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В статье* предложен механизм оценки и выбора качества произ-
водимой продукции в условиях конкуренции на основе расчета 
ценового равновесия по Нэшу и оптимальной дифференциации по 
качеству. Механизм основан на построении и решении двухшаговой 
теоретико-игровой модели конкуренции фирм-производителей при 
неравномерном распределении склонности к качеству потребите-
лей. В явном виде построено сильное равновесие в исследуемой 
модели, что позволило оценить равновесные цены, доли рынка и 
доходы фирм-производителей. Практическое применение механиз-
ма апробировано для систем интернет-трейдинга.
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решение, оптимальная дифференциация по качеству, сводный по-
казатель удовлетворенности потребителя.

ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå óñèëèâàåòñÿ êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà ìåæäó ôèð-
ìàìè çà ïîòðåáèòåëÿ, çà çàâîåâàíèå áîëüøåé äîëè ðûíêà è áîëåå âûñîêîãî 
äîõîäà. Ïðè ýòîì öåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ íà ðûíêå äîïîëíÿåòñÿ ñîïåðíè÷å-
ñòâîì â êà÷åñòâå ïðåäëàãàåìîé ïðîäóêöèè. Íàëè÷èå êîíêóðåíòíîé ñðåäû 
çàñòàâëÿåò êàæäóþ ôèðìó óäåëÿòü âñå áîëüøåå âíèìàíèå ïðîáëåìàì êà÷å-
ñòâà ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè èëè ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.

Îñíîâíàÿ òåîðåòè÷åñêàÿ çàäà÷à èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðàáîòêå 
ìåõàíèçìà âûáîðà êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè â óñëîâèÿõ êîíêóðåí-
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öèè íà îñíîâå ïîñòðîåíèÿ è íàõîæäåíèÿ ðåøåíèÿ àäåêâàòíîé òåîðåòèêî-
èãðîâîé ìîäåëè êîíêóðåíöèè ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé ñ ó÷åòîì èíôîðìàöèè 
î êà÷åñòâåííûõ ïðåäïî÷òåíèÿõ ïîòðåáèòåëåé.

Â ðàìêàõ íàóêè îá èçìåðåíèè êà÷åñòâà — êâàëèìåòðèè — Ìåæäóíà-
ðîäíîé îðãàíèçàöèåé ïî ñòàíäàðòèçàöèè ðàçðàáîòàíû ñòàíäàðòû óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì ISO. Ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â ñîîòâåòñòâèè ñ äàí-
íûìè ñòàíäàðòàìè ïîëó÷èëè øèðîêîå ïðèìåíåíèå. Ñîãëàñíî ISO 9000 (2005) 
ìîæíî äàòü ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà: «Êà÷åñòâî — ýòî ñòåïåíü 
ñîîòâåòñòâèÿ ïðèñóùèõ (ñîáñòâåííûõ) õàðàêòåðèñòèê òðåáîâàíèÿì. Ïîä 
òðåáîâàíèÿìè ïîíèìàþòñÿ ïîòðåáíîñòè èëè îæèäàíèÿ, êîòîðûå óñòàíîâ-
ëåíû, îáû÷íî ïðåäïîëàãàþòñÿ èëè ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè» [International 
Organzation for Standardization]. Â ðàííåì âàðèàíòå ISO 8402 (1994) êà÷åñòâî 
òðàêòîâàëîñü êàê «ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê îáúåêòà, îòíîñÿùèõñÿ ê åãî 
ñïîñîáíîñòÿì óäîâëåòâîðÿòü óñòàíîâëåííûå è ïðåäïîëàãàåìûå ïîòðåáíî-
ñòè» [Òàâåð, 2008, ñ. 259]. Òàêèì îáðàçîì, êà÷åñòâî ïðîäóêòà (óñëóãè) â ïåð-
âóþ î÷åðåäü îïðåäåëÿåòñÿ ñîñòàâîì è çíà÷åíèåì åãî õàðàêòåðèñòèê. Ïî-
ýòîìó ïðè èññëåäîâàíèè è óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêòà 
(óñëóãè) ÿâëÿþòñÿ îáúåêòîì àíàëèçà è âûáîðà, ïëàíèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ, 
êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé, à ãëàâíîå — óëó÷øåíèé. 
Ïðè ýòîì àíàëèç ýòèõ õàðàêòåðèñòèê äîëæåí âåñòèñü ñ ïîçèöèé ñòåïåíè 
óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé êàê ñàìèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, òàê è ïðî-
äóêòîì â öåëîì.

Òîëüêî óïðàâëÿÿ õàðàêòåðèñòèêàìè îáúåêòà è èõ ôàêòè÷åñêèìè çíà÷å-
íèÿìè, ìîæíî äîáèòüñÿ: âî-ïåðâûõ, ðåàëüíî äîñòèæèìîãî è âîñòðåáîâàí-
íîãî ïîòðåáèòåëÿìè óðîâíÿ êà÷åñòâà; âî-âòîðûõ, ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé 
ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ ôàêòè÷åñêèõ çíà÷åíèé è òðåáîâàíèé.

Ïîýòîìó ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ íàñ â ïåðâóþ î÷åðåäü èíòåðåñó-
þò ìåòîäèêè èçìåðåíèÿ è îöåíêè êà÷åñòâà. Èçìåðåíèå êà÷åñòâà ïðîèçâîäè-
ìîãî ïðîäóêòà ìîæåò, íàïðèìåð, îñóùåñòâëÿòüñÿ ñðàâíåíèåì åãî õàðàêòå-
ðèñòèê ñ íåêîòîðûìè óñòàíîâëåííûìè ñòàíäàðòàìè (ÃÎÑÒ). Â ýòîì ñëó÷àå 
ðåçóëüòàòû òàêîãî ñðàâíåíèÿ è áóäóò ñîñòàâëÿòü îñíîâó îöåíêè êà÷åñòâà 
ïðîäóêòà.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ êîëè÷åñòâåííîé îöåí-
êîé êà÷åñòâà è ðàçðàáîòêîé ìåõàíèçìà öåëåâîãî âûáîðà êà÷åñòâà ïðîèçâî-
äèìîé ïðîäóêöèè è îêàçûâàåìûõ óñëóã â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè. Ïðè ýòîì 
ïîä öåëåâûì âûáîðîì êà÷åñòâà ïîíèìàåòñÿ öåëåíàïðàâëåííîå èçìåíåíèå 
åãî êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè.

Ñòðóêòóðà ñòàòüè ñîîòâåòñòâóåò ïðîâåäåííîìó èññëåäîâàíèþ è èìååò 
ñëåäóþùèé âèä. Â ïåðâîì ðàçäåëå äàí îáçîð ëèòåðàòóðû ïî ðàññìàòðèâà-
åìîé òåìàòèêå, âî âòîðîì — ïî ñòðîåíà è ðåøåíà äâóõøàãîâàÿ òåîðåòè-
êî-èãðîâàÿ ìîäåëü êîíêóðåíöèè ìåæäó ôèðìàìè-ïðîèçâîäèòåëÿìè. Îíà 
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ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äóîïîëèþ â óñëî âèÿõ âåðòèêàëüíîé äèôôåðåíöèàöèè 
ïî êà÷åñòâó. Òðåòèé ðàçäåë ðàáîòû ñîäåðæèò ðåçóëüòàòû ýìïèðè÷åñêîãî 
èññëåäîâàíèÿ ñèñòåì èíòåðíåò-òðåéäèíãà, èñïîëüçóþùèõñÿ â áèðæåâûõ 
òîðãàõ. Ïî ðåçóëüòàòàì àíêåòèðîâàíèÿ áûëè ïîëó÷åíû íåîáõîäèìûå äàííûå 
äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðàñ÷åòîâ è ñðàâíèòåëüíûõ îöåíîê ñ öåëüþ àïðîáàöèè ïðåä-
ëîæåííîãî ìåõàíèçìà öåëåâîãî âûáîðà êà÷åñòâà.

ÎÁÇÎÐ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

Îöåíêå êà÷åñòâà ïîñâÿùåí ðÿä íàó÷íûõ ïóáëèêàöèé, êîòîðûå òåñíî 
ñâÿçàíû ñ èññëåäîâàíèÿìè â îáëàñòè îöåíêè óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè 
(íåóäîâëåòâîðåííîñòè) ïîòðåáèòåëåé. Ïîíÿòèå óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðå-
áèòåëåé ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê áîëåå øèðîêîå, âêëþ÷àþùåå â ñåáÿ ïîíÿòèå 
êà÷åñòâà ñàìîãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè.

Ñðåäè ìåòîäîâ îöåíêè è óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, îòíîñÿùèõñÿ è ïðè-
ìåíèìûõ êàê ê ïðîäóêòàì, òàê è ê óñëóãàì, ìîæíî íàçâàòü òàêèå ïîäõî-
äû, êàê êîìïëåêñíîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì (Total Quality Management — 
TQM), êîòîðîå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâîä ïðàâèë è äåéñòâèé, ïðèâîäÿùèõ 
ê äîñòèæåíèþ âûñîêîãî êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè èëè îêàçû-
âàåìîé óñëóãè. Ãëàâíàÿ èäåÿ TQM ñîñòîèò â òîì, ÷òî ôèðìà äîëæíà ðà-
áîòàòü íàä êà÷åñòâîì íå òîëüêî ïðîäóêöèè, íî è äåÿòåëüíîñòè â öåëîì, 
âêëþ÷àÿ ðàáîòó ïåðñîíàëà. Ïîñòîÿííîå ïàðàëëåëüíîå óñîâåðøåíñòâîâàíèå 
òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ — êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, êà÷åñòâà îðãàíèçàöèè ïðî-
öåññîâ è óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà — ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü áîëåå 
áûñòðîãî è ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ áèçíåñà. Êà÷åñòâî õàðàêòåðèçóåòñÿ 
òàêèìè êàòåãîðèÿìè, êàê ñòåïåíü ðåàëèçàöèè òðåáîâàíèé êëèåíòîâ, ðîñò 
ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé êîìïàíèè è ïîâûøåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè ñëó-
æàùèõ êîìïàíèè ñâîåé ðàáîòîé. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî 
ïðèíöèï êîìïëåêñíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì çàêëþ÷àåòñÿ â ñòðåìëåíèè 
ïðèâåñòè â ñîîòâåòñòâèå ðåàëüíîå êà÷åñòâî äåÿòåëüíîñòè è ïðåäúÿâëÿ-
åìûå ê íåìó òðåáîâàíèÿ.

Ñóùåñòâóåò òàêæå ðÿä ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ îöåíêè êà÷åñòâà îêàçûâà-
åìûõ óñëóã, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæàò òåîðèè êà÷åñòâà ìàòåðèàëüíîãî òîâàðà 
è óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ.

Ðàííèå êîíöåïöèè êà÷åñòâà óñëóã (ñì.: [Grönroos, 1982; Parasuraman, 
Zeithaml, Berry, 1985]) îñíîâàíû íà ïðèíöèïå íåñîîòâåòñòâèÿ, êîòîðûé 
ïðåäïîëàãàåò, ÷òî â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ ïðè ñðàâíåíèè âîñïðèÿòèÿ 
ýòîé óñëóãè è îæèäàíèé îò íåå ôîðìèðóåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå î êà÷åñòâå 
óñëóãè. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò íåñîîòâåòñòâèå ìåæäó âîñïðèíèìàåìûì 
è îæèäàåìûì êà÷åñòâîì. Äàííûé ïðèíöèï îòðàæåí â êîíöåïöèè Ãð¸íðóñ 
[Grönroos, 1982], êîòîðàÿ îõâàòûâàåò âîñïðèíèìàåìîå è îæèäàåìîå êà-
÷åñòâî.
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Ïðèíöèï íåñîîòâåòñòâèÿ òàêæå ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ìîäåëè SERVQUAL, 
ðàçðàáîòàííîé Ïàðàñóðìàíîì ñ ñîàâòîðàìè [Parasuraman, Zeithaml, Berry, 
1985; Parasuraman, Berry, Zeithaml, 1988]. Â äàííîé ìîäåëè êà÷åñòâî óñëó-
ãè ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê íå÷òî ñðåäíåå ìåæäó îæèäàåìûì è âîñïðèíÿòûì 
óðîâíåì åå êà÷åñòâà. Â òî âðåìÿ êàê Ãð¸íðóñ [Grönroos, 1982] âûäåëèë äâå 
ñîñòàâëÿþùèå ñòðóêòóðû êà÷åñòâà óñëóã, â îñíîâå ìåòîäèêè Ïàðàñóðìàíà è 
äð. ëåæèò àíêåòà, ñîñòîÿùàÿ èç 22 ïàð âîïðîñîâ, ñãðóïïèðîâàííûõ ïî ïÿòè 
êëàññàì:

1) íàäåæíîñòü (reliability);
2) îòçûâ÷èâîñòü — ñïîñîáíîñòü áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà íóæäû êëèåí-

òà (responsiveness);
3) óáåäèòåëüíîñòü — íàëè÷èå ãàðàíòèé (assurance);
4) ñî÷óâñòâèå (empathy);
5) îñÿçàåìîñòü (tangibles) [Íîâàòîðîâ, 2000, ñ. 8–9].
Ìåòîäèêà SERVQUAL ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ êàê îñíîâà äëÿ ðàçðàáîòêè 

äðóãèõ ìåòîäèê îöåíêè êà÷åñòâà óñëóã (íàïðèìåð, ìåòîäèêè, ïðåäëîæåííîé 
Ëè [Lee, Lee, Yoo, 2000]).

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü èçâåñòíî òðè íîâûõ íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ òåî-
ðèè êà÷åñòâà óñëóã. Ñòîðîííèêè ïåðâîãî íàïðàâëåíèÿ ðàçâèâàþò ìîäåëü 
SERVQUAL. Íàïðèìåð, Äæ. Êðîíèí è Ñ. Òýéëîð [Cronin, Taylor, 1994] ïðåä-
ëîæèëè ìîäåëü SERVPERF. Äðóãèå ó÷åíûå è èññëåäîâàòåëè äëÿ îöåíêè âîñ-
ïðèíèìàåìîãî êà÷åñòâà óñëóã ðàçáèâàþò êà÷åñòâî íà áîëåå ìåëêèå ñîñòàâëÿ-
þùèå (ñì.: [Boulding et al., 1993]).

Ñðåäè ó÷åíûõ âòîðîãî íàïðàâëåíèÿ ïðåîáëàäàåò èíòåðåñ ê ñîñòàâ-
ëÿþùèì êà÷åñòâà, îïðåäåëåííûì Ãð¸íðóñ. Íàïðèìåð, Ð. Ðàñò è Ð. Îëèâüåð 
ïðåäëàãàþò òðåõêîìïîíåíòíóþ ìîäåëü îöåíêè êà÷åñòâà óñëóãè, âêëþ÷à-
þùóþ: 1) ðåçóëüòàò óñëóãè (service product); 2) ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëó-
ãè (service delivery); 3) ôèçè÷åñêîå îêðóæåíèå óñëóãè (service environment) 
[Rust, Oliver, 1994].

Ïðåäñòàâèòåëè òðåòüåãî íàïðàâëåíèÿ ïûòàþòñÿ ñîçäàòü ñõåìó ñòðóê-
òóðû êà÷åñòâà óñëóã, ïîñêîëüêó ñ÷èòàþò, ÷òî ôàêòîðíàÿ ñòðóêòóðà ìîäåëè 
SERVQUAL íå âïîëíå ñîîòâåòñòâóåò ðåàëüíîñòè. Â ñâîåé ðàáîòå Ï. Äàá-
õîëêàð è ñîàâòîðû ïðåäëàãàþò èåðàðõè÷åñêóþ êîíöåïöèþ êà÷åñòâà óñëóã 
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è ñòðîÿò ìíîãîóðîâíåâóþ ìîäåëü. Îíè âûäåëÿþò òðè 
ñòðóêòóðíûõ óðîâíÿ:

1) îáùåå âîñïðèÿòèå êà÷åñòâà óñëóã (overall perceptions);
2) ñîñòàâëÿþùèå êà÷åñòâà óñëóã (primary dimensions);
3) ïîäñîñòàâëÿþùèå (subdimensions) [Dabholkar, Thrope, Rentz, 1996].
Ìíîãîóðîâíåâàÿ ìîäåëü îïèñûâàåò ìíîæåñòâî ñîñòàâëÿþùèõ âîñïðè-

íèìàåìîãî êà÷åñòâà óñëóã è ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ýòî êà÷åñòâî. Äðóãèìè 
ñëîâàìè, êà÷åñòâî óñëóã ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ìíîãî-
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óðîâíåâàÿ ôàêòîðíàÿ ñòðóêòóðà ñ äâóìÿ äîïîëíèòåëüíûìè ñîñòàâëÿþùèìè 
[Áðåéäè, Êðîíèí, 2004, ñ. 57–58].

Î÷åâèäíî, ÷òî ìåòîäèêà SERVQUAL âûäåëÿåòñÿ ñðåäè âñåõ îñòàëüíûõ, 
ïîòîìó ÷òî ïÿòü ñîñòàâëÿþùèõ ýòîé ìîäåëè ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü áîëåå 
ãëóáîêîìó ïîíèìàíèþ ôåíîìåíà âîñïðèíèìàåìîãî êà÷åñòâà óñëóãè.

Êðîìå íàçâàííîé ìåòîäèêè ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëà è ìåòîäèêà 
ðàñ÷åòà èíäåêñà óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé (Customer Satisfaction 
Index — CSI), ðàçðàáîòàííàÿ ñïåöèàëèñòàìè Ñòîêãîëüìñêîé øêîëû ýêîíî-
ìèêè.1 Ýòîò èíäåêñ, ðàññ÷èòûâàåìûé íà îñíîâå ìåòîäà ëè÷íûõ èíòåðâüþ 
è èñïîëüçóåìûé â êà÷åñòâå îäíîãî èç ïàðàìåòðîâ äîëãîñðî÷íîãî ïðîãíîçà 
ïðèáûëüíîñòè è ðûíî÷íîé öåííîñòè êîìïàíèé, îòðàñëåé è ýêîíîìèêè â 
öåëîì, ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü ïðè÷èíû è ôàêòîðû óäîâëåòâîðåííîñòè ïî-
òðåáèòåëåé è èõ ëîÿëüíîñòè. Ìåòîäèêà ðàñ÷åòà CSI îñíîâàíà íà ïðîâåäåíèè 
îïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé â ðàçáèâêå ïî îòðàñëÿì ýêîíîìèêè ñ âûäåëåíèåì 
îñíîâíûõ ëèäåðîâ â èçó÷àåìîé îòðàñëè.

Îáîáùàÿ ïðèâåäåííûé àíàëèç ëèòåðàòóðû, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î 
òîì, ÷òî îïèñàííûå ìåòîäèêè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðàçëè÷íûå ñïîñîáû 
èçìåðåíèÿ êà÷åñòâà. Ñîïîñòàâëÿÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ðåçóëüòàòû èçìåðåíèé, 
ïîëó÷àþò îöåíêó êà÷åñòâà óñëóãè.

Â íàñòîÿùåé ñòàòüå ïîä êà÷åñòâîì ïðîäóêòà (èëè óñëóãè) ìû áóäåì 
ïîíèìàòü íåêîòîðóþ êîëè÷åñòâåííóþ âåëè÷èíó, ñëóæàùóþ ýêâèâàëåíòîì 
êà÷åñòâà è õàðàêòåðèçóþùóþ öåííîñòü ïðîäóêòà (èëè óñëóãè), êîòîðóþ 
ïîëó÷àåò ñðåäíèé ðûíî÷íûé ïîòðåáèòåëü ïðè ïîêóïêå äàííîãî ïðîäóêòà 
(óñëóãè). Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïðè ïîëíîé óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ 
ïðîäóêòîì (óñëóãîé) åãî êà÷åñòâî äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ðàâíî ðûíî÷íîé öåíå 
òîâàðà.

Îñíîâíàÿ îñîáåííîñòü õàðàêòåðèñòèê îáúåêòà, êà÷åñòâî êîòîðîãî ìû 
èçìåðÿåì, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè äîëæíû áûòü èçìåðÿåìûìè, èìåòü 
óñòàíîâëåííóþ ñòåïåíü òî÷íîñòè è äîñòîâåðíîñòè. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå 
ìîæíî ãîâîðèòü î ïîëó÷åíèè òî÷íîé è îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè î êà÷å-
ñòâå, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà íàì äëÿ óïðàâëåíèÿ. Åñëè õàðàêòåðèñòèêè îáúåê-
òà ìîæíî èçìåðÿòü, òî èõ ìîæíî ïðîãíîçèðîâàòü, âûáèðàòü, ïëàíèðîâàòü, 
íîðìèðîâàòü, êîíòðîëèðîâàòü, à ñëåäîâàòåëüíî, âîçäåéñòâîâàòü íà íèõ è 
óïðàâëÿòü èìè. Ïðè êîëè÷åñòâåííîé îöåíêå êà÷åñòâà îáúåêòà áóäåì îöåíè-
âàòü åãî êàê ñèñòåìó íà îñíîâàíèè ìíåíèé ïîòðåáèòåëåé î êàæäîé õàðàê-
òåðèñòèêå èññëåäóåìîãî îáúåêòà. Ïîýòîìó ïðè ìîäåëèðîâàíèè îöåíèâàíèå 
êà÷åñòâà ïðîäóêòà èëè óñëóãè ñâîäèòñÿ ê íåêîòîðîìó åäèíîìó ñâîäíîìó 
ïîêàçàòåëþ, ïîçâîëÿþùåìó îöåíèâàòü ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðå-
áèòåëåì ïðîäóêòîì èëè óñëóãîé â öåëîì. Äëÿ ýòîãî â èññëåäîâàíèè èñïîëü-

1 Ñì.: [Ñòîêãîëüìñêàÿ øêîëà ýêîíîìèêè].
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çîâàëàñü ñèñòåìà ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ [Õîâàíîâ, Õîâàíîâ, 1996], 
êîòîðàÿ ïîçâîëèëà ïîëó÷èòü ñâîäíóþ îöåíêó êà÷åñòâà èññëåäóåìîãî îáúåêòà 
íà îñíîâå äàííûõ îïðîñà ïîòðåáèòåëåé.

Âñå ïåðå÷èñëåííûå ìåòîäû èçìåðåíèÿ è îöåíêè êà÷åñòâà íå äàþò âîç-
ìîæíîñòè îöåíèòü ïðåäïî÷òèòåëüíîå êà÷åñòâî ïðîäóêòà â óñëîâèÿõ êîíêó-
ðåíöèè è åãî ðåàëüíîå êà÷åñòâî. Â òåîðèè îòðàñëåâîé îðãàíèçàöèè øèðîêî 
èñïîëüçóþòñÿ òåîðåòèêî-èãðîâûå ìîäåëè äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ êîíêóðåíöèè 
è îïðåäåëåíèÿ ðàâíîâåñíûõ ñòðàòåãèé (ïî Íýøó) ïî êà÷åñòâó è öåíàì ïðî-
èçâîäèìîé ïðîäóêöèè (îêàçûâàåìûõ óñëóã). Â ðàáîòå ïðèìåíÿëèñü òåîðåòè-
êî-èãðîâûå ìîäåëè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò îïèñàòü ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ 
ïî ïðîèçâîäñòâó òîâàðîâ (îêàçàíèþ óñëóã) íåîáõîäèìîãî êà÷åñòâà â óñëîâè-
ÿõ ðûíî÷íîé êîíêóðåíöèè.

Ïðîâåäåííîå òåîðåòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå îñíîâàíî íà ðàáîòàõ Ñ. Áå-
íàññè è Ì. Ìîòòà, êîòîðûå ðàññìàòðèâàëè ìîäåëè äóîïîëèè â óñëîâèÿõ âåð-
òèêàëüíîé äèôôåðåíöèàöèè ïî êà÷åñòâó òîâàðîâ (ñì., íàïð.: [Motta, 1993; 
Benassi, Chirco, Colombo, 2006]). Òàê, â ñòàòüå Ì. Ìîòòà [Motta, 1993] ïðîàíà-
ëèçèðîâàíû äâà âèäà ìîäåëåé âåðòèêàëüíîé äèôôåðåíöèàöèè ïðîäóêòîâ â 
öåëÿõ èçó÷åíèÿ òîãî, êàê êîíêóðåíöèÿ ïî öåíå è ïî êîëè÷åñòâó âëèÿåò íà 
âûáîð ðàâíîâåñíîãî ðåøåíèÿ. Ìîäåëè ðàçëè÷àþòñÿ âèäîì ôóíê öèè çàòðàò 
îòíîñèòåëüíî êà÷åñòâà ïðîäóêöèè. Â îäíîì ñëó÷àå îíè ïî ñòîÿííûå, à â 
äðóãîì — ïåðåìåííûå. Óñòàíîâëåíî, ÷òî äèôôåðåíöèàöèÿ ïðîäóêöèè óâå-
ëè÷èâàåòñÿ âî âñåõ ðàññìîòðåííûõ ñëó÷àÿõ ïî ñðàâíåíèþ ñ áîëåå ðàííèìè 
ðåçóëüòàòàìè â îáëàñòè ñèììåòðè÷íîãî âûáîðà êà÷å ñòâà â ñìûñëå Êóðíî. 
Àâòîðàìè ïîêàçàíî, ÷òî óðîâåíü äèôôåðåíöèàöèè ôèðì âûøå â ñëó÷àå 
íàõîæäåíèÿ îïòèìàëüíîãî ðåøåíèÿ ïî Áåðòðàíó, à íå ïî Êóðíî.

Â ðàáîòå Ì. Ìîòòà [Motta, 1993] ïðåäñòàâëåíû áîëåå óçêèå ìîäåëè êîí-
êóðåíöèè ôèðì ïî êà÷åñòâó ïðîäóêöèè ïî ñðàâíåíèþ ñ ìîäåëüþ, ïðåäëàãà-
åìîé íàìè â íàñòîÿùåé ñòàòüå. Ì. Ìîòòà ðàññìàòðèâàåò òîëüêî ñëó÷àé ðàâ-
íîìåðíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ïàðàìåòðà ñêëîííîñòè ïîòðåáèòåëåé ê êà÷åñòâó. 
Â õîäå èñ ñëåäîâàíèÿ íàìè âûïîëíåíî ðàçâèòèå äàííîé ìîäåëè íà ñëó÷àé, 
êî ãäà ðûíîê íåïîêðûò, à òàêæå ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïàðàìåòð ñêëîííîñòè ê 
êà÷åñòâó, êîòîðûé õàðàêòåðèçóåò ïîòðåáèòåëåé, ÿâëÿåòñÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷è-
íîé, ðàñïðåäåëåííîé ïî òðåóãîëüíîìó çàêîíó. Äðóãàÿ ìîäèôèêàöèÿ ðàáîòû 
Ì. Ìîòòà îñóùåñòâëåíà íàìè â ïðåäûäóùåì èññëåäîâàíèè (ñì.: [Çåíêåâè÷, 
Ãëàäêîâà, 2007]).

Â ðàáîòå Ñ. Áåíàññè ñ ñîàâòîðàìè [Benassi, Chirco, Colombo, 2006] ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ äóîïîëèÿ â óñëîâèÿõ âåðòèêàëüíîé äèôôåðåíöèàöèè, ïðè÷åì 
òàêæå ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ðûíîê íåïîêðûò. Àâòîðû àíàëèçèðóþò âîïðîñ î òîì, 
êàê êîíöåíòðàöèÿ ïîòðåáèòåëåé â îòíîøåíèè ñêëîííîñòè ê ïðèîáðåòåíèþ 
áîëåå êà÷åñòâåííûõ òîâàðîâ âëèÿåò íà ïîâåäåíèå êîìïàíèé. Â ñòàòüå ïîëó-
÷åíû ðàâíîâåñíûå êà÷åñòâåííûå è öåíîâûå ñòðàòåãèè ôèðì-êîíêóðåíòîâ. 
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Ñ. Áåíàññè ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïàðàìåòð ñêëîííîñòè ê êà÷åñòâó èìååò òðàïå-
öèåâèäíîå ðàñïðåäåëåíèå.

Â ñòàòüå [Noh, Moschini, 2006] èññëåäóþòñÿ òåîðåòèêî-èãðîâûå ìîäåëè 
äóîïîëèè è âåðòèêàëüíîé äèôôåðåíöèàöèè äëÿ ñëó÷àÿ ïîñëåäîâàòåëüíîãî 
âûáîðà êîìïàíèÿìè-êîíêóðåíòàìè êà÷åñòâ ïðîèçâîäèìûõ òîâàðîâ (ìî-
äåëü Øòàêåëüáåðãà). Ïðè ýòîì àâòîðû îãðàíè÷èâàþòñÿ ðàññìîòðåíèåì 
ñëó÷àÿ ïîêðûòèÿ ðûíêà. Äðóãèå àâòîðû òàêæå ðàññìàòðèâàþò ïîõîæóþ 
ïðîáëåìàòèêó îäíîâðåìåííîãî è ïîñëåäîâàòåëüíîãî âûáîðà [Aoki, Prusa, 
1997].

Íàðÿäó ñ âûøåîïèñàííûìè èññëåäîâàíèÿìè è ðåçóëüòàòàìè íàñ çàèí-
òåðåñîâàëà ïðîáëåìà íàõîæäåíèÿ ðàâíîâåñíîãî êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìîé ïðî-
äóêöèè è îïòèìàëüíîé äèôôåðåíöèàöèè ïî êà÷åñòâó. Ñ ýòîé öåëüþ ïîñòðî-
åíû òåîðåòèêî-èãðîâûå ìîäåëè îëèãîïîëèè, â îñíîâó êîòîðûõ ëåãëà ìîäåëü 
[Tirole, 1988], à òàêæå åå ðàçâèòèå â ðàáîòå [Gladkova, Zenkevich, 2009].

ÒÅÎÐÅÒÈÊÎ-ÈÃÐÎÂÀß ÌÎÄÅËÜ ÂÛÁÎÐÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ

Íàìè ðàññìàòðèâàåòñÿ äâóõøàãîâàÿ òåîðåòèêî-èãðîâàÿ ìîäåëü, êîãäà 
ôèðìû ñíà÷àëà êîíêóðèðóþò ïî êà÷åñòâó ïðîèçâîäèìîãî òîâàðà, à çà-
òåì — ïî öåíàì ïðè èçâåñòíîì êà÷åñòâå ïðîäóêöèè. Ïðè ýòîì ïðåäïî-
ëàãàåòñÿ, ÷òî íà êàæäîì øàãå ôèðìû ðåàëèçóþò ñâîè ðåøåíèÿ îäíî âðå-
ìåííî.

Ïóñòü äâå ôèðìû (èãðîêè 1 è 2 ñîîòâåòñòâåííî) íà íåêîòîðîì ðûíêå 
ïðåäëàãàþò ïîòåíöèàëüíûì ïîòðåáèòåëÿì òîâàðû îäèíàêîâûõ ïîòðåáè-
òåëüñêèõ ñâîéñòâ, íî ðàçëè÷íîãî êà÷åñòâà. Áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî êàæäûé ïî-
òðåáèòåëü èìååò åäèíè÷íûé ñïðîñ, íî ïî-ðàçíîìó ãîòîâ ïëàòèòü çà êà÷åñòâî 
ïðåäëàãàåìîãî òîâàðà.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ïîòðåáèòåëü õàðàêòåðèçóåòñÿ ïàðàìåòðîì [0, ]θ ∈ θ  — 
ñêëîííîñòüþ ê êà÷åñòâó, êîòîðûé è îïðåäåëÿåò åãî ãîòîâíîñòü ïîêóïàòü 
òîâàð áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà. Òîãäà ïîëåçíîñòü ïîòðåáèòåëÿ ñî ñêëîííî-
ñòüþ ê êà÷åñòâó θ (ïîòðåáèòåëü θ) ïðè ïîêóïêå òîâàðà êà÷åñòâà s ïî öåíå p 
ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â âèäå:

 U p s s p p s
p sθ

θ θ
θ( , ) , ;

, ,= − ≤
>{0  (1)

ãäå [0, ]θ ∈ θ  — ïàðàìåòð ñêëîííîñòè ê êà÷åñòâó äàííîãî ïîòðåáèòåëÿ. 
Çäåñü θs — ýòî ìàêñèìàëüíàÿ öåíà ïîòðåáèòåëÿ θ, ïðè êîòîðîé îí ãî-
òîâ ïîêóïàòü òîâàð êà÷åñòâà s, ò. å. öåííîñòü òîâàðà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ θ. 
Åñòåñòâåííî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïîòðåáèòåëü θ ïîêóïàåò òîâàð êà÷å-
ñòâà s ïî öåíå p, åñëè Uθ(p, s) > 0, è íå ïîêóïàåò òîâàð â ïðîòèâíîì 
ñëó÷àå.
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Ïóñòü ïàðàìåòðû ñêëîííîñòè ïîòðåáèòåëåé ê êà÷åñòâó θ ÿâëÿþòñÿ ñëó-
÷àéíûìè âåëè÷èíàìè, ðàñïðåäåëåííûìè ïî ñëåäóþùåìó çàêîíó ðàñïðåäåëå-
íèÿ (òðåóãîëüíîå ðàñïðåäåëåíèå):
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Òîãäà ôóíêöèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ïàðàìåòðà θ èìååò âèä:
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x b

( )

, ;

, ;

, ;

, ,

=

≤

< ≤

− − < ≤

>

⎧

⎨

⎪
⎪⎪

⎩

⎪
⎪
⎪

0 0
2 0 2
4 2 1 2
1

2
2

2
2

ãäå (0, ]b ∈ θ .
Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåí ãðàôèê ôóíêöèè ïëîòíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ ïàðà-

ìåòðà ñêëîííîñòè ê êà÷åñòâó θ.

Ðèñ. 1. Ïëîòíîñòü ðàñïðåäåëåíèÿ f(x)

Ïîòðåáèòåëü ñ ïàðàìåòðîì ñêëîííîñòè ê êà÷åñòâó θ áåçðàçëè÷åí ê ïî-
êóïêå òîâàðà êà÷åñòâà s1 ïðè öåíå p1, åñëè

 θs1 – p1 = 0.

Èç ïîñëåäíåãî âûðàæåíèÿ ïîëó÷àåì, ÷òî âåëè÷èíà

 θ1 = θ1(p1, s1) = p1/s1
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õàðàêòåðèçóåò ïîòðåáèòåëÿ, êîòîðûé îäèíàêîâî ñêëîíåí ïðèîáðåñòè òîâàð 
êà÷åñòâà s1 ïðè öåíå p1 èëè îòêàçàòüñÿ îò ïîêóïêè.

Ïóñòü ôèðìà i ïðîèçâîäèò òîâàð êà÷åñòâà si, è ïóñòü äëÿ îïðåäåëåí-
íîñòè s1 < s2. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî çíà÷åíèÿ ýòèõ âåëè÷èí èçâåñòíû îáåèì 
ôèðìàì è ïîòðåáèòåëÿì. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìîäåëüþ ôèðìû âåäóò öåíîâóþ 
êîíêóðåíöèþ ïî Áåðòðàíó. Îáîçíà÷èì ÷åðåç pi öåíó, íàçíà÷åííóþ ôèðìîé i 
çà òîâàð êà÷åñòâà si.

Ïîòðåáèòåëü ñ ïàðàìåòðîì ñêëîííîñòè ê êà÷åñòâó θ áåçðàçëè÷åí ê ïî-
êóïêå òîâàðîâ êà÷åñòâ s1, s2 ïðè öåíàõ p1, p2 ñîîòâåòñòâåííî, åñëè

 θs1 – p1 = θs2 – p2.
Ïîýòîìó ïîêàçàòåëü θ2 ïðèíèìàåò âèä

 ( ) 2 1
2 2 1 2 1 2

2 1
, , ,

p p
p p s s s s

−
θ = θ =

−

è õàðàêòåðèçóåò ïîòðåáèòåëÿ, êîòîðûé áåçðàçëè÷åí ê ïîêóïêå òîâàðà êà÷å-
ñòâà s1 ïî öåíå p1 è òîâàðà êà÷åñòâà s2 ïî öåíå p2. Î÷åâèäíî, ÷òî θ2 > θ1, åñëè 
p2/p1 > s2/s1.

Çàïèøåì âûðàæåíèÿ äëÿ ôóíêöèé ñïðîñà ( )1 2 1 2, , ,iD p p s s  ôèðì 1 
è 2 ñîîòâåòñòâåííî:

 
( ) ( )( ) ( )( )

( ) ( )( )

2 1 2 1 2

1 1 1

2 1 2 1 2

( , , , )

1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1
( , )

2 1 2 1 2 2 1 2 1 2
( , , , )

, , , ( ) , , , , ;

, , , 1 ( ) 1 , , , .

p p s s

p s

b

p p s s

D p p s s f d F p p s s F p s

D p p s s f d F p p s s

θ

θ

θ

= θ θ = θ − θ

= − θ θ = − θ

∫

∫

 (2)

Âûèãðûø ôèðìû i = 1, 2 áóäåì îöåíèâàòü ôóíêöèåé äîõîäà îò ïðîäàæ

 R p p s s p D p p s si i i1 2 1 2 1 2 1 2, , , , , ,( ) = ⋅ ( ), (3)

ãäå pi — öåíà ôèðìû i çà òîâàð êà÷åñòâà si.
Òåîðåòèêî-èãðîâàÿ ìîäåëü âûáîðà êà÷åñòâà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëåäó-

þùóþ äâóõøàãîâóþ èãðó äâóõ ëèö (ôèðì, èãðîêîâ), ãäå âûáîðû íà êàæäîì 
øàãå îñóùåñòâëÿþòñÿ îäíîâðåìåííî. Ïðè ýòîì:

íà ïåðâîì øàãå ôèðìû i âûáèðàþò êà÷åñòâî si ïðîèçâîäèìûõ òî-
âàðîâ;
íà âòîðîì øàãå, â ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî êà÷åñòâî si ïðîèçâîäèìûõ 
òîâàðîâ èçâåñòíî èãðîêàì è ïîòðåáèòåëÿì, ôèðìû ïðîäîëæàþò 
êîíêóðåíöèþ ïî öåíàì pi.

Ðåøàòü äàííóþ èãðó áóäåì ìåòîäîì îáðàòíîé èíäóêöèè. Â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ýòèì ìåòîäîì ðàâíîâåñèå ïî Íýøó ñòðîèòñÿ â äâà ýòàïà. Íà ïåð-

♦

♦
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âîì ýòàïå â ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî êà÷åñòâà òîâàðîâ si èçâåñòíû, íàõîäèì 
ðàâíîâåñíûå çíà÷åíèÿ ( )1 2

* ,ip s s  èõ áóäóùèõ öåí. Íà âòîðîì ýòàïå, çíàÿ 
( )1 2

* ,ip s s , íàõîäèì ðàâíîâåñíûå ïî Íýøó çíà÷åíèÿ êà÷åñòâ s1
*, s2

* ôèðì 1 
è 2 ñîîòâåòñòâåííî.

Ïîñêîëüêó ïàðàìåòð ñêëîííîñòè ê êà÷åñòâó θ ðàñïðåäåëåí ïî òðåóãîëü-
íîìó çàêîíó, ïîñòîëüêó àíàëèòè÷åñêîå âûðàæåíèå äëÿ ôóíêöèè ðàñïðåäåëå-
íèÿ è, ñîîòâåòñòâåííî, ôóíêöèé ñïðîñà (2) áóäåò ðàçëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè 
îò òîãî, êàêèå çíà÷åíèÿ èç ïðîìåæóòêà [0, b] ïðèíèìàþò ïàðàìåòðû θ1 è θ2. 
Âîçìîæíû òðè ñëó÷àÿ:

1) θ1, θ2 ∈ A;
2) θ1, θ2 ∈ B;
3) θ1 ∈ A, θ2 ∈ B,

ãäå îòðåçêè A = [0, b/2], В = (b/2, b] èçîáðàæåíû íà ðèñ. 1.
Äëÿ íàõîæäåíèÿ ðàâíîâåñèÿ ïî Íýøó â èãðå èñïîëüçóåì ñëåäóþùåå 

óòâåðæäåíèå.
Óòâåðæäåíèå. Ïóñòü ñèììåòðè÷íàÿ âûïóêëàÿ ôóíêöèÿ ïëîòíîñòè f(θ), 

îïðåäåëåííàÿ íà ïðîìåæóòêå [0, b], óäîâëåòâîðÿåò óñëîâèÿì f (0) = f (b) = 0 è 
f (b/2) > 1. Òîãäà åñëè (θ1

*, θ2
*), θ2

* > θ1
* — çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðîâ ñêëîííîñòè ê 

êà÷åñòâó áåçðàçëè÷íûõ ïîòðåáèòåëåé â ðàâíîâåñèè ïî Íýøó â äâóõøàãîâîé 
òåîðåòèêî-èãðîâîé ìîäåëè âåðòèêàëüíîé äèôôåðåíöèàöèè, òî θ2

* < b/2 .
Äîêàçàòåëüñòâî óòâåðæäåíèÿ ïðèâåäåíî â ñòàòüå [Gladkova, Zenkevich, 

2009].
Èç óòâåðæäåíèÿ ñëåäóåò, ÷òî äëÿ íàõîæäåíèÿ ðåøåíèÿ äîñòàòî÷íî ðàñ-

ñìîòðåòü òîëüêî îäèí ñëó÷àé ðàñïîëîæåíèÿ ïàðàìåòðîâ θ1 è θ2, à èìåííî: 
θ1, θ2 ∈ A (ðèñ. 1).

Òîãäà âûðàæåíèÿ äëÿ ôóíêöèé ñïðîñà ôèðì 1 è 2 ñîîòâåòñòâåííî èìå-
þò âèä:

 
D p p s s

b
p p
s s b

p
s

D p

1 1 2 1 2 2
2 1

2 1

2

2
1

1

2

2 1

2 2, , , ;( ) = ⋅
−
−

⎛
⎝⎜

⎞
⎠⎟

− ⋅ ⎛
⎝⎜

⎞
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,, , , .p s s
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p p
s s2 1 2 2

2 1

2 1

2

1 2( ) = − ⋅
−
−

⎛
⎝⎜

⎞
⎠⎟

Â ñèëó ýòîãî âûðàæåíèÿ äëÿ ôóíêöèé âûèãðûøà áóäóò òàêîâû:

 
R p p s s

b
p

p p
s s

p
s1 1 2 1 2 2 1

2 1

2 1

2
1

1

2
2, , , ;( ) = ⋅

−
−

⎛
⎝⎜

⎞
⎠⎟

− ⎛
⎝⎜

⎞
⎠⎟

⎛

⎝
⎜

⎞

⎠
⎟

RR p p s s p
b

p p
s s2 1 2 1 2 2 2

2 1

2 1

2

1 2, , , .( ) = ⋅ − ⋅
−
−

⎛
⎝⎜

⎞
⎠⎟

⎛

⎝
⎜

⎞

⎠
⎟

Ñíà÷àëà íàéäåì öåíîâîå ðàâíîâåñèå ïî Íýøó p1
*, p2

* ïðè çàäàííûõ êà-
÷åñòâàõ òîâàðîâ s1 è s2 ñîîòâåòñòâåííî.
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Öåíîâîå ðàâíîâåñèå íàõîäèì èç óñëîâèÿ ïåðâîãî ïîðÿäêà:

 

∂
∂ =

−
−

⎛
⎝⎜

⎞
⎠⎟

− ⎛
⎝⎜

⎞
⎠⎟

−
−

−
R
p b

p p
s s

p
s

p p p
s s

1

1
2

2 1

2 1

2
1

1

2
1 2 1

2 1

2 3
2 ( )

( )22

2

2
2

2 1

2 1

1
2

2 1

0

1 6 4
0

⎛

⎝
⎜

⎞

⎠
⎟ =

∂
∂ = −

−
−

⎛
⎝⎜

⎞
⎠⎟

−
−

=

⎧

⎨
⎪ ;

( )
.

R
p b

p p
s s

p
b s s

⎪⎪

⎩
⎪
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 (4)

Äëÿ ðåøåíèÿ ñèñòåìû óðàâíåíèé ñäåëàåì çàìåíó âèäà p2 = m ⋅ p1, ïðè-
÷åì êîýôôèöèåíò m > 1 â ñèëó òîãî, ÷òî p2 > p1. Òîãäà ïåðâîå óðàâíåíèå èç 
ñèñòåìû ïåðâîãî ïîðÿäêà (4) ïðåîáðàçóåòñÿ â êâàäðàòíîå óðàâíåíèå îòíî-
ñèòåëüíî m ñëåäóþùåãî âèäà:

 
( )2

2 12
2
1

4 3 3 0
s s

m m
s
−

− + − = .

Ðåøàÿ ïîñëåäíåå óðàâíåíèå è ó÷èòûâàÿ, ÷òî m > 1, ïîëó÷àåì:

 ( )2
2 1

2
1

2 1 3
s s

m
s
−

= + + . (5)

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîëó÷åííîå çíà÷åíèå m óäîâëåòâîðÿåò íåðàâåí-
ñòâó m > 3.

Ðåøàÿ ñèñòåìó (4), íàõîäèì öåíîâîå ðàâíîâåñèå ïî Íýøó íà âòîðîì 
ýòàïå èãðû â ÿâíîì âèäå:

 
p s s

bs m
m m

p s s
bs m m

1 1 2
1

2 1 2
1

3
6 3 1 3
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*

,
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,
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⋅ −

⋅ 33 1 3m m− −

⎧

⎨
⎪⎪

⎩
⎪
⎪ )( )

,
 (6)

ãäå m çàäàåòñÿ âûðàæåíèåì (5).
Òåïåðü âû÷èñëèì â ÿâíîì âèäå ñïðîñ íà òîâàðû ôèðì 1 è 2 è âûèãðû-

øè ôèðì â ðàâíîâåñèè, êàê ôóíêöèè êà÷åñòâ ñîîòâåòñòâåííî:

 
D s D p s s p s s s s m

m

D

1 2 1 1 2 2 2 2

2

2
3 3 1

* * *

*

, , , , ; , ( ) ;s

s

1 1 1 1

1

( ) = ( ) ( )( ) = −
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Íà âòîðîì ýòàïå ðåøåíèÿ èãðû ñòðîèì ðàâíîâåñèå ïî Íýøó ïî êà÷å-
ñòâàì 1 2, [ , ]s s s s∈  îòíîñèòåëüíî ôóíêöèé âûèãðûøà 1 2

* *,R R , ãäå s s<  — 
çàäàííûå ïàðàìåòðû.

×àñòíàÿ ïðîèçâîäíàÿ âûèãðûøà ôèðìû 2 ïî s2 ðàâíà

 
( ) ( )

( )

2
2 1 2 2 1

25 22 1 2 1

* , 6 (3 7 6)

6 (3 1) ( 3) 3

R s s b s s m m m
s m m s s s

∂ − ⋅ − +
=

∂ ⋅ − − ⋅ + −
.

Î÷åâèäíî, ÷òî â ïðåäïîëîæåíèè s2 > s1 è ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî ïîëó÷åííîå 
çíà÷åíèå m > 3, ïðîèçâîäíàÿ ( )2 1 2 2

* , 0R s s s∂ ∂ > , ò. å. ôóíêöèÿ ( )2 1 2
* ,R s s  

ñòðîãî âîçðàñòàåò ïî s2. Òàê êàê 2 [ , ]s s s∈ , òî íàèáîëüøåå çíà÷åíèå ôóíê-
öèè ( )2 1 2

* ,R s s  äîñòèãàåòñÿ â òî÷êå s . Ïîýòîìó ðàâíîâåñíîé ñòðàòåãèåé ôèð-
ìû 2 áóäåò âûáîð êà÷åñòâà 2

*s s= .
Äëÿ íàõîæäåíèÿ ðàâíîâåñíîãî çíà÷åíèÿ s1 äëÿ ôèðìû 1 ñäåëàåì çàìåíó 

ïåðåìåííûõ s1 = ks2, ãäå 0 < k < 1 — íåèçâåñòíûé ïàðàìåòð.2 Òîãäà çíà÷åíèå 
ïàðàìåòðà k ìîæíî íàéòè èç óðàâíåíèÿ

 1
*( , )

0
R ks s

k
∂

=
∂

. (9)

ßâíûé âèä óðàâíåíèÿ (9) è ïîëó÷àåìîãî èç íåãî çíà÷åíèÿ k äîñòà-
òî÷íî ãðîìîçäêèé. Îäíàêî äëÿ ëþáîãî ôèêñèðîâàííîãî çíà÷åíèÿ b ìîæíî 
ïîëó÷èòü ÷èñëîâîå çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà k. Òàê, íàïðèìåð, åñëè çíà÷åíèÿ 
ïàðàìåòðà ñêëîííîñòè ê êà÷åñòâó θ ïðèíàäëåæàò îòðåçêó [0; 0,5], ò. å. b = 0,5, 
òî ðåøåíèåì óðàâíåíèÿ (9) áóäåò k = 0,6543. Â ýòîì ñëó÷àå ðàâíîâåñèå ïî 
Íýøó èìååò âèä

 
s s
s s
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0 6543*

*
, ,
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=

⎧
⎨
⎩

Ïîäñòàâëÿÿ ýòî ðåøåíèå â âûðàæåíèå (5), ïîëó÷èì çíà÷åíèå êîýôôè-
öèåíòà m = 3,3555.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ óðàâíåíèÿìè äëÿ ðàâíîâåñíûõ öåí (6), ñïðîñà (7) è 
âûèãðûøåé (8) ìîæíî âûïèñàòü îêîí÷àòåëüíîå âûðàæåíèå îòíîñèòåëüíî 
ïàðàìåòðîâ b è k äëÿ ðàâíîâåñíûõ öåí p1

*, p2
*, ñïðîñà D1

*, D2
* â ðàâíîâåñèè è 

ðàâíîâåñíûõ çíà÷åíèé âûèãðûøåé R1
*, R2

* ñîîòâåòñòâåííî:
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2 Òàêîé ïîäõîä ïðåäñòàâëåí, íàïðèìåð, â ðàáîòå [Motta, 1993].
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Çàìåòèì, ÷òî ôèðìà 2, ïðîèçâîäÿùàÿ ïðîäóêöèþ áîëåå âûñîêîãî êà-
÷åñòâà s2, ïîëó÷àåò â ðàâíîâåñèè áîëüøèé äîõîä, ÷åì ôèðìà 1, ïîñêîëüêó:
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Òàêèì îáðàçîì, â äàííîé ìîäåëè èìååòñÿ äâà àñèììåòðè÷íûõ ðàâíî-
âåñèÿ ïî Íýøó ( ),ks s  è ( ),s ks , âûãîäíûå âòîðîìó è ïåðâîìó èãðîêàì 
ñîîòâåòñòâåííî. Íåòðóäíî çàìåòèòü, ÷òî îáà ðàâíîâåñèÿ ïðè ýòîì ÿâëÿþòñÿ 
ïàðåòî-îïòèìàëüíûìè. Ïîýòîìó ïðè âûáîðå îïòèìàëüíîãî ïîâåäåíèÿ â 
óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè ôèðìû ñòàëêèâàþòñÿ ñ èçâåñòíîé ïðîáëåìîé áîðü-
áû çà ëèäåðñòâî, ïîäîáíîé èãðå «Ñåìåéíûé ñïîð» [Ïåòðîñÿí, Çåíêåâè÷, 
Ñåìèíà, 1998]. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî êàæäàÿ ôèðìà áóäåò ñòðåìèòüñÿ ñòàòü 
ëèäåðîì, ò. å. íà÷àòü ïðîèçâîäèòü ïðîäóêöèþ ñàìîãî âûñîêîãî êà÷åñòâà, 
îáåñïå÷èâ ñåáå áîëåå âûãîäíóþ ïîçèöèþ â ðàâíîâåñèè.

Çàìåòèì, ÷òî åñëè ðàññìîòðåòü ìîäåëü Øòàêåëüáåðãà (ôèðìà 2 — ëè-
äåð, ôèðìà 1 — âåäîìûé), òî ðåçóëüòàò ïîëó÷èòñÿ àíàëîãè÷íûì, íî ðàâ-
íîâåñèå áóäåò îäíî — ( ),ks s , ïðè ýòîì ëèäåð (ôèðìà 2) èñïîëüçóåò ñâîå 
ïðàâî ïåðâîãî õîäà è çàéìåò âûãîäíóþ ïîçèöèþ â ðàâíîâåñèè.

ÝÌÏÈÐÈ×ÅÑÊÎÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ

Ïðåäñòàâëåííûé ìåõàíèçì öåëåâîãî âûáîðà êà÷åñòâà â óñëîâèÿõ êîí-
êóðåíöèè è âåðòèêàëüíîé äèôôåðåíöèàöèè ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí ïðè 
âûðàáîòêå ðåêîìåíäàöèé ïî ïëàíèðîâàíèþ äåÿòåëüíîñòè ôèðì ïî ïðîèç-
âîäñòâó òîâàðîâ èëè îêàçàíèþ óñëóã âîñòðåáîâàííîãî êà÷åñòâà. Â äàííîì 
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ðàçäåëå ðàññìîòðèì àëãîðèòì ïðèìåíåíèÿ ïðåäëîæåííîé íàìè ìåòîäèêè 
äëÿ ñèñòåì èíòåðíåò-òðåéäèíãà, èñïîëüçóþùèõñÿ â áèðæåâûõ òîðãàõ3.

Ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåðíûõ òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì ñòàëî 
íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ëþáîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Òàê, íàïðèìåð, 
òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ íà ñîâðåìåííûõ áèðæàõ ìèðà ïðàêòè÷åñêè ïîë-
íîñòüþ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ýëåêòðîííîì âèäå. Òîëüêî ëèøü íà íåêîòîðûõ 
àìåðèêàíñêèõ è àíãëèéñêèõ áèðæàõ ñîõðàíèëèñü òðàäèöèîííûå «ãîëîñî-
âûå» òîðãè. Íà ñîâðåìåííûõ òîðãàõ ó÷àñòíèêè èñïîëüçóþò íîâåéøèå ñðåä-
ñòâà òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñâÿçè è êîìïüþòåðíûå ñåòè, ÷òîáû ïåðåäàòü 
çàÿâêè íà ïîêóïêó è ïðîäàæó â ãëàâíûé ñåðâåð, ðàñïîëîæåííûé â çäàíèè 
áèðæè. Ïðè ñîâðåìåííûõ òîðãàõ øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî èñïîëüçîâàíèå 
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðîãðàììíûõ ðîáîòîâ, ïîäàþùèõ çàÿâêè íà ïîêóïêó 
è (èëè) ïðîäàæó, äðóãèìè ñëîâàìè, ìàíèïóëèðóþùèõ çàÿâêàìè ïî ñïåöè-
àëüíî ðàçðàáîòàííûì àëãîðèòìàì ñ èñïîëüçîâàíèåì ñëîæíûõ ñòðàòåãèé 
ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìåíåíèå ñèòóàöèè íà ðûíêå. Äî ïîÿâëåíèÿ èíòåðíåò-
òðåéäèíãà äîñòóï ê òîðãàì ìîãëè èìåòü òîëüêî ïðîôåññèîíàëüíûå ó÷àñò-
íèêè ðûíêà — áðîêåðñêèå è èíâåñòèöèîííûå êîìïàíèè. Òåïåðü æå ëþáîé 
ëèöåíçèðîâàííûé èíâåñòîð ìîæåò ïîëó÷èòü äîñòóï ê òîðãàì è óïðàâëåíèþ 
ñâîèì ïîðòôåëåì.

Èíòåðíåò-òðåéäèíã — ýòî ïðèíöèïèàëüíî íîâûé, ïðîñòîé â èñïîëü-
çîâàíèè è âûñîêîýôôåêòèâíûé ïðîãðàììíûé èíñòðóìåíò, äàþùèé íå-
îãðàíè÷åííóþ âîçìîæíîñòü äèñòàíöèîííîãî ó÷àñòèÿ â áèðæåâûõ òîðãàõ 
â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ÷åðåç Èíòåðíåò, à òàêæå ïðåäîñòàâëÿþùèé 
äîñòóï ê îãðîìíîìó êîëè÷åñòâó àíàëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Ïðè ïîìîùè 
óäàëåííîãî òîðãîâîãî òåðìèíàëà èíâåñòîð ìîæåò áåç ïîñòîðîííåãî ó÷à ñòèÿ 
âûñòàâëÿòü çàÿâêè è ïðîâîäèòü áèðæåâûå ñäåëêè. Ïîÿâëÿåòñÿ äîñòóï ê ôè-
íàíñîâîé îò÷åòíîñòè êîìïàíèé è àíàëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèè ïî ðûíêó. 
Áëàãîäàðÿ èíòåðíåò-òðåéäèíãó ìîæíî â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè íàáëþ-
äàòü äâèæåíèå ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ è êîíòðîëèðîâàòü ñîñòîÿíèå àêòèâîâ 
íà ðàçíûõ ñ÷åòàõ.

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò íàñ÷èòûâàåòñÿ ñâûøå 20 ñèñòåì èíòåðíåò-òðåé-
äèíãà, èñïîëüçóþùèõñÿ â Ðîññèè [Ïîäêëþ÷åíèå âíåøíèõ ñèñòåì]. Íåêîòî-
ðûå áðîêåðû ñîçäàëè èõ ñàìîñòîÿòåëüíî, äðóãèå ñèñòåìû ñôîðìèðîâàíû 
ÈÒ-êîìïàíèÿìè. Ðàçðàáîòêè ÈÒ-êîìïàíèé ñåé÷àñ äîìèíèðóþò íà ðûíêå. 
Ê íèì îòíîñÿòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü QUIK, NetInvestor, TRANSAQ, «ÈÒÑ-Áðî-
êåð». Â Ðîññèè íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíà ñèñòåìà QUIK, êîòîðàÿ èñïîëüçó-
åòñÿ áîëåå 60 áðîêåðàìè (ñâûøå 3500 ðàáîòàþùèõ ïîëüçîâàòåëåé). Ñèñòåìà, 
ïðåäëàãàåìàÿ êîìïàíèåé QUIK, ôàêòè÷åñêè ñòàëà èìåíåì íàðèöàòåëüíûì, 
ñèíîíèìîì ïîíÿòèÿ «ñèñòåìà èíòåðíåò-òðåéäèíãà» [QUIK].

3 Ñì.: [Ìîñêîâñêàÿ ìåæáàíêîâñêàÿ âàëþòíàÿ áèðæà; Ôîíäîâàÿ áèðæà ÐÒÑ].
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Ñóùåñòâóåò ñâûøå 100 áðîêåðñêèõ îðãàíèçàöèé-ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå 
óñòàíîâèëè ñèñòåìû èíòåðíåò-òðåéäèíãà. Ñïèñêè òàêèõ îðãàíèçàöèé ìîæíî 
íàéòè íà ñàéòàõ êðóïíåéøèõ ðîññèéñêèõ áèðæ — Ìîñêîâñêîé ìåæáàíêîâ-
ñêîé âàëþòíîé áèðæè (ÌÌÂÁ) [Ñïèñîê ó÷àñòíèêîâ òîðãîâ…] è ôîíäîâîé 
áèðæè «Ðîññèéñêàÿ òîðãîâàÿ ñèñòåìà (ÐÒÑ)» [Ñïèñîê îðãàíèçàöèé…].

Îñíîâíîå ïðåäíàçíà÷åíèå ñèñòåìû èíòåðíåò-òðåéäèíãà — ïîëó÷å-
íèå áèðæåâîé èíôîðìàöèè è âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíîãî ñîâåðøåíèÿ 
ñäåëîê. Â íèõ îòîáðàæàþòñÿ ñîñòîÿíèå ïîðòôåëÿ èíâåñòîðà (êîëè÷åñòâî 
êóïëåííûõ/ïðîäàííûõ àêöèé), ñîñòîÿíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ (êàê ïðàâèëî, 
â ïðîãðàììå èìåþòñÿ îïöèÿ ïðîñìîòðà öåíîâûõ ãðàôèêîâ è äðóãèå äîïîë-
íèòåëüíûå âîçìîæíîñòè).

Îïèñàíèå âûáîðêè. Òåñòèðîâàíèå ðàçðàáîòàííîãî àëãîðèòìà îöåíêè 
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîâîäèëîñü äëÿ ñèñòåì èíòåðíåò-òðåéäèíãà. Òàê 
êàê òåîðåòèêî-èãðîâàÿ ìîäåëü ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå âåðîÿòíîñòíûõ 
ìåòîäîâ, òî äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé îöåíêè ââåäåííîãî ìîäåëüíî-
ãî ðàñïðåäåëåíèÿ è îöåíêè óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé óêàçàííûìè 
ïðîäóêòàìè áûëè èñïîëüçîâàíû ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, ïîëó÷åííûå â 
ðåçóëüòàòå îïðîñà ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåì. Àíêåòèðîâàíèå ïðîâîäèëîñü â 
ôîðìàòå ýëåêòðîííîé ðàññûëêè. Áûëè îïðîøåíû ïîëüçîâàòåëè ñèñòåì èí-
òåðíåò-òðåéäèíãà, à èìåííî: ðàáîòíèêè äåïàðòàìåíòîâ àäìèíèñòðèðîâàíèÿ 
òîðãîâûõ ñèñòåì è ýêîíîìèñòû áðîêåðñêèõ êîìïàíèé, íåïîñðåäñòâåííî 
ðàáîòàþùèå ñ òàêèìè ñèñòåìàìè. Âñå âîïðîñû àíêåò áûëè íàïðàâëåíû íà 
âûÿñíåíèå ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ðåñïîíäåíòîâ ñèñòåìàìè èíòåðíåò-
òðåéäèíãà. Ïîëüçîâàòåëè ñèñòåì èíòåðíåò-òðåéäèíãà ïðåäñòàâëÿëè êðóï-
íåéøèå ðîññèéñêèå ãîðîäà — Ìîñêâó, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã è Åêàòåðèíáóðã. 
Â àíêåòèðîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 29 ðåñïîíäåíòîâ.

Òàê êàê ìíîãèå áðîêåðñêèå êîìïàíèè ðàáîòàþò ñðàçó ñ íåñêîëüêèìè 
ñèñòåìàìè èíòåðíåò-òðåéäèíãà (÷òîáû óäîâëåòâîðèòü çàïðîñû ðàçëè÷-
íûõ èíâåñòîðîâ), òî ïðè îïðîñå íåêîòîðûå ðåñïîíäåíòû äàâàëè îöåíêó 
óäîâëåòâîðåííîñòè îäíîâðåìåííî íåñêîëüêèìè ñèñòåìàìè. Íà ðîññèéñêîì 
áèðæåâîì ðûíêå îñíîâíîé ñèñòåìîé èíòåðíåò-òðåéäèíãà âûñòóïàåò QUIK, 
ïî ýòîìó ïðè ìîäåëèðîâàíèè áûëè âûäåëåíû äâà òèïà ñèñòåì — ñèñòåìà 
QUIK è äðóãèå ñèñòåìû (OTHER). Â ðåçóëüòàòå òàêîãî ðàçäåëåíèÿ îêàçàëîñü, 
÷òî 22 ðåñïîíäåíòà ÿâëÿþòñÿ ïîëüçîâàòåëÿìè ñèñòåìû QUIK è 20 — ðàáî-
òàþò ñ ñèñòåìàìè èíòåðíåò-òðåéäèíãà OTHER.

Àëãîðèòì è ìåòîäèêà îöåíêè êà÷åñòâà ñèñòåìû èíòåðíåò-òðåéäèíãà. 
Êàê îòìå÷àëîñü, îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà îáúåêòà, ïðåäñòàâëåííûå â äîêóìåí-
òàõ ISO 9000 (2005), âûäåëÿþò ñèñòåìíûé õàðàêòåð ìíîæåñòâà ñâîéñòâ îáú-
åêòà. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî ãîâîðèòü î êà÷åñòâå ñèñòåìû èíòåðíåò-òðåéäèí-
ãà â öåëîì êàê î íåêîòîðîé îáîáùåííîé êîëè÷åñòâåííîé õàðàêòåðèñòèêå, 
ÿâëÿþùåéñÿ ñâîäíûì ïîêàçàòåëåì ýòîãî êà÷åñòâà.
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Íà îñíîâàíèè ìíåíèé ïîòðåáèòåëåé î êàæäîé õàðàêòåðèñòèêå ñèñòåìû 
èíòåðíåò-òðåéäèíãà îöåíèâàëîñü êà÷åñòâî ñèñòåìû â öåëîì. Äëÿ ðåàëèçà-
öèè ýòîé ïðèíöèïèàëüíîé èäåè áûë èñïîëüçîâàí ìåòîä ñâîäíûõ ïîêàçàòå-
ëåé, ðåàëèçîâàííûé â ïðîãðàììå ÎÑÏÏÐ ÀÑÏÈÄ-3W [Õîâàíîâ, Õîâàíîâ, 
1996]. Ïðèìåíåíèå ïðîãðàììû ÎÑÏÏÐ ÀÑÏÈÄ-3W äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà 
ñëîæíûõ òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì ðàçëè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ è èõ ïðîåêòîâ â óñëî-
âèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè ïðåäñòàâëåíî, íàïðèìåð, â [Õîâàíîâ, 2008; Hovanov, 
Yudaeva, Hovanov, 2009].

Ïåðâûì ýòàïîì ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ áûëà îáðàáîòêà äàííûõ ñ 
öåëüþ îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà âûáðàííîé ñèñòåìû èíòåðíåò-òðåéäèíãà. Ïðè 
ýìïèðè÷åñêîì èññëåäîâàíèè êà÷åñòâà ýòîé ñèñòåìû ìû âûäåëèëè âîñåìü 
îñíîâíûõ åå õàðàêòåðèñòèê:

1) êîëè÷åñòâî áèðæåâûõ ðûíêîâ, íà êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ äîñòóï;
2) ñêîðîñòü îïåðàöèé, ò. å. ñêîðîñòü ïåðåäà÷è çàÿâîê è ïðèåìà èíôîð-

ìàöèè;
3) ôóíêöèîíàëüíîñòü ñèñòåìû (êîòèðîâêè, ïîñòðîåíèå âðåìåííûõ ðÿ-

äîâ, ãðàôèêîâ), ò. å. íàëè÷èå âñòðîåííîé àíàëèòèêè;
4) îñóùåñòâëÿåìàÿ ïîääåðæêà ðàçðàáîò÷èêîâ;
5) âîçìîæíîñòü ýêñïîðòà äàííûõ;
6) âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíîãî ðàñøèðåíèÿ âîçìîæíîñòåé ñèñ-

òåìû;
7) öåíà ñèñòåìû è åå îáñëóæèâàíèÿ;
8) ãàðàíòèÿ è íàäåæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ, ò. å. îòâåòñòâåííîñòü êîìïà-

íèè-ðàçðàáîò÷èêà çà âîçìîæíûå îøèáêè, èõ óñòðàíåíèå è êîìïåí-
ñàöèþ óáûòêîâ.

Ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü îöåíèòü ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè êàæ-
äîé èç âîñüìè âûäåëåííûõ õàðàêòåðèñòèê ïî âñåì ñèñòåìàì èíòåðíåò-òðåé-
äèíãà, èñïîëüçóåìûì â èõ îðãàíèçàöèè.

Ïðèìåíåíèå ìåòîäà ñâîäíûõ ïîêàçàòåëåé Í. Â. Õîâàíîâà äëÿ îöåíêè 
êà÷åñòâà ïðè ïîìîùè ïðîãðàììû ÀÑÏÈÄ-3W íà îñíîâå îòâåòîâ ðåñïîí-
äåíòîâ ðåàëèçóåòñÿ ïî ñëåäóþùåìó àëãîðèòìó:

âû÷èñëåíèå ñâîäíîãî ïîêàçàòåëÿ ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè êàæäîé 
èç âîñüìè õàðàêòåðèñòèê ñèñòåìû èíòåðíåò-òðåéäèíãà QUIK; àíà-
ëîãè÷íî — äëÿ îñòàëüíûõ ñèñòåì èíòåðíåò-òðåéäèíãà (OTHER);
âû÷èñëåíèå ñâîäíîãî ïîêàçàòåëÿ α2 — ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè 
ïîòðåáèòåëåé ñèñòåìû QUIK è α1 — ïîòðåáèòåëåé ñèñòåìû OTHER 
ñîîòâåòñòâåííî;
âû÷èñëåíèå êîëè÷åñòâåííûõ îöåíîê êà÷åñòâà ñèñòåì s1è s2 íà îñíî-
âå ñâîäíûõ ïîêàçàòåëåé α1 è α2.

Òàêèì îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè àëãîðèòìà áûëè ïîëó÷åíû 
ñâîäíûå ïîêàçàòåëè α1 è α2, õàðàêòåðèçóþùèå ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííî ñòè 

♦

♦

♦
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ïîòðåáèòåëåé óêàçàííûìè ñèñòåìàìè. Êîëè÷åñòâåííûå îöåíêè êà÷åñòâ ñèñ-
òåì èíòåðíåò-òðåéäèíãà áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèì îáðàçîì: s2 = α2 ⋅ p2 
(äëÿ ñèñòåìû QUIK) è s1 = α1 ⋅ p1(äëÿ OTHER), ãäå p2, p1 — öåíû ñèñòåì 
QUIK è OTHER. Åñëè ñèñòåìà ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáèòåëÿ, ò. å. 
α = 1, òî s = p0, ãäå p0 — öåíà ðàññìàòðèâàåìîé ñèñòåìû. Åñëè æå ñòåïåíü 
óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé õàðàêòåðèçóåòñÿ íåðàâåíñòâîì 0 < α < 1, 
òî s = α ⋅ p0.

Ñîãëàñíî òåîðåòèêî-èãðîâîé ìîäåëè, êàæäûé ïîòðåáèòåëü õàðàêòåðèçó-
åòñÿ ñêëîííîñòüþ ê êà÷åñòâó. Åñëè ïîòðåáèòåëü ñî ñêëîííîñòüþ ê êà÷åñòâó 
θ0 ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðåí èñïîëüçóåìîé ñèñòåìîé èíòåðíåò-òðåéäèíãà, òî 
ìàêñèìàëüíàÿ öåíà, êîòîðóþ îí ãîòîâ ïëàòèòü çà ñèñòåìó, ðàâíà θ0s = θ0p0. 
Âìåñòå ñ òåì θ0p0 = p0 + ∆p, ãäå ∆p — ýòî ïðèðàùåíèå öåíû, ïðè êîòîðîì 
ïîòðåáèòåëü ãîòîâ ïðèîáðåòàòü èññëåäóåìóþ ñèñòåìó èíòåðíåò-òðåéäèíãà. 
Îòñþäà, θ0 = 1 + ∆p/p0 > 1. Îáîçíà÷èì ñêëîííîñòü ê êà÷åñòâó ðåñïîíäåíòà 
÷åðåç θ:

 0

p
р
∆θ = .

Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòü ñêëîííîñòü ê êà÷åñòâó êàæäîãî ðåñïîí-
äåíòà ∆p/p0, ðåñïîíäåíòàì çàäàâàëñÿ âîïðîñ: «Åñëè âû íå âïîëíå óäîâëå-
òâîðåíû ñèñòåìàìè èíòåðíåò-òðåéäèíãà, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ â âàøåé 
îðãàíèçàöèè, òî ñêàæèòå, íàñêîëüêî ïðîöåíòîâ áîëüøå îò íûíåøíåé ñòîè-
ìîñòè âû ãîòîâû ïëàòèòü çà ñèñòåìó, êîòîðàÿ áû âàñ ïîëíîñòüþ óäî âëå-
òâîðÿëà?»

Ñ ó÷åòîì ââåäåííûõ îáîçíà÷åíèé ôóíêöèÿ ïîëåçíîñòè ïîòðåáèòåëÿ ñ 
ïàðàìåòðîì ñêëîííîñòè ê êà÷åñòâó θ ïðèìåò âèä:

 U p s
s p p s

p sθ
θ θ

θ
( , )

, ;
, ,

=
− ≤

>{0
 p = p0 – s, 

(10)

ãäå θ ∈ [0, b]. Âåëè÷èíà b îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: 

 1 2

0 0
max max , max

p p
b

p p
∆ ∆⎧ ⎫= ⎨ ⎬

⎩ ⎭
.

Ðåçóëüòàòû ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Àíêåòà äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà 
ñèñòåì èíòåðíåò-òðåéäèíãà ñîñòîÿëà èç 12 âîïðîñîâ (ðàçäåëåííûõ íà òðè 
ãðóïïû), îòðàæàþùèõ ñïåöèôèêó ïîëüçîâàòåëåé è ñàìèõ ñèñòåì. Ïðè îòâå-
òå íà ïåðâóþ ãðóïïó âîïðîñîâ âñå ðåñïîíäåíòû óêàçàëè, êàêèìè ñèñòåìàìè 
îíè ïîëüçóþòñÿ, â êàêèõ öåëÿõ è íàñêîëüêî îíè óäîâëåòâîðåíû êàæäîé èç 
íèõ. Âòîðàÿ ãðóïïà âîïðîñîâ áûëà íàïðàâëåíà íà âûÿñíåíèå ñòåïåíè óäî-
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âëåòâîðåííîñòè õàðàêòåðè ñòèêàìè ñèñòåì èíòåðíåò-òðåéäèíãà. Ðåñïîíäåí-
òàì áûëî ïðåäëîæåíî ïðîðàíæèðîâàòü õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåì ïî ñòåïåíè 
âàæíîñòè è óêàçàòü,  êàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñèñòåì îíè óäîâëåòâîðåíû 
è íàñêîëüêî (ïî 5-áàëëü íîé øêàëå Ëàéêåðòà). Òðåòüÿ ãðóïïà âîïðîñîâ áûëà 
ñâÿçàíà ñ âûÿâëåíèåì ïðåäïî÷òåíèé ïîòðåáèòåëåé ïî ñèñòåìàì èíòåðíåò-
òðåéäèíãà â öåëîì.

Îöåíêà êà÷åñòâà ñèñòåìû QUIK (ïðîäóêò 2) è OTHER (ïðîäóêò 1) ïðî-
âîäèëàñü èñõîäÿ èç îòâåòîâ íà âòîðóþ ãðóïïó âîïðîñîâ. Èñïîëüçîâàíèå 
ïðîãðàììû ÎÑÏÏÐ ÀÑÏÈÄ-3W ïîçâîëèëî ðàññ÷èòàòü ñâîäíûå ïîêàçàòåëè 
ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé ïî êàæäîé õàðàêòåðèñòèêå ñèñòåì 
(òàáë. 2). Â êà÷åñòâå âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ èñïîëüçîâàíà èíôîðìàöèÿ î 
ðàíæèðîâàíèè ïîòðåáèòåëÿìè âûäåëåííûõ âîñüìè õàðàêòåðèñòèê ñèñòåì 
èíòåðíåò-òðåéäèíãà (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
Âåñîâûå êîýôôèöèåíòû õàðàêòåðèñòèê ñèñòåì èíòåðíåò-òðåéäèíãà

Характеристики системы Весовой коэффициент
Количество доступных рынков 6,103
Скорость операций 7,172
Встроенная аналитика 3,552
Поддержка разработчиков 5,517
Экспорт данных 4,103
Возможность самостоятельного расширения 2,828
Цена 4,379
Гарантия 3,586

Òàáëèöà 2
Ñâîäíûå ïîêàçàòåëè óäîâëåòâîðåííîñòè õàðàêòåðèñòèêàìè ñèñòåì

Характеристики системы QUIK OTHER
Количество доступных рынков 0,639 0,774
Скорость операций 0,549 0,701
Встроенная аналитика 0,492 0,498
Поддержка разработчиков 0,699 0,612
Экспорт данных 0,610 0,500
Возможность самостоятельного расширения 0,394 0,407
Цена 0,507 0,636
Гарантия 0,470 0,450
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Çàòåì áûëè ðàññ÷èòàíû ñâîäíûå ïîêàçàòåëè óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðå-
áèòåëÿìè α1 = 0,572 è α2 = 0,545 ñèñòåìàìè OTHER è QUIK ñîîòâåòñòâåííî.

Îöåíêà êà÷åñòâà êàæäîé èç ñèñòåì áûëà ïîëó÷åíà ïî ôîðìóëàì: 
si = αi ⋅ pi, ãäå i = 1, 2. Öåíà íà ñèñòåìó èíòåðíåò-òðåéäèíãà OTHER ðàâíà 
p1 = 119 000 ðóá. (Ýòà öåíà ïîëó÷åíà êàê ñðåäíåå àðèôìåòè÷åñêîå öåí íà 
êàæäóþ ñèñòåìó èç OTHER, êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû íà ñàéòàõ êîìïàíèé 
(ñì., íàïð.: [Êàê ïðèîáðåñòè NetInvestor; Òàðèôû; Öåíû è êîìïëåêòàöèè]), 
è öåíà ñèñòåìû QUIK ðàâíà p2 = 140 000 ðóá. [Òàðèôû íà ïðèîáðåòåíèå 
ñèñòåìû…] ñîîòâåòñòâåííî.) Ñëåäîâàòåëüíî, îöåíêè êà÷åñòâà ñèñòåì ðàâíû 
s1 = 68 068 ðóá. è s2 = 76 300 ðóá. ñîîòâåòñòâåííî.

Íà îñíîâå âîïðîñà î ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ñèñòåìàìè áûëè ïîëó-
÷åíû âåðõíÿÿ è íèæíÿÿ îöåíêà êà÷åñòâà ñèñòåì èíòåðíåò-òðåéäèíãà s è s . 
Äëÿ ýòîãî áûëè ðàññ÷èòàíû ñâîäíûå ïîêàçàòåëè ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííî ñòè 
ïîòðåáèòåëåé ñ ïîìîùüþ ÎÑÏÏÐ ÀÑÏÈÄ-3W. Íèæíÿÿ îöåíêà s ðàññ÷èòû-
âàëàñü íà îñíîâå èíôîðìàöèè îò òåõ ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå îöåíèâàëè âñå 
õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìû íà 1 — «ñîâñåì íå óäîâëåòâîðåí», à âåðõíÿÿ îöåí-
êà s  ñîîòâåòñòâîâàëà îòâåòó: 5 — «ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðåí». Â ðåçóëüòàòå 
áûëî ïîëó÷åíî, ÷òî 1 6664s p= α ⋅ =  ðóá. è 2 140 000s p= α ⋅ =  ðóá., ãäå 

0,056α =  è 1,000α = .
Âåëè÷èíà b = max{max(∆p1/p0), max(∆p2/p0)} = 0,5. Ïîýòîìó θ ∈ [0; 0,5].
Äëÿ îáîñíîâàíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäïîëîæåíèÿ î òîì, ÷òî ïàðàìåòð 

ñêëîííîñòè ê êà÷åñòâó ðàñïðåäåëåí ïî òðåóãîëüíîìó çàêîíó ñ ôóíêöèåé 
ðàñïðåäåëåíèÿ âèäà

 F x

x
x x
x x x

x
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áûëà ïðîâåäåíà ïðîâåðêà ãèïîòåçû ïî êðèòåðèþ Êîëìîãîðîâà. Âûäâèíó-
òàÿ ãèïîòåçà áûëà ïðèíÿòà. Ïðè ïðîâåðêå èñïîëüçîâàëñÿ óðîâåíü çíà÷è-
ìîñòè 0,05.

Îáúåäèíèâ ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû îáðàáîòêè àíêåò ñ ðåçóëüòàòàìè 
òåîðåòèêî-èãðîâîé ìîäåëè êîíêóðåíöèè ïî êà÷åñòâó, îïèñàííîé â ïðåäûäó-
ùåì ðàçäåëå, ïîëó÷èì ðàâíîâåñíûå îöåíêè êà÷åñòâà ñèñòåì QUIK è OTHER 
èíòåðíåò-òðåéäèíãà:

 
s s
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0 6543 91602

140 000
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= ⋅ =
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Çàìåòèì, ÷òî îáà çíà÷åíèÿ s1
*, s2

* ïîïàëè â äîïóñòèìûé äèàïàçîí èç-
ìåíåíèÿ êà÷åñòâà, ò. å. si

* ∈ [6664; 140 000]. Ñðàâíèâàÿ ýòè çíà÷åíèÿ ñ ýì-
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ïèðè÷åñêèìè îöåíêàìè s1 = 68 068 ðóá. è s2 = 76 300 ðóá., äåëàåì âûâîä, ÷òî 
ðàçðàáîò÷èêàì îáåèõ ñèñòåì íåîáõîäèìî ïîâûøàòü êà÷åñòâî, à òàêæå äèô-
ôåðåíöèàöèþ ïî êà÷åñòâó ñèñòåì èíòåðíåò-òðåéäèíãà.

Äëÿ ðàñ÷åòà öåíîâûõ ñòðàòåãèé èñïîëüçóåì óðàâíåíèå (10). Ðàâíîâåñ-
íûå öåíû ðàçðàáîò÷èêîâ ðàâíû

 
p p s
p p s

01 1 1

02 2 2

95 305
152 424

* * *
* * *

;
.

= + =
= + =

⎧
⎨
⎩

Äàííûé ðåçóëüòàò ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïðè áîëüøåé äèôôåðåí-
öèàöèè ïî êà÷åñòâó ðàçðàáîò÷èêè ìîãóò áîëüøå äèôôåðåíöèðîâàòüñÿ ïî 
öåíàì. Ðàçíèöà â öåíàõ íà ñèñòåìû èíòåðíåò-òðåéäèíãà â íàñòîÿùèé ìî-
ìåíò ñîñòàâëÿåò 21 000 ðóá., à â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåçóëüòàòàìè ìîäåëèðîâàíèÿ 
îíè ìîãóò îòëè÷àòüñÿ áîëåå ÷åì íà 57 000 ðóá.

Ðàâíîâåñíûå äîëè ðûíêîâ ðàâíû
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0 247
0 740
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Äàííûé ðåçóëüòàò ñîîòâåòñòâóåò ñèòóàöèè íà ðûíêå ñèñòåì èíòåð-
íåò-òðåéäèíãà â íàñòîÿùåå âðåìÿ, ïîñêîëüêó îòíîøåíèå êîëè÷åñòâà ïî-
òðåáèòåëåé ñèñòåì OTHER è QUIK ñîñòàâëÿåò 1 ê 3. Òàêèì îáðàçîì, åñëè 
ðàçðàáîò÷èêè ñèñòåì èíòåðíåò-òðåéäèíãà áóäóò äåéñòâîâàòü ñîãëàñíî ðå-
êîìåíäàöèÿì ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà è äèôôåðåíöèàöèè ïî êà÷åñòâó, òî 
âûðó÷êà êîìïàíèé-ðàçðàáîò÷èêîâ òàêæå âîçðàñòåò.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Â ðàáîòå ïðåäñòàâëåíà ìåòîäèêà ðàçðàáîòêè ìåõàíèçìà öåëåâîãî âûáî-
ðà êà÷åñòâà íà îñíîâå ðàñ÷åòà öåíîâîãî ðàâíîâåñèÿ è îïòèìàëüíîé äèôôå-
ðåíöèàöèè ïî êà÷åñòâó.

Ìåõàíèçì âûáîðà êà÷åñòâà îñíîâàí íà ïîñòðîåíèè òåîðåòèêî-èãðî-
âîé ìîäåëè êîíêóðåíöèè ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé â ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî 
ïàðàìåòð ñêëîííîñòè ïîòðåáèòåëåé ê êà÷åñòâó ðàñïðåäåëåí ïî òðåóãîëü-
íîìó çàêîíó. Ïîëó÷åíî ðåøåíèå èññëåäóåìîé èãðû â ñìûñëå ðàâíîâåñèÿ 
ïî Íýøó è îïòèìàëüíîå çíà÷åíèå äèôôåðåíöèàöèè ïî êà÷åñòâó. Ïîêàçà-
íî, ÷òî â èñõîäíîé ìîäåëè èìååòñÿ äâà ïàðåòî-îïòèìàëüíûõ ðàâíîâåñèÿ 
(äâà ñèëüíûõ ðàâíîâåñèÿ), ÷òî ïðèâîäèò ê ýôôåêòó áîðüáû çà ëèäåðñòâî. 
Íàéäåííûå ðàâíîâåñèÿ ïîçâîëÿþò îöåíèòü öåíû, äîëè ðûíêà è äîõîäû 
ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé.

Îäíà èç îñíîâíûõ çàäà÷ ðàáîòû çàêëþ÷àëàñü â ïðîâåðêå âàëèäíî-
ñòè ïîñòðîåííîé òåîðåòèêî-èãðîâîé ìîäåëè. Ñ ýòîé öåëüþ ïðîàíàëèçè-
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ðîâàí ðûíîê ñèñòåì èíòåðíåò-òðåéäèíãà è íà îñíîâå äàííûõ, ïîëó÷åííûõ 
â ðåçóëüòàòå îïðîñà ïîëüçîâàòåëåé, àïðîáèðîâàí ìåõàíèçì âûáîðà êà÷å-
ñòâà.

Ðåçóëüòàòû îáðàáîòêè àíêåòèðîâàíèÿ ïîçâîëèëè îöåíèòü êà÷åñòâî 
ïðåäëàãàåìûõ ñèñòåì èíòåðíåò-òðåéäèíãà, à òàêæå óêàçàòü ïóòè óëó÷øåíèÿ 
ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ôèðì-ðàçðàáîò÷èêîâ. Â ÷àñòíîñòè, èòîãè ìîäå-
ëèðîâàíèÿ ïðîäåìîíñòðèðîâàëè, ÷òî âñåì ôèðìàì íåîáõîäèìî ïîâûñèòü 
êà÷åñòâî ðàçðàáàòûâàåìûõ ñèñòåì ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ îïòèìàëüíîé äèô-
ôåðåíöèàöèè ïî êà÷åñòâó è, êàê ñëåäñòâèå, óâåëè÷èòü öåíû.

Òàêèì îáðàçîì, ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî òåîðåòè÷åñêîãî è ýìïè-
ðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïðåäëîæåííûé ìåõàíèçì öåëåâîãî âûáîðà êà÷åñòâà 
ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèé ôèðì ïî ïðîèçâîäñòâó 
òîâàðîâ âîñòðåáîâàííîãî ïîòðåáèòåëÿìè êà÷åñòâà è óâåëè÷åíèÿ äîõîäà â 
óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè.
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