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Введение
Данная выпускная работа посвящена рассмотрению делового туризма, как фактора развития городов, уделяя особое внимание городам России и Санкт-Петербургу, на анализе развития которого будем объяснять  их взаимосвязи. Целью рассматриваемого вида туризма является временный выезд с территории места жительства с профессионально-деловыми намерениями: продвижение продукта компании, налаживание контактов с партнерами, встреча с работниками, директорами филиалов и прочее.
С развитием мировой экономики, ускорением и увеличением интеграционных процессов между странами в ключе технологического развития и перехода к капиталистическому миру постиндустриального развития, проживая сегодня в эре коммуникации и информации, у человека с каждым годом увеличивается возможность и необходимость перемещения в пространстве. 
Специализация народного хозяйства и господство ТНК, развитие и рост предпринимательства и бизнеса в целом приводит в движение потоки менеджеров, представителей крупнейших корпораций и частного малого бизнеса, ищущих новые выгодные партнерства, ниши для продвижения своего дела, увеличения капитала той или иной компании или группы людей, познания чего-то нового для продвижения в карьере.
Туристы для принимающей стороны являются связующими нитями с внешним миром, возможностью заполучить иностранный капитал, инвестиции в новое производство, налоговые отчисления в бюджет территории, получить опыт и новые технологии, стратегии развития не только бизнеса, но и всей экономики окружающего пространства в целом.
Российская Федерация, как страна между Западом и Востоком, становится все более крупным игроком на мировой арене товаров и услуг, бизнеса и сотрудничества, перспективным полем для проведения форумов и конференций мирового уровня, для саммитов международных интеграционных группировок всемирного масштаба.

Бизнес туризм является неотъемлемой составляющей названных процессов, и соответственно, развивается и растет вместе с ростом социально-экономических показателей и, наоборот, чем более развита территория, тем больше возможностей и больше привлекательность для бизнес-сообщества.
Индустрия туризма на современном этапе развития мировой экономики  является одной из наиболее быстрорастущих отраслей хозяйства, имеющей прямую корелляционную связь с ростом притока инвестиций в территорию, созданием новых рабочих мест в различных сферах, необходимых для функционирования и существования отрасли туризма в целом (гостиничный и ресторанный бизнес, транспорт, бизнес-центры и конгресс-холы и т.д.), повышением общего уровня экономического и социального развития территории.

С развитием современного мира и уровня жизни населения, расширяется ареал интересов и стремлений людей, в связи с чем туризм стал также поднимающейся отраслью, когда ежегодный увеличивающийся поток туристов создает новые места для деятельности кадровых ресурсов, приложения рабочей силы, для  возможности реализации рекреационного потенциала территорий, а также предпринимательства и государственных целевых программ в данной сфере жизни и деятельности населения. Развитие сферы услуг способствует развитию экономики территории в целом, что является естественным процессом, частью которого является развитие инфраструктуры. 
Выходя на новый уровень, Россия из года в год становится все более привлекательной и активно принимающей стороной для иностранных бизнес сообществ, что влечет за собой необходимость в возможности приема иностранных делегаций, организации их жизни и работы на нашей территории, которая возможна только при наличии в стране гостиниц необходимого качества и количества мест, транспортной инфраструктуры, дорог и аэропортов, развитых информационно-коммуникационных технологий, рентабельной экономики и уровня жизни на территории в целом.

Санкт-Петербург, европейский город, центр Северо-Запада страны, культурная столица России, вмещающий в себя сокровище рекреационных, культурных и развлекательных ресурсов на уровне с Москвой является передовым городом для РФ по взаимодействиям с иностранными компаниями, научными центрами,  для привлечения иностранных корпораций, и соответственно, развития делового туризма. 

Вышеуказанное отражает актуальность темы и является объяснением целесообразности проведения анализа на наличие взаимосвязей между развитием делового туризма и развитием города.

Предметом исследования является влияние делового туризма на развитие крупнейших городов России на примере Санкт-Петербурга.
Объектом исследования является деловой туризм как сектор экономики Санкт-Петербурга.

Цель исследования: обосновать влияние делового туризма на развитие территории крупного города и выявить возможности делового туризма как механизма социально-экономического развития Санкт-Петербурга. 
Задачи исследования:
· определить место и роль делового туризма как вида туризма и сферы услуг в мировой социально-экономической системе;

· проанализировать состояние и развитие делового туризма в мире на современном этапе, в частности в России и крупнейших её городах;

· рассмотреть крупнейшие центры делового туризма в Европе и его воздействие на экономику территорий;

· разработать типологию стран и городов Европы по уровню развития делового туризма и по его вкладу в экономику соответствующих территорий;

· проанализировать на примере Европы уровень развития данной отрасли туризма в России;
· выявить значение делового туризма для крупнейших городов нашей страны;
· определить критерии привлекательности городов для совершения деловых поездок;
· проанализировать воздействие делового туризма на экономику городов России и Санкт-Петербурга.
· на примере Санкт-Петербурга выявить взаимосвязь между развитием делового туризма и развитием городской среды, её инфраструктуры, гостиничного хозяйства, сети ресторанов и баров, культурных центров и общественных пространств;
· провести бальную оценку и типологию районов Санкт-Петербурга по влиянию делового туризма на развитие пространств районов в связи с необходимостью развития ниш представителей услуг для осуществления деловых мероприятий;

· провести анализ сущности и особенностей делового туризма как наиболее высокодоходного вида туризма, 
Данная дипломная работа состоит из 3-х глав.

Первая глава – Теоретико-методологические основы исследования – состоит из 3-х подпунктов и раскрывает понятийный аппарат исследуемой темы; структуру и виды международного туризма, место в нем делового туризма и его роль в развитии крупнейших городов мира.

Вторая глава раскрывает каким именно образом деловой туризм способствует развитию мировых городов, отдельным подпунктами выделено влияние на развитие городов Европы, развитие городов России, а также приведена разработанная мной на основе экономико-географических показателей типология этих городов по роли и месту делового туризма в развитии городского хозяйства.
Третья глава уже непосредственно представляет ядро моего исследования – выявление воздействия делового туризма на развитие вместе с ним же экономики и среды Санкт-Петербурга.
В работе использованы следующие методы: аналитический; сравнительно-географические методы направлены на оценку территориальной дифференциации потоков туристов, влияния отрасли на территорию; статистические методы, позволяющие количественно оценивать туристические потоки, анализировать показатели для выявления закономерностей описываемых явлений; социально-психологические методы связаны с выявлением мотивации поездок, социальной дифференциацией туристов.
Для исследования использовались в качестве теоретической и методической основы фундаментальные исследования и прикладные работы ведущих отечественных и зарубежных ученых по проблемам формирования и развития индустрии делового туризма; федеральные и региональные законы и концепции, целевые программы, проекты и научно-практические разработки по вопросам организации и развития делового туризма в Европе, Российской Федерации и Северо-Западном федеральном округе.
В дипломной работе были широко использованы документы и статистические выкладки Всемирной туристской организации, других международных туристских организаций и ассоциаций, национальных туристских администраций. Проанализированы имеющиеся литературные и картографические источники, освещающие общие закономерности развития туризма, и относительно редкие работы по функционированию делового туризма в мире и в РФ, в том числе соответствующие сайты в Интернете. Полезным для изучения механизмов организации деловых поездок оказался опыт работы автора в ООО «БТГ» (BTG Event Solutions) – компании, занимающейся приемом иностранных корпоративных клиентов и организацией различных деловых мероприятий в России во всех регионах.
Глава 1. Теоретико-методологические основы исследования
Прежде чем переходить непосредственно к анализу воздействия бизнес туризма на территории стран и городов, необходимо понять, что же вообще такое туризм, какие его виды существуют, какова структура этой отрасли и что она в себя включает и представляет для экономики мира, с целью понять, какое место занимает бизнес-туризм в экономике территорий.
1.1 Структура и виды международного туризма
Так, термину «туризм» дается множество определений, границы же понимания как части отрасли хозяйства также размыты по причине того, что туризм – это часть проведения времени, которая охватывает многие сферы услуг, области деятельности и привлекает специалистов абсолютно разнящихся профессий.

Ниже приведены определения термина туризм из различных источников.
Большой энциклопедический словарь русского языка трактует понятие «туризм» как «путешествие в свободное время, один из видов активного отдыха». 
Туризм в традиционном смысле этого слова возник в середине XIX века. Его популярность росла вместе с созданием и развитием транспортной инфраструктуры и индустрии гостеприимства — строительством железных дорог, морских лайнеров, гостиниц, открытием электричества и появлением телеграфной и телефонной связи. 

До появления всех этих достижений туристические поездки были практически невозможны, ведь еще в первой половине ХIX века самый скоростной в те годы вид транспорта — почтовые тройки — предназначались только для «путешествующих по казенной надобности», чей статус подтверждался специальным документом — так называемой «подорожной». Настоящий туристический бум начался в 50-х годах ХХ века. К жизни его вызвало развитие реактивной авиации, позволившей резко сократить время на дорогу и открывшей «широким массам трудящихся» ранее не доступные им экзотические уголки мира. 

Термин «туризм» происходит от французского слова «tourisme», а последнее – от «tour» – прогулка, поездка. Несмотря на четкие этимологические корни, термин «туризм» имеет несколько толкований: 
Таблица 1. Концепции определения туризма
	Концепция
	Определение

	Концепция менеджмента
	туризм осуществляется, как правило, туристскими организациями по туристским маршрутам. Существуют многочисленные виды и формы туризма: внутренний, международный, самодеятельный, организованный, ближний, дальний, познавательный, водный, горный, автомобильный, пешеходный, спортивный и т.д. (официальная терминология ВТО).

	Концепт, развивающий экономическую константу «турист»:
	временные выезды (путешествия) граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства (далее – граждане) с постоянного места жительства в оздоровительных, познавательных, профессионально-деловых, спортивных, религиозных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью в стране (месте) временного пребывания
.

	Миграционный аспект
	временный выезд людей с постоянного места жительства в целях оздоровительных, познавательных или профессионально-деловых без занятий оплачиваемой деятельностью в месте временного пребывания
.

	Деятельностный подход
	путешествия, походы, спортивные или рекреационные мероприятия и другие формы отдыха
.

	Рыночное толкование концепта
	Туризм как процесс состоит из спроса (турист), предложения (туристская индустрия) и туристского продукта, на который направлен интерес туриста».

	Индустриальный подход
	«Человек путешествует с незапамятных времен, в то время как туризм, социально-экономический феномен, в большей степени ассоциируется с индустриальным периодом жизни человечества и отличается от путешествий и качественно и количественно. Путешествие является лишь элементом туризма и часто не самым важным».


В мировой и западной культуре туризма концепт «туризм» приобретает все более отчетливый индустриальный оттенок. В сфере профессионального туристского образования его все чаще связывают с индустрией, масштабы которой таковы, что подготовка кадров для этой сферы (каждый восьмой, занятый в хозяйстве) становится все более важной областью профессиональной педагогики. Однако западная педагогика туризма образует однополярное квалификационное поле, в котором остается мало места для концептуальных дидактических рядов социально-гуманистического направления. 
Таблица 2. Место туризма в мировой экономике

	Показатель
	Количество

	Занятость в сфере туризма
	Свыше 250 млн. человек

	Объем инвестиций
	7%

	Потребительские расходы
	11%

	Налоговые поступления
	5%

	Торговля услугами
	1/3


Туризм оказывает огромное влияние на такие ключевые секторы хозяйства, как транспорт, связь, торговля, строительство, сельское хозяйство, производство товаров народного потребления и многие другие, выступая катализатором социально-экономического развития. Анализ современного состояния рынка туристских товаров и услуг, перспектив его развития и вклада туризма в мировую и национальную экономику чрезвычайно важен.

Так, выделяются следующие разновидности туризма: международный и внутренний. 
Рисунок 1. Виды туризма
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Рисунок 2. Классификация видов туризма по различным признакам
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Международный туризм охватывает поездки за пределы страны, что связано с соблюдением определенных формальностей (таможенный, валютный, медицинский контроль).
Внутренний туризм, в отличие от международного, не связан с пересечением госграницы и, следовательно, не требует соблюдения туристических формальностей. Международный туризм бывает въездной и выездной.

Въездной туризм — это путешествия в пределах страны лиц, не проживающих в стране постоянно. 

Выездной туризм — это путешествия лиц, постоянно проживающих в стране, но отправляющихся с какими-либо целями в другую страну. Обычно страны заинтересованы в развитии въездного туризма, так как это привлекает в страну валютные ресурсы, стимулирует экономическую активность. Фирмы, которые занимаются развитием въездного туризма, получили название рецептивных (принимающих) фирм. 

В зависимости от содержания и целей туристическую деятельность можно классифицировать следующим образом. 

Путешествия с целью развлечения и отдыха составляют основу международного туристического обмена. На их долю приходится более половины всего спроса (50%). Они объединяют оздоровительные, познавательные, любительские, спортивные поездки. 

Образовательный туризм — поездки с целью получения образования за рубежом. Обычно здесь реализуются поездки в развитые страны с целью совершенствования языка, получения бизнес-образования, изучения специальных дисциплин. В рамках образовательного туризма отдельные страны имеют, как правило, свою специализацию.
Экологический туризм представляет поездки в особо охраняемые природные территории, заповедники, заказники с абсолютно различными целями.  Экологический туризм предполагает соединение активного отдыха с ознакомлением  дикой суровой природой. По мнению В.В. Храбовченко, экотуризм должен содержать три компонента: 
1) «познание природы», т.е. путешествие предполагает наличие элементов изучения природы, получение туристами новых знаний и навыков; 
2) «сохранение экосистем», подразумевающие не только соответствующее поведение группы на маршруте, но и участие туристов и туристических фирм в программах, мероприятиях по защите окружающей среды; 
3) «уважение интересов местных жителей» — это не только соблюдение местных законов и обычаев, но и вклад туризма в социально-экономическое развитие туристических дестинаций. 
Одной из разновидностей международного туризма является религиозный туризм. Это паломнический туризм и религиозный туризм экскурсионно-познавательной направленности. Разновидностью паломнического туризма является духовно-паломнический туризм. Паломничество понимают, как «странствие людей для поклонения святым местам». Духовно-паломнический туризм — это своего рода «религиозная практика» в странах с продвинутыми религиозными традициями. В рамках религиозного туризма экскурсионно-познавательной направленности предполагается посещение религиозных центров, в которых туристы-экскурсанты смогут увидеть религиозные объекты. 
По источникам финансирования туризм подразделяется на коммерческий и социальный. Первоначально вся туристическая деятельность осуществлялась с целью извлечения прибыли (коммерческий туризм). В случае предоставления гражданам гарантий на минимум отдыха со стороны государства и предприятий, можно говорить о социальном туризме. 
Выделяют также массовый и элитарный туризм, рассчитанный на состоятельную клиентуру. 
По числу участников туризм классифицируют на индивидуальный (от одного до пяти человек) и групповой (шесть и более человек). 
По возрастному критерию туризм подразделяют на туризм пожилых людей, туризм лиц среднего возраста и молодежный туризм. 
В зависимости от способа организации поездки туризм может быть представлен как организованный (приобретение туров через фирму с последующим комплексом обслуживающих услуг) и неорганизованный, основанный на принципах самодеятельности. 
Выделяют также специфические разновидности туризма, например, экстремальный туризм, автостоп, велотуризм и др. 
Экономические факторы связаны с развитием мировой экономики, где наблюдается устойчивая тенденция увеличения производства услуг по сравнению с производством товаров и, как следствие этого, увеличение доли потребления услуг (в том числе услуг туризма) в общем потреблении населения. К экономическим факторам относятся ускорение научно-технического прогресса в отрасли туризма, увеличение доходов населения. Развитие материально-технической базы иностранного туризма, создание новых форм приема и обслуживания туристов способствуют интенсификации туристских передвижений, вовлечению в рекреационную сферу новых мест.

Социальные факторы – это факторы, связанные с условиями жизни и деятельности человека. Прямое воздействие на развитие международного туризма оказывает увеличение продолжительности оплачиваемого отпуска, а также тенденция деления отпуска на две части, что позволяет в течение года совершать два путешествия (летом и зимой). Развитию туризма способствует также и понижение возраста выхода на пенсию, что с учетом увеличения продолжительности жизни привело к появлению туристов так называемого третьего возраста.

Вид туризма связан со спецификой отражения финансовых результатов в бюджете страны или ее региона. По данному признаку в формах туризма выделяют два вида туризма: активный и пассивный.

Приезд иностранных туристов в страну или отечественных туристов в данный регион страны является активным туризмом. Активный туризм служит фактором ввоза денег (валюты) в данную страну или региона.
Путешествие граждан одной страны в другие государства или выезд туристов из данного региона страны является пассивным туризмом. Пассивный туризм является фактором вывоза денег (валюты) из данной страны или региона.

Формы туризма по наиболее характерным признакам делятся на отдельные разновидности. К этим признакам относятся: главная цель путешествия, характер организации путешествия, интенсивность туристского потока, продолжительность тура (путешествия), возрастной признак, используемый транспорт, форма сотрудничества.

В зависимости от главной цели путешествия выделяют следующие разновидности туризма: рекреационный, познавательный, научный, деловой.

По интенсивности туристских путевок различают постоянный и сезонный туризм. Круглогодичное и относительно равномерное посещение туристских регионов называется постоянным туризмом. Это характерно прежде всего для наиболее известных центров цивилизации, культуры, оздоровления: известных городов мира, курортов, мест, располагающих уникальными минеральными водами и грязями.

Некоторые регионы привлекают туристов преимущественно в определенное время года. Такой туризм является сезонным. Туристские регионы, посещаемые только в определенное время года (например, летом или зимой), характеризуются как односезонные туристские регионы. Регионы, посещаемые в любое время года (и летом, и зимой), называются двухсезонными. Сезоны в зависимости от степени интенсивности посещения туристами данного туристского региона делятся на пиковый (т.е. наиболее загруженный), тихий (со средней степенью загрузки) и мертвый (незагруженный, почти не посещаемый туристами) сезоны.

По продолжительности пребывания туристов в путешествии выделяют кратковременный и продолжительный туризм. Кратковременный туризм –  это туризм, когда продолжительность путешествия не превышает трех суток.

Продолжительный туризм - это туризм, при котором срок путешествия более трех суток. В зависимости от сроков пребывания в путешествии существенным образом изменяются потребности туризма.

Туризм можно классифицировать в зависимости от того вида транспорта, которым предпочитают пользоваться туристы: автомобильный, железнодорожный, авиационный, водный (круизные лайнеры). По прогнозам ВТО в XXI в. наиболее перспективным, быстрорастущим видом туризма будут путешествия на круизных лайнерах. Вместе с тем, другие виды транспортных перевозок туристов тоже имеют перспективы роста. Вполне вероятно, что к этому времени большинство туристов предпочтут пользоваться не самолетом, а поездом, мчащимся со скоростью 300 км/час. Популярностью пользуются у туристов железнодорожные туристические маршруты, такие, как Париж—Стамбул, Транс-Канада, Транс-Америка. Эти маршруты позволяют на комфортабельных поездах пересечь целый континент. Развитие железнодорожного туризма перспективно для России — самой большой по площади страны мира. 
С 1950 г. количество прибывающих международных туристов увеличилось почти в 28 раз и достигло 698 млн. человек в 2000 г. Эта цифра, согласно прогнозам, будет удвоена к 2020 г. и достигнет 1,6 млрд. человек. 

В настоящее время половина туристов в мире приходится на Европу ( и Северную и Южную Америку, тогда как лишь 15% на Восточную Азию и Тихоокеанский регион и 5% — на Африку, Ближний Восток и Южную Азию вместе взятые. 
Рис. 1. Мировой въездной туризм
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Переведено и составлено: UNWTO Barometer, апрель 2015 г.
Рис. 2 Мировой въездной туризм
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Переведено и составлено: UNWTO Barometer, апрель 2015 г.
К 2020 г. ожидается, что Восточная Азия и Тихоокеанский регион будут вторым по популярности направлением международного туризма после Европы. В прогнозе развития, сделанном Всемирной туристической организацией (ВТО), определены самые перспективные направления и виды туризма XXI столетия.

Наиболее популярными видами туризма к 2020 г. станут: приключенческий, экологический, культурно-познавательный, тематический и круизы. Вместе с тем, можно выделить и факторы, препятствующие развитию туризма. К ним можно отнести слишком удаленное от основных географических маршрутов местоположение, в частности островов на юге Тихого океана; сейсмическую активность и стихийные бедствия, — например, Соломоновы острова и Вануату; гражданскую войну и экономический спад в развивающихся странах (Сьерра-Леоне); международный терроризм.
Индекс конкурентоспособности путешествий и туризма (TTCI) - предназначается для измерения факторов и тех политических действий, которые делают туризм привлекательным в определенной стране. Данный индекс разрабатывается мировым экономическим форумом. Индекс складывается из трех субиндексов: субиндекс регулирования экономики, субиндекс инфраструктуры и бизнес-среды, субиндекс человеческих и природных ресурсов. Данные собираются на основе анкетирования крупнейших международных организаций. В 2013 году Всемирная туристическая организация также его рассчитала и подвела итоги.   
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Европа по-прежнему остается лидером по конкурентоспособности мирового туризма. (Топ 5 мест заняли именно европейские страны). Страной, уровень туризма которой расценивается как самый высокий, является Швейцария, и это не просто так: страна имеет одни из лучших отелей мира, квалифицированную рабочую силу. А также привлекает своих туристов красивыми пейзажами, экологией, уровнем безопасности. Помимо этого, в стране постоянно проходят всевозможные ярмарки и выставки, поэтому именно в эту страну часто планируются деловые поездки. На втором месте по Европе после Швейцарии находится Германия. Она занимает 6 место по уровню развития туристической инфраструктуры, 5-ое место по объектам культурного наследия и 2-е место по объему и характеру проведения международных ярмарок и выставок. (За год их проходит более 600). Высокие оценки получили Австрия и Италия (По уровню развития инфраструктуры они делят первое место), Кроме того, страна занимает 7-е место по уровню безопасности туристов и 3-е место по экологии. В топ-10 лучших стран по международному туризму вошла и Испания. (именно она держала пальму первенства много лет).  Она находится на 1-ом месте по объектам культурного наследия и 3-е по ярмаркам и выставкам. Помимо этого, Испания считается в 2013 году одной из стран со спокойной политической обстановкой, что вывело её по этому показателю на 8-е место.

Россия по величине этого индекса лишь на 63 месте из 140, находясь на уровне Южно-Африканской республики, Индии. 
из данного исследования:

Таблица 3. Факторы конкурентоспособности России на основе рейтинга TTCI, 2013 г.
	Положительные
	Отрицательные

	богатые природные ресурсы

богатые культурные ресурсы

инфраструктура воздушного транспорта

телекоммуникационная инфраструктура
	качество инфраструктуры наземного транспорта;
неразвитость бизнес-среды;
низкая ценовая конкурентоспособность;


В целом, по мнению экспертов, среду регулирования сектора путешествий и туризма в России можно охарактеризовать как неблагоприятную. В соответствии с рейтингом, потеряли свои позиции некоторые страны Северной Европы, а поднялись на отметку выше многие развивающиеся Азиатские страны.  Что касается отдельных субиндексов, то ниже можно ознакомиться с таблицей, где представлены рейтинги стран по отдельным показателям. Интеграция в сфере туризма: В 2012 году и в первом полугодии 2013 года усилились интеграционные процессы в транспортной сфере и сфере туризма.  В основном эти процессы происходили в виде приобретения акций крупнейших компаний.  Так Etihad (национальная авиакомпания ОАЭ) приобрела 29% акций Air Berlin, Air Asia имеет 20% долю в Malaysian Airlines, Qatar имеет 35-процентную долю в Cargolux, и Дельта (Авиакомпания США) недавно приобрела 49% Virgin Atlantic. Более того, 15 февраля 2013 года American Airlines и US Airways подписали историческое соглашение о слиянии и создании самой крупной в мире авиакомпании. Нормативно-правовое регулирование как показывает практика, государственное регулирование в сфере авиации отстает от коммерческой реальности. В результате, на 2013 год Международная организация гражданской авиации (ИКАО) ставит перед собой целый план действий по созданию нормативной базы, которая позволит устранить препятствия в сфере доступа на рынок, защиты прав потребителей и налогообложения. Устойчивость рынка Устойчивость рынка туризма остается довольно высокой, не смотря на сложные экономические условия. Однако рост в течение года происходит медленнее, чем это было в 2011 году.  Этому способствует замедление экономики в целом.   Упрощения визового режима по-прежнему ведется диалог о создании визового режима. Как заявил на саммите G-20 глава Еврокомиссии Жозе Мануэл Баррозу, сторонам удалось значительно продвинуться в этом вопросе, и соглашение может быть подписано уже в ближайшее время. По его словам, осталось решить ряд технических моментов, которые касаются предоставления личной информации о пассажирах.  Международный терроризм и иные угрозы Угроза терроризма постоянно существует и не только на политическом уровне, но и на промышленном и общественном уровнях. Это отразилось и на туризме. Несмотря на все упрощения, использование электронных документов, на пунктах досмотра по-прежнему длинные очереди, и досмотр занимает длительное время. Таким образом, отметим, что, несмотря на ряд трудностей, а также спад темпов роста всей экономики, туризм по-прежнему набирает обороты. По темпам роста он уже опередил прогнозы на 1%, и это не предел. При этом наиболее интенсивное развитие туризма происходит в развивающихся странах (на 10-12% выше по сравнению с прошлым годом).  Россия, к сожалению, отстает практически по всем показателям, находясь по уровню туризма почти на одной отметке со многими африканскими странами. Причем в 2013 году наша страна опустилась с 59 места в общем рейтинге на 63.  К сожалению, нерешенные проблемы в сфере внешней политики, образования, ЖКХ и т.д. отодвигают на второй план вопросы, связанные с туризмом.  Хотя именно это направление приносит немалые доходы в бюджет.

1.2. Деловой туризм как вид международного туризма

Международный деловой туризм играет важную роль в повышении рейтинга соответствующего города и может помочь позиционировать его и окружающий регион как центр качества в определенном секторе экономики.

Деловой туризм как явление возник сравнительно недавно. Можно сказать, что это один из самых молодых видов туризма в РФ. Однако во всем мире деловой туризм является одним из самых распространенных видов туризма и одним из самых развитых. В мировой истории этот вид туризма получил распространение в 70-х годах прошлого века, когда люди в деловых костюмах стали активнее выходить на международный рынок. В нашей стране в те года такого определения не существовало и для подобных действий существовали термины «служебная поездка» и «командировка». По сути деловая поездка и современное понятие делового туризма хоть и имели схожие черты, цели оставались разными. Этому способствовала политика государств и о ведении частного, а тем более, международного бизнеса в условиях тогдашней командной экономики не могло быть и речи. Поэтому с середины 90-х годов термин «деловой туризм» стал понемногу входить в лексикон.
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 В Российской Федерации с используется термин «деловой туризм», однако в соответствии с Законом сама цель поездки ставит под сомнение слово «туризм», поэтому во всем мире этот вид туризма называют «business travel» - «деловая поездка», что более логично.

Деловой туризм это – временные командировки и поездки со служебными целями, включая участие в конференциях, конгрессах и т.д. без получения доходов в месте командировки. В источнике под деловым туризмом понимается туристское путешествие с деловыми целями без получения доходов по месту командировки. 

Понятие «business travel» означает путешествие с деловой и профессиональной целями в рабочее время без получения дохода по месту пребывания. То есть, под business travel понимается совокупность организационно-экономических отношений, возникающих в ходе поездки и функционирования людей в определённой дестинации в рабочее время с целью осуществления профессиональной деятельности или решения служебных задач без получения дохода по месту пребывания.  

Исследовав ряд понятий и определений, можно сделать вывод, что деловой туризм в РФ не что иное, как путешествие с целью организации и/или демонстрации бизнеса, с целью организации получения дохода в будущем в стране временного пребывания.

Также в литературе по деловому туризму можно встретить специфическое понятие – MICE. MICE – индустрия – аббревиатура от:  Meetings (встречи) + Incentives (поощрительные поездки) + Conferences (организация конференций) + Exibitions (выставки). Эти понятия отражают далеко не все аспекты путешествия с бизнес-целями. В то же время для неспециалистов термины «путешествие» и «туризм» может быть синонимом отдыха и удовольствия, однако важность деловых поездок широко признается в официальных и технических кругах. Официальное определение Всемирной туристской организации по туризму, например, предполагает, что «людей в деловой поездке или профессиональных целях также можно рассматривать в качестве туристов».

Деловой туризм оказывает значительное воздействие на те страны, где он развивается. Однако, как и любой другой вид туризма, как деятельности, он имеет ряд преимуществ и недостатков.

Стоит отметить, прежде всего, что деловой туризм – один из самых дорогих видов туризма. В основном, он направлен на руководителей предприятий, крупных компаний и топ-менеджеров. Как правило, эти люди достигли определенного уровня благосостояния и могут позволить себе путешествовать с комфортом и по индивидуальной программе. Поэтому частные самолеты, лимузины, номера высшей категории и индивидуальные экскурсии – неотъемлемая часть делового туризма.

Само собой, такая программа тура подразумевает собой некоторое отстранение от других типов туристов или полное их отсутствие. Особенно в не сезон. Вряд ли удастся встретить человека в дорогом костюме на пляже или у бассейна. Скорей всего, его можно будет увидеть в конференц-зале, в номере или специально организованной экскурсии.

Также для развития самой сферы туризма данный вид туризма очень полезен. При удачном приеме и положительных отзывах от высокопоставленных лиц отель и фирма-организатор могут рассчитывать на хорошую прибыль в будущем. Как правило, помимо вышеперечисленных участников делового туризма, непосредственно в его организации могут участвовать представители разных сфер: от поставщиков услуг до администрации города, региона или даже страны. Престиж в таком случае, зависит от слаженной работы всех структур.

В качестве положительных и негативных сторон на различных этапах развития делового туризма можно отметить следующие:
Таблица 4. Воздействие делового туризма на экономику территории 
	+
	-

	Доход для новых отдельных предприятий


	Необходимость государственного финансирования или субсидий для развития и управления объектов, таких как конвенц-залы и выставочные центры

	Создание новых рабочих мест
	Возможность затраты на рекламу  и услуги по привлечению деловых туристов

	Генерация налоговых поступлений в местные и региональные бюджет
	Отсутствие возможности расходования денежных средств на другие цели, такие как здравоохранение и образование

	Эффект мультипликатора расходов туристического бизнеса в рамках местной экономики
	Возможные затраты, вызванные перегрузкой, если количество бизнес-туристов превышает допустимую нагрузку на инфраструктуру.

	Потенциал стимулирования притока инвестиций
	

	Помощь иностранной валюте с негативными показателями роста
	


Цели деловых поездок: 
· командировки с целью переговоров, заключения контрактов, установления деловых и торговых связей и т.д.;

· посещение и участие в выставках;

· участие в конгрессах, конференциях и семинарах;

· поездки с целью профессионального обучения (семинары, тренинги, стажировки и т.д.);

· инсентив-поездки (поощрительные корпоративные поездки).

В группу путешествующих деловых людей, прежде всего, входят следующие категории лиц:

1. Владельцы, руководители компаний, менеджеры высшего звена;

2. Бизнесмены;

3. Научные сотрудники;

4. Спортсмены;

5. Деятели искусств;

6. Журналисты;

7. Участники инсентив-туров;

8. Политики;

9. Военнослужащие;

Необходимость организации и обслуживания индивидуальных и групповых корпоративных поездок, а также многочисленных мероприятий в сфере делового туризма, послужили причиной создания мощной сферы деловых услуг.

Виды делового (MICE) туризма.

Meetings (Встречи)

Встречи: включает в себя широкий спектр мероприятий, таких как конференции, учебные семинары, презентации новой продукции и ежегодных общих собраниях, которые проводятся компаниями и ассоциациями для того, чтобы облегчить общение между их сотрудниками, клиентами, акционерами и членами.

Например, конгресс - это формальная встреча делегатов, обычно принадлежащих определенной сфере человеческой деятельности или вовлеченных в специальное исследование в определенной области, для обсуждения разных вопросов. Конференция подразумевает формальный обмен мнениями на встрече или собрание для обсуждения общих для всех участников вопросов. Саммит - та же конференция с участием высоких должностных лиц, вплоть до руководителей государств. Съезд - встреча людей, имеющих общие цели, в частности, собрание делегатов политических партий с целью формирования политики и выборов в руководящие органы. Симпозиум - мероприятие, сопровождающееся беседами в непринужденной обстановке, или формальная встреча, когда специалисты делают короткие сообщения на определенную тему или несколько тем, связанных друг с другом. Семинар - лекция, сопровождающаяся обменом мнений участников. 
Одним из самых крупных мероприятий в данной области является Международный экономический форум. Как правило, он проходит в Давосе, Швейцария. Это мероприятие высшего уровня, так как участники Форума – президенты и председатели правительств ряда стран. В этом году пройдет юбилейный 70-й форум и подготовка к нему начата задолго до объявления официальной даты.

Встречи отличаются большим разнообразием. Они могут иметь как коммерческие, так и некоммерческие задачи, могут быть немногочисленными (от нескольких человек до нескольких десятков участников) и многочисленными (сотни участников); могут быть короткими (в течение нескольких часов) и продолжительными (несколько недель). Также встречи отличаются объемом используемых ими услуг индустрии туризма. Если встречи носят продолжительный характер, то делегатам предлагаются услуги других секторов индустрии туризма, например, транспорт для осмотра достопримечательностей и прогулок, услуги розничной торговли для покупки туристического снаряжения, путеводителей и другое.
Стоит отметить, что на рынке могут использоваться различные места для проведения встреч: от крупных конгресс-центров, специально построенных для этого, до концертных залов, театров, учебных заведений, церквей, музеев, теплоходов, тематических парков. Однако наибольшая часть различного масштаба все-таки проводится в отелях, способных комфортно разместить делегатов. 
Некоторые крупные международные компании, имеют тенденцию к объединению с целью увеличения прибыли, например, в Международную ассоциацию профессиональных организаторов конгрессов (IAPCO).

Incentives (Поощрительные поездки)

Индивидуальный туристический бизнес: включает поездки для тех, чья работа требует, чтобы они путешествуют для того, чтобы выполнять свою работу. От журналистов и политиков креативных дизайнеров и аварии краштестеров, существует широкий спектр работ, которые можно выполнить эффективно только тогда, когда те, кто готовы их выполнить, находясь вдали от дома и своих рабочих мест делают это регулярно, словно это обычное явление их работы.

Мотивирующие поездки: эти поездки - обычно роскошные туры и привлекательных направлений. Работники получают от своих работодателей в качестве приза за победу в конкурсе, связанные с их работой, например, продавать большего числа товаров.

Понятие «incentive» (англ.) трактуется как побудительный, поощряющий. Инсентив-туризм - это поощрительные поездки, которые на собственные средства организует фирма для своих сотрудников или партнеров, часто - в качестве вознаграждения за достигнутые высокие показатели или особые успехи в сфере бизнеса. 

Выделяют два вида инсентив-туров: 

- индивидуальные туры; 

- выездные семинары, конференции, дилерские школы. 

На сегодняшний день профессиональной крупнейшей международной ассоциацией компаний, работающих в сфере поощрительных поездок, является Общество руководителей инсентив-туризма и путешествий SITE (Society of Incentive Travel Executives), которое объединяет более 1800 членов из 82 стран. Отличительной особенностью инсентив-программ является то, что они разрабатываются исключительно индивидуально под конкретного заказчика. Эти туры предполагают высококлассное размещение и обслуживание на маршруте.

Инсентив-туризм преследует несколько целей:

- презентация и продвижение нового продукта или услуги;

- повышение производительности и качества;

- создание дилерской и агентской сети;

- формирование лояльной и сплоченной команды.
Conferences (Организация конференций)

Организация конференций, конгрессов и иных событий международного и регионального уровня представляет собой самостоятельное направление в области деловых услуг. 

Конференция - большое собрание, совещание представителей каких-либо государств, организаций, групп. Как правило, конференция проводится либо в одном крупном, либо в нескольких других местах. Цель у конференции, как и главная проблема, как правило, одна, однако в ходе ее исследования и обсуждения решается ряд других вопросов.

Организация конференций – очень серьезное мероприятие, требующее максимальной концентрации внимания на проблемах и аспектов данной работы.

В мировой практике одной из самых известных компаний, занимающейся конференциями на международном уровне является Профессиональный организатор конференций, иногда Профессиональный организатор конгресса, часто называют просто PCO (Professional Congress Organizer) В США например, РСО не используется широко и организатором мероприятия, скорее всего, будут Independed Planner, в то время как компании Destination Management (DMC), также могут выполнять некоторые из этих функций. 
Мультименеджментские фирмы — это еще один явление, используемое в США с подобными полномочиями, т.е. компания, предлагающая полный комплект услуг организационной поддержки конференции, в том числе администрация и услуги управления и безопасности.

В конференциях можно условно выделить два крупнейших и важнейших направления: бизнес-конференции и международные конференции.

Exibitions (Выставки)

Выставки: также известны как ярмарки, выставки и потребительские шоу. Выставки этого типа события, на которые предприятия отправляют менеджеров или иной персонал для того, чтобы продемонстрировать свою продукцию для потенциальных клиентов, которые в свою очередь, посещают данные мероприятия, чтобы купить и / или получать экспертную информацию о товарах, которые выставляются, как правило, прямо от производителей. Наиболее динамичный сегмент рынка деловых путешествий - конгрессно - выставочный туризм. В мире растет интерес к симпозиумам, конференциям, совещаниям, семинарам, а также выставкам и ярмаркам. Бизнесмены и ученые принимают участие в форумах, чтобы получить последнюю информацию, увидеться с коллегами и меняться с ними мнениями, провести переговоры, отвлечься от привычной обстановки и приобщиться к предлагаемой культурной программе. Крупнейшими центрами конгрессно – выставочной деятельности в Европе и Америке являются Амстердам, Барселона, Брюссель, Вашингтон, Вена, Женева, Копенгаген, Лондон, Мадрид, а также Париж и Страсбур. Ежегодно государственные и деловые лица съезжаются в Давос (Швейцария), где проходят форумы по актуальным вопросам развития мирового хозяйства. Эти города имеют соответствующую материально-техническую базу и располагают широкими возможностями для организации досуга иностранных гостей.

Выставка – это рыночное мероприятие, проходящее в четко установленные сроки с определенной периодичностью, демонстрирующее товары и услуги фирм-участников, достижения науки и техники, передового опыта одной или нескольких отраслей народного хозяйства или информирующее посетителей с целью содействия сбыту продукции. 
Выставки считаются частью индустрии делового туризма, так как они стимулируют путешествия двух различных категорий людей:

- экспонентов, путешествующих с целью рекламы и продажи своей продукции;

- гостей выставок, которые посещают их с разными познавательными целями, например, для ознакомления с последними достижениями в разных областях экономики или осуществления покупок и заключения договоров.

Все выставочные мероприятия можно классифицировать по ряду признаков. Классификация призвана помочь сориентироваться в мире выставок, и свидетельствует о том, что выставки весьма неоднородны – каждая конкретная выставка, обладает собственной индивидуальностью и характерными чертами, изменяющимися с течением времени. 

В современной выставочной практике сложилась определенная типология выставочных мероприятий, основой их классификации служат семь признаков, сгруппированных в таблице 3: 
Таблица 4 . Классификация видов выставок
	Признак
	Виды

	географический состав экспонентов
	всемирные; 

международные; 

с международным участием;

национальные; 

межрегиональные; 

местные; 
региональные 

	тематический (отраслевой) признак
	многоотраслевые;

отраслевые;

специализированные;

универсальные


местного значения

	
	

	территориальный признак
	внутри страны

за пределами страны

	время функционирования (в зависимости от продолжительности работы
	постоянно действующие

временные

краткосрочные

	целевая аудитория
	торговые выставки, или выставки business to business (В2В) 
потребительские

смешанные выставки

	частота проведения
	ежегодны 

сезонные 
периодические


Организаторами выставочно-ярмарочных мероприятий могут выступать:

· выставочные организации;

· торгово-промышленные палаты (ТПП);

· ассоциации (межрегиональные ассоциации экономического взаимодействия субъектов Федерации, а также отраслевые);

· прочие организации различных форм собственности. 

Вышеперечисленные виды делового туризма являются его важными и основными составляющими, однако полностью не характеризуют его. Деловой туризм многогранен в виду своей индивидуальности, однако каждый конкретный тур имеет ряд общих аспектов, присущих любому туру: трансфер, проживание, питание, доп. услуги. Поэтому в контексте исследования можно и нужно ссылаться на общие понятия, определения, нормативно-правовые акты в туризме, а конкретизировать лучше путем интеграции в деловой туризм.
С каждым годом деловые, культурные и научные связи между регионами и странами становятся все более интенсивными. В этой связи развитие индустрии делового туризма является неотъемлемым условием успешного бизнеса и оказывает значительное влияние на развитие национальной экономики и ее интеграцию на мировой рынок. Данный вид туризма является одним из наиболее прибыльных и имеет огромное значение для принимающей стороны.

Деловой туризм - один из самых перспективных и высокодоходных видов путешествий, который характеризуются высоким и стабильным ростом и относительной устойчивостью к воздействию экономических, политических, климатических, погодных и других факторов. Рынок делового туризма малоизвестен большинству специалистов турбизнеса, занимающихся традиционными массовыми экскурсионными направлениями. Вместе с тем это довольно обширная клиентура, крупные денежные обороты, свой круг туроператоров и особая организация продаж.

Деловой туризм во всем мире считается наиболее перспективным видом туризма в силу своей всесезонности, прогнозируемости, ориентации на клиентов с высоким уровнем дохода.

По доходности деловой туризм в развитых странах сопоставим с нефтяным бизнесом. Несмотря на то, что деловые туристы в общем турпотоке составляют всего около 20-25%, на них приходится до 60% общего оборота туриндустрии.

По приблизительным оценкам, весь мировой объем MICE делится на 3 основных составляющих: 

· около 73% составляют корпоративные (как частные, так и групповые) поездки (corporate travel и incentive), 

· поездки для участия в съездах, конференциях и семинарах занимают 16%, 

· 11% приходятся на туры с целью посещения выставок и ярмарок.
Индустрия MICE наиболее динамично развивающееся современное направление туризма благоприятно влияет на общее развитие мегаполиса, его экономику. По мнению зарубежных экспертов, к 2020 г. количество международных деловых поездок возрастет в три раза с 564 млн. до 1,6 млрд. в год, а оборот рынка увеличится в 5 раз с $400 млрд. до $2 трлн. Развитие делового туризма весьма благоприятно сказывается на развитии социальной сферы. Увеличение оборота на один миллиард долларов приводит к созданию 100 тыс. новых рабочих мест.

Интерес к развитию делового туризма возрастает на всей территории России. Это легко объяснимо тем, что деловой турист тратит средств втрое больше, чем обычный турист, а деловые визиты не подвержены сезонности. Однако сложность и специфика организации таких туров (особенно групповых) позволяют проводить их далеко не везде.

Уровень развития России в сфере делового туризма можно прокомментировать двумя показателями: 

объем внутреннего рынка оценивается специалистами в сумму около $900 млн. ежегодно, а количество компаний, имеющих международный статус (хотя бы DMC), не превышает полутора десятков. Вместе с тем, по приблизительным оценкам, каждый год объемы делового туризма в России растут на 20-25%. Интерес к нему увеличивается.

Деловой туризм - один из наиболее значительных рычагов экономики Санкт-Петербурга. Это развитие международных контактов, укрепление авторитета мегаполиса за рубежом и полная интеграция этого аспекта и нашего города в мировое пространство. Привлечение к проведению международных мероприятий необходимо для поддержки и городской экономики, и культуры, и образования, и медицины. Поэтому деловой туризм - это гораздо больше, чем просто бизнес поездки, это целый спектр очень важных вопросов.

Ускоренное развитие делового туризма обусловлено также его значительной эффективностью, так как практически ни один из существующих видов тур деятельности не обладает столь значительным мультипликативным воздействием как на туристскую сферу, так и на всю экономику города. Деловые туристы расходуют на территории дестинации средства, принося значительные доходы организаторам конгрессов и конференций, а также предприятиям города. При помощи развития делового туризма решается сверхактуальная проблема эффективного функционирования инфраструктурных объектов туризма, то есть обеспечивается более полная и равномерная загрузка гостиниц, ресторанов, транспортных и других организаций.

Деловой туризм охватывает поездки со служебными целями без получения доходов по месту командирования. Деловой туризм можно подразделить на: бизнес-поездки, конгрессно-выставочный, нсентив-туризм (побудительный, поощряющий), представляющий собой поездки, которыми фирма награждает своих сотрудников за высокие показатели в работе. 

Сам по себе деловой туризм является эффективным инструментом стимулирования различных секторов экономики страны и во многом способствует развитию городской инфраструктуры. Также MICE-индустрия способствует повышению имиджа регионов как международных культурных и деловых центров, оказывает существенное влияние на социально- экономическое развитие регионов и городов многих стран мира.

Имея многовековую историю, деловой туризм получил мощный импульс к распространению под влиянием многочисленных и разнообразных факторов, действующих в макро- и микросреде туризма в период развития постиндустриального общества. Однако, как указывают зарубежные и отечествен​ные исследователи, многие теоретические вопросы, имеющие большое значение для практики делово​го туризма, не получили адекватного представления в научной литературе. В рамках концептуального подхода, который выражает определенный способ понимания данного социально-экономического фе​номена, получают развитие определения, отражающие, прежде всего, туристские потребности и мо​тивации, характер деятельности и особенности поведения туристов при сохранении сущностных «ро​довых» черт понятия туризма. В настоящее время можно выделить следующие основные позиции в концептуальной трактовке делового туризма.

Так, одно из первых определений делового туризма, сформулированное Р. Дэвидсоном (R. Davidson), акцентировало связь его целевой ориентации с работой: «Бизнес-туризм относится к путешествиям, предпринятым с целями, связанными с работой». Позднее этот автор уточнил и расширил данное определение за счет конкретизации целевой составляющей, связав его со всеми поездками, имеющими целью выполнение служебных обязанностей и реализацию деловых интересов, которые могут быть направлены на выполнение текущих бизнес-функций; формирование у работни​ков знаний, как выполнять работу более эффективно; поощрение работников за хорошую работу. Такая позиция широко представлена и в российской научной литературе, ее придерживаются А.В. Бабкин, И.В. Зорин и В.А. Квартальнов, И.Т. Балабанов и А.И. Балабанов, А.Ю. Александрова, А.Т. Кириллов и Л.А. Волкова и др.

Другие исследователи добавляют в качестве существенных признаков делового туризма его ха​рактеристику в пространственном аспекте и связь с получением дохода в месте пребывания. Так, А. Агилера (A. Aguilera) определяет бизнес-поездки (путешествия) как «поездки, связанные с работой в местах, находящихся за пределами обычного места работы». Выделение пространственного ас​пекта представляется оправданным для дифференциации делового туризма в контексте трудовой мо​бильности.

Согласно широко распространенному мнению «деловой туризм охватывает путешествия со слу​жебными целями без получения доходов по месту командирования». Российская ассоциация дело​вого туризма дает более осторожную формулировку данного понятия и трактует деловой туризм как «поездки со служебными целями, как правило, без получения доходов по месту командирования». Такая осторожность представляется вполне обоснованной, так как часть деловых поездок связана с осуществлением профессиональных обязанностей, но может предусматривать получение доходов или, по крайней мере, компенсацию расходов в месте временного пребывания, например, гас​троли творческих коллективов. Обратим внимание на использование двух категорий целей делового туризма — служебные и профессиональные.

По мнению автора, размежевание этих двух категорий может служить основой для более четкого представления о таком сложном феномене, как деловой туризм, и его типологии. Служебные цели связаны с осуществлением и повышением эффективности деятельности предприятий и организаций. Понятно, что достижение служебных целей в значительной части случаев связано и опосредуется вы​полнением профессиональной деятельности работников. Профессиональные цели допускают смеще​ние в сторону реализации индивидуальных интересов работников или отдельных коллективов и свя​заны чаще всего с представлением профессиональных достижений, коммуникацией с профессиональ​ным сообществом, повышением профессиональной компетентности. Дифференцированный подход к целевой составляющей делового туризма обусловливает дифференциацию ресурсной составляющей делового туризма, в частности временной и финансовой.

Так, в случае делового туризма со служебными целями, реализующими деловые интересы органи​зации, коммерческие и некоммерческие, отмечается его важная характеристика, которую можно отне​сти к основным типологическим признакам, используемым для выделения делового туризма, — его осуществление в рабочее время, а не во время досуга, как в «классическом» туризме. И как логиче​ское последствие: инициатива осуществления и выбора места реализации служебных целей в той или иной форме, так же, как и финансирование этой деятельности, осуществляется носителем этих интере​сов — организацией. «В отличие от поездок на отдых, решение о командировке, источниках и разме​рах ее финансирования принимают, как правило, не сами туристы, а другие лица (начальник по служ​бе, руководитель фирмы)».

О.А. Смирнова делает акцент на двух наиболее важных, по ее мнению, свойствах делового туриз​ма. Во-первых, его связи с категорией рабочего времени, в отличие от деятельности людей в свобод​ное время. Во-вторых, особой, деловой мотивации туристов, которые путешествуют с целью отдыха, развлечений, а также культурно-познавательными целями. Обратим внимание на показательный акцент на целевую ориентацию путешествий деловых туристов — отдых, развлечения и культурно- познавательные цели, — которая актуализируется деловой мотивацией. Данный аргумент в дальней​шем будет рассмотрен подробнее в рамках анализа рекреационного подхода к трактовке делового ту​ризма.

Что касается связи делового туризма с категорией рабочего времени, то здесь можно сделать сле​дующие замечания. В целом реализация профессиональных целей работников совпадает со стратеги​ческими интересами их работодателей, однако в силу разных причин они могут не соответствовать планам реализации служебных целей. Если организация признает эти профессиональные интересы, самостоятельный выбор дестинации своих работников и финансирует их поездки, то время, затрачен​ное на реализацию совместимых профессиональных интересов работников и деловых интересов орга​низации работодателя, теряет статус досугового, и речь может идти о бизнес-туризме. Если организа​ция не разделяет такие интересы и финансирование осуществляется из частных источников, то стоит, по мнению автора данного исследования, выделять особую категорию делового туризма — профес​сиональный. Например, подчас научно-практические конференции собирают исследователей и прак​тиков, оплачивающих свое участие в частном порядке и использующих собственное свободное время.

И.Н. Суворова предложила перенести основной акцент в определении делового туризма с деловой цели поездки туриста на роль инициатора в организации поездок и корпоративных мероприятий. По утверждению исследователя, «ключевая особенность делового туризма как специфического сегмента туристической отрасли заключается в том, что деловые поездки и мероприятия, как правило, иниции​руются компаниями, организациями, корпорациями». Однако своей оговоркой автор фактиче​ски признает, что этим признаком не исчерпывается все многообразие видов делового туризма.

В последнее время наблюдается включение в концептуальное определение делового туризма его связи с досуговой деятельностью деловых путешественников, рассматриваемой как неотъемлемый элемент делового туризма, критерий выделения делового туризма из более широкого класса деловых поездок. Эта позиция отражает рекреационный подход к концептуализации делового туризма, в осно​ву которого положены многочисленные и разнообразные определения туризма, фиксирующие трак​товку его как формы досуговой деятельности, осуществляемой в рекреационных целях. На связь де​лового туризма с осуществлением разнообразной досуговой деятельности в месте пребывания и влия​ние рекреационной мотивации на принятие решения по поводу деловых поездок указывают много​численные исследования, отражающие практику делового туризма. В частности, в Глоссарии турист​ских терминов деловой туризм определяется как поездки для реализации коммерческих, государст​венных или образовательных целей, имеющие в качестве вторичной мотивации отдых [9]. В отечест​венной научной литературе этот подход представляет О.Е. Чимитдоржиева. При этом она усиливает данный тезис, утверждая позицию обязательности мотивации на отдых в деловых туристских поезд​ках, равноценности деловой и рекреационной мотивации как критерий отнесения деловых поездок к данному виду туризма, что находит выражение в следующих положениях. Во-первых, деловой ту​рист — это «деловой путешественник, преследующий реализацию познавательных и рекреационных целей. Таким образом, в отличие от делового путешествия, деловой туризм подразумевает обязатель​ное совмещение работы с отдыхом». Во-вторых, деловой туризм — это «совокупность организацион​но-экономических и социальных отношений, возникающих в ходе рабочей поездки делового путеше​ственника, совмещающего достижение профессиональных целей с отдыхом». Приведенное выше определение О.А. Смирновой также отражает данную позицию.

Как представляется, признак совмещения реализации деловой и рекреационной мотивации не имеет достаточного теоретического обоснования, в том числе в связи с развитием научных подходов к определению туризма. В частности, согласно определению Всемирной туристской организации, «туризм охватывает деятельность лиц, которые путешествуют и осуществляют пребывание в местах, находящихся за пределами их обычной среды в течение периода, не превышающего одного года под​ряд с целью отдыха, деловых и прочих целей». Иначе говоря, не устанавливается отдых не только как непременная цель туризма, но и как обязательный элемент его мотивации. Другое дело, что нали​чие такой мотивации как важный элемент выбора места посещения имеет серьезное практическое значение и ее использование становится мощным инструментом для привлечения потока деловых ту​ристов в дестинацию.

Схожее определение закреплено в Законе РФ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»: «...туризм — временные выезды (путешествия) граждан Российской Федерации, ино​странных граждан и лиц без гражданства с постоянного места жительства в оздоровительных, позна​вательных, профессионально-деловых, спортивных, религиозных и иных целях без занятия оплачи​ваемой деятельностью в стране (месте) временного пребывания».

Широкую известность получило также определение Международной ассоциации научных экспер​тов в области туризма (АИСТ), в котором туризм рассматривается как совокупность отношений и яв​лений, возникающих во время перемещения и пребывания людей в местах, отличных от их постоян​ного проживания и работы. Показательно, что это определение имеет достаточно широкие рамки. Кроме того, обращает на себя внимание, что критерий «неполучения дохода» не задается жестко, хотя данный критерий по-прежнему используется в статистике туризма.

Таким образом, как показал анализ, основополагающие для каждой отрасли науки вопросы, такие как определение делового туризма, его типология и терминологический аппарат, имеют разные трак​товки и наименования однотипных явлений, исследуемых в контексте делового туризма, что крайне затрудняет ведение статистического учета, анализ социально-экономических оценок результатов и последствий, а также разработку стратегии и тактики развития делового туризма, в том числе для отдельных территорий.
Сегмент рынка делового туризма имеет очень весомое значение. Шестьдесят процентов мирового туроборота приходится на деловой туризм. От 55% до 60% мест в отелях по всему миру заполняется как раз за счет деловых поездок. Этот динамичный рынок обеспечивает ежегодно 720 млн. деловых поездок и почти $819 млрд. финансового оборота. В структуре мирового бизнес-туризма превалируют индивидуальные деловые поездки (70,8%). Примерно в равных долях - поездки на конференции и семинары (12,6%) и посещение выставок (10,9%). Конгрессные туры и инсентив-туризм занимают приблизительно по 3% . В мировом туристическом потоке доля бизнес-туристов составляет примерно 20-25%. В мире растет интерес к форумам, конференциям, симпозиумам, совещаниям, семинарам, а также выставкам и ярмаркам. 

Индустрия MICE наиболее динамично развивающееся современное направление туризма благоприятно влияет на общее развитие мегаполиса, его экономику. По мнению зарубежных экспертов, к 2020 г. количество международных деловых поездок возрастет до 1,6 млрд. в год, а оборот рынка увеличится в до $2 трлн, что означает ежегодный рост на 4,3 %. Развитие делового туризма весьма благоприятно сказывается на развитии социальной сферы. Увеличение оборота на один миллиард долларов приводит к созданию 100 тыс. новых рабочих мест.

Интерес к развитию делового туризма возрастает на всей территории России. Это легко объяснимо тем, что деловой турист тратит средств втрое больше, чем обычный турист, а деловые визиты не подвержены сезонности. Таким образом, деловой туризм играет важнейшую роль в развитии отечественной национальной экономики, содействует ее доступу к международному инвестиционному капиталу и интеграции в мировую экономику. 

Анализ современного состояния туризма в Российской Федерации показывает, что в последние годы эта сфера в целом развивается стабильно и динамично. Отмечается ежегодный рост внутреннего туристского потока. Быстро растущий спрос на туристские услуги внутри страны вызвал бум строительства малых гостиниц, в основном, в курортных регионах, а также увеличение числа гостиниц международных гостиничных цепей в Москве, Санкт-Петербурге и других крупнейших городах страны, создание отечественных гостиничных цепочек. Резко увеличился объем инвестиционных предложений по гостиничному строительству как со стороны иностранных, так и со стороны отечественных инвесторов. При этом основные предложения направлены на развитие гостиничного бизнеса в регионах России. Особо следует отметить успехи последних лет в развитии курортно-туристского комплекса Краснодарского края, которые закономерно привели к выбору нашей страны при определении Сочи местом проведения зимней Олимпиады - 2014. Благодаря этому получили всемирную известность не только Красная Поляна и Сочи, но и весь Краснодарский край в целом, что обуславливает долгосрочный бизнес-интерес к развитию туристской инфраструктуры данного региона и гарантию того, что через несколько лет Черноморское побережье станет развитым курортным центром мирового уровня.

Деловой туризм по своей экономической природе весьма выгоден России, однако, его развитию и продвижению препятствует действие целого ряда нерешенных проблем и сложностей организационного, экономического, нормативно-правового, научно-технического, производственного и финансового характера. Такими проблемами, прежде всего, являются: серьезное отставание уровня развития нормативно-правовой базы туристской отрасли и системы государственного регулирования и поддержки делового туризма; недостаточные условия для приоритетного развития въездного и социального туризма; неиспользующиеся возможности по возрождению традиционных (санаторно-курортный, культурно-познавательный и другие) и развитию новых (бизнес, конгресс, выставочный, инсентив, водный и другие) видов туризма; относительно слабый уровень интеграции городов России в систему развития международного сотрудничества в области делового туризма; значительное отставание в разработке и внедрении на туристском рынке города прогрессивных технологий туристского обслуживания и управления; недостаточный уровень развития инфраструктуры делового туризма (средств размещения, питания, транспортных услуг, объектов индустрии развлечений и других); недостаточный уровень рекламной деятельности по продвижению туристских продуктов города на внутренний и внешний рынки; проблемы в городской системе подготовки, переподготовки и повышения квалификации туристских кадров; невысокий уровень развития научных исследований в области развития и продвижения туристской отрасли с участием научных и учебных учреждений России. 

Мешает активному развитию бизнес-туризма в России и отсутствие целенаправленной, узкопрофессиональной, продуманной на государственном и межведомственном уровнях подготовки кадров. По-прежнему наши специализированные институты туризма предпочитают выпускать «работников широкого профиля». В западных странах уже давно поняли, что деловой туризм - это специфическая и тонкая работа с предпринимателями, это профессиональный консалтинг и менеджмент. Поэтому в этой отрасли должны работать особенные специалисты-профессионалы, хорошо разбирающиеся не только в тонкостях организации деловых поездок, но и в специфике ведения бизнеса, потребностях бизнес-путешественников, множестве нюансов организации деловых мероприятий, протоколе и многом другом, практическое отсутствие институтов, готовящих специалистов по деловому туризму в регионах России.

Кроме того, в России наблюдается резкое деление на центр и периферию - около 70% общего объема деловых посещений приходится на Москву, около 20% - на Санкт-Петербург. Не слишком высокие показатели в регионах объясняются многими причинами. Приезжающие по делу гораздо требовательнее, чем обычные туристы: им нужны отели, рестораны, залы заседаний и комнаты переговоров, транспортное обслуживание, экскурсионная программа и масса других услуг (охрана, оборудование для размножения документов, синхронного перевода и т.п.). Причем все это самого лучшего качества. 

У нас же туристская инфраструктура Средней полосы России практически пришла в негодность. Дальний Восток, Урал, Закавказье выживают только за счет въездного туризма, привлеченного так называемой «русской экзотикой». Стоимость транспортных услуг также не может составить конкуренцию. В сфере телекоммуникаций и связи регионы находятся далеко не в лучшем положении: если вы вдруг захотите провести бизнес-семинар в российской глубинке, соблазнившись низкими ценами на аренду и питание, то, скорее всего, можете столкнуться с такими проблемами, как отсутствие подходящего зала для мероприятия, наличие компьютеров, организация интернет и мобильной связи. 

Объемы международных контактов, связывающих Россию с зарубежными странами, постоянно растут, отчего приоритетом развития гостиничного бизнеса в России должно стать строительство комфортабельных, удобно расположенных конгресс-отелей (как правило, категорий 4* и выше).

Деловой туризм в Росси сталкивается еще с большинством других проблем, имеет множество рисков, связанных, в том числе и с коррупцией на государственном уровне. В этой связи в стране назрела острая необходимость государственной поддержки отрасли.

Хотя частный сектор, безусловно, является двигателем туризма, государство играет важную роль в стимулировании данной отрасли. На федеральном уровне эта поддержка должна выражаться в координации туристской деятельности, оказании финансовой поддержки, совершенствовании законодательной и налоговой системы, системы управления туризмом, продвижении страны как безопасного и «дружественного по отношению к туристу» направления. На местном уровне это должно проявляться в поддержке предпринимательских инициатив, создании благоприятного инвестиционного климата, подготовке и переподготовке кадров, создании и внедрении (совместно со всеми заинтересованными сторонами) эффективных программ развития туризма, перспективном планировании и т. д.

Профессионально-деловой туризм сочетает в себе элементы познавательного и профессионально-делового туризма с посещением объектов, представляющих научный и производственный интерес. В ходе этого могут организовываться семинары, обмен опытом, деловые встречи, ознакомление с технологическими новинками и изобретениями, а, возможно, и личное участие ученых в научных исследованиях и производстве. Россия обладает в этом плане уникальным спектром объектов научно-технического интереса. 

Рисунок 5.  Мировой бизнес-туризм по целям посещения
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Несмотря на продолжающийся рост популярности азиатско-тихоокеанского направления, основной объем рынка конгрессного туризма приходится на Европу (80 %), где сосредоточены лучшие профессиональные кадры, имеется богатая традиция проведения этих мероприятий. Если в 30 е гг. XX в. ежегодно проводилось 200 международных конференций, то в 2010 году число конгрессов превысило 9 тыс. в год. Основная их часть (около 80 %) приходится на страны Западной Европы и Северной Америки. Первые три позиции по числу международных симпозиумов и совещаний прочно удерживают США, Франция и Великобритания. Германия, занимающая 4 е место, известна своими выставками и ярмарками. Их популярность объясняется благоприятной конъюнктурой во многих отраслях промышленности этой страны, повышенным спросом на инвестиционные товары и развитой инфраструктурой. Так, ежегодно в Дюссельдорфе, считающемся одним из центров мировой моды, проходят выставки ярмарки одежды. Сюда съезжаются кутюрье из разных стран. Кроме того, в Берлине ежегодно проводится Берлинский Международный кинофестиваль - самое крупное событие в Германии и одно из самых важных в Европе, который посещают тысячи известных деятелей киноискусства из разных стран.

Крупнейшими центрами конгрессно-выставочной деятельности в Европе и Америке являются: Амстердам, Барселона, Брюссель, Вашингтон, Вена, Женева, Копенгаген, Лондон, Мадрид, а также Париж и Страсбург. Кроме того, ежегодно государственные и деловые лица съезжаются в Давос (Швейцария), где проходят форумы по актуальным вопросам развития мирового хозяйства. Названные города имеют соответствующую материально техническую базу и располагают широкими возможностями для организации досуга иностранных гостей.

Конгрессы и конференции проходят в конгресс-центрах, отелях, театрах и концертных залах, университетах и других учебных заведениях. В 1980 е гг., когда наметилась тенденция сближения конгрессной и выставочной деятельности, возникла и получила распространение американская модель центра съездов. Она представляет собой специально возводимые здания, состоящие из больших залов, которые могут быть использованы под выставки и одновременно для приема участников конференций.

В последние годы международные мероприятия все чаще стали проводить в зданиях, имеющих историческое значение: в замках и нетрадиционных сооружениях. Пользуются популярностью мероприятия, проводимые на бортах судов. Часто симпозиумы и конференции проходят в теплое время на берегу морей и озер. Участники таких мероприятий могут не только работать, но и в свободное время отдыхать на пляже, купаться и загорать. Помимо организации и проведения конференций и семинаров, конгресс туризм включает прием делегаций, рабочих групп, профессиональных и прочих посетителей, а также предоставление широкого спектра дополнительных услуг по питанию, размещению, организации культурной программы. В этом ключе необходимо подходить к отбору средств размещения для организации конгрессов и конференций. Первое и основное требование, предъявляемое организаторами к гостинице, - емкость номерного фонда, т. е. вместимость, достаточная для того, чтобы все собравшиеся на конгресс представители проживали в одном отеле. Это простое на первый взгляд условие становится непреодолимым препятствием для многих отелей. Иногда группа участников конгресса может составлять тысячу и более человек. Учитывая другие брони, а также тот факт, что деловые гости предпочитают одноместное размещение, можно сказать, что список гостиниц, соответствующих поставленным требованиям, становится предельно мал.

Ежегодно в середине ноября в Лондоне проходит Всемирная туристская выставка. Это очень престижная профессиональная выставка, предназначенная для установления прямых контактов между специалистами из разных стран.

Международная туристская биржа в Милане известна далеко за пределами Италии. По числу экспонентов она соперничает с Мадридской и Лондонской биржами, а по стендовой площади уступает только Берлинской ярмарке. На Миланскую биржу съезжаются представители туристского бизнеса со всего мира.

В пятерку самых крупных туристских ярмарок недавно вошла Московская международная выставка «Путешествия и туризм» (МIТТ).

Сектор спроса конгрессного туризма делится следующим образом: в 55 % случаев инициаторами конгрессов выступают компании и предприятия, в 45 % случаев - ассоциации, федерации и общественные организации. По отраслям экономики и промышленности основные заказчики - фармацевтическая и автомобильная промышленность, финансовые, страховые, компьютерные структуры. Средняя продолжительность конгрессов составляет 2 дня, что с учетом дороги и культурной программы увеличивает пребывание туристов в стране или городе до 4-5 дней. Статистика свидетельствует, что в последние годы организаторы конгрессного туризма сталкиваются с сокращением числа участников при одновременном увеличении средней продолжительности пребывания.

Выставочное движение набирает силу во всем мире. Увеличивается число выставок и ярмарок, расширяются их география и круг участников, становится более разнообразной направленность. В настоящее время проводятся специализированные выставки гостиничного и ресторанного хозяйства, спортивного, экологического, познавательного, лечебно оздоровительного и конгрессного туризма, ярмарки туристского и спортивного инвентаря и т. д. За короткий срок этот сегмент туристского рынка стал одним из самых крупных и стабильных.
В России же, по мнению экспертов, наблюдается несколько иная картина: у нас очень популярны поездки на выставки, а доля «чистого» инсентива практически равна нулю.
По итогам статистики за 2010 год число россиян, выехавших за рубеж со служебными целями, составило 1,32 млн человек. Об этом свидетельствуют данные Федеральной службы государственной статистики (Росстат). По сравнению с 2009 годом эта цифра увеличилась на 2 %. Это позволяет говорить о наметившейся стагнации выездного делового туристского потока. Данная тенденция не случайна, так как растет инвестиционная привлекательность нашей страны, ее активность в развитии индустрии MICE (деловых форумов, конференций, инсентив и событийных мероприятий). 
Наиболее большой поток иностранных туристов, въехавших в Россию по деловым целям от всего потока по деловым целям: 
Финляндия (21%),
Китай (8 %),
Германия (2%),
США (2 %),
Франция (1%),
Польша (1%),
Италия (1 %).

Индустрия делового туризма приносит крупным городам, по крайней мере, в четыре раза больше средств, чем от организации каких-либо других массовых мероприятий. Как уже отмечалось, в 2010 году объем рынка «делового туризма» в России составил 13 млрд. долл. Но цифра эта очень приблизительная в силу отсутствия данных по конкретным составляющим индустрии делового туризма в России [8].

Точно же оценить процентное соотношение деловых и неделовых поездок наших сограждан довольно непросто, поскольку командировки россиян внутри страны статистика фактически не отслеживает, а за рубеж подавляющее большинство отечественных бизнес путешественников выезжают по обычным туристическим визам. Тем не менее, можно утверждать, что с каждым годом деловом туризм охватывает все больше жителей России.
Деловой туризм подразумевает под собой временный выезд граждан с профессионально-деловыми целями.

В наше время каждый четвертый из десятков миллионов человек, ежедневно покидающих свой дом, чтобы отправиться в поездки — ближние и дальние, краткосрочные и длительные, — делает это по служебной надобности. И весь огромный сектор поездок, совершаемых с самыми разнообразными деловыми целями, именуется деловым туризмом. Деловой туризм играет важнейшую роль в развитии национальной экономики любой страны, активно содействуя ее интеграции в мировой рынок.
В настоящее время выставочно-ярмарочные и конгрессные мероприятия обеспечивают мобильность рынка, создают необходимое информационное поле, формируют значительные финансовые потоки, а также приносят дополнительный доход в бюджеты всех уровней. 

Конгрессы, выставки и ярмарки являются связующим звеном между внутренними и международными рынками и способствуют расширению и диверсификации промышленного и высокотехнологичного экспорта, привлечению иностранных инвестиций для реализации инвестиционных проектов российских организаций.

О концепции развития выставочно-ярморочной и конгрессной деятельности в РФ

Классификация выставочно-ярмарочных и конгрессных мероприятий

В соответствии с мировой практикой выставки, ярмарки и конгрессы классифицируются по 5 основным признакам:

географическому составу экспонентов (в зависимости от того, какие страны (регионы) они представляют):

-всемирные (демонстрация странами своих достижений в области экономики, науки, техники и культуры, в частности, всемирные универсальные выставки "ЭКСПО");

-международные (участие фирм из разных стран, участие иностранных экспонентов не менее 10 процентов общего числа экспонентов, официальные делегации иностранных государств, соответствие выставочно-ярмарочного и конгрессного оборудования и предоставляемых услуг международным стандартам);

-с международным участием (число иностранных участников менее 10 процентов общего числа участников);

-национальные (участие фирм отдельно взятой страны);

-межрегиональные (демонстрация продукции и услуг производителей из нескольких регионов);

-местные (региональные, с участием фирм только из того города или региона, где проводится выставка, ярмарка или конгресс).

1) тематическому (отраслевому) признаку: 

-универсальные (многоотраслевые) 

-специализированные (отраслевые)

3) по значимости мероприятия для экономики города, региона или страны: 

-выставки федерального значения (имеющие значение для страны в целом);

-выставки межрегионального значения (имеющие значение для нескольких регионов страны);

-выставки регионального значения (имеющие значение только для одного региона);

-выставки местного значения (имеющие значение для города или области).

2) территориальному признаку (на территории какой страны проводится выставочно-ярмарочные и конгрессные мероприятия);

-проводимые внутри страны, 

-проводимые на территории других стран.

3) времени функционирования (в зависимости от продолжительности работы).

-постоянно действующие (0,5-1 год и более), 

-временные (0,5-5 месяцев) 

-краткосрочные (от 1-5 дней до 0,5 месяца).

Организаторами выставочно-ярмарочных и конгрессных мероприятий могут выступать:

федеральные органы исполнительной власти и органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации;

органы местного самоуправления;

выставочные организации;

Торгово-промышленная палата Российской Федерации и региональные торгово-промышленные палаты;

ассоциации (межрегиональные ассоциации экономического взаимодействия субъектов Российской Федерации и отраслевые);

прочие организации различных форм собственности, для которых организация выставочно-ярмарочных и конгрессных мероприятий не является основной деятельностью. 

Конгрессная деятельность, включая сопровождающие ее деловой и событийный туризм, - наиболее динамично развивающаяся и высокорентабельная отрасль мировой экономики.

В качестве основных инструментов реализации политики инновационного развития на региональном уровне выставочно-ярмарочная и конгрессная деятельность реализует конкурентный потенциал территорий и формирующихся инновационных высокотехнологичных кластеров, расширяя доступ к инновациям, технологиям, ноу-хау, специализированным услугам, совместным кооперационным проектам.

Важным аспектом выставочно-ярмарочной и конгрессной деятельности является ее социально-экономическая направленность, обеспечивающая 

повышение деловой активности в регионах, 

развитие региональных экономик, 

эффективное рыночное позиционирование территорий, 

создание новых рабочих мест и 

постоянную занятость населения в инфраструктуре региона.

По экспертным оценкам, бюджетная эффективность проведения выставочно-ярмарочных и конгрессных мероприятий складывается из многих показателей, среди которых денежные поступления от аренды площадей, оборудования, грузоперевозок, издательской и полиграфической деятельности, проживания участников и гостей мероприятий, организации питания в кафе и ресторанах, проезда на транспорте, услуг связи, организации экскурсий и т.д., что влечет за собой увеличение налоговых поступлений в бюджеты регионов и в консолидированный бюджет Российской Федерации. Значительный суммарный торгово-экономический эффект дают сделки купли-продажи товаров, услуг и технологий, заключаемые на национальных и международных выставках и ярмарках, проводимых в России.

Согласно экспертным оценкам, объем российского рынка выставочно-ярмарочной и конгрессной деятельности составляет сегодня около 1,3-1,5 млрд долларов США.

Ежегодно в выставках принимают участие около 140 тыс. российских экспонентов и около 20 тыс. зарубежных компаний.

Ежегодно в мире проходит порядка 40 млн конгрессных мероприятий, участие в которых принимает около 2 млрд человек. Общая годовая выручка рынка составляет более 800 млрд евро (по данным Всемирной ассоциации организаторов конгрессов International Congress and Convention Association (ICCА) за 2010 год). Считается, что индустрия деловых встреч приносит крупным городам в 4 раза больше средств, чем организация каких-либо других массовых мероприятий. Доля России на мировом рынке международных конгрессных мероприятий за последние 10 лет снизилась почти в 2 раза и составляет менее 1 процента.

В первой пятерке стран-лидеров по проведению на своей территории конгрессов и конференций - США, Германия, Испания, Италия, Великобритания. Среди ведущих городов - Вена, Барселона, Париж, Берлин. В 2011 году Москва находилась на 100 месте, а Санкт-Петербург - на 119 месте.

Любопытно, что в английском языке, который является международным языком не только бизнеса, но и туризма, термин tourism в сфере делового туризма не применяется. Для этого существует отдельное понятие — business travel.

Необходимость организации и обслуживания как корпоративных поездок, так и многочисленных мероприятий в сфере делового туризма послужили причиной создания мощной индустрии услуг. Инфраструктура делового туризма включает выставочные и конгрессные центры, бизнес-отели, бизнес-авиацию, платежные системы, современные технологии, благодаря которым деловой человек вне зависимости от своего местонахождения способен держать руку на пульсе своего бизнеса.

Деловой туризм создали американцы. Основной бум делового туризма пришелся на 1940-е годы, когда начали часто летать самолеты из Америки в Европу и наоборот. С 80-х годов прошлого века о нем заговорили как об одном из величайших феноменов нашего времени.

В 2002 году в Москву прибыло 2,26 миллиона иностранных туристов.

Пятьдесят семь процентов туристов приезжающих в Москву, - это деловые туристы. Расходы делового путешественника в 3-4 раза превышают расходы массового туриста. Если в день массовый путешественник тратит порядка 300 долларов, деловой путешественник тратит до 1 200 долларов. Взнос в казну делового путешественника намного больше. Деловой путешественник, прежде всего, представляет конкретную отрасль. Отдых его интересует меньше. Его интересует конкретный бизнес.

Деловой туризм в современном виде – «западное изобретение», в том числе и американское. Его первоначальную концепцию разработали на Западе, там же приняли определенные термины и понятия, связанные с этой индустрией, и поэтому Ассоциация Делового Туризма понимает деловой туризм так, как его понимают наши иностранные коллеги. То есть деловой туризм – это поездки со служебными целями, как правило, без получения доходов по месту командирования, поездки с целью проведения переговоров; инсентив-туры (поощрительные поездки); конференции, семинары; участие в выставках и ярмарках. На Западе деловой туризм признан одной из наиболее динамично развивающихся отраслей мировой экономики. В связи с этим необходимо упомянуть такое емкое понятие как индустрия MICE (Meetings, Incentives, Congresses, Events) о которой начали очень много говорить и в России. Эта аббревиатура широко применяется специалистами для обозначения составляющих индустрии делового туризма.

Ключевой критерий, позволяющий разделить международный рынок MICE на сектора, – инициатор конкретного мероприятия. В зависимости от этого рынок делового туризма делится на некорпоративный и корпоративный сектора. Первый сектор – это проведение мероприятий по инициативе ассоциаций, а также правительственные мероприятия. Второй – проведение мероприятий по инициативе компаний, чьи основные мотивы часто носят внутренний характер: конференции, совещания по вопросам маркетинга и продаж, кадровым вопросам и т.п.».

1.3. Роль делового туризма в развитии территорий
Быстро развивающимся сегментом туристского рынка являются деловой и конгрессный туризм. Дальнейшее развитие глобализации экономики обуславливает значительный рост количества поездок деловых людей. Для обслуживания бизнесменов во многих странах создается специальная туристическая индустрия, включающая в себя отели повышенной классности, специальную службу автотранспорта, переводчиков и секретарей, современную коммуникационную связь, компьютерное обеспечение. 

Поездки с деловыми целями составляют примерно одну четвертую всего международного туризма в мире. По оценкам многих зарубежных экспертов, в скором будущем стремительно возрастет роль именно делового туризма в устойчивом развитии дестинаций самых различных профилей. Даже в условиях экономического и политического кризиса спрос на проведение корпоративных мероприятий остается довольно устойчивым с тенденцией к возрастанию, о чем свидетельствует статистика Международной ассоциации ICCA. 

 Зарубежная архитектура делового туризма включает три основных звена:
 1) предприятия-заказчики – «планировщики встреч» (профессиональные ассоциации, корпорации, объединения, министерства, фирмы-организаторы встреч); 

2) CVB (Convention and Visitor Bureau) – самое распространенное и узнаваемое название зарубежных структур, занимающихся маркетингом дестинации на рынках делового туризма и управлением качества обслуживания,  предоставляемого отдельными предприятиями-партнерами. Впервые это название появилось в 1896 г. в г. Детройте, штат Мичиган, США, когда местные дельцы решили создать агентство, привлекающее конференции в их город. После появления CVB практически в каждом крупном и среднем населенном пункте США, Европейские города также основали подобные структуры (сперва – в Лондоне, Мюнхене, Вене, затем – повсеместно) или однотипные организации, занимающиеся продвижением своего региона на рынках делового туризма и являющиеся посредниками между заказчиками и поставщиками услуг, а также – контролерами качества; 

3) предприятия-поставщики услуг (гостиницы, транспортные предприятия, авиалинии, рестораны, бары, достопримечательности, сувенирные магазины и пр.) 

Зарубежные стратегии развития делового туризма, в центре которых находятся структуры типа CVB, отвечают интересам различных предприятий и местной администрации дестинации в таких вопросах как: 

•
маркетинг региона, 

•
диверсификация услуг, способствующая развитию спроса во внесезонный период, 

•
повышение качества обслуживания, 

•
привлечение наиболее платежеспособных туристов, 

•
улучшение информационного обмена между предприятиями-партнерами, 

•
оптимизация информационных услуг по параметрам времени, актуальности и адекватности их реализации для различных групп потребителей, 

•
техническое оснащение современными средствами коммуникации и презентации, 

•
подготовка кадров. 

Комплексное решение выше указанных задач является залогом конкурентоспособности региона, но только при условии налаженного сетевого взаимодействия организаций, а успех взаимодействия зависит от  качества подготовленности персонала к сотрудничеству, доверия, здравого смысла и общности интересов.  Это взаимодействие строится не только по вертикали отношений предприятий дестинации с организациями- планировщиками мероприятий, но и по горизонтали отношений всех предприятий-поставщиков услуг одной технологической цепочки, а также по диагонали отношений с предприятиями различных секторов, обслуживающих предприятия делового туризма. В этом горизонтально-вертикально-диагональном (то есть, сетевом) взаимодействии CVB выступает в качестве посредника, общей стратегической платформы, корпоративного партнера. 

Независимо от формы собственности, организации типа CVB являются оптимальной формой организации взаимодействия на уровне дестинации, которая позволяет предприятиям-участникам не терять свою самостоятельность, решая часть собственных проблем во взаимодействии с партнерами. За рубежом все большее количество подобных структур, специализирующихся на определенных направлениях стратегического развития, развиваются на базе частных предприятий, работающих в тесном контакте с местной туристской администрацией. 

Для каждого региона финансовые выгоды развития делового туризма зависят от готовности предприятий реализовать «каскадный эффект» и «эффект мультипликатора» поступлений от проведения конгрессов, конференций и прочих мероприятий: предоставлять не только основные, но и разнообразные дополнительные услуги, на которые участники мероприятий готовы потратить деньги. Эти поступления составляют важный реальный доход и существенную долю прибыли разнообразных предприятий и их сотрудников во внесезонный период, обеспечивают необходимость занятости населения, поступают в виде отчислений и налогов в бюджет города. 

В США, Великобритании, Японии, Австралии, Нидерландах, и в других странах-лидерах по количеству проведения крупных (более 50 участников) конференций деловой туризм занимает лидирующее положение среди всех видов туризма по количеству поступлений. При этом в указанных странах существуют программы привлечения конгрессов, которые осуществляются через деятельность CVB.  

Например, статистика Великобритании за 1975 – 1996гг. показывает увеличение расходов участников конференций на 31 % за 20 лет существования программы развития делового туризма в Королевстве, в то время как за тот же период расходы обычных туристов увеличились только на 5%. 

Деятельность CVB в первую очередь поддерживает сектор размещения, получая за счет обслуживания на своей базе корпоративных мероприятий непосредственную выгоду: 15% всех гостиничных продаж в США осуществляются под конференции,   70% всех конференций и встреч в мире проходят на курортах. 

В отчете CVB Orange County (Флорида) за 1999г. указывается, что регион посетили 37,8 млн. туристов за 1998г., из них – 836 226 конгрессных туристов. Все поступления от туристов составили 5,7 млрд. долларов, из них – 1,2 млрд. долларов – от участников конгрессов. Один среднестатистический турист тратил примерно 178 долларов в день, а каждый среднестатистический участник конгресса – 311 долларов (средний уровень расходов деловых туристов во всем мире – 200 долларов в день). 

Количество встреч и конференций в мире продолжает увеличиваться в связи с развитием авиации, повышением комфортности отелей и появлением в них деловых центров, координацией конференций с другими крупными интересными событиями, тенденцией «увязать» участие в одной конференции с несколькими другими событиями в регионе. 

Деловой туризм стал глобальной индустрией. Однако конкуренция на рынке делового туризма очень велика и продолжает увеличиваться за счет повышения требований к качеству обслуживания и профессионализму кадров. Технологии управления качеством находятся в центре развития стратегии организаций типа CVB 

Стили проведения конференций подвержены своеобразной моде. В 1990-х – это интерактивность участников, обсуждения (вместо пассивного участия в качестве слушателей длинных выступлений), проработка тем в рабочих группах, тренинги и выработка совместных итоговых сообщений по таким обсуждениям (увеличение времени в маленьких залах, ограниченное время в большой аудитории), наглядность презентаций с использованием компьютеров и мультимедиа (без «опор» доклад не воспринимается), упрощение речевых средств (в международной среде выступающий хочет быть уверенным в том, что его понимают), использование презентаций «на стендах» (демократизация встреч – каждый имеет право распространить свою информацию), проведение конференций в парковых зонах, в старинных замках и иных необычных местах (конференции оформляются как праздник для участников), организаторы конференций обязаны гарантировать удобства  для участников-инвалидов, предусматривается ненасыщенная информационно развлекательная программа, в которой участвуют и «большие» гости, и «новички» (конференция ценится количеством контактов). В связи с распространением выше указанной «моды» и сложившихся на уровне международных профессиональных ассоциаций единых требований к обслуживанию мероприятий, появились единые требования к профессионализму планировщиков встреч и организаторов конференций. 

Подготовкой кадров для предприятий делового туризма (профессиональных организаторов конференций; планировщиков встреч; персонала, обслуживающего банкеты) занимаются уже многие университеты, институты и колледжи. Однако эта подготовка осуществляется в рамках программ по менеджменту, по гостиничному бизнесу, по коммуникации. В 2000 MPI (Meeting Professionals International) провел первый сертифицируемый курс для специалистов во время ежегодной конференции профессиональных планировщиков встреч. IACVB (International Association of Convention and Visitor Bureaus) организует семинары для работников CVB несколько раз в год, тоже приурочивая их к своим крупным конференциям. Есть курсы, предлагаемые частными фирмами. По мнению руководителей этих ассоциаций, в скором времени несколько ведущих образовательных центров мира перейдут от междисциплинарной к специализированной подготовке как планировщиков, организаторов, так и обслуживающего персонала корпоративных мероприятий. В виду интенсивной производственной нагрузки персонала деловой туризм считается одной из наиболее трудоемких профессиональных сфер. Однако эта трудоемкость не снижается за счет привлечения дополнительных работников. Оптимальное количество постоянных сотрудников в зарубежных CVB  5 – 11 человек. В крупнейших CVB – 50 сотрудников. 

Благодаря компьютеризации производственных процессов работа персонала значительно оптимизируется. Именно поэтому Международные Ассоциации MPI и IACVB при аттестации и сертификации специалистов уделяют особое внимание навыкам устной и письменной презентации, навыкам работы с разработанным специально для делового туризма программным компьютерным обеспечением, навыкам информационного менеджмента, электронной коммерции 

К сотрудничеству с CVB привлекаются СМИ: одним из важнейших инструментов продвижения образа дестинации являются пресс релизы. Информационное обеспечение – одна из основных технологий развития делового туризма – является основной функцией CVB.  Технологии делового туризма – это гибкий репертуар навыков, знаний и методов, позволяющих осуществить производственные задачи результативно безукоризненно в ситуации постоянных изменений и нагрузок на персонал. Оптимизация технологий осуществляется как в части повышения эффективности производственных операций и процессов, так и в сфере отношений. 

Согласно данным Всемирной Туристической Организации (ВТО) в 2003 году зафиксировано 2-х процентное снижение туристической активности в мире. На 2,5% снизилось количество авиаперелетов. Основные причины сложившейся ситуации – война в Ираке, террористические акты и эпидемии. 

Как сообщил «Дрезднер Банк», Германия признана самой путешествующей страной мира в 2003 году, по количеству деловых путешественников. Немцы опередили в борьбе за чемпионство по путешествиям граждан США. В общей сложности в 2003 году на путешествия жители Германии потратили 52,5 млрд. евро.

В настоящее время сегмент делового туризма индустрии гостеприимства – это опыт успеха: поездки на конгрессы, выставки, поездки с целью изучения рынка, индивидуальные деловые путешествия. В глобальном туристическом процессе наблюдается постоянное увеличение их объема, и они представляют собой один из наиболее динамичных сегментов рынка, который обслуживает очень важный для предприятий индустрии гостеприимства тип клиентов. В мировом туристическом обороте сегмент делового туризма составляет 26,86%.

За последние 15 лет на этот рынок вышли и достигли значительных результатов многие европейские страны, предложив свои инфраструктуры, коммуникационные системы, координационные организации для различных операторов.

В сфере делового туризма поездки на конгрессы составляют большую часть таких путешествий. Спрос на подобные поездки появился в конце прошлого столетия, став результатом двух явлений:

• интернационализации науки; 

• появления экономики познаний. 

Первый феномен зародился в семидесятых годах прошлого века благодаря различным мероприятиям, которые самостоятельно организовывали предприятия, общества, университеты с целью популяризации и продвижения на рынок их научных исследований и разработок, привлекая в этот процесс профессиональных операторов (дворцы съездов, гостиницы, конгресс-холлы и т.п.). Второй феномен, будучи связан с зарождением новой экономики, ускорил процесс происходящих в науке и производстве обновлений, и дал ноу-хау центральную роль в продуктивных процессах. Значение конгрессов возросло, и они стали одной из главных движущих сил распространения новых познаний.

Среди бизнес-туров, по степени значения, следующее за поездками на конгрессы место занимают рабочие поездки по делам предприятий и организаций. Подобные поездки еще более традиционны, чем поездки на конгрессы. Толчок к развитию они получили в последние годы; динамика роста связанна с процессом глобализации экономики, который расширяет радиус действия различных предприятий и организаций. Открытие новых рынков привело к увеличению спроса на поездки, связанные с управлением удаленными производственными процессами, координацией работы различных представительств, активизацией межгосударственных связей и сотрудничества местных и центральных правительственных структур разных стран.

В настоящее время спрос на туризм во время отпусков в развитых странах переживает критические моменты, связанные с экономической, социальной, политической и военной нестабильностью, негативные эффекты которой проявляются, в большей или меньшей степени, по всей планете. Европейские же туристические регионы испытывают осложнения либо в вопросе уровня цен, либо в вопросах качества предложения данного вида туристической продукции. Например, Италия ощущает уменьшение объемов спроса на традиционные виды туристических услуг, что отображается на ее рейтинге, как на мировом, так и на европейском уровне.

Определены главные особенности делового туризма: работа только профессиональных организаторов в режиме по индивидуальному заказу; сложность туров, обычно включающих большое число составляющих, в который входят услуги различных специалистов; особая важность консультативной составляющей; высокая степень доходности по сравнению с традиционным туризмом; деловой туризм в целом не имеет высоких и низких сезонов; деловой туризм не подвержен спадам из-за влияния экономики, политики или других факторов; использование в туре только высоко и первоклассных составляющих.

Обоснованы основные специфические требованиями для инсентив-путешествий (исключительность, уникальность, оригинальность, фантазия и экзотика) и критерии при выборе местности для их организации (размещение с высокими стандартами обслуживания и предложением развлекательных услуг, доступность, эксклюзивный имидж, большой выбор достопримечательностей, равенство между награжденными в одной и той же группе).

Проведена классификация конгрессных и выставочно-конгрессных мероприятий по следующим основным признакам: географический состав участников, значимость мероприятия для экономики города, региона или страны, тематический (отраслевой) признак конгрессных мероприятий, территориальный признак, периодичность проведения.

Описаны общие признаки конгрессного мероприятия (массовость и плановость проведения при четком лимитировании и избирательности участников по довольно узким признакам и критериям принадлежности, долговременная периодичность, продолжительность конгрессного мероприятия, наличие организационного комитета или постоянно действующего исполнительного органа, принятие важных решений не только для дестинации, но и страны), типы ког-рессов (корпоративный и ассоциативный) и факторы, влияющие на выбор места их проведения.

Выявлено, что в настоящее время город имеет недостаточный инфраструктурный потенциал для проведения международных конгрессов и конференций. Современными конференц-залами обладают не более 20 крупнейших гостиниц города. Подходящих площадок с соответствующей событию инфраструктурой в городе не так уж и много - не более 5-6 десятков. А отвечающих мировым стандартам («все под одной крышей») - вдвое меньше.

Установлено, что нехватка в Санкт-Петербурге крупных конгресс-залов существенно ограничивает его возможности в области проведения не только международных, но и национальных конгресс-мероприятий и форумов. Город уже в ближайшие годы нуждается в создании двух-трех крупных конгресс-комплексов с числом мест свыше 1500 человек, так как именно такие мероприятия являются наиболее доходными и дают наибольший мультипликативный эффект.

Обосновано, что в Санкт-Петербурге в ближайшее время необходимо увеличить торговые площади в 1,3 — 1,4 раза. Для этого в городе есть все предпосылки, и, прежде всего, благоприятный инвестиционный климат, что подтверждается данными динамики роста торговых площадей и развития многофункциональных торговых комплексов в Санкт-Петербурге. Принципиально важное значение имеет развитие торговой инфраструктуры в историческом центре города. Развитие сети сувенирных магазинов способствовало бы легализации продажи сувениров, содействовало бы их промышленному производству на предприятиях города и, в конечном итоге, способствовало увеличению вклада в экономику города.

Выявлено, что зрелищно-развлекательная и досуговая индустрия представляет собой сложный комплекс, в состав которого входят самые разнообразные объекты. Условно данный комплекс можно разделить на культурно-познавательный и зрелищно-развлекательный. Культурно-познавательная составляющая этого комплекса в настоящее время существенно превалирует над зрелищно-развлекательной, что значительно снижает общую эффективность туристской деятельности в городе.

Проблемы горнолыжных комплексов в значительной мере схожи с проблемами других туробъектов, а именно сезонная неравномерность загрузки комплексов - доходы, полученные в зимний период времени, в основном «проедаются» в другие периоды. Существуют и другие специфические проблемы, связанные с неурегулированностью организационно-экономических отношений между городом и областью (высокая арендная плата за земельные участки и другие). Решение этих и многих других проблем также нуждается в разработке совместной (города и области) программы развития горнолыжного туризма в регионе.

Уникальные водные ресурсы Санкт-Петербурга позволяют развивать в городе и пригородах практически все виды водного туризма: морской и речной круизный туризм; катерно-яхтенный туризм; экскурсионно-прогулочный туризм; спортивный и событийный (морские фестивали, регаты, зимние гонки на парусной монолыже по льду Финского залива, виндсерфинг и другие) туризм; подводный туризм и другие.

Установлено, что развитию делового туризма в городе на Неве препятствуют три основные проблемы, которые могут быть решены только при помощи властей. Первая - недостаточное продвижение Петербурга на международном рынке в качестве турпродукта. Вторая - безопасность гостей города. Третья -недостаточная подготовленность городской инфраструктуры к приему гостей из-за рубежа.

Обоснована привлекательность Санкт-Петербурга как центра делового туризма, которая заключается в следующем: 1) в городе имеется мощная научная среда, это центр образования и науки; 2) богатый культурный фонд - масса музеев, театров, исторических мест; 3) это транспортный узел, добраться до Петербурга можно любым видом транспорта - по воздуху, морю, железной дороге; 4) налажен сервис: гостиницы, рестораны, перемещение по городу (в Петербурге ежегодно проводится около 300 встреч и больше 120 выставок), но для того, чтобы развивать это направление, городу нужны дополнительные выставочные и конгрессные площади.

Выявлены принципы, с помощью которых необходимо развивать концепцию развития делового туризма в Санкт-Петербурге: системность, комплексность, коллективизм, глобальность подхода.

Обоснованы основные задачи в области инвестиций в деловой туризм: стимулирование инвестиционных проектов в деловой туризм; повышение эффективности государственных и частных инвестиций; обеспечение заинтересованности и увеличение масштабов участия иностранных инвесторов в деловом туризме; формирование налоговой политики в области туристского бизнеса на уровне субъектов РФ; привлечение как отечественного, так и зарубежного банковского капитала в организацию делового туризма; обеспечение гарантии риска инвестиционных проектов в области делового туризма.

Установлено, что в Санкт-Петербурге более 35 гостиниц с возможностями проведения конгрессных мероприятий с количеством участников более 40 человек. Наиболее хорошо представлен сегмент гостиниц с возможностью проведения мероприятий с числом участников от 100 до 250 человек (13 гостиниц, причём во всех категориях). Хуже всего представлен сегмент гостиниц с возможностью проведения мероприятий с количеством участников от 250 до 500 чел, (8 гостиниц). Гостиниц с возможностями проведения конгрессных мероприятий с количеством участников свыше 1000 человек в Санкт-Петербурге не существует.

Высокие цены на конференц-пакеты и проживание в гостиницах Санкт-Петербурга вызвано превышением спроса над предложением. Общая нехватка достаточного количества конгресс-отелей для удовлетворения растущего спроса со стороны организаторов конгрессных мероприятий побуждает отели завышать цены на предоставляемые услуги, особенно в период туристического сезона, когда отели имеют высокую заполняемость за счёт обычных туристов.

Разработана система критериев оценки эффективности внешнеэкономического и международного сотрудничества, которые напрямую вытекают из поставленных перед ней задач: 1) объем капитала совместных предприятий и суммарный объем продукции и предоставляемых услуг, численность созданных ими рабочих мест; 2) объем внешнеторгового оборота и объем экспорта; 3) объем иностранных инвестиций (валютных и рублевых, в том числе - на душу населения); 4) объем технической помощи, оказанной на безвозмездной основе городу и его предприятиям представителями зарубежных стран, организаций и коммерческих компаний; 5) количество иностранных граждан, посетивших Санкт-Петербург по всем каналам и всем линиям въезда, суммарное время их нахождения в нашем городе; 6) динамика изменения этих критериев во времени, сравнение удельных величин этих критериев на душу населения с ведущими регионами России, ведущими зарубежными странами.

Определены следующие направления позитивного воздействия на экономику города делового туризма, в отличие от других видов туризма: деловой туризм стоит дорого и, следовательно, является высокодоходным; многие деловые путешествия совершаются в не самый загруженный для туристского центра период, поэтому там всегда рассчитывают на бизнес-гостей независимо от сезонности; путешественники, совершающие деловые поездки, меньше других туристов связаны с окружающей средой; гости, посещающие туристский центр для участия в конференциях или выставках, а также совершающие инсентив-путешествия, являются хорошими послами для данного центра и продвигают его совершенно бескорыстно.

Обосновано, что в будущем рынок делового туризма будет характеризоваться следующими основными трендами: рынок станет все больше сегментированным по видам организаций, размерам, целям, бюджету и профилю делегатов; размеры и продолжительность мероприятий будут сокращаться, а из-за растущей специализации необходимо вводить небольшие специализированные организации; техническая спецификация все больше будет зависеть от аудиовизуальных средств и информационных технологий; продавцы услуг станут более активно выбирать потенциальных клиентов и устанавливать тарифы; конференции станут более насыщенными, и делегаты будут работать более интенсивно; возрастет спрос на различные выставки во время проведения конференций; при организации и проведении конференций все больше внимания будет обращаться на вопросы защиты окружающей среды.

С целью координации деятельности участников рынка делового туризма обоснованы меры, решение которых могло бы коренным образом изменить подход и отношение к рынку конгрессных мероприятий в городе: активная государственная политика и совершенствование законодательства в области конгрессной деятельности; поддержка деятельности некоммерческих организаций, работающих на рынке конгрессных мероприятий; адаптация и продвижение международных стандартов и технологий организации конгрессных мероприятий; создание консалтинговых структур в сфере конгрессной деятельности.

Определены причины и факторы актуальности вопросов подготовки кадров для индустрии делового туризма России и Санкт-Петербурга в частности: 1) интеграция российского высшего профессионального образования в европейское образовательное пространство (Болонский процесс), грядущее вступление России во Всемирную торговую организацию, внедрение международных стандартов качества, что требует существенного пересмотра как профессиональных, так и образовательных стандартов в деловом туризме; повышение роли персонала в обеспечении конкурентоспособности компаний, в улучшении качества продукции и услуг; 3) модернизация всего российского образования, возрастание его роли и значения в связи с усилением социально-экономических процессов в обществе, предъявляющих к образованию новые требования; 4) ухудшение экономических показателей российского туризма, проявляющееся, в частности, в росте дефицита платежного баланса РФ Банка России по статье «Поездки».

Выявлены факторы, сдерживающие развитие в области инфраструктуры для обеспечения мероприятий синхронным переводом: 1) в течение последних нескольких лет отчетливо установилась тенденция к стремлению организаторов максимально сократить издержки на выполнение синхронного перевода, от чего, в конечном итоге, страдает качество перевода; 2) низкая квалификация монтажников оборудования, поскольку организаторы редко содержат в своем штате специалистов, умеющих квалифицированно подключить и настроить оборудование для синхронного перевода; 3) в связи с тем, что организаторы стремятся снизить свои издержки на синхронный перевод, данный рынок сжимается, становясь менее привлекательным; 4) мало высококлассных специалистов в области синхронного перевода.

Обоснованы проблемы, являющиеся приоритетными для обеспечения нормальной загрузки объектов инфраструктуры делового туризма Санкт-Петербурга: 1) отсутствие единой базы мероприятий, проводимых в городе в течение года; 2) сезонность въездного туризма в Санкт-Петербурге, вызванная недостаточно спланированной рекламной кампанией города и большим количеством ежегодных ведомственных мероприятий, конгрессов, конференций, проводимых в период пика сезона; 3) отсутствие диалога с поставщиками услуг (музеями, театрами, ресторанами, гостиницами), в том числе своевременной информации о ценах на услуги; 4) необоснованный рост цен в течение года у большинства поставщиков услуг сферы туризм; 5) отсутствие подтверждения заказа на бронирование по мере их поступления, начиная с момента подписания договорных цен; 6) отказы в размещении по уже подтвержденным бронированиям; 7) недостаточная пропускная способность музейных объектов города и недостаточно продуманная логистика работы музеев с большими потоками туристов; 8) отсутствие организации взаимодействия ГИБДД Санкт-Петербурга и Комитета по дорожному хозяйству с турфирмами по отработке маршрутов следования туристского транспорта в связи с ремонтом дорожного покрытия, визитами официальных делегаций, городскими праздниками; 9) устаревшие технологии таможенно-пограничного контроля туристов, сложная схема визирования туристов; 10) необходимость повышения уровня безопасности в городе; 11) низкая культура ведения ремонтных и строительных работ, неубранные проезжие части дорог, дворы, пешеходные зоны; 12) отсутствие удобных и безопасных мест парковки автотранспорта около наиболее популярных достопримечательностей.

Разработаны мероприятия программы интеграции Санкт-Петербургского транспортного узла в систему евроазиатских транспортных связей в области авиационных, морских, речных, железнодорожных и автотранспортных перевозок.

Выработаны практические меры по поддержке процесса ускоренного развития гостиничной индустрии с целью превращения Санкт-Петербурга в центр делового туризма. Определен комплекс мероприятий в области развития гостиничной инфраструктуры с целью доведения уровня ее обеспеченности гостиничными местами до среднеевропейского (14—16 мест на 1000 жителей).

Установлены меры, способствующие созданию благоприятных условий для увеличения притока деловых туристов и доходов города за счет развития инфраструктуры культурно-познавательного туризма и объектов индустрии отдыха и развлечений.

Предложены мероприятия по развитию инфраструктуры водного экскур-сионно-прогулочного туризма, водного внутригородского туризма и катерно-яхтенного туризма на реках и каналах Санкт-Петербурга, а также в акватории Невской губы Финского залива с целью создания благоприятных условий для увеличения притока деловых туристов и доходов города.

Обосновано, что город для развития у себя конгрессно-выставочного туризма, должны иметь репутацию лидера в научно-технических направлениях, интересные разработки в области медицины, моды, дизайна, образования и т.д., что позволит ему привлечь, в первую очередь, специалистов, а затем постепенно расширить круг посетителей. Установлены факторы, способствующие развитию конгрессного туризма в Санкт-Петербурге. Выявлены тенденции устойчивого роста деловых выставочных поездок. Определены основные специфичные требования для инсентив-путешествий и критерии при выборе местности их проведения.

Предложены основные направления политики Администрации Санкт-Петербурга по развитию конгрессно-выставочной деятельности, которая должна быть осуществлена в следующих формах: организационная, информационная и финансовая.

Обоснованы рекомендации по рекламно-маркетинговому обеспечению формирования положительного имиджа Санкт-Петербурга на российском и мировом рынках туристских услуг как условия устойчивого развития делового туризма, по созданию единого информационного пространства сферы делового туризма Санкт-Петербурга с целью гармоничного вхождения в информационное пространство Балтии, Европы и мира, по разработке и принятие необходимых нормативно-правовых актов, способствующих формированию и развитию инфраструктуры делового туризма, по оказанию организационной и информационно-методической поддержки инвесторов и предпринимателей, участвующих в формировании и развитии инфраструктуры делового туризма города.

Установлено, что Конгрессное бюро, как некоммерческая маркетинговая организация на рынке международных встреч, является основным связующим звеном между международными ассоциациями и городом посредством распространения информации о конгрессных возможностях города/региона, участия в тендерах на место проведения конгрессов, оказания бесплатных услуг оргкомитетам конгрессов: консультации, инспекционные визиты и другие. Определены основные задачи и этапы работы конгрессного бюро, принципы организации и категории его членов, набор услуг для планировщиков международных встреч.

Предложены мероприятия по разработке магистерской программы для специалистов с высшим образованием «Международная магистерская программа подготовки специалистов в области конгресс-менеджмента, делового и событийного туризма», рассчитанная на один год. Целью магистерской программы является осуществление повышения квалификации и переподготовки специалистов менеджеров в области конгрессной деятельности, необходимых для отрасли туризма Санкт-Петербурга, а также подготовка специалистов высшей квалификации с присвоением степени магистра и выдачей международно признанного сертификата, обладающих практическими умениями и способных к осуществлению конгрессной деятельности на уровне международных стандартов.

Обоснована необходимость введения на рынке синхронных переводов сертификации, что повлечет за собой необходимость сертификации и аттестации переводческих компаний. Кроме переводческих компаний и непосредственно переводчиков, следует ввести систему сертификации компаний, предоставляющих в аренду оборудование для синхронного перевода.

Направлениями дальнейших исследований могут быть: совершенствование организации и управления развитием рынка конгрессных услуг; экономические основы государственного регулирования рынка индустрии встреч; повышение эффективности и использование рыночных инструментов в сфере конгрессно-выставочной деятельности.
Глава 2. Деловой туризм как важнейший фактор развития мировых городов
2.1.  Значение и уровень развития делового туризма в мировых городах Европы

Ежегодно в мире совершается свыше 100 млн. бизнес поездок. Их территориальное распределение характеризуется крайней неравномерностью. Большая часть туристов со служебными целями направляется в Европу. В структуре деловых поездок на европейском континенте преобладают командировки бизнесменов, конгрессные туры, поездки на выставки и ярмарки, инсентив туры для служащих фирм.

Занимая первое место в мире по числу прибытий и расходам на деловой туризм, Европа тем не менее постепенно утрачивает лидирующие позиции на этом сегменте туристского рынка. По темпам роста делового туризма она отстает от других регионов мира, причем разрыв между ними увеличивается. Особенно наглядно эта тенденция проявилась в начале 1990 х гг. В условиях экономического спада фирмы перешли к политике жесткой экономии. Они сокращали количество командировок, объединяя несколько поездок в одну, вводили усовершенствованные системы связи для решения большинства вопросов на месте, бронировали недорогие средства размещения и приобретали авиабилеты со скидкой. В отличие от европейской американской фирмы продолжали наращивать объемы финансирования. Несмотря на нестабильное экономическое положение, они увеличили расходы на деловую часть поездки, экономя на организации отдыха и развлечений бизнесменов.

Типичный турист, путешествующий со служебными целями, - мужчина среднего возраста с высшим образованием, квалифицированный специалист или руководящий работник. Для делового туризма практически обязательным условием является владение английским языком.
Основной "поставщик" деловых туристов в Европе - Германия. Ежегодно свыше 5 млн немцев отправляются в командировки, из них 3 % выезжают за рубеж, 21 % путешествует и за границу, и по своей стране, 76 % совершают служебные поездки по Германии.

Средняя продолжительность служебной поездки в страны, расположенные на другом континенте, составляет 12- 13 дней, внутри региона - 5- 6 дней, а по своей стране - 3-4 дня.
Среди европейских государств, принимающих потоки деловых людей, выделяются (кроме Германии) Великобритания, Франция, Нидерланды, Италия, Швеция, Швейцария. Особое место занимает Бельгия с главным городом Брюсселем, являющимся одновременно и столицей ЕС. 
Во Франции и Бельгии каждое десятое прибытие осуществляется с деловыми целями, в Великобритании - каждое третье.
Заметную роль на рынке бизнес туризма играют страны Центральной и Восточной Европы. С началом перестройки в общественной и экономической жизни они стали предметом интереса для деловых кругов Запада.  В первой половине 1990 х гг. на постсоциалистическом пространстве этот сегмент туристского рынка развивался особенно динамично. Если общее число туристских прибытий в страны Центральной и Восточной Европы увеличилось с 1992 по 1995 г. на треть, то со служебными целями - на 60 %. В результате доля бизнес поездок в туристском потоке в регион была самой высокой в мире - около 30 % в 1995 г. Исключение составили две страны: Румыния, где падение объемов делового туризма в середине 1990 х гг. происходило вследствие роста темпов инфляции, и Болгария, которая не могла преодолеть затяжной кризис в финансовом секторе экономики и сокращение национального производства. Во второй половине 1990 х гг. в некоторых странах Восточной Европы первоначальная эйфория в отношениях с Западом прошла и уступила место ровным деловым контактам. Темпы роста бизнес поездок замедлились. Их доля во въездных туристских потоках сократилась. Несмотря на это, ВТО прогнозирует усиление привлекательности Центральной и Восточной Европы как рынка делового туризма в первых десятилетиях XXI в.
Стремительно развивается бизнес туризм на американском континенте. Каждая восьмая поездка в Новом Свете совершается со служебными целями. Основные потоки деловых людей направляются в США, Канаду и Мексику, которые лидируют на всех сегментах туристского рынка в Западном полушарии. В этих странах в первой половине 1990 х гг. число бизнес поездок неуклонно росло, но разными темпами. В США динамика служебных поездок вписывалась в общую картину развития международного туризма. В Канаде объемы делового туризма увеличивались медленнее, чем число прибытий на отдых. В Мексике темпы роста бизнес поездок превышали аналогичный показатель туристских прибытий в целом.
Поток деловых туристов набирает силу в Латинской Америке. С подъемом в экономике, расширением и укреплением торговых связей многие страны этого региона упрочили свои позиции на рынке делового туризма. Увеличивается число прибытий со служебными целями в Парагвай, Гватемалу, Коста-Рику. В Перу в первой половине 1990 х гг. число прибытий росло особенно быстро, но с очень низкого стартового уровня, поэтому это число по-прежнему остается незначительным.
В Юго-Восточной Азии первая половина 1990 х гг. характеризовалась ростом числа служебных поездок, определявшим общую динамику туристских прибытий. В 1995 г. каждая пятая поездка в регионе была деловой. Треть прибытий приходилась на Сянган (Гонконг), Сингапур и Тайвань.
В Сянгане число бизнес поездок за 1990-1995 гг. возросло вдвое, перевалив за 3 млн.  Эта позитивная тенденция была прервана в 1997 г., когда Сянган перешел под юрисдикцию Китая. В течение первых трех месяцев после перехода, с июля по сентябрь 1997 г., число туристских прибытий в бывшую британскую колонию, в том числе со служебными целями, сократилось на 32 % по сравнению с показателем за тот же период предшествующего года. Снизился процент загрузки отелей.
Подлинный бум делового туризма в середине 1990 х гг. произошел в Индонезии. Новая индустриальная страна второй волны, она показывала самые высокие темпы роста прибытий деловых людей в регионе и к 1995 г. по числу бизнес поездок обогнала Тайвань и Сингапур. Конец "индонезийскому чуду" положил финансовый кризис, разразившийся в Юго-Восточной Азии. Он особенно сильно ударил по Индонезии. Падение курса национальной валюты и последовавшие затем глубокие экономический и политический кризисы поставили ее на край пропасти. Массовые беспорядки, охватившие Джакарту, угроза голодных бунтов - все это привело к свертыванию деловых связей, оттоку бизнесменов из страны. Трагические события осени 2002 г. повлекли за собой дальнейший отток туристов.
В Африке и на Ближнем Востоке деловой туризм развивается неравномерно. Подъемы и спады в динамике прибытий зависят главным образом от политической ситуации в регионе. Начало 1990 х гг. было относительно спокойным как на африканском континенте, так и на Ближнем Востоке, где набирало силу движение за мир. По мере стабилизации положения разворачивалась деловая активность. В последние несколько лет политическая обстановка на Ближнем Востоке накалилась до предела. С осени 2000 г. Израиль живет на пороге полномасштабной войны. Естественно, это повлекло за собой спад не только познавательного, лечебно оздоровительного и религиозного туризма, но и делового.
В Африке высокие темпы роста делового туризма показывали Республика Конго, Зимбабве и Эфиопия. По прибытиям в абсолютном выражении лидировали Египет, Южно Африканская Республика и Марокко. На Ближнем Востоке основные потоки деловых людей устремлялись в нефтедобывающие страны (Саудовскую Аравию и др.), а также в Израиль и Иорданию.
Во второй половине 1990 х гг. политическая ситуация обострилась. Эскалация напряженности на Ближнем Востоке, серия террористических актов в Африке (гибель туристов от рук исламских фундаменталистов в Египте, взрывы у американских посольств в Кении и Танзании) привели к спаду в деловом туризме. Перспективы его развития в обоих регионах неясны.
Конгрессно-выставочный туризм
Конгрессно-выставочный туризм является наиболее динамичным сегментом рынка деловых путешествий. 
Под конгрессно-выставочным туризмом понимают деятельность, связанную с организацией конгрессов, выставок, ярмарок, конференций и прочих мероприятий. По статистике ВТО, доля конгрессно-выставочного туризма в общем объеме деловых поездок составляет 10- 12 %. В мире растет интерес к форумам, конференциям, симпозиумам, совещаниям, семинарам, а также выставкам и ярмаркам. Цели участия в подобных мероприятиях различны. Ученые, бизнесмены, врачи, деятели культуры, туризма и других отраслей (строительство, легкая промышленность, сельское хозяйство и т. д.) охотно принимают участие в подобных мероприятиях, чтобы получить свежую информацию, увидеться с коллегами, обменяться с ними мнениями и опытом, провести переговоры, отвлечься от привычной обстановки и приобщиться к предлагаемой культурной программе.
Объединение конгрессов и выставок указывает на то, что это понятия родственные. Различия проявляются на уровне небольшой специфики, касающейся в основном состава групп и требований, предъявляемых к инфраструктуре принимающей стороны. В частности, одним из основных условий развития конгрессно-выставочного туризма является требование закрепления за принимающим направлением репутации, позволяющей ему получить международное признание. Обычно страны, успешно развивающие у себя конгрессно выставочный туризм, имеют репутацию лидеров в научно технических направлениях, что позволяет им привлекать в первую очередь специалистов, а затем постепенно расширять круг посетителей. Важным условием для привлечения участников конгрессно выставочных мероприятий является степень экономического развития страны и особенно уровень развития новых технологий, транспортной инфраструктуры, средств связи, гостиничной базы. Участие в выставке - мероприятие затратное, учитывая стоимость площадей, перевозки оборудования, командировки стендистов и прочие расходы, поэтому положительное решение в пользу выбора конкретного предложения принимается после предварительного анализа преимуществ, которые такое мероприятие способно дать. К подобным преимуществам можно отнести выход на новый рынок с высоким потребительским потенциалом, налаживание связей с новыми выгодными партнерами, продвижение продукта фирмы на новом рынке.
Конгрессный туризм представляет собой разновидность выставочного туризма. Выделять конгрессный туризм в небольшой подраздел приходится потому, что организация конгрессных мероприятий, имеющая много общего с организацией выставочной деятельности, предъявляет несколько иные требования к инфраструктуре и организаторам. 
Конгрессные мероприятия мельче по масштабу, чем выставочные, но имеют более квалифицированный и требовательный состав участников. По доходности конгрессные мероприятия уступают выставкам, поскольку рассчитаны на меньшее количество участников. Однако в отличие от выставок конгрессы, особенно международные, ориентируются на эксклюзивное обслуживание, тем самым обеспечивая загрузку лучших гостиниц города. Конгресс- и конвент отели, способные одновременно принять до 2 тыс. и более участников, стали привычным явлением в Америке, Китае, Сингапуре. В Европе средние цифры по этому виду деятельности - 300 человек на одно мероприятие, что скромнее, чем средние показатели в США и Азии (где зафиксированы абсолютные рекорды - 5 тыс. участников и более). Именно на средние цифры ориентируются организаторы конгрессов в Европе при выборе помещений для их проведения. Сектор спроса конгрессного туризма делится следующим образом: в 55 % случаев инициаторами конгрессов выступают компании и предприятия, в 45 % случаев - ассоциации, федерации и общественные организации. 
По отраслям экономики и промышленности основные заказчики - фармацевтическая и автомобильная промышленность, финансовые, страховые, компьютерные структуры. Средняя продолжительность конгрессов составляет 2 дня, что с учетом дороги и культурной программы увеличивает пребывание туристов в стране или городе до 4- 5 дней. Статистика свидетельствует, что в последние годы организаторы конгрессного туризма сталкиваются с сокращением числа участников при одновременном увеличении средней продолжительности пребывания.
Конгрессный туризм имеет одну отличительную особенность - у него должен быть крупный корпоративный заказчик: правительство, отдельные министерства, крупные корпорации и холдинги. Мероприятия, организуемые на правительственном уровне или при поддержке правительственных кругов, способны во много раз увеличить свою привлекательность, а значит, и коэффициент загрузки средств размещения. Поэтому многие организаторы конгрессов пытаются заручиться поддержкой правительственных кругов для привлечения различного рода международных встреч на свою территорию.
Время активизации конгресс туризма приходится на осень. Страны, ориентирующиеся на рекреационный туризм, такие как Турция, Греция, Испания, Италия, имеют развитую гостиничную сеть, рассчитанную на многомиллионные потоки туристов. В период спада активности рекреационного туризма возникают большие проблемы с загрузкой гостиничной базы. Поэтому данные страны ориентируются на организацию крупномасштабных конгрессов и конференций в осенний период.
Несмотря на продолжающийся рост популярности азиатско тихоокеанского направления, основной объем рынка конгрессного туризма приходится на Европу (80 %), где сосредоточены лучшие профессиональные кадры, имеется богатая традиция проведения этих мероприятий. Если в 30 е гг. XX в. ежегодно проводилось 200 международных конференций, то в 90 е гг. число конгрессов превысило 8 тыс. в год. Основная их часть (около 80 %) приходится на страны Западной Европы и Северной Америки. 
Первые три позиции по числу международных симпозиумов и совещаний прочно удерживают: 
США, 
Франция 
Великобритания. 
Германия, занимающая 4 е место, известна своими выставками и ярмарками. Их популярность объясняется благоприятной конъюнктурой во многих отраслях промышленности этой страны, повышенным спросом на инвестиционные товары и развитой инфраструктурой. Так, ежегодно в Дюссельдорфе, считающемся одним из центров мировой моды, проходят выставки ярмарки одежды. Сюда съезжаются кутюрье из разных стран. Германия проводила итоговую Всемирную выставку второго тысячелетия "Экспо 2000", которая открылась 1 июня 2000 г. в Ганновере - известном конгрессном и выставочном центре. На ней было представлено 189 стран, которые разместились в 53 павильонах на площади 170 га. "Экспо 2000" не являлось выставкой в традиционном понимании. По мнению ее устроителей, это был огромный театр под открытым небом. Основную часть площади заняла экспозиция на тему "Человечество - природа - технология". Благодаря фантазии ее участников, посетители смогли совершить путешествие в пространстве и во времени, погрузиться в виртуальные миры. Дни проведения выставки были насыщены культурными и спортивными мероприятиями.
Крупнейшими центрами конгрессно-выставочной деятельности в Европе и Америке являются:
Амстердам, 
Барселона, 
Брюссель, 
Вашингтон, 
Вена, 
Женева, 
Копенгаген, 
Лондон, 
Мадрид, а также Париж и Страсбург. 
Кроме того, ежегодно государственные и деловые лица съезжаются в Давос (Швейцария), где проходят форумы по актуальным вопросам развития мирового хозяйства. Названные города имеют соответствующую материально техническую базу и располагают широкими возможностями для организации досуга иностранных гостей.
Конгрессы и конференции проходят в конгресс центрах, отелях, театрах и концертных залах, университетах и других учебных заведениях. В 1980 е гг., когда наметилась тенденция сближения конгрессной и выставочной деятельности, возникла и получила распространение американская модель центра съездов. Она представляет собой специально возводимые здания, состоящие из больших залов, которые могут быть использованы под выставки и одновременно для приема участников конференций.
В последние годы международные мероприятия все чаще стали проводить в зданиях, имеющих историческое значение: в замках и нетрадиционных сооружениях. Пользуются популярностью мероприятия, проводимые на бортах судов. Часто симпозиумы и конференции проходят в теплое время на берегу морей и озер. Участники таких мероприятий могут не только работать, но и в свободное время отдыхать на пляже, купаться и загорать. Помимо организации и проведения конференций и семинаров, конгресс туризм включает прием делегаций, рабочих групп, профессиональных и прочих посетителей, а также предоставление широкого спектра дополнительных услуг по питанию, размещению, организации культурной программы. В этом ключе необходимо подходить к отбору средств размещения для организации конгрессов и конференций. Первое и основное требование, предъявляемое организаторами к гостинице, - емкость номерного фонда, т. е. вместимость, достаточная для того, чтобы все собравшиеся на конгресс представители проживали в одном отеле. Это простое на первый взгляд условие становится непреодолимым препятствием для многих отелей. Иногда группа участников конгресса может составлять тысячу и более человек. Учитывая другие брони, а также тот факт, что деловые гости предпочитают одноместное размещение, можно сказать, что список гостиниц, соответствующих поставленным требованиям, становится предельно мал.
Среди специальных мероприятий особого внимания заслуживают туристские выставки и биржи. Они проводятся в течение 30 лет, их число растет из года в год. Только в Европе ежегодно организуется свыше 200 международных туристских выставок и бирж. Самой крупной является Международная туристская биржа, которая проходит в марте в Берлине. 
Также ежегодно в течение 22 лет в конце января - начале февраля в Мадриде проводится Международная туристская выставка биржа ФИТЮР. Ее особенность заключается в том, что именно она определяет ценовые и иные тенденции на рынке туризма в новом сезоне. По тому вниманию, какое специалисты и публика уделяют экспозициям разных стран, можно судить о перераспределении туристских потоков, развитии тех или иных центров туризма.
Ежегодно в середине ноября в Лондоне проходит Всемирная туристская выставка. Это очень престижная профессиональная выставка, предназначенная для установления прямых контактов между специалистами из разных стран.
Международная туристская биржа в Милане известна далеко за пределами Италии. По числу экспонентов она соперничает с Мадридской и Лондонской биржами, а по стендовой площади уступает только Берлинской ярмарке. На Миланскую биржу съезжаются представители туристского бизнеса со всего мира.
В пятерку самых крупных туристских ярмарок недавно вошла Московская международная выставка "Путешествия и туризм" (МIТТ).
Выставочное движение набирает силу во всем мире. Увеличивается число выставок и ярмарок, расширяются их география и круг участников, становится более разнообразной направленность. В настоящее время проводятся специализированные выставки гостиничного и ресторанного хозяйства, спортивного, экологического, познавательного, лечебно оздоровительного и конгрессного туризма, ярмарки туристского и спортивного инвентаря и т. д. За короткий срок этот сегмент туристского рынка стал одним из самых крупных и стабильных.

6.3. Инсентив туризм

Наряду с поездками на конгрессы и выставки деловой туризм включает инсентив туры. Понятие "incentive" (англ.) трактуется как побудительный, поощряющий. Под данным видом туризма подразумевают поездки, которыми коммерческие фирмы награждают своих сотрудников за высокие показатели в работе или мотивируют их к более производительному труду в будущем, а также проведение выездных семинаров, совещаний, конференций. Выделяют два вида инсентив туров: индивидуальные туры; выездные семинары, конференции, дилерские школы.
Первый инсентив тур был проведен в 1910 г. в США компанией National Cash Register Company of Danton. Агенты и дилеры компании были награждены бесплатной поездкой в Нью Йорк за отличные результаты в работе. Начало регулярного использования поездок в виде поощрения было положено в 60 е гг. ХХ в. благодаря началу полетов гражданских реактивных самолетов.
В зависимости от целей выделяют три вида инсентив программ:
1) поощрительные программы; 

2) мотивационные программы;
3) построение команды (team building).
Инсентив программа - лучшее средство для поощрения сотрудников, служащих, руководителей высшего звена, клиентов или дилеров, эффект от которого будет длиться долгое время.
Отличительной особенностью инсентив программ является то, что они разрабатываются исключительно индивидуально под конкретного заказчика. Эти туры предполагают высококлассное размещение и обслуживание на маршруте.
Доля инсентива в секторе делового туризма составляет только 8 %, а в общем потоке посещающих, например, Испанию и Францию, «премированные» туристы занимают не более 5- 7%. Объем инсентива в доходе этих стран существенно выше. Это объясняется более высокой ценой поощрительных программ по сравнению с ценой обычных туров. Например, ежегодный оборот от инсентив туризма в Швейцарии превышает 460 млн долларов США, хотя инсентивом в этой стране активно занимаются не более 20 туроператоров и около 230 агентств.
Общий годовой оборот европейского инсентив туризма составляет 4,5 млрд долларов США.
Начало использования поездок в виде поощрения за успехи в работе было положено в 60 е гг. XX в. в США. В отличие от других видов туризма, которые, не успев оформиться, становились достоянием сразу многих стран в разных регионах мира, инсентив довольно долго "не покидал" Новый Свет. Лишь в 1970- 1980 е гг., с расширением потока премированных туристов из Америки на старый континент, он охватил Европу, а затем был заимствован и Азией. Именно в это время в Европе и Азии стали специально возводить пятизвездочные отели.
География инсентив туризма с тех пор практически не изменилась. США по-прежнему являются основным "поставщиком" премированных туристов. На их долю приходится 60 % поездок в Европу по линии инсентива. О популярности инсентив туров в США говорит опережающий рост расходов американских компаний на поощрительный туризм по сравнению с затратами на материальное стимулирование труда работников. Увеличивается продолжительность инсентив туров. Предпочтительными направлениями поощрительных туров из США считаются Мексика, Великобритания, страны Азии и Тихоокеанского бассейна.
Итак, в инсентив туризме 
около 80 % поездок приходится на Европу, 
10 % - на США, 
6 % - на страны Юго Восточной Азии, 
4 % - на другие направления. 
Рейтинг инсентив направлений у европейских туристов возглавляют Франция, Испания, Швейцария, Австрия, Кипр, США, а также острова Карибского бассейна.
Вознаграждение поездкой получает все большее распространение в Европе. Практика показывает, что инсентив туры являются лучшим стимулятором к труду по сравнению с любым потребительским товаром. В Великобритании на них приходится 2/5 общей суммы расходов фирм на вознаграждение своих сотрудников, во Франции и Германии - почти половина. Стоимость инсентив туров варьируется от 500 до 1500 долларов США на человека и даже выше, а продолжительность - от трех до семи дней. Маршруты поощрительных поездок пролегают преимущественно по территории европейских стран: Франции, Испании, Швейцарии, Австрии, Кипра, а также США и островам Карибского бассейна.
По данным Европейской ассоциации по инсентив туризму, среди основных стран - поставщиков поощряемых туристов по-прежнему лидируют США (около 60 %), Великобритания (20 %) и Германия (11 %). В последние годы выросло число инсентив посетителей из Японии. Что касается российских инсентив групп, то их в Европе единицы.
Доминирующим сегментом на рынке инсентив туризма остаются групповые поездки, несмотря на снижение их доли с начала 1980 х гг. Число туристов в инсентив группе может колебаться от нескольких до 100 человек и более. В половине групп численный состав не превышает 10 человек. Инсентив группы комплектуются из работников исполнительного звена компаний, сотрудников среднего и высшего руководящих уровней, а также рядовых потребителей, например, постоянных покупателей. Состав инсентив групп включает руководящий персонал (31 %), менеджеров по продажам (20 %), потребителей (26 %), агентов и дистрибьютеров (14 %).
С расширением рынка инсентив туризма появились фирмы, специализирующиеся на организации поощрительных поездок. Они оказывают квалифицированную помощь в разработке специальных программ стимулирования трудового коллектива. По договору с администрацией компании туристская фирма планирует и организует инсентив туры. Действенность этой системы поощрения не в последнюю очередь зависит от того, насколько удачно выбран маршрут путешествия. Поездка должна быть привлекательной для работников и соответствовать их возрасту, состоянию здоровья, религиозным убеждениям и личным интересам. Поэтому турфирма часто предваряет свою работу наблюдением за потенциальными клиентами. Наиболее известными туристскими фирмами, организующими поощрительные поездки, в США являются "Е.Ф. МакДоналд Трэвел Компани", "Мариц Трэвел Компани" и "Топ Вэлью Интерпрайзис".
В простейшем случае инсентив тур – это обычный тур с проживанием в четырех- или пятизвездочном отеле и насыщенной экскурсионной программой. Такие стандартные программы, как ни странно, больше всего заказывают американские туристы. Существует и другая разновидность инсентива, когда программа поездки строится в соответствии с какой-то главной идеей. Инсентив операторы предлагают на выбор, как правило, 20- 30 программ по каждой стране. Это может быть турнир по гольфу для инсентив группы в загородном клубе, прогулка на воздушном шаре, пикник на альпийской вершине, круиз с музыкально танцевальными вечерами, питейный или гастрономический тур.
Рост числа инсентив туров послужил толчком к расширению тематики конгрессно выставочной деятельности и проведению специализированных форумов по поощрительному туризму. Этот рост повлек за собой организацию университетских курсов подготовки кадров для данного сегмента туристского бизнеса, способствовал образованию многочисленных ассоциаций, обществ и т. д. Одним из них является Общество должностных лиц в сфере поощрительного туризма (SIТЕ), которое находится в Нью-Йорке. В нем состоит 650 членов. В настоящее время SIТЕ насчитывает 18 комитетов, управляет университетом инсентив туризма, проводит региональные встречи, семинары, торговые выставки.
Эксперты отмечают, что инсентив туризм ждет большое будущее. В XXI в. он станет главной формой поощрения работников в ведущих отраслях мирового хозяйства.
Программы инсентив туров зависят от специализации организаторов поездки и региона. Наиболее популярными регионами для проведения поощрительных поездок становятся рекреационные и деловые центры. В качестве примера можно привести инсентив тур, организованный финансовой корпорацией ТКБ в Гонконг.
2.3. Роль делового туризм в развитии городского хозяйства крупнейших городов России
Индустрия MICE наиболее динамично развивающееся современное направление туризма благоприятно влияет на общее развитие мегаполиса, его экономику. По мнению зарубежных экспертов, к 2020 г. количество международных деловых поездок возрастет до 1,6 млрд. в год, а оборот рынка увеличится в до $2 трлн, что означает ежегодный рост на 4,3 %. Развитие делового туризма весьма благоприятно сказывается на развитии социальной сферы. Увеличение оборота на один миллиард долларов приводит к созданию 100 тыс. новых рабочих мест.

Интерес к развитию делового туризма возрастает на всей территории России. Это легко объяснимо тем, что деловой турист тратит средств втрое больше, чем обычный турист, а деловые визиты не подвержены сезонности. Таким образом, деловой туризм играет важнейшую роль в развитии отечественной национальной экономики, содействует ее доступу к международному инвестиционному капиталу и интеграции в мировую экономику. 

Анализ современного состояния туризма в Российской Федерации показывает, что в последние годы эта сфера в целом развивается стабильно и динамично. Отмечается ежегодный рост внутреннего туристского потока. Быстро растущий спрос на туристские услуги внутри страны вызвал бум строительства малых гостиниц, в основном, в курортных регионах, а также увеличение числа гостиниц международных гостиничных цепей в Москве, Санкт-Петербурге и других крупнейших городах страны, создание отечественных гостиничных цепочек. Резко увеличился объем инвестиционных предложений по гостиничному строительству как со стороны иностранных, так и со стороны отечественных инвесторов. При этом основные предложения направлены на развитие гостиничного бизнеса в регионах России. Особо следует отметить успехи последних лет в развитии курортно-туристского комплекса Краснодарского края, которые закономерно привели к выбору нашей страны при определении Сочи местом проведения зимней Олимпиады - 2014. Благодаря этому получили всемирную известность не только Красная Поляна и Сочи, но и весь Краснодарский край в целом, что обуславливает долгосрочный бизнес-интерес к развитию туристской инфраструктуры данного региона и гарантию того, что через несколько лет Черноморское побережье станет развитым курортным центром мирового уровня.

Деловой туризм по своей экономической природе весьма выгоден России, однако, его развитию и продвижению препятствует действие целого ряда нерешенных проблем и сложностей организационного, экономического, нормативно-правового, научно-технического, производственного и финансового характера. Такими проблемами, прежде всего, являются: серьезное отставание уровня развития нормативно-правовой базы туристской отрасли и системы государственного регулирования и поддержки делового туризма; недостаточные условия для приоритетного развития въездного и социального туризма; неиспользующиеся возможности по возрождению традиционных (санаторно-курортный, культурно-познавательный и другие) и развитию новых (бизнес, конгресс, выставочный, инсентив, водный и другие) видов туризма; относительно слабый уровень интеграции городов России в систему развития международного сотрудничества в области делового туризма; значительное отставание в разработке и внедрении на туристском рынке города прогрессивных технологий туристского обслуживания и управления; недостаточный уровень развития инфраструктуры делового туризма (средств размещения, питания, транспортных услуг, объектов индустрии развлечений и других); недостаточный уровень рекламной деятельности по продвижению туристских продуктов города на внутренний и внешний рынки; проблемы в городской системе подготовки, переподготовки и повышения квалификации туристских кадров; невысокий уровень развития научных исследований в области развития и продвижения туристской отрасли с участием научных и учебных учреждений России [21]. 

Мешает активному развитию бизнес-туризма в России и отсутствие целенаправленной, узкопрофессиональной, продуманной на государственном и межведомственном уровнях подготовки кадров. По-прежнему наши специализированные институты туризма предпочитают выпускать «работников широкого профиля». В западных странах уже давно поняли, что деловой туризм - это специфическая и тонкая работа с предпринимателями, это профессиональный консалтинг и менеджмент. Поэтому в этой отрасли должны работать особенные специалисты-профессионалы, хорошо разбирающиеся не только в тонкостях организации деловых поездок, но и в специфике ведения бизнеса, потребностях бизнес-путешественников, множестве нюансов организации деловых мероприятий, протоколе и многом другом, практическое отсутствие институтов, готовящих специалистов по деловому туризму в регионах России.

Кроме того, в России наблюдается резкое деление на центр и периферию - около 70% общего объема деловых посещений приходится на Москву, около 20% - на Санкт-Петербург. Не слишком высокие показатели в регионах объясняются многими причинами. Приезжающие по делу гораздо требовательнее, чем обычные туристы: им нужны отели, рестораны, залы заседаний и комнаты переговоров, транспортное обслуживание, экскурсионная программа и масса других услуг (охрана, оборудование для размножения документов, синхронного перевода и т.п.). Причем все это самого лучшего качества. 

У нас же туристская инфраструктура Средней полосы России практически пришла в негодность. Дальний Восток, Урал, Закавказье выживают только за счет въездного туризма, привлеченного так называемой «русской экзотикой». Стоимость транспортных услуг также не может составить конкуренцию. В сфере телекоммуникаций и связи регионы находятся далеко не в лучшем положении: если вы вдруг захотите провести бизнес-семинар в российской глубинке, соблазнившись низкими ценами на аренду и питание, то, скорее всего, можете столкнуться с такими проблемами, как отсутствие подходящего зала для мероприятия, наличие компьютеров, организация интернет и мобильной связи. 

Объемы международных контактов, связывающих Россию с зарубежными странами, постоянно растут, отчего приоритетом развития гостиничного бизнеса в России должно стать строительство комфортабельных, удобно расположенных конгресс-отелей (как правило, категорий 4* и выше).

Деловой туризм в Росси сталкивается еще с большинством других проблем, имеет множество рисков, связанных, в том числе и с коррупцией на государственном уровне. В этой связи в стране назрела острая необходимость государственной поддержки отрасли.

Хотя частный сектор, безусловно, является двигателем туризма, государство играет важную роль в стимулировании данной отрасли. На федеральном уровне эта поддержка должна выражаться в координации туристской деятельности, оказании финансовой поддержки, совершенствовании законодательной и налоговой системы, системы управления туризмом, продвижении страны как безопасного и «дружественного по отношению к туристу» направления. На местном уровне это должно проявляться в поддержке предпринимательских инициатив, создании благоприятного инвестиционного климата, подготовке и переподготовке кадров, создании и внедрении (совместно со всеми заинтересованными сторонами) эффективных программ развития туризма, перспективном планировании и т. д.

Профессионально-деловой туризм сочетает в себе элементы познавательного и профессионально-делового туризма с посещением объектов, представляющих научный и производственный интерес. В ходе этого могут организовываться семинары, обмен опытом, деловые встречи, ознакомление с технологическими новинками и изобретениями, а, возможно, и личное участие ученых в научных исследованиях и производстве. Россия обладает в этом плане уникальным спектром объектов научно-технического интереса.
Таблица 7. Количество международных деловых мероприятий, проведенных в российской Федерации в 2013 году по экономическим зонам.
	Экономические зоны
	Форумы
	Конгрессы
	Конфе​ренции
	Выставки
	Итого

	
	К-во, ед.
	%
	К-во, ед.
	%
	К-во, ед.
	%
	К-во, ед.
	%
	К-во, ед.
	%

	Москва
	9
	34,6
	7
	29,2
	12
	24
	811
	45,7
	839
	45,0

	Санкт-Петербург
	12
	46,2
	9
	37,4
	19
	38
	725
	40,9
	765
	40,8

	Краснодарский край
	2
	7,7
	3
	12,5
	4
	8
	42
	2,4
	51
	2,7

	Воронежская область
	-
	-
	-
	-
	4
	8
	32
	1,8
	36
	1,9

	Нижегородская область
	-
	-
	1
	4,2
	2
	4
	34
	1,9
	37
	1,9

	Новосибирская область
	2
	7,7
	3
	12,5
	5
	10
	32
	1,8
	42
	2,2

	Кемеровская область
	-
	-
	-
	-
	-
	
	26
	1,5
	26
	1,4

	Красноярский край
	1
	3,8
	1
	4,2
	2
	4
	21
	1,2
	25
	1,3

	Свердловская область
	-
	-
	-
	-
	1
	2
	30
	1,7
	31
	1,7

	Омская область
	-
	-
	-
	-
	1
	2
	20
	1,1
	21
	1,1

	Всего
	26
	100
	24
	100
	50
	100
	1773
	100
	1873
	100
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Рис. 5. Динамика числа поездок граждан России за границу (Росстат)
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Рис. 6. Динамика прибытий иностранцев в Россию (Росстат)
Глава 3. Деловой туризм как фактор территориального развития инфраструктуры и городского хозяйства Санкт-Петербурга
В данной главе мы переходим к сердцу исследования – влиянию делового туризма на территорию нашего города – Санкт-Петербурга. Прежде чем начать анализировать показатели, позволяющие оценить степень этого влияния, я хочу выделить и перечислить природно-климатические, городские, архитектурные и другие ресурсы и особенности города, его привлекательные объекты, притягивающие, как магнит туристов со всего мира.
3.1. Роль делового туризма в экономике Санкт-Петербурга
Потенциальная емкость петербургского рынка делового туризма оценивается в размере до $150 млн. в год и делится в соответствии с общемировыми пропорциями. Не слишком высокие показатели объясняются многими причинами. Приезжающие по делу гораздо требовательнее, чем обычные туристы: им нужны отели, рестораны, залы заседаний и комнаты переговоров, транспортное обслуживание, экскурсионная программа и масса других услуг (охрана, оборудование для размножения документов, синхронного перевода и т.п.). Причем все это самого лучшего качества.

Деловой туризм по своей экономической природе весьма выгоден Санкт-Петербургу, однако его развитию и продвижению в городе препятствует действие целого ряда нерешенных проблем и сложностей организационного, экономического, нормативно-правового, научно-технического, производственного и финансового характера. 
Такими проблемами, прежде всего, являются: 

1) серьезное отставание уровня развития нормативно-правовой базы туристской отрасли и системы государственного регулирования и поддержки делового туризма; 

2) недостаточные условия для приоритетного развития въездного и социального туризма; 

3) не использующиеся возможности по возрождению традиционных (санаторно-курортный, культурно-познавательный и другие) и развитию новых (бизнес, конгресс, выставочный, инсентив, водный и другие) видов туризма в Санкт-Петербурге; 

4) относительно слабый уровень интеграции Санкт-Петербурга в систему развития международного сотрудничества в области делового туризма; 

5) значительное отставание в разработке и внедрении на туристском рынке города прогрессивных технологий туристского обслуживания и управления; 

6) недостаточный уровень развития инфраструктуры делового туризма (средств размещения, питания, транспортных услуг, объектов индустрии развлечений и других); 

7)  недостаточный уровень рекламной деятельности по продвижению туристских продуктов города на внутренний и внешний рынки; 

8) проблемы в городской системе подготовки, переподготовки и повышения квалификации туристских кадров; 

9) невысокий уровень развития научных исследований в области развития и продвижения туристской отрасли с участием научных и учебных учреждений Санкт-Петербурга.

С позиций целеполагания на максимальную доходность в бюджеты требует более пристального внимания важнейший в настоящее время аспект — экономический аспект развития и продвижения делового туризма Санкт-Петербурга. Это связано, прежде всего, с резким углублением противоречия между туристскими и экономическими возможностями города вследствие объективной ограниченности всей номенклатуры его экономических ресурсов.

Для формирования положительных тенденций в области развития и продвижения делового туризма города и придания ему устойчивого характера необходимо осуществить переход от фрагментарного к комплексному решению проблем его развития и продвижения путем разработки и реализации соответствующей стратегии, направленной на создание благоприятной правовой, организационной и экономической среды, обеспечивающей эффективное управление данным процессом.

Применительно к современному этапу в решении проблемы повышения эффективности экономического обеспечения региональной туристской деятельности важнейшую роль играет характер экономических отношений, возникающих в ходе реализации внутрисистемных связей хозяйственного механизма. Именно построение, устойчивость, многообразие и интенсивность реализации взаимосвязей в производственных,  распределительных, обменных и потребительных процессах, удовлетворение экономических нужд региональной туристской деятельности является сегодня главным условием эффективной хозяйственной деятельности туристской отрасли города.

Разработка концептуальных и методических основ создания на территории города высокоэффективной и конкурентоспособной индустрии MICE обеспечит широкие возможности для удовлетворения растущих потребностей российских и иностранных граждан в туристских услугах.
 Кроме того, это внесет значительный вклад в экономику города, в том числе за счет 

-налоговых поступлений в бюджет, 

-притока иностранной валюты и инвестиций, 

-увеличения количества рабочих мест при сохранении и рациональном использовании культурно-исторического и природного наследия Санкт-Петербурга.

Общественно-деловые объекты

Санкт-Петербург по количеству помещений для проведения конференций, выставок и деловых мероприятий занимает второе место в России (на первом месте Москва). Большинство конференц-залов расположены в гостиницах. Также существуют места для проведения конференций в бизнес- и выставочных центрах. Отличительной чертой Санкт-Петербурга является то, что деловые мероприятия проводятся, в том числе, в исторических зданиях (дворцах, музеях). 

Описание наиболее крупных объектов, в которых проводятся выставки и деловые мероприятия, представлено далее. 

Выставочный комплекс «Ленэкспо» — крупнейший выставочный центр в Северо-западном регионе России. «Ленэкспо» расположен на берегу Финского залива, в непосредственной близости от пассажирского морского порта.

 Основные характеристики комплекса: 40 тыс.кв.м. закрытых и 63 тыс.кв.м. открытых выставочных площадей, в том числе 8 павильонов, 8 конференц-залов вместимостью от 24 до 1054 мест; зал конгрессов на 2 800 мест; пресс-центр, комнаты переговоров.

 В настоящее время ОАО «Ленэкспо» проводит около 70 выставочных мероприятий в год в России и за рубежом, в которых принимают участие около 10 000 фирм из 58 стран. Ежегодно мероприятия «Ленэкспо» посещают около 1,2 миллиона человек.  

Петербургский спортивно-концертный комплекс (СКК), помимо концертов и спортивных мероприятий, используется как выставочная площадка, на которой регулярно проводятся международные выставки, ярмарки, салоны. Для организации выставок одновременно могут использоваться арена, фойе, пандус, площадь перед СКК. Возможности зала позволяют сопровождать выставки деловой программой (конгрессы, симпозиумы, совещания) и развлекательными мероприятиями. СКК расположен в Московском районе Санкт-Петербурга. 

Гостиница Парк Инн Прибалтийская — четырехзвездочный отель, находящийся недалеко от выставочного комплекса «Ленэкспо» и морского порта Санкт-Петербурга. В гостинице оборудованы 26 просторных конференц-залов и конгресс-холл на 1,5 тысячи мест. Также есть 1100 кв.м. выставочной площади на двух уровнях. В отеле проводятся конференции и другие массовые деловые мероприятия. 

Государственный комплекс «Дворец конгрессов» расположен в Стрельне на побережье Финского залива. «Дворец конгрессов» выполняет функции государственной резиденции, историко-культурного заповедника и делового центра. «Дворец конгрессов» открыт для проведения различных мероприятий: от научных и политических форумов до корпоративных встреч, выставок и презентаций.

В состав комплекса входит пятизвездочный отель «Балтийская звезда» и 20 двухэтажных коттеджей класса «люкс». Расстояние до аэропорта 20 минут, до центра города – 30 минут. 

Первый в Санкт-Петербурге конгрессно-выставочный центр (КВЦ) международного уровня, способного принимать европейские и всемирные деловые мероприятия практически любого масштаба. КВЦ «ЭкспоФорум» расположится на территории площадью более 50 га в Пушкинском районе Санкт-Петербурга.

Проект «Невская ратуша».  Кроме того, в настоящее время идет строительство масштабного административно-делового квартала, в состав которого войдут здание Администрации Санкт-Петербурга для размещения Комитетов Правительства, 8 бизнес-центров класса А, конгресс-отель. 

Санкт-Петербург становится все более популярным местом для проведения общественно-деловых мероприятий различного уровня. Рынок общественно-деловой недвижимости города развивается, появляются объекты, соответствующие международным стандартам. Преимуществом города является то, что любое деловое мероприятие дополняется необычной и интересной культурной программой.
3.2 Деловой туризм как фактор развития транспортной инфраструктуры
Санкт-Петербург является крупнейшим транспортным узлом России, через который осуществляются внутренние и международные пассажирские перевозки всеми видами транспорта. На территории города имеются все виды транспортной инфраструктуры: все виды городского общественного транспорта, автомобильные дороги, сеть железных дорог, речной и морской порты, аэропорт.
Услуги пассажирского транспорта:

· Междугородные перевозки железнодорожным транспортом

· Перевозки дорожным транспортом

· Перевозки водным транспортом

· Перевозки воздушным транспортом

· Вспомогательные услуги, относящиеся к пассажирскому транспорту

· Сдача в аренду пассажирского транспортного оборудования

· Техническое обслуживание и текущий ремонт пассажирского транспортного оборудования

Воздушный транспорт

Санкт-Петербургский аэропорт «Пулково» – один из крупнейших аэропортов страны. По итогам 2009 года он занимает четвертое место среди аэропортов России по количеству перевезенных пассажиров, уступая аэропортам московского авиационного узла – Домодедово, Шереметьево и Внуково. За 9 месяцев 2010 года пассажирообмен (количество прибывающих и убывающих пассажиров) составил 6,5 млн. человек. В 2009 среднем в сутки выполнялось более 230 взлетно-посадочных операций и обслуживалось более 18,5 тысяч пассажиров. 

Инфраструктура аэропорта «Пулково» включает аэродром с двумя взлетно-посадочными полосами, два аэровокзала, грузовой терминал, топливозаправочный комплекс, парковочный комплекс и другие объекты инфраструктуры. 

Аэропорт разделен на два терминала – «Пулково – 1» и «Пулково – 2». Аэровокзальный комплекс «Пулково-1» предназначен для обслуживания пассажиров внутренних рейсов и рейсов, вылетающих за пределы РФ (страны СНГ и чартерные рейсы дальнего зарубежья). На сегодняшний день пропускная способность терминала составляет около 1800 пассажиров в час. 

В аэровокзальном комплексе «Пулково-2» обслуживаются международные рейсы. В настоящее время аэровокзал является одним из крупнейших международных терминалов в России. Терминал был построен в начале 1950-х годов. В мае 2003 года завершен первый этап реконструкции «Пулково-2». Пропускная способность терминала составляет более тысячи пассажиров в час. 

Из аэропорта «Пулково» рейсы выполняют 32 российские авиакомпании, 11 авиакомпаний стран СНГ, 32 иностранные авиакомпании. Доля низкобюджетных перевозчиков в суммарном регулярном пассажирообмене Пулково-2 в 2009 году составила всего 5,3%. Наличие авиакомпаний-дискаунтеров существенно увеличивает количество туристов, прибывающих в город. Рост числа авиакомпаний-дискаунтеров – одна из тенденций развития мирового туризма, поскольку низкобюджетные перелеты являются привлекательными для самостоятельных туристов. 

Морской и речной транспорт

Морской порт. До 2009 года, кроме шести пассажирских причалов комплекса «Морской вокзал» на Васильевском острове, по приему морских пассажирских судов работали по три пассажирских причала на Английской набережной (длина причала – 430 м) и набережной лейтенанта Шмидта (длина причала – 500 м), а также четыре причала на территории грузового района ОАО «Морской порт Санкт-Петербург». При этом для судов, прибывающих к причалам Морского вокзала, а также расположенным на набережных реки Невы, при проходе через Невские ворота установлены ограничения по длине - до 200 м, и по осадке - до 9 м. Это обстоятельство существенно ограничивало возможности приема крупных судов и обслуживания пассажиров в соответствии с международными стандартами. Около 70% туристов попадали в Петербург через грузовой район порта. 

В 2009 году была открыта первая очередь нового пассажирского порта Санкт-Петербурга - «Морской фасад». В настоящее время действуют два круизных терминала и паромный терминал. Завершается строительство третьего круизного терминала. Пропускная способность порта к 2011 году, с введением в строй третьей очереди, в сезонный период составит порядка 12 тысяч туристов в день или до 1,5 миллионов пассажиров в год. 

В настоящее время все большее количество туроператоров всего мира и, прежде всего, региона Балтийского моря, включает Санкт-Петербург в свои морские круизные маршруты. Не в последнюю очередь это объясняется тем, что Санкт-Петербург является самым большим морским портом России на Балтике и вторым после Лондона (по численности населения) портовым городом Европы. В сезон 2010 года новым морским пассажирским портом было принято около 300 тысяч туристов. 

Речной порт. В настоящее время комплекс зданий и сооружений речного порта, расположенного на набережной Невы выше Володарского моста, требуют реконструкции. Обслуживание пассажиров круизных теплоходов производится на новых причалах Уткина заводь и Соляной, расположенных у Вантового моста. Появление новых причалов должно увеличить пассажиропоток речного транспорта.

 Железнодорожный транспорт

Санкт-Петербург обслуживается Октябрьской железной дорогой, через которую осуществляются зарубежные и внутренние пассажироперевозки. Петербургский транспортный узел - один из крупнейших транспортных узлов России. Протяженность железнодорожных путей на территории Санкт-Петербурга составляет 423 км. В городе пять действующих пассажирских железнодорожных вокзалов:
Балтийский вокзал – обслуживает исключительно пригородный пассажиропоток на Сосновый Бор, Гатчину, Гдов, Лугу;

Витебский вокзал – поезда дальнего следования юго-западного направления, в том числе на Киев, Варшаву, Берлин; пригородные перевозки на Оредеж, Великий Новгород;

Ладожский вокзал – поезда дальнего следования северного и восточного направлений, в том числе на Мурманск, Вологду, Петрозаводск, Архангельск; пригородные перевозки на Будогощь, Волховстрой, Невдубстрой, Лодейное Поле, Тихвин;

Московский вокзал (Санкт-Петербург-Главный) – поезда дальнего следования на Москву, центр и юг России; пригородные перевозки на Будогощь, Малую Вишеру, Бабаево, Великий Новгород;

Финляндский вокзал – обслуживает пригородный пассажиропоток на Сестрорецк, Выборг, Кузнечное, Ладожское Озеро и др., а также поезда на Хельсинки.

 Плотность железных дорог в пригородной зоне Петербурга составляет 45-50 км на 1000 кв. км территории. Для сравнения, плотность железных дорог в Калининградской области – 41, в Московской области, включая Москву – 60, в Испании - 26, во Франции – 61, Германии 72 км на 1000 кв. км территории. 

В 2009 году между Санкт-Петербургом и Москвой начал курсировать высокоскоростной пассажирский поезд «Сапсан». Время путешествия теперь сократилось до 4 часов. В конце 2010 года началось высокоскоростное сообщение между Санкт-Петербургом и Хельсинки. Время в пути на поезде Allegro составляет 3,5 часа.

 По данным Петростата, в 2014 году в Санкт-Петербурге количество пассажиров железнодорожного транспорта составило 88 миллионов человек.

 Железнодорожным транспортом пользуются в основном внутренние туристы, прибывающие в Санкт-Петербург из регионов России. Иностранные туристы по железной дороге прибывают преимущественно из Финляндии.

 Автомобильный транспорт

Санкт-Петербург расположен на пересечении транспортных путей, связывающих Европу, Скандинавию, центральные районы России и страны Балтии. К Санкт-Петербургу подходит более 10 автомобильных магистралей международного и регионального значения. Основной поток туристов и гостей города, прибывающих в Санкт-Петербург автомобильным транспортом, идет по следующим основным магистралям: Москва – Санкт-Петербург («Россия» М-10, Е-95); граница с Финляндией – Санкт-Петербург («Скандинавия» М-10, Е-18); Мурманск – Санкт-Петербург («Кола» М-18, Е-105); граница с Эстонией – Санкт-Петербург («Нарва» М-11, Е-20); Псков – Санкт-Петербург (М-20). 

Наибольшие по объему международные пассажирские автомобильные перевозки осуществляются между Санкт-Петербургом и Финляндией. Объем пассажирских перевозок между Санкт-Петербургом и Эстонией не так значителен. Однако, после вступления Эстонии в Европейский Союз, начался рост количества перевезенных пассажиров. 

Автовокзал Санкт-Петербурга расположен на набережной Обводного канала. С автовокзала отправляются автобусы во Владимирскую, Калужскую, Новгородскую, Тульскую области, Мурманск, Воронеж, Курск, Самару, Смоленск, Кострому, Пермь, Псков, Рязань, Татарстан. Также осуществляются международные рейсы: в Ригу, Таллинн, Тарту, Пярну, Минск, Тампере, Хельсинки, Одессу, Кишинев, Киев. На сегодняшний день от перронов автовокзала отправляется более 160 автобусов в день.

 Пассажирские автоперевозки также осуществляются большим количеством транспортных компаний, обладающих различным по размеру автопарком и уровнем комфортабельности автобусов. Отправления автобусов осуществляются из различных частей города. Например, от Балтийского вокзала, от гостиницы «Октябрьская», из других мест. Некоторые перевозчики забирают пассажиров от дверей дома.

 Конкуренция между автоперевозчиками позволяет пассажирам выбирать наиболее подходящих автоперевозчиков и условия перевозки.

 Городской общественный транспорт

В Санкт-Петербурге действуют все виды городского общественного транспорта: подземный (метрополитен), наземный (автобусный, троллейбусный, трамвайный транспорт, маршрутные такси), водный (водное такси). Обширная сеть маршрутов позволяет добраться в любую часть города и пригородов. В «час пик», утром и вечером, транспорт перегружен. Кроме того, в городе образуются автомобильные пробки, что затрудняет передвижение и увеличивает продолжительность времени, затрачиваемого на дорогу.

 В 2004 году в эксплуатацию введен Большой Обуховский мост (Вантовый мост). С началом движения по мосту в Санкт-Петербург исчезла проблема, существовавшая долгие годы - невозможность попасть на другой берег Невы в ночное время из-за разведенных мостов.

 В последнее десятилетие активно ведется строительство кольцевой автодороги (КАД), опоясывающей город. В 2005 году начато строительство внутригородской платной автомагистрали – Западного скоростного диаметра (ЗСД). Первая очередь ЗСД открыта в 2008 году. Планируется соединение ЗСД и КАД. После завершения строительства должна существенно снизиться нагрузка на дороги города.

3.3. Деловой туризм как фактор развития гостиничного фонда
В Санкт-Петербурге, который является крупным туристическим центром, хорошо развита гостиничная инфраструктура. Ежегодно Северная столица принимает около пяти миллионов туристов, основная часть которых предпочитает останавливаться в гостиницах, особенно это касается бизнес-туристов.

 Диаграмма 1. Сегментация гостиничного фонда Санкт-Петербурга. [image: image10.png]= Konuuecrso womepos




 

Сейчас в Санкт-Петербурге 637 гостиниц на более чем 26 тысяч номеров. Большую часть предложения составляют гостиницы 3 и 4 звезды (53%). Ежегодно количество номеров в городе возрастает примерно на 2-5%. Основной прирост номерного фонда происходит за счет отелей 3-5 звезд – от 4 до 8% ежегодно в каждом сегменте. В настоящее время наименьший рост наблюдается в сегменте эконом класса и мини-отелей, бум ввода в эксплуатацию которых произошел несколько лет назад. Иногда открываются небольшие отели на 6-20 номеров в центральной части города и прилежащих к ней районах. Их доля занимает около 23% рынка. Также в городе начинает развиваться система хостелов, очень популярных в других странах у индивидуальных туристов. Они занимают пока 3% рынка. [image: image11.png]18%
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Диаграмма 2. Международные операторы на гостиничном рынке Санкт-Петербурга 
За последние полтора года было введено 11 гостиничных объектов общим номерным фондом 1887 номеров, включая расширение уже существующих отелей. Всего за 2010 год планируется ввести 8 новых отелей номерным фондом 822 номера.  По данным GVA Sawyer, это будет 1000-1150 номеров: класса 5* - 100-150 номеров, 4* - 700-800 номеров и 100-200 номеров класса 3*. 

За последнее десятилетие в городе открылось большое количество гостиниц под управлением международных операторов. Почти 40% номерного фонда крупных гостиниц (за исключением мини-отелей и загородных гостиниц) находятся под управлением международных сетей. На рынке представлены Rezidor Sas, Sokos Hotels, Intercontiental Hotels Group, Marriott Int., Accor Group, Rocco Forte Collection, Orient Express Hotels, Corinthia Hotels и другие операторы. Всего на начало 2010 года в городе действуют 18 сетевых гостиниц (более шести тысяч номеров). Как правило, это крупные отели, обладающие современной развитой инфраструктурой. Уровень сервиса в отелях, находящихся под управлением международных операторов, соответствует мировым стандартам. Так, например, в 2009 году Grand Hotel Europe был признан самым лучшим отелем класса «люкс» в Европе.

Доля международных операторов на гостиничном рынке Петербурга представлена на диаграмме:

Спрос на гостиницы подразделяется в основном на две категории: бизнес-сегмент и туристический сегмент, включающий туристские группы и индивидуальных туристов. Для отелей Санкт-Петербурга характерна ярко выраженная сезонность спроса в туристическом сегменте. В течение летнего периода, особенно во время «белых ночей», заполняемость гостиниц составляет 85-90%. В период низкого сезона отели заполняются за счет делового туризма. В период 2008-2009 годов на заполняемости отелей сказался экономический кризис. Но уже в конце 2009 года ситуация начала меняться в лучшую сторону, и в 2010 году средний показатель заполняемости гостиниц вернулся к привычным среднегодовым показателям в 60-65%. Для гостиниц, управляемых международными операторами, показатель увеличился до 75%. В высокий сезон заполняемость достигает 95-100%. На следующей диаграмме представлена заполняемость отелей 3-5 звезд за период с 2008 года по первое полугодие 2010 года.
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Диаграмма 3. Заполняемость отелей Санкт-Петербурга
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Диаграмма 4. Предпочтения туристов в выборе класса гостиницы в зависимости от региона прибытия.
 Основной фактор, влияющий на ценообразование – сезонность рынка. Как правило, с ростом спроса в высокий сезон повышается стоимость номеров. При этом стоимость проживания в отелях Санкт-Петербурга несколько выше, чем у европейских соседей. Нередко встречается ситуация, когда у единой сети отелей стоимость проживания в Европе на 30% ниже, чем в Санкт-Петербурге. Это может объясняться политикой ценообразования, которая строится на привычном ежегодном повышении цен. В то время как в европейских странах ценовая политика более гибкая. Однако экономический кризис оказал влияние на гостиничную отрасль, и российские операторы снизили цены на проживание вслед за европейскими странами. Например, за 2 квартал 2010 года стоимость проживания в отелях 3 и 4 звезды снизилась по сравнению с тем же периодом 2009 года на 11% и 18% соответственно. В то же время, цены в высокий сезон по-прежнему высоки: в гостиницах 5 звезд произошел рост на 19% по сравнению с предыдущим годом. Средняя стоимость номера в гостиницах 3-5 звезд на конец июня 2010 года представлена на диаграмме:

Постепенно гостиничный рынок Санкт-Петербурга превращается в зрелый рынок европейского уровня. Увеличивается количество гостиниц, соответствующих потребностям туристов. Растет уровень сервиса и качество инфраструктуры, увеличивается количество гостиниц эконом класса и хостелов, расширяется присутствие на рынке города международных гостиничных операторов. В то же время, гостиничный рынок Санкт-Петербурга еще не совершенен. Спрос на гостиницы эконом класса и хостелы удовлетворяется не в полной мере. Развитие этого сегмента рынка находится на начальной стадии. Высокий уровень цен на проживание в гостиницах не позволяет увеличивать потоки туристов за счет людей со средним уровнем доходов.

 Гостиничный сектор Санкт-Петербурга по-прежнему является привлекательным бизнесом для инвесторов и международных операторов. Он имеет огромное влияние на развитие туризма в городе и, соответственно, поддерживается властями города. Можно предположить, что рынок гостиниц продолжит свое развитие и совершенствование в долгосрочной перспективе.
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Законодательная база, регулирующая туризм в Санкт-Петербурге 
В настоящее время основным законодательным актом, определяющим государственную политику в сфере туризма и устанавливающим правовые основы туристского рынка в Российской Федерации, является Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». В рамках развития закона принят ряд подзаконных нормативных актов, регулирующих правоотношения в отдельных областях туристской деятельности. Кроме того, в закон вносятся изменения, направленные на совершенствование государственного регулирования и взаимоотношений между участниками туристского рынка.

Таблица  Основные нормативные документы, регулирующие туризм в Санкт-Петербурге
	Нормативно-правовой акт
	Область регулирования

	Федеральный закон от 24 ноября 1996 года №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»
	Определяет цели, приоритетные направления и способы государственного регулирования туристской деятельности в стране; регулирует отношения, возникающие при реализации прав граждан РФ, иностранных граждан и лиц без гражданства на отдых, свободу передвижения и иных прав при совершении путешествий; их защите, обеспечении безопасности; регламентирует вопросы международного сотрудничества в указанной сфере; устанавливает приоритетные направления государственного регулирования туристской деятельности.

	Федеральный закон от 15 августа 1996 №114-ФЗ «О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию»
	Определяет правила выезда из РФ и въезда в РФ.

	Федеральный закон от 25 июля 2002 №115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации»
	Определяет правовое положение иностранных граждан в Российской Федерации, а также регулирует отношения между иностранными гражданами, с одной стороны, и органами государственной власти, органами местного самоуправления, должностными лицами указанных органов, с другой стороны, возникающие в связи с пребыванием иностранных граждан в Российской Федерации

	Федеральный закон от 06 октября 2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»
	Определяет права органов местного самоуправления на создание условий для развития туризма

	Закон РФ от 07 февраля 1992 №2300-1

«О защите прав потребителей»
	Регулирует отношения, возникающие между потребителями и продавцами туристского продукта, устанавливает права потребителей, а также определяет механизм реализации этих прав.

	Постановление Правительства РФ от 18 июля 2007 №452 «Об утверждении Правил оказания услуг по реализации туристского продукта»
	Определяет порядок оказания услуг по реализации туристского продукта.

	Постановление Правительства РФ от 24 января 1998 №83 «О специализированных службах по обеспечению безопасности туристов»
	Определяет службы, ответственные за обеспечение безопасности туристов.

	Постановление Правительства РФ от 07 мая 2009 №397 «О порядке пребывания на территории Российской Федерации иностранных граждан и лиц без гражданства, прибывающих в Российскую Федерацию в туристических целях на паромах, имеющих разрешения на пассажирские перевозки»
	Определяет порядок пребывания на территории Российской Федерации иностранных граждан и лиц без гражданства, прибывающих в Российскую Федерацию в туристических целях на паромах, имеющих разрешения на пассажирские перевозки.

 

	Закон Санкт-Петербурга от 09 июля 2003 №409-52 «О поддержке Санкт-Петербургом развития туризма в Санкт-Петербурге»
	Устанавливает формы поддержки развития туризма в Санкт-Петербурге органами государственной власти Санкт-Петербурга, а также определяет порядок учета субъектов туристской индустрии Санкт-Петербурга, осуществляющих деятельность в сфере туристской индустрии в Санкт-Петербурге, нуждающихся в поддержке Санкт-Петербургом.

	Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 17 октября 2005 №1541

"О Программе развития Санкт-Петербурга как туристического центра на 2005-2010 годы"
	Определение перечня практических мероприятий, направленных на ускоренное развитие туристической отрасли в Санкт-Петербурге и повышение доходов Санкт-Петербурга от данного сектора экономики.

	Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 27 октября 2008 №1330

«О введении единой системы подготовки и аккредитации экскурсоводов и гидов-переводчиков в Санкт-Петербурге»
	Определяет правила проведения подготовки и аккредитации экскурсоводов и гидов-переводчиков в Санкт-Петербурге (кроме экскурсоводов, являющихся работниками музеев), подтверждающей право на проведение экскурсий по Санкт-Петербургу и на объектах показа, расположенных в организациях, внутренними правилами которых предусмотрено самостоятельное проведение экскурсий, а также права, обязанности и ответственность участников процедуры аккредитации.

	Распоряжение губернатора Санкт-Петербурга от 04 августа 1997 №813-р

«О создании системы официальных туристских агентов»
	Определяет порядок аккредитации туристских фирм в качестве официальных туристских агентов Администрации Санкт-Петербурга.

	Приказ Росстата от 20.08.2009 №177

«Об утверждении статистического инструментария для организации федерального статистического наблюдения за деятельностью, осуществляемой в сфере услуг и туризма, а также за правонарушениями в сфере экономики»
	Определяет формы федерального статистического наблюдения за деятельностью, осуществляемой в сфере услуг и туризма, с указаниями по их заполнению

	Приказ Ростуризма от 10 мая2007 №28

«Об утверждении Положения о ведении единого федерального Реестра туроператоров»
	Устанавливает порядок ведения Федеральным агентством по туризму единого федерального реестра туроператоров и предоставления содержащихся в нем сведений.

	Приказ Ростуризма от 14 ноября 2006 №145

«Об утверждении Системы классификации горнолыжных трасс»
	Устанавливает порядок проведения оценки их соответствия требованиям по безопасности, информационному обеспечению, сложности, доступу к соответствующему участку и предоставление дополнительных услуг на трассах

	Приказ Ростуризма от 05 сентября 2006 №119 «Об утверждении Системы классификации пляжей»
	Устанавливает порядок проведения оценки соответствия пляжей требованиям по безопасности, информационному обеспечению и предоставлению дополнительных услуг на пляжах, присвоение пляжам соответствующих категорий

	Приказ Ростуризма от 21 июля 2005 №86

«Об утверждении Системы классификации гостиниц и других средств размещения»
	Устанавливает цели, организационную структуру и порядок проведения классификации гостиниц и других средств размещения на категории


 
Анализ сильных и слабых сторон позиционирования Санкт-Петербурга как центра внутреннего и въездного туризма
	S (сильные стороны)
	· Ресурсная база

Выгодное месторасположение рядом с границами Европейского союза

Уникальное месторасположение в дельте реки Нева, позволяющее позиционировать Санкт-Петербург как город на воде

Наличие известного, хорошо продаваемого бренда (белые ночи)

Привлекательные для туристов дворцово-парковые ансамбли в пригородах Санкт-Петербурга

Наличие значительного культурного наследия (уникальные музеи и памятники архитектуры, истории и культуры, театры), вхождение центра города и исторических пригородов в список культурного наследия ЮНЕСКО

Большое количество мест для развлечений и отдыха

Большое количество деловых, культурных и общественных мероприятий, проводимых в городе

· Инфраструктура

Крупнейший транспортный узел России, через который осуществляются международные пассажирские перевозки всеми видами транспорта

Наличие крупного аэропорта (четвертый в РФ по количеству перевезенных пассажиров)

Введение в строй первой очередисовременного морского порта «Морской фасад»

Наличие развитой гостиничной инфраструктуры

· Турпоток

Стабильный интерес к городу как к туристскому объекту

Стабильный турпоток, растущий с каждым годом

· Законодательная база

Законодательно разрешенный въезд в страну пассажиров круизных судов без визы на 72 часа

	W (слабые стороны)
	· Ресурсная база

Неблагоприятный климат, определяющий сезонность туризма и негативно влияющий на количество туристов в холодное время года

Перегруженность наиболее популярных музеев в высокий сезон при недозагрузке музеев менее известных

Несоответствие большинства спортивных объектов международным требованиям

Высокий уровень цен на потребительские товары, делающий Санкт-Петербург непривлекательным для шопинг-туризма

Высокая стоимость путевки в Санкт-Петербург по сравнению с другими европейскими городами

· Инфраструктура

Недостаток средств размещения низкого ценового сегмента (хостелов, отелей эконом-класса)

Несоответствие аэропорта «Пулково» в текущем состоянии международным требованиям (по инфраструктуре, уровню обслуживания) и имиджу города

Недостроенный порт, не соответствующий имиджу города
Законодательная база

Сложное и дорогое оформление виз в Россию



	О(возможности)
	· Ресурсная база

Дальнейшее развитие основных брендов Петербурга («белые ночи», «город на воде», «город-музей под открытым небом») для привлечения еще большего количество туристов

Наличие водных ресурсов, (акватория реки

Нева, Финский залив Балтийского моря) пригодных для проведения международных соревнований

Внедрение программ для привлечения туристов в зимний сезон

Создание современных спортивных объектов

· Инфраструктура

Строительство современных конгресс-центров, отвечающих международным стандартам;

Реконструкция аэропорта «Пулково» завершена

Завершено строительство морского порта

Снижение цен гостиничным сектором

· Турпоток

Возможность в среднесрочной перспективе стать одним из самых популярных туристских городов Европы

· Законодательная база

Совершенствование законодательной базы, направленное на развитие туристской отрасли и привлечение туристов

	S (угрозы)
	· Ресурсная база

· Неудача в попытке повысить посещаемость Санкт-Петербурга в «низкий» сезон

· Дальнейший рост цен, отпугивающий туристов

· Инфраструктура

· Снижение заполняемости гостиничного сектора из-за снижения туристских потоков 

· Турпоток

· Перераспределение въездного туристского потока в ближайшие европейские страны из-за высокой стоимости посещения Санкт-Петербурга

· Законодательная база

· Уменьшение туристского потока из-за сложностей в получении российской визы

	
	


 Анализ сильных и слабых сторон позиционирования Санкт-Петербурга как туристского центра (SWOT-анализ), показывает, что город обладает богатейшей ресурсной базой и возможностями дальнейшего развития туризма. Однако, при этом существуют объективные негативные условия (неблагоприятный климат), делающие туризм сезонным. Необходимы дополнительные маркетинговые усилия для привлечения туристов в «низкий сезон». 
Санкт-Петербург обладает развитой туристской инфраструктурой. Однако, качество некоторых объектов (аэропорт, требующий реконструкции, недостроенный морской порт) отстает от международных стандартов. Это замедляет прирост турпотока. Строительство объектов инфраструктуры, соответствующих современным требованиям, позволит привлечь в город дополнительные спортивные, деловые и общественные мероприятия, а следовательно, увеличить посещаемость Санкт-Петербурга туристами. Кроме того, наблюдается недостаток гостиниц в низком ценовом сегменте, что сдерживает поток туристов эконом-класса.
 Уровень цен в Санкт-Петербурге, в том числе цен на услуги гостиниц, в настоящее время высок и продолжает расти. Высокая стоимость туристской поездки в Санкт-Петербург может отпугивать потенциальных туристов, заставляя их выбирать другие направления для путешествий.
 Подводя итог, можно сказать, что Санкт-Петербург – город, обладающий уникальными туристическими ресурсами и большим потенциалом развития туризма. Последовательное, поддерживаемое Правительством города, развитие объектов городской туристской инфраструктуры и маркетинговая политика, направленная на улучшение имиджа города, позволят увеличить количество туристов, прибывающих в Санкт-Петербург с различными целями.
 
Заключение

Определены главные особенности делового туризма: 
работа только профессиональных организаторов в режиме по индивидуальному заказу; сложность туров, обычно включающих большое число составляющих, в который входят услуги различных специалистов; особая важность консультативной составляющей; высокая степень доходности по сравнению с традиционным туризмом; деловой туризм в целом не имеет высоких и низких сезонов; деловой туризм не подвержен спадам из-за влияния экономики, политики или других факторов; использование в туре только высоко и первоклассных составляющих.

Проведена классификация конгрессных и выставочно-конгрессных мероприятий по следующим основным признакам: географический состав участников, значимость мероприятия для экономики города, региона или страны, тематический (отраслевой) признак конгрессных мероприятий, территориальный признак, периодичность проведения.

Описаны общие признаки конгрессного мероприятия (массовость и плановость проведения при четком лимитировании и избирательности участников по довольно узким признакам и критериям принадлежности, долговременная периодичность, продолжительность конгрессного мероприятия, наличие организационного комитета или постоянно действующего исполнительного органа, принятие важных решений не только для дестинации, но и страны), типы ког-рессов (корпоративный и ассоциативный) и факторы, влияющие на выбор места их проведения.

Выявлено, что в настоящее время город имеет недостаточный инфраструктурный потенциал для проведения международных конгрессов и конференций. Современными конференц-залами обладают не более 20 крупнейших гостиниц города. Подходящих площадок с соответствующей событию инфраструктурой в городе не так уж и много - не более 5-6 десятков. А отвечающих мировым стандартам («все под одной крышей») - вдвое меньше.

Установлено, что нехватка в Санкт-Петербурге крупных конгресс-залов существенно ограничивает его возможности в области проведения не только международных, но и национальных конгресс-мероприятий и форумов. Город уже в ближайшие годы нуждается в создании двух-трех крупных конгресс-комплексов с числом мест свыше 1500 человек, так как именно такие мероприятия являются наиболее доходными и дают наибольший мультипликативный эффект.

Обосновано, что в Санкт-Петербурге в ближайшее время необходимо увеличить торговые площади в 1,3 — 1,4 раза. Для этого в городе есть все предпосылки, и, прежде всего, благоприятный инвестиционный климат, что подтверждается данными динамики роста торговых площадей и развития многофункциональных торговых комплексов в Санкт-Петербурге. Принципиально важное значение имеет развитие торговой инфраструктуры в историческом центре города. Развитие сети сувенирных магазинов способствовало бы легализации продажи сувениров, содействовало бы их промышленному производству на предприятиях города и, в конечном итоге, способствовало увеличению вклада в экономику города.

Выявлено, что зрелищно-развлекательная и досуговая индустрия представляет собой сложный комплекс, в состав которого входят самые разнообразные объекты. Условно данный комплекс можно разделить на культурно-познавательный и зрелищно-развлекательный. Культурно-познавательная составляющая этого комплекса в настоящее время существенно превалирует над зрелищно-развлекательной, что значительно снижает общую эффективность туристской деятельности в городе.

Уникальные водные ресурсы Санкт-Петербурга позволяют развивать в городе и пригородах практически все виды водного туризма: морской и речной круизный туризм; катерно-яхтенный туризм; экскурсионно-прогулочный туризм; спортивный и событийный (морские фестивали, регаты, зимние гонки на парусной монолыже по льду Финского залива, виндсерфинг и другие) туризм; подводный туризм и другие.

Установлено, что развитию делового туризма в городе на Неве препятствуют три основные проблемы, которые могут быть решены только при помощи властей. Первая - недостаточное продвижение Петербурга на международном рынке в качестве турпродукта. Вторая - безопасность гостей города. Третья - недостаточная подготовленность городской инфраструктуры к приему гостей из-за рубежа.

Обоснована привлекательность Санкт-Петербурга как центра делового туризма, которая заключается в следующем: 
1) в городе имеется мощная научная среда, это центр образования и науки; 
2) богатый культурный фонд - масса музеев, театров, исторических мест; 
3) это транспортный узел, добраться до Петербурга можно любым видом транспорта - по воздуху, морю, железной дороге; 
4) налажен сервис: гостиницы, рестораны, перемещение по городу (в Петербурге ежегодно проводится около 300 встреч и больше 120 выставок), но для того, чтобы развивать это направление, городу нужны дополнительные выставочные и конгрессные площади.

Выявлены принципы, с помощью которых необходимо развивать концепцию развития делового туризма в Санкт-Петербурге: 
системность, 
комплексность, 
коллективизм, 
глобальность подхода.

Обоснованы основные задачи в области инвестиций в деловой туризм: 
стимулирование инвестиционных проектов в деловой туризм; 
повышение эффективности государственных и частных инвестиций; 
обеспечение заинтересованности и увеличение масштабов участия иностранных инвесторов в деловом туризме; 
формирование налоговой политики в области туристского бизнеса на уровне субъектов РФ; 
привлечение как отечественного, так и зарубежного банковского капитала в организацию делового туризма; обеспечение гарантии риска инвестиционных проектов в области делового туризма.

Установлено, что в Санкт-Петербурге более 35 гостиниц с возможностями проведения конгрессных мероприятий с количеством участников более 40 человек. Наиболее хорошо представлен сегмент гостиниц с возможностью проведения мероприятий с числом участников от 100 до 250 человек (13 гостиниц, причём во всех категориях). Хуже всего представлен сегмент гостиниц с возможностью проведения мероприятий с количеством участников от 250 до 500 чел, (8 гостиниц). Гостиниц с возможностями проведения конгрессных мероприятий с количеством участников свыше 1000 человек в Санкт-Петербурге не существует.

Определены следующие направления позитивного воздействия на экономику города делового туризма, в отличие от других видов туризма: 
-деловой туризм стоит дорого и, следовательно, является высокодоходным; многие деловые путешествия совершаются в не самый загруженный для туристского центра период, поэтому там всегда рассчитывают на бизнес-гостей независимо от сезонности; путешественники, совершающие деловые поездки, меньше других туристов связаны с окружающей средой; 
-гости, посещающие туристский центр для участия в конференциях или выставках, а также совершающие инсентив-путешествия, являются хорошими послами для данного центра и продвигают его совершенно бескорыстно.
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