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[bookmark: _Toc59287318][bookmark: _Toc154276740]ВВЕДЕНИЕ
Санкт-Петербург – это крупный экономический центр России. Развитие экспорта является важным фактором для экономического роста и процветания города. 
По предварительным данным, за 2023 год объем экспорта долен составить порядка 24% от ВРП Санкт-Петербурга. 
Поэтому необходима поддержка и развитие экспортно ориентированных предприятий 
в Санкт-Петербурге.
В современном мире существуют многочисленные факторы, которые могут влиять на экспортную деятельность, например, политическая ситуация, международные санкции, валютная политика, тарифные барьеры и многое другое. В таких условиях необходимо обладать высокими навыками и опытом в области экспорта, чтобы успешно произвести продукцию на мировой рынок и конкурировать с другими экспортерами.
То есть система поддержки и развития экспорта должна быть выстроена таким образом, чтобы экспортер мог получить поддержку на всех этапах освоения внешнего рынка.
По мнению автора, существуют противоречия и недостатки существующей системы поддержки и развития экспортно ориентированных предприятий в России, которые могут быть преодолены путем внедрения цифровых технологий.
Как показало исследование литературы и источников, тема экспорта является актуальной и широко обсуждается в научном сообществе (что подтверждается достаточно большим количеством статей в сборниках конференций и периодических изданиях). Вместе с тем, публикации касаются в основном отраслевого разреза экспорта. Многие исследователи рассматривают перспективы развития экспорта в отдельно взятых отраслях – например, фармацевтическая промышленность или машиностроение.
В 2020-2021 году также широко обсуждался вопрос влияния эпидемии COVID-19 на мировую торговлю в целом и российский экспорт в частности.
Исследуются существующие, в основном финансовые, инструменты поддержки экспортеров.
Вместе с тем, мало исследуются вопросы вовлечения предприятий в экспортную деятельность, а также механизмы внедрения цифровых технологий в систему поддержки экспортно ориентированных предприятий.
Вопросы поддержки экспорта в Российской Федерации были включены в условный перечень приоритетных направлений государственной политики начиная с «майских указов» 2018 года Президента Российской Федерации[footnoteRef:1], и к настоящему времени система институтов поддержки экспорта окончательно еще не сформировалась. [1:  О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года: Указ Президента Российской Федерации № 204 от 07 мая 2018 г. – КонсультантПлюс] 

Происходит активная цифровизация сервисов для населения и организаций. Однако, если в некоторых сферах данный процесс идет уже достаточно длительное время (портал Госуслуг был создан в конце 2009 года[footnoteRef:2]), то для экспортеров такие сервисы только начинают внедряться.  [2:  Порталу Госуслуг 10 лет  // URL:  https://www.gosuslugi.ru/help/№ews/2019_12_16_10_years] 

Так, АО «Российский экспортный центр» (государственный оператор по поддержке экспортеров) запустил информационную систему для экспортеров «Одно окно» только 
в 2020 году[footnoteRef:3], в Санкт-Петербурге заявления на предоставление государственной поддержки в форме субсидий также впервые стали приниматься только в 2021 году. [3:  РЭЦ запустила информационную систему для экспортёров «Одно окно»  // URL: https://www.exportcenter.ru/press_center/rets-zapustila-informatsionnuyu-sistemu-dlya-eksporterov-odno-okno/] 

Именно продолжающийся процесс формирования институтов поддержки экспорта на региональном и федеральном уровне, нерешенность вопросов синхронизации мер поддержки на разных уровнях и обеспечение доступности данных мер для экспортеров, как и обеспечение информированности экспортеров о возможности использования государственных мер поддержки, подтверждают актуальность данного исследования.
Приведем несколько ключевых цифр:
Выделенный бюджет на поддержку экспорта в Санкт-Петербурге в 2023 году составил порядка 240 млн.руб.
Экспортную деятельность осуществляют более 8 000 организаций, при этом в городе зарегистрировано более 375 000 субъектов малого и среднего предпринимательства (СМСП), то есть экспортную деятельность ведут порядка 2,1% предпринимателей. Средний показатель по Российской Федерации составляет около 1,5 %, а в Германии – 33%.
За 2023 год Санкт-Петербургский Центр поддержки экспорта (далее – Центр, 
АНО ЦПЭ) оказал услуги более чем 550 компаниям, при поддержке Центра экспортные контракты заключили 63 СМСП на сумму порядка 27 млн долл США. То есть в систему поддержки экспорта в настоящее время вовлечено менее 10% от общего числа экспортеров.
Общий объем несырьевого неэнергетического экспорта (ННЭ) за 2023 год составил 
4,7 млрд долл США[footnoteRef:4]. То есть Центр поддержал 0,5% ННЭ города. [4:  Сборник таможенной статистики внешней торговли Санкт-Петербурга за январь – декабрь 2023 года, Северо-Западное таможенное управление (дата обращения 01.04.2024).] 

Приведенные цифры показывают наличие потенциала для наращивания уровня вовлеченности СМСП в экспортную деятельность и увеличения охвата мерами поддержки экспортеров. При этом целью национального проекта «Международная кооперация и экспорт» установлен рост несырьевого неэнергетического экспорта не менее чем на 70% по сравнению с показателем 2020 года (на две трети к 2030 году согласно Посланию Президента России В.В.Путина Федеральному собранию от 01 марта 2024 года).
В условиях ограниченности ресурсов (человеческих и финансовых) необходимо создание типовых решений и цифровизация сервисов в целях повышения охвата экспортно ориентированных предприятий мерами поддержки.
Объектом исследования является процесс государственного регулирования в сфере поддержки экспортно ориентированных предприятий.
Предметом исследования являются организация поддержки и развития экспортно ориентированных предприятий в Санкт-Петербурге.
Целью исследования является выработка предложений по совершенствованию организации поддержки экспортно ориентированных предприятий в Санкт-Петербурге, в том числе с учетом внедрения цифровых технологий.
Учитывая цель, поставленную автором в рамках данного исследования, определены следующие задачи исследования:
1.	Выделить основные этапы эволюции организации поддержки экспортно ориентированных предприятий в Российской Федерации, дать характеристику каждому этапу. 
2.	Определить основные виды поддержки экспортно ориентированных предприятий.
3.	Выделить противоречия и недостатки существующей организации поддержки экспортно ориентированных предприятий.
4.	Сопоставить уровень цифровизации сервисов для экспортеров с уровнем развития цифровых сервисов для других категорий получателей услуг в Российской Федерации.
5.	Определить перспективы внедрения проактивной модели цифровых сервисов 
в организацию поддержки и развития экспортно ориентированных предприятий в Санкт-Петербурге.
6.	Разработать предложения по совершенствованию организации поддержки экспортно ориентированных предприятий на основе применения проактивной модели цифровых сервисов.
Исходя из поставленных задач, работа структурирована следующим образом: выделены 3 главы:
в первой главе изучены теоретические аспекты поддержки экспорта, существующие подходы к организации поддержки экспортеров, нормативная база поддержки экспорта в современной России, виды мер поддержки;
во второй главе рассматривается действующая система государственной поддержки и развития экспортно ориентированных предприятий, систематизированы меры поддержки на федеральном и региональном уровне, рассмотрены институты поддержки и каналы доведения мер поддержки до экспортеров, обозначены слабые места, которые потенциально являются «точками роста» для совершенствования системы поддержки экспортеров;
в третьей главе изучен цифровой аспект, то есть развитие цифровых сервисов в Российской Федерации, в том числе применительно к экспорту, изучен опыт предоставления проактивных услуг и произведена оценка внедрения таких сервисов в работу институтов поддержки экспорта в Санкт-Петербурге и предложены необходимые действия для совершенствования организации государственной поддержки и развития экспортно ориентированных предприятий в Санкт-Петербурге.
Методологическую основу исследования составят следующие подходы:
Эволюционный подход для изучения трансформации организации поддержки экспортно ориентированных предприятий.
Структурно-функциональный и системный подходы при изучении организации и составных элементов организации поддержки экспортно ориентированных предприятий.
Междисциплинарный подход выражается в необходимости изучения различных аспектов проблематики: истории вопроса, экономических и институциональных особенностей, вопросов внедрения цифровых технологий в организацию поддержки экспортно ориентированных предприятий.
Для проведения исследования предполагается применить общенаучные методы, в том числе: сравнительного анализа, наблюдения, моделирования (метод сравнений и аналогий), статистического анализа, обобщения.
Информационную основу исследования составят данные из статистических сборников и баз данных, в частности данные Северо-Западного таможенного управления, нормативно-правовые акты, размещенные в том числе в правовой системе КонсультантПлюс и на официальных сайтах органов власти Российской Федерации и Санкт-Петербурга, паспорта национальных, федеральных и региональных проектов.
Теоретическую основу исследования составят монографии российских и зарубежных авторов, публикации в специализированных периодических изданиях, а также материалы научных конференций, посвященные вопросам поддержки экспорта и роли цифровых технологий в развитии экспорта.
При подборе научных исследований в области экспорта автор руководствовался тем, что с учетом динамично изменяющихся реалий и геополитических вызовов актуальными являются исследования 2020-2023 годов. 
Предполагаемый уровень научной новизны - расширение, дополнение известных данных:
1.	Систематизация и описание этапов развития организации поддержки экспортно-ориентированных предприятий в Российской Федерации (вторая половина 1980-х гг.–2014 г.)
2.	Дополнение схемы работы институтов поддержки экспортно-ориентированных предприятий в Российской Федерации за счет включения институтов, не входящих в группу компаний Российского экспортного центра.
3.	Выявление противоречий и недостатков существующей организации поддержки экспортно ориентированных предприятий.
4.	Разработка предложений по совершенствованию организации поддержки экспортно-ориентированных предприятий на основе применения проактивной модели цифровых сервисов.
Практическая значимость ВКР заключается в том, что:
1. результаты исследования могут быть использованы в работе АНО «Санкт-Петербургский центр поддержки экспорта» и Комитета по промышленной политике, инновациям и торговле Санкт-Петербурга для оптимизации организации поддержки и развития  экспортно-ориентированных предприятий и повышения уровня вовлеченности петербургских предприятий в экспортную деятельность;
2.	возможность масштабирования выработанных рекомендации в других регионах Российской Федерации,
3.	описанные в первой главе теоретические аспекты развития системы поддержки экспорта и существующие подходы к поддержке экспортеров могут быть интегрированы в учебные пособия для экспортеров, поскольку являются научно-обоснованными, имеют разработанную автором структурированную визуализацию, что упрощает усвоение материала,
4. 	практическую значимость для исполнительных органов государственной власти, в частности Комитета по промышленной политике, инновациям и торговле Санкт-Петербурга могут иметь наработки автора в области сопоставления региональных и федеральных мер поддержки в целях синхронизации и взаимодополнения инструментариев,
5.	практические рекомендации могут быть востребованы у консалтинговых агентств, занимающихся консультированием государственных органов власти в области поддержки экспорта.
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[bookmark: _Hlk135314496]1.1. Основные вехи развития системы поддержки экспортно-ориентированных предприятий в Российской Федерации
Рассмотрение поддержки экспортно-ориентированных предприятий в России следует начать с анализа основных вех развития системы поддержки экспортно-ориентированных предприятий в Российской Федерации. 
Современная история развития системы поддержки экспортно-ориентированных предприятий в Российской Федерации проходила несколько этапов. На первом этапе, который начался во время перестройки во второй половине 1980-х гг. в СССР, происходило реформирование внешнеторговой деятельности. На втором этапе с 1991 до 1998 гг. происходило реформирование внешнеторговой деятельности уже после распада СССР. На третьем этапе (1998-2000-е гг.) изменения внешнеторговой деятельности были связаны с дефолтом 1998 г. На четвертом этапе (2000-2014-е гг.) стала формироваться современная система государственной поддержки экспортной деятельности. На пятом этапе (с 2015 г. по настоящее время) система поддержки экспортно-ориентированных предприятий в Российской Федерации претерпела новые изменения, связанные с введением санкций против нашей страны в 2014 г. 
В данном параграфе мы более подробно рассмотрим основные этапы развития системы поддержки экспортно-ориентированных предприятий в Российской Федерации.
Развитие современной системы поддержки экспортно-ориентированных предприятий в нашей стране началось, начиная с конца 1980-х гг., когда в СССР в результате реформирования внешнеэкономической деятельности было принято решение не только об укреплении интеграции в рамках деятельности Совета экономической взаимопомощи (СЭВ), но и в 1986 г. о предоставлении права 80 предприятиям Советского Союза выхода на внешний рынок при сохранении монополии государства на осуществление внешнеторговой деятельности[footnoteRef:5].  [5:  Постановление ЦК КПСС, Совмина СССР от 19.08.1986 № 991 «О мерах по совершенствованию управления внешнеэкономическими связями» // КонсультантПлюс. ] 

В 1987 г. было разрешено создание предприятий при участии иностранного капитала на территории Советского Союза. 
В 1989 г. предприятия получили право выходить на зарубежные рынке при условии наличия конкурентоспособной продукции, что позволило расширить круг участников внешнеэкономической деятельности[footnoteRef:6]. Основным средством стимулирования экспортной деятельности в 1988-1991 гг. стала проводима политика Правительства страны на валютную самоокупаемость предприятий (устанавливались валютные коэффициенты, валютные фонды, нормативы валютных отчислений).  [6:  Постановление Совета Министров СССР от 12 декабря 1988 года «О дальнейшем развитии внешнеэкономической деятельности государственных, кооперативных и иных общественных объединений 
и организаций»// КонсультантПлюс. ] 

Фактически первый этап либерализации внешнеэкономической деятельности страны завершился юридическим прекращением монополии государства на занятие ею. 
В 1991 г. в Указе Президента РСФСР были определены новые положения осуществления ВЭД: 
- экспортная деятельность была разрешена всем физическим и юридическим лицам; 
- были разрешены все виды экспортной деятельности, в том числе и посредническая, что привело к изъятию из Уголовного кодекса статьи за спекуляцию; 
- были отменены ограничения на бартерные внешнеторговые операции; 
- все физические и юридические лица получили право открывать счета в иностранной валюте[footnoteRef:7].  [7:  Указ Президента РСФСР от 15.11.1991 № 213 (ред. от 27.10.1992) «О либерализации внешнеэкономической деятельности на территории РСФСР»// КонсультантПлюс. ] 

В дальнейшем в 1991-1922 гг. был принят ряд нормативно-правовых актов, регулирующих правила квотирования и лицензирования экспортной деятельности[footnoteRef:8].  [8:  Постановление Правительства РФ от 6 ноября 1992 г. № 854 «О лицензировании и квотировании экспорта 
и импорта товаров (работ, услуг) на территории Российской Федерации» // URL: https://base.gara№t.ru/5167950/ ; Постановление Правительства РФ от 31 декабря 1991 г. № 91 «О введении экспортного тарифа на отдельные товары, вывозимые с территории Российской Федерации» // URL: https://base.gara№t.ru/5219017/; Указ Президента Российской Федерации от 30.12.1991 г. № 335 «О формировании Республиканского валютного резерва РСФСР в 1992 году» // URL:  http://www.kremli№.ru/acts/ba№k/676.  и др.] 

В первой половине 1990-х гг. развитие экспортной деятельности происходило на фоне предоставления полной свободы действий хозяйствующим субъектам, высвобождения цен, ужесточения финансово-бюджетной политики. 
В 1992 г. был принят закон о регулировании валютных операций[footnoteRef:9], в 1993 г. Таможенный кодекс Российской Федерации (способствовал интеграции российской экономики в мировую, определил правовые, экономические и организационные правила деятельности таможенных служб)[footnoteRef:10] и закон о таможенном тарифе (своде ставок таможенных пошлин в отношении товаров, перемещаемых через таможенную границу России)[footnoteRef:11].  [9:  Закон РФ «О валютном регулировании и валютном контроле» от 09.10.1992 № 3615-1 (последняя редакция)// КонсультантПлюс. ]  [10:  Таможенный кодекс Российской Федерации» (утв. ВС РФ 18.06.1993 № 5221-1) (ред. от 26.06.2008)// КонсультантПлюс.]  [11:  Закон РФ «О таможенном тарифе» от 21.05.1993 № 5003-1 (последняя редакция)// КонсультантПлюс.
] 

В 1995 г. были отменены квоты на нефть и нефтепродукты, отменен институт спецэкспортеров, международные квоты сохранились только в отношении товаров, продажа которых регулировалась международными обязательствами (текстиль, карбид кремния и др.). 
Фактически к этому времени государственное регулирование экспортной деятельности включало в себя использование двух инструментов – валютного курса и импортных тарифов. Внутренняя инфляция внутри России привела к падению доходов от экспорта к середине 1994 г. С целью поддержания доходов от экспорта и сдерживания инфляции с лета 1995 г. стал использоваться валютный коридор, определявший на определенный промежуток времени границы изменений обменного курса рубля. 
В 1995 г. был принят закон о государственном регулировании внешнеэкономической деятельности[footnoteRef:12] и Федеральная программа развития экспортной деятельности[footnoteRef:13]. С 1 июля 1996 г. отменили экспортные пошлины на все виды товаров, что привело к масштабному вывозу из страны стратегически важных товаров, что поставило под угрозу экономическую безопасность страны. Экспортные пошлины снова были введены, что позволило обеспечить поступление дополнительных средств в бюджет страны.  [12:  Федеральный закон «О государственном регулировании внешнеторговой деятельности» от 13.10.1995 
№ 157-ФЗ (последняя редакция)// КонсультантПлюс. ]  [13:  Постановление Правительства РФ от 08.02.1996 № 123 (с изм. от 24.08.2002) «О Федеральной программе развития экспорта»// КонсультантПлюс. ] 

В период с 1996 г. по первую половину 1998 г. проводилась политика корректировки таможенных пошлин, направленная на укрепление защитных функций таможенного тарифа. Это привело к сильной дифференциации пошлин по отдельным группам товаров и усложнению структуры тарифа (0,5 на сырье и полуфабрикаты, 10, 15, 20, 25 на полуфабрикаты и комплектующие, 30% на готовые изделия).  Несмотря на принятые меры, они не оградили российский рынок от большого притока иностранных товаров, которые часто поставлялись по демпинговым ценам и негативно влияли на развитие отечественной промышленности. 
Третий этап развития государственной поддержки экспорта начался с девальвации рубля в августе 1998 г., что привело к удешевлению рубля. Дорогой доллар сделал неэффективным импорт иностранных товаров и явился мерой поддержки отечественных экспортеров. В 1999 г. падение рубля продолжилось, что в совокупности с ростом мировых цен на экспортные российские товары, принесло отечественным экспортерам дополнительный доход. Правительство РФ вернулось к практике таможенного обложения экспортируемой нефти (2,5 евро за тонну в 1999 г., 48 евро после резкого скачка цен в 2000 г.). Пошлинами был обложен и экспорт цветных металлов, а также лома черных и цветных металлов. В 1999 г. экспортные пошлины были распространены и на другие группы товаров[footnoteRef:14].     [14:  Приказ ГТК РФ от 08.01.1999 № 1 (ред. от 07.05.1999) «О вывозных таможенных пошлинах»// КонсультантПлюс. ] 

С 2000-х гг. начался четвертый этап развития системы поддержки экспортно-ориентированных предприятий в Российской Федерации. Основными формами государственной поддержки экспорта в РФ стали финансовая и информационно-консультационная поддержка экспорта, а также поддержка выставочно-ярмарочной деятельности экспортеров. 
Экспорт играет важную роль в экономическом развитии страны, поэтому государство поддерживает предприятия-экспортеры с помощью различных финансовых инструментов. Первым видом такой поддержки было обеспечение экспортных операций, кредитование экспорта и возмещение части процентных ставок по экспортным кредитам.
В 2003 г. была принята «Концепция развития государственной финансовой (гарантийной) поддержки экспорта промышленной продукции в Российской Федерации»[footnoteRef:15], которая определяет следующие формы поддержки:  [15:  Распоряжение Правительства РФ от 14.10.2003 № 1493-р «О Концепции развития государственной финансовой (гарантийной) поддержки экспорта промышленной продукции в Российской Федерации»/ КонсультантПлюс. ] 

· Гарантийная поддержка (защита от долгосрочных коммерческих и политических рисков). Эта поддержка осуществляется АО "Российский экспортный центр" (РЭЦ), который является представителем Правительства Российской Федерации. РЭЦ предоставляет государственные гарантии экспортерам промышленной продукции для обеспечения платежных обязательств российских и иностранных банков-кредиторов.
· Кредитная поддержка (предоставление среднесрочных и долгосрочных экспортных кредитов). Этим занимается Российский экспортно-импортный банк (РОСЭКСИМБАНК). Банк предоставляет экспортерам льготные кредиты и финансирует предэкспортные поставки.
· Сопутствующие банковские услуги (полный спектр банковских услуг для экспортеров). РЭЦ и РОСЭКСИМБАНК предоставляют экспортерам услуги по открытию счетов и управлению ими, проведению валютных операций, взысканию долгов, аккредитивов и т.д.
В 2007 году 100% акций Росэксимбанка перешли к Государственной канцелярии "ВЭБ.РФ" (Внешэкономбанк) [footnoteRef:16]. [16:  Федеральный закон от 17 мая 2007 года №  82-ФЗ «О Банке развития»// КонсультантПлюс; Распоряжение Правительства Российской Федерации от 07 декабря 2007 года № 1766-р «О внесении акций в уставный капитал Внешэкономбанка»// КонсультантПлюс. ] 

Помимо перечисленных мер поддержки, государство также предоставляет экспортерам:
· Налоговые льготы (например, освобождение от подоходного налога с экспортной выручки).
· Субсидии (для возмещения затрат на экспорт и стимулирования экспорта).
· Информационно-консультационная поддержка (через Российский экспортный центр и другие организации).
Государственная поддержка экспорта способствует увеличению российского экспорта, повышению конкурентоспособности отечественных предприятий на мировом рынке и укреплению экономической безопасности страны.2) Средне- и долгосрочное экспортное кредитование. Государственная поддержка могла предоставляться зарубежным импортерам отечественной промышленной продукции и (или) иностранным коммерческим банкам, кредитующих иностранных импортеров.
Кредитование стало осуществляться ЗАО «Росэксимбанк» на сумму не более 400 млн. рублей. Также финансовую поддержку осуществляет ГК «Внешэкономбанк»[footnoteRef:17]. [17:  Распоряжение Правительства РФ от 27.07.2007 № 1007-р (ред. от 28.11.2017) «Меморандум о финансовой политике государственной корпорации «Банк развития и внешнеэкономической деятельности (Внешэкономбанк)»«// КонсультантПлюс. ] 

3) Возмещение по экспортным кредитам части процентных ставок. В 2005 году был принят порядок возмещения Министерством промышленности и торговли Российской Федерации части затрат по уплате процентов по экспортным кредитам в отношении продукции с высокой степенью переработки[footnoteRef:18]. В 2009 г. был предложен порядок отнесения промышленных товаров к продукции с высокой степенью переработки[footnoteRef:19]. Главным распорядителем бюджетных средств стало Министерство энергетики Российской Федерации совместно с Министерством экономического развития и торговли Российской Федерации и Министерством финансов Российской Федерации. Порядок отнесения промышленной продукции к продукции с высокой степенью переработки утвержден Приказом Министерства энергетики Российской Федерации[footnoteRef:20]. [18:  Постановление Правительства Российской Федерации от 6 июня 2005 г. № 357 «Об утверждении Правил возмещения из федерального бюджета российским экспортерам промышленной продукции части затрат на уплату процентов по кредитам, полученным в российских кредитных организациях» (документ утратил силу)// КонсультантПлюс. ]  [19:  Приказ Минпромторга РФ от 02.02.2009 № 31 «О Порядке отнесения промышленной продукции к продукции с высокой степенью переработки» (Зарегистрировано в Минюсте РФ 19.02.2009 № 13399) (документ утратил силу)// КонсультантПлюс. ]  [20:  Приказ Минпромэнерго РФ от 31.03.2006 № 64 «О Порядке отнесения промышленной продукции 
к продукции с высокой степенью переработки» (Зарегистрировано в Минюсте РФ 11.05.2006 № 7800) (утратил силу)// КонсультантПлюс. ] 

Условиями для предоставления этого вида финансовой помощи являлись: «экспорт промышленной продукции не менее 3 лет; направление кредитных ресурсов на осуществление экспорта промышленной продукции с высокой степенью переработки; своевременное исполнение кредитных договоров; отсутствие просроченной задолженности по обязательным платежам в федеральный бюджет и в государственные внебюджетные фонды»[footnoteRef:21]. [21:  Постановление Правительства Российской Федерации от 6 июня 2005 г. № 357 «Об утверждении Правил возмещения из федерального бюджета российским экспортерам промышленной продукции части затрат 
на уплату процентов по кредитам, полученным в российских кредитных организациях» (документ утратил силу)// КонсультантПлюс. ] 

Возмещение осуществлялось из расчета 2/3 производственных затрат на уплату процентов по кредиту. 
Максимальный размер возмещения процентной ставки по кредиту в иностранной валюте был равен 12%. 
4) Обеспечение защиты от возможных коммерческих и политических рисков при выдаче экспортных кредитов. 
В 2010 г. было создано ОАО «Российское агентство по страхованию экспортных кредитов и инвестиций» (далее – Агентство) полностью принадлежащее Внешэкономбанку  (100% участие в капитализации). 
Возвращаясь к формам поддержки отметим, что осуществлялась поддержка выставочно-ярмарочной деятельности (вторая форма поддержки). Деятельность Минэкономразвития РФ была обозначена как «государственное регулирование внешнеторговой деятельности; регулирование оценочной деятельности; проведение конкурсов и аукционов по продаже экспортных и импортных квот при введении Правительством Российской Федерации количественных ограничений на экспорт и импорт товаров» (п. 2. Постановления Правительства РФ № 443[footnoteRef:22]). [22:  Постановление Правительства РФ от 27 августа 2004 г. № 443 «Об утверждении Положения о Министерстве экономического развития и торговли Российской Федерации»// Гарант. 
] 

Одним из важных инструментов для поддержки экспортной деятельности стали выставочно-ярмарочные мероприятия. Их господдержка была возложена на Минэкономразвития России. 
Государственная поддержка стала осуществляться в отношении мероприятий федерального и межрегионального значения, целью которых было повышение конкурентоспособности российских компаний и расширения сбыта их продукции на внешних рынках. 
Организация и поддержка в проведении международных выставок и ярмарок была направлена на расширение межрегиональных связей, привлечение новых технологий и иностранного капитала.  
Координировало деятельность Министерство экономического развития Российской Федерации (далее - Минэкономразвития России). 
Помощь в информационно-консультационной сфере для компаний, занимающихся экспортом, представляет собой основной аспект третьей формы поддержки.  
Разработана новая информационно-поисковая система «Экспортные возможности России» Минэкономразвития. Для наполнения базы данных использовались данные от торговых представительств РФ за рубежом, региональных администраций, уполномоченных органов и предпринимательских организаций. 
На пятом, современном этапе, поддержка экспорта в Российской Федерации определяется механизмами реализации национальных проектов: «Международная кооперация и экспорт» и частично «Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы». Этап характеризуется трансформацией всей системы поддержки экспорта с выделением единого входного окна для экспортаров. Меры поддержки становятся более адресными и комплексными (то есть предоставление пакета мер). Подробнее о системе поддержки экспорта на современном этапе речь пойдет в Главе 2.
Ниже в Таблице 1 дана характеристика основным этапам развития системы поддержки экспортно-ориентированных предприятий в Российской Федерации (вторая половина 1980-х гг. – 2014 г.). 

Таблица 1. 1.
Основные этапы развития системы поддержки экспортно-ориентированных предприятий (вторая половина 1980-ых-настощее время)* 
	Этапы
	Период
	Основные характеристики

	Первый этап
	Вторая половина 1980-х гг.
	- выход советских предприятий на внешний рынок при сохранении монополии государства на осуществление внешнеторговой деятельности;
- создание предприятий при участии иностранного капитала на территории СССР;
- предприятия получили право выходить на зарубежные рынки при условии наличия конкурентоспособной продукции;
- юридическое прекращение монополии государства на занятие внешнеторговой деятельностью.

	Второй этап
	1991-1998-е гг.
	- принятие нормативно-правовых актов, регулирующих правила квотирования и лицензирования экспортной деятельности;
-  развитие экспортной деятельности происходило на фоне предоставления полной свободы действий хозяйствующим субъектам, высвобождения цен, ужесточения финансово-бюджетной политики;
- принятие закона о регулировании валютных операций;
- принятие закона о госрегулировании ВЭД и Федеральной программы развития экспортной деятельности;
- проведение политики корректировки таможенных пошлин, направленной на укрепление защитных функций таможенного тарифа.

	Третий этап
	1998-2000-е гг.
	- девальвация рубля в августе 1998 г. привела к удешевлению рубля в совокупности с ростом мировых цен на экспортные российские товары, что принесло отечественным экспортерам дополнительный доход.

	Четвертый этап
	2000-2014 гг.
	- финансовая поддержка экспорта (кредитование экспорта, гарантирование экспортных операций и возмещение части процентных ставок по экспортным кредитам);
- поддержка выставочно-ярмарочной деятельности;
- информационно-консультационная поддержка экспортеров.

	Пятый этап
	2015 год – настоящее время
	- формирование новой модели поддержки экспорта по принципу «единого окна», ключевую роль в которой занимает АО «Российский экспортный центр»
- цифровизация мер поддержки


* Составлено автором
Подводя итоги анализу основных этапов развития поддержки экспорта в России, следует отметить, что они заложили основы для дальнейшего становления государственной помощи компаниям-экспортерам, которая будет рассмотрена в следующем параграфе. 
В целом, можно отметить, что развитие экспортной деятельности в России проходило в несколько этапов: первый (вторая половина 1980-х гг.) - выход советских предприятий на внешний рынок при сохранении монополии государства на осуществление внешнеторговой деятельности; второй (1991-1998 гг.) -  развитие экспортной деятельности происходило на фоне предоставления полной свободы действий хозяйствующим субъектам, высвобождения цен, ужесточения финансово-бюджетной и валютной политики; третий (1998-2000-е гг.) - девальвация рубля в августе 1998 г. привела к удешевлению рубля и увеличению доходов экспортеров; четвертый (2000-2014 гг.) – разработка мер финансовой и нефинансовой поддержки экспорта. 
Сегодня мы наблюдаем  за развитием  пятого этапа (2015 год – настоящее время), характеризующегося активным внедрением в систему поддержки экспортно ориентированных предприятий цифровых сервисов и наделением АО «РЭЦ» функцией» одного окна» для экспортеров.

1.2. Современные подходы к поддержке экспорта
Анализ современных подходов к поддержке экспорта проведем на основе изучения зарубежного и отечественного опыта. 
Рассматривая зарубежные подходы к поддержке экспорта, мы обратились к опыту стран Европейского союза (ЕС), Японии, КНР и США. 
В Японии экономический рост был связан с развитием внешнеторговой деятельности. В ее основе лежит деятельность Генеральных торговых домов (первые торговые дома появились еще в 1868-1889 гг., когда страна стала превращаться из отсталой аграрной в развитое промышленное государство). Цель деятельности таких домов заключается в помощи производителям-экспортерам в продвижении японских товаров на мировые рынки. Р.Б. Ноздрева пишет, что «в настоящее время происходит трансформация стратегий и сфер деятельности торговых домов Японии, отмечается активная диверсификация и развитие новых сегментов их бизнеса и расширение областей транзакций в соответствии с требованиями времени.[footnoteRef:23] Сегодня  Генеральные торговые дома уделяют внимание таким сферам экспорта, как научно-исследовательская деятельность, нематериальные активы, банковские услуги и страховые услуги, оказывают поддержку сделкам по слиянию и поглощению, оказывают услуги по инвестиционному консультированию.  [23:  Ноздрева Раиса Борисовна Трансформация внешнеэкономической деятельности торговых домов Японии // Российский внешнеэкономический вестник. 2018. №12. // URL: https://cyberle№i№ka.ru/article/№/tra№sformatsiya-v№esh№eeko№omicheskoy-deyatel№osti-torgovyh-domov-yapo№ii (дата обращения: 30.05.2023).] 

При анализе поддержки экспорта в странах Европы выделяются следующие направления поддержки производителей-экспортеров [footnoteRef:24]:  [24:  Малюгина И. Н. Меры поддержки экспорта в странах ЕС и Россйиской Федерации // Известия ОГАУ. 2008. №18-1. // URL: https://cyberle№i№ka.ru/article/№/mery-podderzhki-eksporta-v-stra№ah-es-i-rossyiskoy-federatsii (дата обращения: 30.05.2023).] 

- меры по продвижению продукции на зарубежных рынках и защите национальных интересов (активное продвижение на иностранных рынках для защиты торговых интересов; заключение взаимовыгодных соглашений о торговле для обеспечения благоприятных условий; борьба с торговыми барьерами за границей; участие в разрешении торговых конфликтов).
- действия по упрощению налогового и административного регулирования, а также валютного контроля (упрощение процедур уплаты налогов, смягчение требований к валютным операциям, установление специальных экономических зон с уклонением на экспорт в некоторых странах).
Н.И.Малюгина отмечает, что «в условиях унификации экономического законодательства европейских стран и негативного отношения к предоставлению каких-либо льгот и преимуществ отдельным территориям или группам хозяйствующих субъектов в рамках ЕС данные меры утрачивают свое значение и носят переходной характер. Считается, что такие методы нарушают нормальные условия конкуренции, одновременно оказывая негативный эффект на бюджет страны. Это привело к тому, что большинство стран-кандидатов в члены ЕС в последние годы отказались от их применения в своей политике поддержки экспорта»[footnoteRef:25]; [25:  Малюгина И. Н. Меры поддержки экспорта в странах ЕС и Россйиской Федерации // Известия ОГАУ. 2008. №18-1. // URL: https://cyberle№i№ka.ru/article/№/mery-podderzhki-eksporta-v-stra№ah-es-i-rossyiskoy-federatsii (дата обращения: 30.05.2023).] 

- финансовые меры поддержки, такие, как экспортные субсидии (особенно касательно сельскохозяйственной продукции); предоставление экспортных кредитов, в основном на готовую машиностроительную продукцию; страхование экспорта (предоставление госгарантий банкам, кредитующим экспортеров). Так, в Германии «ключевая роль в государственной системе финансовой поддержки экспорта отведена страховому обществу Euler Hermes, которое предоставляет страховое покрытие по внешнеторговым сделкам германских экспортеров»[footnoteRef:26]; [26:  Белов Н.И. Поддержка экспорта в Германии // Российский внешнеэкономический вестник. 2015. №5 / URL: https://cyberle№i№ka.ru/article/№/podderzhka-eksporta-v-germa№ii (дата обращения: 30.05.2023).] 

- информационно-консультативная помощь (взятие государством части затрат на сбор данных, необходимых бизнесу; предоставление информации об условиях экспорта в отдельные зарубежные страны; проведение исследований экспортного рынка). Так, например, во Франции агентство Business France[footnoteRef:27]  предоставляет экспортерам разнообразную информационную поддержку и содействует в осуществлении экспортных операций. Агентство анализирует информацию об основных рынках сбыта и правилах импорта отдельных товаров в зарубежные страны, а также консультирует по вопроса открытия бизнеса за рубежом, оказывает содействие в участии компаний в зарубежных тендерах и др. [27:  Ревенко Л.С., Ревенко Н.С. Адаптация государственной поддержки экспорта Франции к условиям пандемии// Российский внешнеэкономический вестник. 2021. №10. // URL: https://cyberle№i№ka.ru/article/№/adaptatsiya-gosudarstve№№oy-podderzhki-eksporta-fra№tsii-k-usloviyam-pa№demii (дата обращения: 30.05.2023).] 

В странах Европейского союза разработана система поддержки производителей-экспортеров, включающая как материальные, так и нематериальные меры. Взаимодействие государственных органов и частных компаний играет ключевую роль в этой системе. Модель поддержки экспорта в странах ЕС и Японии характеризуется активным участием государства в стимулировании международного спроса. Данный подход предполагает «осуществление государственной стратегии, целью которой является поощрение конкуренции, содействие технологическому прогрессу компаний, занимающихся экспортом, включая использование механизмов государственно-частного партнерства и введение комплексных мер по поддержке экспорта.»[footnoteRef:28]. [28:  Кадушкина А.А. Анализ зарубежного опыта поддержки и развития экспортной деятельности // Вестник науки и образования. 2020. №1-1 (79) // URL: https://cyberle№i№ka.ru/article/№/a№aliz-zarubezh№ogo-opyta-podderzhki-i-razvitiya-eksport№oy-deyatel№osti (дата обращения: 30.05.2023).] 

Ученые отмечают, что в Великобритании и США поддержка экспорта строится на принципе равных возможностей на рынке, гарантируя свободу деятельности внешнеэкономических и хозяйственных субъектов.[footnoteRef:29]Государство содействует экспорту через реализацию налоговых, законодательных и денежно-кредитных механизмов.  [29: Кадушкина А.А. Анализ зарубежного опыта поддержки и развития экспортной деятельности // Вестник науки и образования. 2020. №1-1 (79) // URL: https://cyberle№i№ka.ru/article/№/a№aliz-zarubezh№ogo-opyta-podderzhki-i-razvitiya-eksport№oy-deyatel№osti (дата обращения: 30.05.2023).] 

Великобритания активно поддерживает своих экспортеров, обеспечивая им необходимые инструменты для успешного развития на международных рынках .Союз промышленности Великобритании, Торговая палата Великобритании).
В Соединенных Штатах главным органом поддержки экспорта является Экспортно-импортный банк, который активно поощряет зарубежные компании приобретать национальные товары, предоставляя финансовую поддержку тем, кто не может получить кредиты от коммерческих банков. Этот вид поддержки доступен для компаний малого и среднего бизнеса. 
В Китае правительство оказывает поддержку инвесторам через финансовые меры и денежно-кредитное регулирование. В стране создаются специальные зоны свободной торговли. Также действует система возврата НДС при экспорте товаров, однако на некоторые виды оборудования, техники и информационных технологий установлена повышенная ставка при экспорте.
Согласно А.А. Кадушкиной[footnoteRef:30], основные субъекты поддержки национального экспорта - Экспортно-импортный банк Китая и Банк Китая, применяют традиционные методы финансовой поддержки экспортеров. Эти методы включают финансирование экспорта (в основном для производителей машиностроения и высокотехнологичной продукции), кредитование, гарантирование, страхование экспортных кредитов, а также предоставление льготных займов правительствам развивающихся стран или преференциальных кредитов импортерам. [30: Там же.] 

В России на сегодняшний день действует сложная структура содействия экспорту, используются разнообразные механизмы поддержки, включая финансовые и нефинансовые инструменты. 
В условиях санкционного давления на Россию и разрыва многих торговых связей программа государственной поддержки производителей-экспортеров включает в себя следующие виды помощи: 
1. Продвижение на внешние рынки: 
1) Поиск покупателей и партнеров: предоставление компаниям списка потенциальных иностранных покупателей, а также организовывается переговорный процесс для обсуждения экспортного контракта; помощь в организации переговорного процесса между отечественными и иностранными компаниями; предоставление российским производителям сведений о потенциальных потребителях их продукции за рубежом; оказание помощи в поиске альтернативного зарубежного поставщика для производства продукции и последующего экспорта ее; предоставление отечественным компаниям-экспортерам бесплатных консультаций по особенностям вывода их товаров и услуг на перспективные зарубежные рынки.
2) Экспорт по каналам электронной торговли: подбор маркетплейсов с помощью сервиса «Подбор маркетплейсов» (на котором расположен список иностранных и международных электронных торговых площадок); проведение образовательных мероприятий касатеьно особенностей экспортной интернет-торговли ; консультирование предприятий по экспортной торговле в Интернете.
 2. Специальные программы по поддержке экспорта: 
1) Выставки и бизнес-миссии: 
- господдержка в форме организации выставок и бизнес-миссий РЭЦ (В рамках реализации постановления Правительства РФ от 28 марта 2019 г. № 342[footnoteRef:31] оказывается финансовое обеспечение участия экспортеров в международных выставочно-ярморочных мероприятиях и деловых миссиях);  [31:  Постановление Правительства РФ от 28 марта 2019 г. № 342 «О государственной поддержке акционерного общества «Российский экспортный центр», г. Москва, в целях развития инфраструктуры повышения международной конкурентоспособности» (с изменениями и дополнениями)//КонсультантПлюс. ] 

- господдержка в форме субсидий, предоставляемых организациям в целях компенсации затрат, связанных с участием в зарубежных международных выставках (в рамках федерального проекта «Системные меры развития международной кооперации и экспорта» национального проекта «Международная кооперация и экспорт» на основании постановления Правительства России от 28.12.2020 № 2316[footnoteRef:32]);  [32:  Постановление Правительства РФ от 28.12.2020 № 2316 «О государственной поддержке российских организаций и индивидуальных предпринимателей в целях возмещения части затрат, связанных с участием 
в международных выставочно-ярмарочных мероприятиях»// КонсультантПлюс.] 

- господдержка в форме реализации программы по созданию (управлению и содержанию) постоянно действующих дегустационно-демонстрационных павильонов российских продуктов питания в иностранных государствах[footnoteRef:33]; [33:  Постановление Правительства РФ от 26.02.2021 № 255 «Об утверждении Правил предоставления государственной поддержки организациям в целях продвижения продукции агропромышленного комплекса 
на внешние рынки»// КонсультантПлюс; Постановление Правительства РФ от 24.08.2022 № 1491 «О внесении изменений в Правила предоставления государственной поддержки организациям в целях продвижения продукции агропромышленного комплекса на внешние рынки»// КонсультантПлюс; Приказ №46. «Положение об Экспертной комиссии»// КонсультантПлюс. ] 

2) Сертификация и патентование:
- НИОКР и омологация. Реализация специальной программы, направленной на поддержку российских организаций на компенсацию части затрат в целях создания новой конкурентоспособной промышленной продукции, связанных с проведением научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ и (или) омологацией существующей промышленной продукции для внешних рынков (в рамках реализации постановления Правительства Российской Федерации от 18.06.2021 № 931[footnoteRef:34]);  [34:  Постановление Правительства РФ от 18.06.2021 № 931 (ред. от 14.10.2022, с изм. от 08.04.2023) 
«О государственной поддержке российских организаций на компенсацию части затрат в целях создания новой конкурентоспособной промышленной продукции, связанных с проведением научно-исследовательских 
и опытно-конструкторских работ и (или) омологацией существующей промышленной продукции для внешних рынков, и признании утратившими силу постановления Правительства Российской Федерации 
от 8 июля 2020 г. № 1007 и отдельного положения акта Правительства Российской Федерации» (вместе 
с «Правилами предоставления субсидий из федерального бюджета российским организациям на компенсацию части затрат в целях создания новой конкурентоспособной промышленной продукции, связанных 
с проведением научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ и (или) омологацией существующей промышленной продукции для внешних рынков», «Положением об осуществлении акционерным обществом «Российский экспортный центр» функций агента Правительства Российской Федерации по вопросу о предоставлении субсидий из федерального бюджета российским организациям 
на компенсацию части затрат в целях создания новой конкурентоспособной промышленной продукции, связанных с проведением научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ и (или) омологацией существующей промышленной продукции для внешних рынков»)// КонсультантПлюс. ] 

- сертификация промышленных товаров и лекарственных средств (компенсация до 80% фактически понесённых затрат[footnoteRef:35]);  [35:  Приказ Министерства промышленности и торговли РФ от 15 декабря 2022 г. № 5253 «Об утверждении перечня продукции для целей реализации государственной поддержки организаций, реализующих корпоративные программы повышения конкурентоспособности»// КонсультантПлюс; Постановление Правительства Российской Федерации 30 апреля 2021 г. № 687 «О государственной поддержке российских организаций промышленности гражданского назначения в целях снижения затрат на транспортировку продукции»// КонсультантПлюс. ] 

- сертификация продукции агропромышленного комплекса. Государство оказывает финансовую поддержку в снижении затрат на сертификацию сельскохозяйственной продукции для экспорта на внешние рынки. Эта поддержка позволяет компаниям снизить финансовую нагрузку на продвижение товаров за рубежом[footnoteRef:36];  [36:  Постановление Правительства РФ от 25.12.2019 г. № 1816 «О государственной поддержке организаций 
в целях компенсации части затрат, связанных с сертификацией продукции агропромышленного комплекса 
на внешних рынках»// КонсультантПлюс; Приказ Министерства сельского хозяйства Российской Федерации 
от 10.06.2022 № 357 «Об утверждении перечня продукции агропромышленного комплекса, в отношении которой осуществляется компенсация организациям в части затрат, связанных с сертификацией продукции агропромышленного комплекса на внешних рынках»// КонсультантПлюс] 

- патентование. Предоставление поддержки российским производителям по регистрации на внешних рынках объектов интеллектуальной собственности[footnoteRef:37].   [37:  Постановление Правительства РФ от 15.12.2016 № 1368 (ред. от 04.07.2022) «О государственной поддержке российских производителей в целях компенсации части затрат, связанных с регистрацией на внешних рынках объектов интеллектуальной собственности» (вместе с «Правилами предоставления субсидий российским производителям в целях компенсации части затрат, связанных с регистрацией на внешних рынках объектов интеллектуальной собственности», «Правилами осуществления акционерным обществом «Российский экспортный центр» функций агента Правительства Российской Федерации по вопросу о предоставлении субсидий российским производителям в целях компенсации части затрат, связанных с регистрацией 
на внешних рынках объектов интеллектуальной собственности»)// КонсультантПлюс.] 

3) Транспортировка (компенсаторные выплаты в форме субсидий)  зависимости от вида продукци:
- продукция агропромышленного комплекса: производители и поставщики сельскохозяйственной продукции получают до 25% от стоимости доставки продукции конечному покупателю [footnoteRef:38]; [38:  Постановление Правительства РФ от 15.09.2017 № 1104 «О предоставлении субсидий из федерального бюджета российским организациям на компенсацию части затрат на транспортировку сельскохозяйственной 
и продовольственной продукции»// КонсультантПлюс. ] 

- промышленные товары: компенсация до 80% затрат на транспортировку продукции конечному покупателю [footnoteRef:39].  [39:  Постановление Правительства Российской Федерации от 28 июля 2022 г. № 1347 «О государственной поддержке российских организаций промышленности в целях компенсации затрат на транспортировку промышленной продукции»// КонсультантПлюс.] 

4) Компенсация выплаты процентных савок по экспортным кредитам, выданным в коммерческих банках. Предоставляется иностранным покупателям российской продукции 
(и их банкам) для финансирования приобретения продукции, а также российским компаниям (в том числе, субъектам МСП)[footnoteRef:40]. [40:  Постановление Правительства РФ от 24 мая 2017 г. № 620 «Об утверждении Правил предоставления 
из федерального бюджета субсидии акционерному обществу «Российский экспортный центр» на цели субсидирования процентных ставок по экспортным кредитам, предоставляемым коммерческими банками» 
(не вступило в силу)// КонсультантПлюс. ] 

5) Гарантия обратного выкупа. Направлена на поддержку российских производителей специализированных машин и оборудования. Государство покрывает предоставляемую скидку на экспортируемую технику в размере не более 15%[footnoteRef:41].  [41:  Постановление Правительства РФ от 24 октября 2018 г. № 1269 «О предоставлении субсидий 
из федерального бюджета производителям специализированной техники и оборудования на возмещение части затрат, понесенных в связи с гарантией обратного выкупа продукции» (с изменениями и дополнениями)// КонсультантПлюс. ] 

В дополнение к вышеупомянутым мерам государство также оказывает нефинансовую поддержку экспортерам  по следующим  направлениям:
· исследование зарубежного рынка,
·  участие в международных выставках,
· разработка и внедрение инновационных технологий в экспортную деятельность и др.
А.А. Нарышкин[footnoteRef:42]  разделяет все нефинансовые меры поддержки на три бока: [42:  Нарышкин А.А. Финансовые и нефинансовые инструменты поддержки экспорта// Вестник МГИМО-Университета. 2021. 14(2). С. 72-91. С. 78.] 

- предоставление консультационной и информации поддержки, 
- промоутерско-организационные меры (продвижение отечественных брендов за рубежом и организация мероприятий для представления российских товаров и услуг зарубежным партнерам, таких как выставки и тендеры. Как пишет А.А. Нарышкин, «участие в такого рода мероприятиях позволяет иностранным покупателям познакомиться с отечественной продукцией и ведёт в перспективе к заключению контрактов»[footnoteRef:43]; [43:  Нарышкин А.А. Финансовые и нефинансовые инструменты поддержки экспорта// Вестник МГИМО-Университета. 2021. 14(2). С. 72-91. С. 78.] 

- содействие развитию экспорта внутри страны (популяризация экспорта) – например, проведение обучающих мероприятий для отечественных бизнесменов, организация образовательных программ и менторских курсов, обмен опытом). 
Сегодня система стратегического планирования претерпела значительную эволюцию: от фактического отсутствия к формированию организованной системы реализации национальных целей и стратегических задач. Сегодня экономическая политика определяется целями «Майского указа» Президента России и агрегируется в национальных проектах. В рамках данной системы реализуются стратегические приоритеты по развитию системы внешнеэкономической деятельности, поддержке несырьевого неэнергетического экспорта. 
В целях развития указанного направления утвержден и реализуется национальный проект «Международная кооперация и экспорт». Мониторинг реализации национальных целей показывает, что его мероприятия обеспечивают стабильный приток валютной выручки в российскую экономику. 
Успех реализации Федерального проекта определяется реалистичным целеполаганием, соответствующим ресурсным обеспечением, развитым инструментарием государственной поддержки, логикой его формирования, функциональной и организационной многоуровневой структурой.
Таким образом, можно сказать, что в Китае и России применяется третий подход к развитию экспорта, который характеризуется активным участием государства в поддержке производителей-экспортеров. Меры поддержки, предпринятые властями этих стран, направлены на увеличение конкурентоспособности местных компаний на мировых рынках и отличаются высоким уровнем энергичности и динамизма. 
В целом, можно отметить, что в мире существует три подхода поддержки экспортной деятельности: первый – основан на реализации принципов главенства рынка, обеспечения внешнеэкономической свободы (США, Великобритания); второй – позиция государства ориентирована на инициирование международного спроса на национальную продукцию (страны ЕС, Япония); третий – высокая степень участия государства, реализация системы финансовой и нефинансовой помощи производителям (КНР и Российская Федерация). 


1.3. Жизненный цикл экспортера
Учитывая разнообразие существующих мер поддержки экспорно ориентированных предприятий, к настоящему времени в Российской Федерации выработан подход, позволяющий систематизировать и сфокусировать действия институтов поддержки в работе с экспортерами - Жизненный цикл экспортного проекта (ЖЦЭ) или путь экспортера, то есть это логически связанная последовательность действий, которая позволяет успешно начать экспортные поставки предприятия.
Концепция ЖЦЭ в настоящее время занимает центральные позиции в подходах, разрабатываемых АО «Российский экспортный центр» и ФГБУ «Федеральный центр развития экспорта продукции агропромышленного комплекса Российской Федерации» (Агроэкспорт).
Создание правильной экспортной стратегии имеет важное значение для всех предприятий, занимающихся экспортом. Формулировка стратегии зависит от целей бизнеса. Прямой экспорт предпочтительнее, если фирма планирует долгосрочную торговлю с зарубежной страной или компанией. В случае краткосрочной торговли компании выбирают непрямой экспорт. 
Прямой экспорт — это вид экспорта, при котором компания напрямую продает продукцию зарубежным покупателям. Все сделки осуществляются напрямую между компаниями без посредников. Таким образом, компании имеют больше контроля над процессами. Прямой экспорт также увеличивает прибыль, так как исключается посредник, что снижает затраты. Прямой экспорт также создает более прочную связь между поставщиком и покупателем, а поддержание деловых отношений имеет решающее значение для успеха в бизнесе.
Косвенный экспорт — вид экспорта, практикуемый компаниями, которые продают продукцию в другие страны с помощью посредника. У компании есть различные посредники, такие как иностранные агенты, экспортные торговцы, экспертные управляющие компании и т. д. Здесь предприятия имеют меньший контроль над процессами.
Путь успешного экспортера (жизненный цикл экспортного проекта) включает 3 этапа, каждый из которых делится на стадии. Стадия жизненного цикла – это набор действий, которые приводят к промежуточному результату на пути организации экспорта. 
Набор стадий может отличается в зависимости от отрасли и продукта (биржевые товары или брендированная продукция).
Стадия может включать один или несколько шагов. Нет канонического перечня. 
Критерий выделения стадии – минимизация вероятности возврата на предыдущую стадию через выделение набора действий, присущих данной стадии.
Этапы жизненного цикла тождественны этапам любого проекта – исследовательский, подготовительный, практический. Деление на этапы упрощает понимание значения отдельных стадий. На практике стадии могут быть частично запараллелены, а этапы – нет. 
На исследовательском этапе компании, планирующие экспорт, должны сначала разработать программу расширения рынка. Руководителям должны быть поставлены задачи, а в организации должна быть создана экспортная команда. Они также должны определить действия, которые необходимо предпринять для выхода на желаемый рынок. Бизнес также определит долгосрочный финансовый план с его целями, рассмотрит и оценит результаты, чтобы внести изменения, если это необходимо. Маркетологи должны выбрать продукты с наибольшим потенциалом за границей из своей продуктовой линейки, собирают информацию и изучают рынок, чтобы исследовать его потенциал.
На подготовительном этапе происходит построение планов по освоению рынка. Маркетологи рассматривают различные способы входа и выбирают наиболее подходящую стратегию. После выбора рынков организация определяет наиболее эффективные каналы сбыта.
Компании необходимо найти партнеров по каналам сбыта. Следующим важным шагом является выявление прямых и косвенных конкурентов на новом рынке и понимание их продуктов и клиентов. После того, как все рынки и их конкуренты проанализированы, различные каналы сбыта, стратегии ценообразования, продукты, которые будут экспортироваться, и т.д., должны быть обобщены. Следующие шаги включают определение целей и действий, которые необходимо предпринять для начала экспорта. Затем маркетологи оценивают все решения и резюме, чтобы при необходимости внести изменения[footnoteRef:44]. [44:  Школа экспорта РЭЦ. // Москва: РЭЦ, 2018. 108 с. ] 

Следующим шагом является определение экспортной организации. Здесь маркетологи должны: разработать и скорректировать экспортную политику для повышения эффективности; настроить экспортные команды по всей компании; нанять необходимый персонал и обеспечить необходимое обучение; выбрать наиболее подходящую организацию экспортных услуг; определить необходимые согласования. Между различными организациями должно быть понимание и координация. Поэтому компания также должна разработать новые правила коммуникации. 
Этот этап также включает планирование и организацию рекламных акций для новых целевых рынков и новых потенциальных клиентов. Маркетологи должны определить и создать базу контактов на новом рынке и разработать новые каналы связи и взаимодействия с дистрибьюторами.
Следующий шаг включает в себя проектирование распределительной сети. Чтобы этот этап был успешным, маркетологи должны: найти и нанять партнеров по сбыту; отфильтровать и обработать всех потенциальных партнеров по сбыту; выбрать партнеров, которые могут соответствовать бюджету и масштабу компании; обсудить условия и договоренности с партнерами и достигаем соглашения; оценить условия и подписать договор после рассмотрения. 
Наконец, на практическом этапе происходит запуск экспорта. На этом последнем этапе маркетологи должны: реализовать экспортные стратегии, разработанные на более ранних этапах; ответить на запросы о продаже и завершении сделки; обсудить количество и стратегии ценообразования, которые работают для обеих компаний; провести переговоры, которые могут потребоваться для конкретных условий, и подписать соглашения; подготовиться к отгрузке и проверкам; оформить все необходимые документы, необходимые для экспорта, и начать отгрузку; осуществить сбор оплаты на согласованных условиях; оценить процесс и то, как все работы увенчались успехом для компании; при необходимости принять корректирующие меры[footnoteRef:45]. [45:  Учебное пособие для начинающих экспортеров. // Москва: РЭЦ, 2016. 104 с. ] 

Ошибка в одной из стадий исследовательского этапа ведет к потере вложений на всех стадиях подготовительного и практического этапов. 
Соответственно, чтобы частично снять рисковую нагрузку с экспортера государство выстраивает систему мер поддержи экспорта исходя из этапов жизненного цикла. Эффективность мер поддержки повышается путем делегирования части организационных мероприятий с федерального на региональный уровень (см. Приложение 1).
Меры поддержки следует последовательно систематизировать исходя и таргетировать исходя из того, какую стадию жизненного цикла проходит экспортер.
Например – предлагать начинающему экспортеру сложные страховые продукты будет преждевременно. Скорее всего необходимо предложить обучение сотрудников и помощь в маркетинговых исследованиях.
Блок-схема ЖЦЭ и ее соотношение с объемами затрат экспортера представлена 
на Рис. 1.1.
Можно выделить следующий алгоритм работы региона с ЖЦЭ:
1. Определить специализацию региона, потенциальные компании экспортеры и целевые для них рынки сбыта (экспортный профиль региона).
2. Организовать регулярное взаимодействие с бизнесом (не только экспортерами) по вопросам развития экспортных поставок.
3. Развивать региональную инфраструктуру и регулярно взаимодействовать с профильными ведомствами.
4. Имплементировать новые региональные меры поддержки, отвечающие экспортному профилю региона. 
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Рис. 1.1. Соотношение затрат экспортера с прохождением этапов жизненного цикла. 
Составлено автором  по: Школа экспорта РЭЦ. // Москва: РЭЦ, 2018. 108 с.

Таким образом, жизненный цикл экспортного проекта – это логически связанная последовательность действий, которая позволяет успешно начать экспортные поставки. Данный цикл включает в себя три этапа (исследовательский, подготовительный, практический) и имеет определенный алгоритм реализации, на основе которого можно систематизировать организацию мер поддержки со стороны государства (определение специализации региона, организация регулярного взаимодействия с бизнесом, определение проблемных этапов и стадий ЖЦЭ, развитие региональной инфраструктуры, имплементирование региональных мер поддержки). 

Выводы.
В России развитие системы поддержки экспорта началось со второй половины 1980-х гг., когда советские предприятия получили возможность выходить на зарубежные рынки при сохранении монополии государства на осуществление внешнеторговой деятельности. 
На втором этапе развития системы поддержки экспорта (1991-1998-е гг.) компаниям была предоставлена полная свобода действий, произошло высвобождение цен, но ужесточилась финансово-бюджетная и валютная политика. На третьем этапе (1998-2000-е гг.) на фоне дефолта 1998 г. и девальвации рубля увеличились доходы экспортеров. 
На четвертом этапе (2000-2014 гг.) – были заложены основы современной финансовой и нефинансовой системы поддержки экспорта. 
Сегодня мы наблюдаем  за развитием  пятого этапа (2015 год – настоящее время), характеризующегося активным внедрением в систему поддержки экспортно ориентированных предприятий цифровых сервисов и наделением АО «РЭЦ» функцией» одного окна» для экспортеров.
Анализ мировой практики поддержки экспорта позволяет выделить три основных подхода. В основе первого лежит реализация принципов главенства рынка, обеспечения внешнеэкономической свободы (США, Великобритания). Второй подход декларирует идею о том, что позиция государства должна быть ориентирована на инициирование международного спроса на национальную продукцию (страны ЕС, Япония). Третий подход основан на высоком уровне участия государства, реализации системы финансовой и нефинансовой помощи производителям (КНР и РФ). 
Жизненный цикл экспортного проекта (ЖЦЭ) или путь экспортера – это логически связанная последовательность действий, которая позволяет успешно начать экспортные поставки. В основе критерия выделения стадий ЖЦЭ – минимизация вероятности возврата на предыдущую стадию через акцентирование значения набора действий, присущих данной стадии, выделяют исследовательский, подготовительный, практический этапы.
Основываясь на концепции ЖЦЭ можно систематизировать организацию мер поддержки со стороны государства (определение специализации региона, организация регулярного взаимодействия с бизнесом, определение проблемных этапов и стадий ЖЦЭ, развитие региональной инфраструктуры, имплементирование региональных мер поддержки).
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ГЛАВА 2. ДЕЙСТВУЮЩАЯ СИСТЕМА ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ И РАЗВИТИЯ ЭКСПОРТНО ОРИЕНТИРОВАННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ
2.1. Действующая инфраструктура поддержки экспортно ориентированных предприятий: федеральное и региональное измерение
[bookmark: _Hlk151305724]В мае 2018 года Президент Российской Федерации В.В. Путин подписал Указ № 204 «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года»[footnoteRef:46], в последующем скорректированный Указом Президента Российской Федерации от 21.07.2020 г. № 474 «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года»[footnoteRef:47].  [46:  Указ Президента РФ от 7 мая 2018 г. N 204 «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года» (с изменениями и дополнениями)// КонсультантПлюс.]  [47:  Указ Президента РФ от 21 июля 2020 г. N 474 «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года»// КонсультантПлюс. 
] 

«Майский указ» Президента России – документ стратегического планирования федерального уровня, определяющий национальные цели и стратегические задачи развития России на среднесрочную перспективу.
«Майский указ» включает 5 национальных целей: сохранение населения, здоровья и благополучия людей; обеспечение  возможности для самореализации и развития талантов; комфортная и безопасная среда для жизни; достойный эффективный труд и успешное предпринимательство; цифровая трансформация.
Цель 4 «Достойный эффективный труд и успешное предпринимательство» нашла отражение в трёх национальных проектах:
1) Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы.
2) Международная кооперация и экспорт.
3) Производительность труда и поддержка занятости.
В свою очередь, национальный проект «Международная кооперация и экспорт» включает следующие цели:
· рост ННЭ не менее 70% по сравнению с показателем 2020 года;
· достижение объема экспорта продукции АПК – 37 млрд долл. США к 2024 году 
и 47,1 млрд долл. США к 2030 году;
· формирование системы разделения труда и производственной кооперации в рамках ЕАЭС для увеличения взаимного объема торговли, обеспечения роста объема накопленных инвестиций.
Реализация поставленных целей должна достигаться путем решения следующих задач:
·  достижение международной конкурентоспособности российских товаров;
·  упрощение и сокращение административных процедур;
·  создание гибких финансовых инструментов для поддержки экспорта;
·  устранение логистических ограничений;
·  создание единой системы институтов продвижения экспорта;
·  формирование в рамках ЕАЭС общих рынков товаров, услуг, капитала и рабочей силы. 
Соответственно, инструментарий поддержки экспортеров должен строиться исходя 
из вышеуказанных задач.
Решение задач, в том числе, делегировано на региональный уровень через связку «федеральный проект» - «региональный проект».
Федеральные проекты сформированы по отраслевому принципу: 
· «Экспорт продукции АПК», 
· «Промышленный экспорт»;
· «Логистика международной торговли» (завершен 31.12.2020);
· «Экспорт услуг» (завершен 31.12.2020);
· «Системные меры содействия международной кооперации и экспорта».
Агрегированные показатели декомпозированы на регионы. Таким образом, все субъекты вовлечены в реализацию национальных проектов.
Также создана многоуровневая система контроля реализации национальны проектов 
с выделением ответственных лиц.
Система контроля выстроена в том числе через систему проектных офисов, которые обеспечивают беспрерывный мониторинг реализации региональные проектов.
Проектный офис субъекта Российской Федерации – структурное подразделение в государственном органе, образованном в целях обеспечения деятельности высшего органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, обладающем необходимыми полномочиями в части организации проектной деятельности и межведомственного взаимодействия.
Задачи регионального проектного офиса:
·  координация реализации региональных проектов в субъекте Российской Федерации
·  осуществление мониторинга реализации региональных проектов;
·  участие в контрольных мероприятиях проектного офиса Правительства Российской Федерации;
·  осуществление контроля своевременности предоставления и оценка достоверности, актуальности, полноты и корректности информации о достижении показателей;
·  обеспечение методическим сопровождением реализации региональных проектов;
·  организация работы по развитию профессиональных компетенций участников региональных проектов;
·  осуществление оценки достаточности параметров региональных проектов;
·  подготовка справочных и аналитических материалов по вопросам реализации национальных проектов высшему должностному лицу субъекта Российской Федерации.
Проектный офис представляет собой один из механизмов выстраивания межведомственного взаимодействия в реализации региональных проектов.
В настоящее время в Российской Федерации продолжается процесс формирования новой модели поддержки экспорта.
Поддержка экспорта через «одно окно» осуществляется государственным институтом - АО «Российско-экспортный центр», который является ключевой фигурой в этом процессе и выступает в роли системообразующего института.
Совместная работа с министерствами, ведомствами и ключевыми бизнес-структурами позволяет улучшать условия ведения внешнеэкономических операций российскими компаниями. 
Компаниям, ориентированным на экспорт, и тем, кто занимается внешнеэкономической деятельностью, услуги и меры поддержки оказываются комплексно. 
Сотрудничая с государственными органами и бизнес-сообществом, группа «РЭЦ» оказывает широкий спектр финансовых и нефинансовых услуг, в том числе по кредитованию, страхованию и банковским гарантиям. Подробнее об этом речь шла в Главе 1. 
Поддержка экспорта осуществляется совместно с Торговыми представительствами Российской Федерации за рубежом. 
Распоряжением Правительства Российской Федерации от 10 мая 2017 года № 892-р утверждена стратегия развития АО «Российский экспортный центр».
Согласно стратегии, основные стратегические цели РЭЦ включают в себя развитие цифровой экосистемы поддержки экспорта, масштабирование образовательных программ и акселераторов для компаний, работающих на местном рынке, увеличение доли экспорта в выручке компаний, расширение финансовой поддержки, персонализацию продуктов, развитие акселерационных программ, укрепление позиций на традиционных и создание новых экспортных рынков. 
АО «РЭЦ» занимает центральное место в выстраивании системы поддержки экспорта. 
Росэксимбанк и Эксар, входящие в группу РЭЦ, обеспечивают комплексные услуги экспортно-ориентированным компаниям, предоставляя финансовую поддержку и страховые инструменты для защиты экспорта и инвестиций. Российский экспортный центр и его партнеры продолжают активно развивать инструменты поддержки экспорта для повышения конкурентоспособности российских компаний на мировом рынке.
Системные функции РЭЦ в рамках федерального проекта «Системные меры развития международной кооперации и экспорта» представлены на Рис. 2.1.
[image: ]
Рис. 2.1. Системные функции АО «Российский экспортный центр» 
Источник: Сводный обзор о мерах и механизмах поддержки экспорта сельскохозяйственной продукции и продовольствия, применяемых в государствах-членах Евразийского экономического союза и ведущих странах-экспортерах сельскохозяйственной продукции и продовольствия // Департамент агропромышленной политики, Евразийская экономическая комиссия, Москва,  2019 г. // URL: https://eec.eaeunion.org/upload/medialibrary/a08/Svodnyy-obzor-o-merakh-i-mekhanizmakh-podderzhki-eksporta-2019.pdf?ysclid=lw2kgf4lmv844310612

ЭКСАР - это специализированный государственный институт, который предоставляет страховые инструменты для защиты экспорта и инвестиций от рисков. 
На текущий момент в ЭКСАР внедрены и успешно функционируют основные виды страховых продуктов для поддержки экспорта: страхование кредитных кредитов покупателю, страхование платежеспособности поставщика, страхование гарантий. 
В свою очередь Росэкимбанк (государственный экспортный и импортный банк) осуществляет функции обеспечения доступа экспортерам к удобным кредитам и предоставляет различные виды гарантий. В число услуг Росэкимбанка входят: финансирование текущих расходов компаний на экспортные поставки, финансирование затрат по контракту в целях экспортной деятельности, предоставление прямого кредита зарубежному покупателю, предоставление финансовой поддержки для торговых операций с зарубежными клиентами и др.
Кроме того, поддержка экспорта товаров из России осуществляется через государственную корпорацию «ВЭБ.РФ». Корпорация специализируется на финансировании крупных экспортно-ориентированных проектов, обслуживанием частных лиц финансовый институт напрямую не занимается.
Министерство промышленности и торговли России является одним из ключевых органов в системе поддержки экспорта в стране.
Согласно Положению[footnoteRef:48], Министерство осуществляет деятельность по содействию экспорту промышленной продукции, обеспечению доступа к рынкам товаров и услуг, проведению выставок и ярмарок и другим функциям.  [48:  Постановление Правительства РФ от 05.06.2008 N 438 (ред. от 21.03.2024) «О Министерстве промышленности и торговли Российской Федерации» // КонсультантПлюс.] 

Минпромторг России осуществляет руководство деятельностью торговых представительств Российской Федерации в иностранных государствах. 
В настоящее время в Перечень иностранных государств, в которых учреждены торговые представительства Российской Федерации, входят из 64 страны мира. 
 В соответствии с Положением о торговых представительствах[footnoteRef:49] в их основные задачи входит: [49:  Постановление Правительства РФ от 27.06.2005 № 401 «Об оптимизации системы торговых представительств Российской Федерации в иностранных государствах» // КонсультантПлюс.] 

а) обеспечение реализации государственной политики в сфере внешней торговли, содействие развитию внешнеторговых связей Российской Федерации с государством (государствами) пребывания; 
б) содействие расширению и диверсификации российского экспорта товаров и услуг, создание в государстве (государствах) пребывания условий для реализации конкурентных преимуществ высокотехнологичных экспортно-ориентированных секторов отраслей экономики Российской Федерации; 
в) участие в реализации мероприятий национального проекта в сфере развития международной кооперации и экспорта; 
г) содействие увеличению доли экспортеров, являющихся субъектами малого и среднего предпринимательства, в общем объеме экспорта Российской Федерации; 
д) анализ и прогнозирование состояния внешнеторговых связей Российской Федерации с государством (государствами) пребывания и подготовка предложений по их совершенствованию; 
е) распространение в государстве (государствах) пребывания информации об инвестиционном и экспортном потенциале отраслей российской экономики, о торговой политике и государственных мерах поддержки развития внешней торговли; 
ж) содействие развитию промышленной кооперации Российской Федерации с государством (государствами) пребывания в рамках реализации промышленной политики Российской Федерации, определенной нормативными правовыми актами Российской Федерации в области промышленной политики, а также в рамках международных договоров Российской Федерации в сфере торгово-промышленного сотрудничества; 
з) содействие встраиванию российских предприятий в международные производственные цепочки и др. 
Другим важнейшим элементом, составляющим инфраструктуру поддержки экспортно ориентированных предприятий в России, является Торгово-промышленная палата Российской Федерации (ТПП РФ).
В соответствии с информацией, размещенной на официальном сайте Торгово-промышленной палаты Российской Федерации, в систему ТПП входят[footnoteRef:50]:  [50:  Система Торгово-промышленной палаты Российской Федерации // URL: https://www.tikrf.org/ru/o-tik-rf/sistem] 

- 180 территориальных торгово-промышленных палат; 
- более 200 союзов, ассоциаций и других объединений предпринимателей 
на федеральном и 500 бизнес-ассоциаций на региональном уровне, представляющих основные секторы российской экономики; 
- около 50 тысяч предприятий и организаций различных форм собственности. 
Более 70 российских деловых советов с иностранными государствами функционируют при содействии ТПП РФ. 
Торгово-промышленная палата Российской Федерации оказывает консультативную поддержку экспортно ориентированным компаниям, а также оказывает экспертное  сопровождение экспортных проектов. ТПП России имеет зарубежные представительства в ряде стран [footnoteRef:51]. [51:   Закон РФ от 07.07.1993 N 5340-1 (ред. от 01.05.2022) «О торгово-промышленных палатах в Российской Федерации»// КонсультантПлюс.] 

Развитие инфраструктуры поддержки и развития экспортно ориентированных компаний осуществляется, в том числе, на региональном уровне (см. Рис.2.2.)
В рамках реализации национального проекта «Международная кооперация и экспорт» в субъектах Российский Федерации внедряется Стандарт по обеспечению благоприятных условий для развития экспортной деятельности (Региональный экспортный стандарт 2.0).
Разработка и внедрение Регионального экспортного стандарта направленны на улучшение экономической среды в регионах Российской Федерации. Эффективная реализация комплекса мер, направленных на активизацию экспорта в регионе и стимулирование вовлечения органов власти региона и представителей бизнеса к осуществлению региональной политики по поддержке и развитию экспортных операций, является основной целью документа. 
Стандарт предполагает внедрение следующих ключевых инструментов[footnoteRef:52]: [52:  Стандарт по обеспечению благоприятных условий для развития экспортной деятельности (Региональный экспортный стандарт). Версия 2.0 // Москва, 2022 г.] 

1.	закрепление развития экспорта, в том числе экспорта услуг, в документах стратегического планирования субъекта Российской Федерации;
2.	определение органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, ответственного за развитие несырьевого экспорта и экспорта услуг;
3.	формирование и обучение управленческой команды субъекта Российской Федерации;
4.	разработка и реализация Региональной программы развития экспорта субъекта Российской Федерации;
5.	создание Экспортного совета при высшем должностном лице субъекта Российской Федерации;
6.	создание и развитие Центра поддержки экспорта;
7.	обеспечение присутствия субъекта Российской Федерации на зарубежных рынках;
8. развитие системы подготовки кадров в сфере внешнеэкономической деятельности на базе высших учебных заведений субъекта Российской Федерации;
9.	формирование и анализ базы экспортеров и базы потенциальных экспортеров в субъекте Российской Федерации и проведение экспортного аудита;


[image: ]

Рис. 2.2. Схема работы АО «Российский экспортный центр»
Источник: Сводный обзор о мерах и механизмах поддержки экспорта сельскохозяйственной продукции и продовольствия, применяемых в государствах-членах Евразийского экономического союза и ведущих странах-экспортерах сельскохозяйственной продукции и продовольствия // Департамент агропромышленной политики, Евразийская экономическая комиссия, Москва,  2019 г. // URL: https://eec.eaeunion.org/upload/medialibrary/a08/Svodnyy-obzor-o-merakh-i-mekhanizmakh-podderzhki-eksporta-2019.pdf?ysclid=lw2kgf4lmv844310612

10.	обучение экспортно ориентированных субъектов предпринимательства основам экспортной деятельности;
11.	организация комплекса мероприятий по расширению деловых связей субъекта предпринимательства, зарегистрированного в субъекте Российской Федерации с потенциальными зарубежными контрагентами;
12.	развитие экспортной деятельности через каналы электронной торговли;
13.	реализация на территории субъекта Российской Федерации акселерационных программ развития экспорта и других комплексных инструментов развития экспорта;
14.	создание и развитие механизмов популяризации экспортной деятельности среди экономически активного населения и молодежи субъекта Российской Федерации;
15.	создание и развитие механизмов продвижения продукции региональных компаний за рубежом.
Согласно требованиям Стандарта (инструмент 2) в каждом регионе необходимо определить орган исполнительной власти, ответственный за развитие несырьевого неэнергетического экспорта (РОИВ-координатор).
В Санкт-Петербурге РОИВ-координатором по внедрению инструментов и развитию экспорта является Комитет по промышленной политике, инновациям и торговле 
Санкт-Петербурга, основной целью деятельности которого в части развития экспорта является разработка и реализация мер государственной поддержки экспорта, а также развитие ННЭ.
РОИВ-координатор осуществляет общую координацию деятельности исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга в части развития экспортной деятельности и достижения показателей национального проекта «Международная кооперация и экспорт» на территории Санкт-Петербурга.
Обеспечение деятельности РОИВ-координатора осуществляется за счет средств бюджета Санкт-Петербурга.
Базовым элементом государственной инфраструктуры по поддержке и развитию экспорта малых и средних предприятий в регионах России являются региональные центры поддержки экспорта (ЦПЭ).
ЦПЭ являются основными организациями, отвечающими за координацию и реализацию государственной политики в сфере поддержки экспорта на региональном уровне. Они предоставляют информационное, консультативное, маркетинговое и организационное сопровождение экспортерам. Кроме того, ЦПЭ участвуют в разработке и реализации региональных программ поддержки экспорта.
ЦПЭ созданы во всех регионах России и функционируют в соответствии с приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 18.02.2021 № 77 «Об утверждении требований к реализации мероприятия по созданию и (или) развитию центров поддержки экспорта, осуществляемого субъектами Российской Федерации, бюджетам которых предоставляются субсидии на государственную поддержку малого и среднего предпринимательства, а также физических лиц, применяющих специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход», в субъектах Российской Федерации в целях достижения целей, показателей и результатов региональных проектов, обеспечивающих достижение целей, показателей и результатов федерального проекта «Акселерация субъектов малого и среднего предпринимательства», входящего в состав национального проекта «Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы», и требований к центрам поддержки экспорта».
В соответствии с приказом № 77 все центры поддержки экспорта оказывают стандартизированный перечень услуг.
В числе наиболее востребованных услуг[footnoteRef:53]:  [53:  Меры государственной поддержки промышленности Санкт-Петербурга // https://sofprom.ru/gov] 

- содействие в размещении товаров (работ, услуг) субъекта МСП
на международных электронных торговых площадках;
- организация участия субъектов малого и среднего предпринимательства в выставочно-ярмарочных мероприятиях и международных бизнес-миссиях;
- содействие в поиске и подборе иностранного покупателя.
Предоставляются образовательные услуги, проводятся выездные и реверсные бизнес-миссии, реализуются различные акселерационные программы.
В Санкт-Петербурге 2019 году в соответствии с постановлением Правительства 
Санкт-Петербурга от 14.11.2019 № 795 «О создании автономной некоммерческой организации «Санкт-Петербургский центр координации поддержки экспортно ориентированных субъектов малого и среднего предпринимательства» создан АНО «Санкт-Петербургский центр поддержки экспорта».
Основная цель АНО ЦПЭ - стимулирование развития экспортной деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства Санкт-Петербурга и оказание информационной, аналитической, консультационной и организационной поддержки для выхода на международные рынки. 
Всего за 2023 год ЦПЭ оказано 2292 услуги для 542 МСП, 221 МСП привлечено на услуги группы РЭЦ. По итогам оказанной поддержки 63 МСП заключили 118 экспортных контрактов. Объем поддержанного услугами ЦПЭ экспорта составил 26,9 млн. долл. США[footnoteRef:54].  [54:  Отчет о деятельности «АНО «Санкт-Петербургский центр экспорта» за 2023 год.] 

Кроме того, к элементам инфраструктуры поддержки экспорта в регионах можно отнести представительства АО «РЭЦ».
В настоящее время АО «РЭЦ» имеет 19 представительств во всех федеральных округах Российской Федерации. В Северо-Западном федеральном округе действует 
Санкт-Петербургское представительство.
Каждое из представительств АО «РЭЦ» является полноценным структурным подразделением компании, отвечающим за реализацию её стратегических задач и целей на территории соответствующего региона. В частности, представительства осуществляют следующие функции:
· консультационная помощь: представительства предоставляют консультативную помощь экспортёрам в вопросах выхода на международные рынки, включая информацию о таможенных процедурах, документации, маркетинге и рекламе;
· финансовая поддержка: представительства РЭК предоставляют финансовую поддержку экспортёрам, включая гарантии и кредиты, необходимые для осуществления экспортной деятельности;
· организация мероприятий: представительства организуют различные мероприятия, направленные на продвижение российского экспорта, такие как выставки, семинары и бизнес-форумы;
· содействие в установлении деловых связей: представительства помогают экспортёрам установить деловые связи с зарубежными партнерами, а также подбирают потенциальных покупателей для российских товаров и услуг;
· мониторинг и аналитика: представительства отслеживают тенденции и изменения на мировых рынках, чтобы предоставить экспортёрам актуальную и полную информацию.
В отличии от ЦПЭ, представительства РЭЦ ориентированы на работу со средними и крупными компаниями.
Таким образом, инфраструктура поддержки экспорта развивается как на федеральном, так и на региональном уровнях.
Активное встраивание регионов в работу по развитию экспорта началось в 2018 году 
в связи с утверждением на заседании проекторного комитета по национальном проекту «Международная кооперация  экспорт» Регионального экспортного стандарта, обязывающего регионы реализовать на своей территории ряд инструментов, способствующих повышению уровня экспортной активности. 

2.2. Противоречия и недостатки системы поддержки экспортно ориентированных предприятий
После начала СВО, западные страны приняли ряд санкционных мер в отношении экономики России, что серьезно повлияло на экспортные операции российских компаний. Особенно пострадали предприятия, ориентированные на рынки Европейского союза, Великобритании и Северной Америки. 
По данным опроса Банка России «в условиях санкций часть компаний прекратила свою экспортную деятельность либо снизила объемы экспорта. Причем ослабление экспорта происходит по направлению поставок как в недружественные страны, так и на другие рынки сбыта под влиянием вторичных санкций. Так, в 2022 г. по сравнению с досанкционным периодом число экспортеров среди компаний, участвующих в опросе, сократилось 
с 58 до 52%, в том числе в недружественные государства − с 21 до 15%»[footnoteRef:55].  [55:  Карлова Н., Морозов А., Пузанова Е. Ограничения на импорт сдерживают экспорт: результаты опроса предприятий. // М.: Банк России, 2023. – 34 с.  ] 

Тем не менее, для 51% экспортеров введение санкций не оказало никакого влияния на их экспортные операции  (Рис. 2.3). 
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Рис. 2.3. Как введение санкций повлияло на экспортные рынки сбыта 
(%  от ответивших экспортеров)
Источник:  Карлова Н., Морозов А., Пузанова Е. Ограничения на импорт сдерживают экспорт: результаты опроса предприятий. // М.: Банк России, 2023. – 34 с.

Другие компании в основном столкнулись либо с уменьшением разнообразия географии поставок, либо с увеличением затрат и времени на логистику. Например, 30% отметили сокращение числа экспортных рынков сбыта. 
К увеличению сложности и стоимости логистики поставок в новые рынки у четверти экспортеров. Это произошло из-за введения различных видов санкций. 
16% экспортеров вынуждены искать новые логистические решения . 
Существует несколько основных групп проблем, с которыми сталкиваются российские компании при осуществлении экспортных операций: 
1. Нарушение логистических цепочек. Перед введением санкций основными поставщиками наземных логистических услуг были компании из Прибалтики, Беларуси и России. Для многих экспортеров цена транспортировки была доступна благодаря сильной конкуренцию на рынке грузоперевозок. Сегодня поток грузов в Европу из России резко сократился из-за санкций и повышенных тарифов со стороны перевозчиков.  
Как отмечают исследователи, «крупнейшие морские линии транспортных компаний Maersk, MSC, Hapag-Lloyd, CMA-CGM, Costco, ONE, Evergreen Line отказались заходить в порты РФ и перевозить товары, произведенные в нашей стране. Данные ограничения практически остановили экспорт в вышеуказанные регионы, страны»[footnoteRef:56]. [56:  Чудакова С.А., Лукашева О.Л., Новикова Н.Е., Аверьянова Т.В. Перспективы развития экспортного потенциала России. / /  Экономика и предпринимательство. 2023. №9. С.98-104] 

 Н. Скорлыга в своей статье отмечает, что «контейнерные линии, обслуживающие более трети мирового рынка, прекращают работать с Россией. О приостановке букингов, в частности, официально сообщили Maersk, Mediterranean Shipping Company и CMA CGM. По мнению аналитиков, уход столь крупных и глубоко интегрированных в российскую логистику игроков был неожиданным, все надеялись, что в условиях санкций участники конкурентных рынков постараются сохранить свои позиции как можно дольше»[footnoteRef:57].   [57:  Скорлыга Н. Прощай, контейнер. // URL: https://www.kommersant.ru/doc/5238836 (дата обращения: 18.11.2023).] 

Экспортные компании отмечают[footnoteRef:58] рост расходов на доставку товаров. 
расходы на складские услуги, как внутри страны, так и за границей. Увеличиваются требования Россельхознадзора, Роспотребнадзора и ФТС при пересечении границы.  [58:  К ключевым проблемам экспортеров относятся логистика и финансовые сложности // URL: https://www.exportcenter.ru/press_center/k-klyuchevym-problemam-eksporterov-otnositsya-logistika-i-finansovye-slozhnosti/ (дата обращения: 18.11.2023).] 

По словам вице-президент АО «РЭЦ» Алексея Кожевникова «к финансовым проблемам, экспортеры относят отсутствие возможности у компаний оперативно перекредитоваться, получить кредит с низкими ставками для пополнения оборотных ресурсов, в сжатые сроки и в упрощенном формате оформить страхование рисков по экспортным кредитам. Компании видят риски в несвоевременной оплате налоговых платежей и издержки, связанные с курсовыми разницами. В целом мы фиксируем проблемы с недостатком информации у них, отсутствием качественных выстроенных коммуникаций с зарубежными импортерами. Сейчас как никогда важны знания о положительных практиках в регионах по решению проблем в области экспорта»[footnoteRef:59]. [59:  К ключевым проблемам экспортеров относятся логистика и финансовые сложности // URL: https://www.exportcenter.ru/press_center/k-klyuchevym-problemam-eksporterov-otnositsya-logistika-i-finansovye-slozhnosti/ (дата обращения: 18.11.2023).] 

2. Отключение России от системы международных платеже (SWIFT). 
Постепенно взаимные платежи в Россию прекращаются многими, даже дружественными, зарубежными банками. Расчёты с иностранными покупателями для российских экспортеров затруднены. 
3. Увеличение ввозных пошлин на российскую продукцию. 
Различные недружественные страны увеличили пошлины на продукцию из России и Беларуси. Это делает импорт товаров из России и Беларуси менее выгодным. Например, в Великобритании ставка на товары из РФ составляют от 35%[footnoteRef:60] в зависимости от вида продукции.  [60:  Британия вводит тариф 35% на ввоз в страну товаров из России, в том числе меди и водки. // URL https://tass.ru/ekonomika/14073211 (дата обращения: 18.11.2023).] 

США ставка таможенной пошлины на определенные российские товары также была увеличена до 35%[footnoteRef:61] из-за решения американского Конгресса лишить Россию статуса участницы режима наибольшего благоприятствования в торговле. [61:  США повышают пошлины на 35% на часть российских товаров. // URL: https://tass.ru/ekonomika/15047881 (дата обращения: 18.11.2023).] 

4. Рост себестоимости производимой продукции в пересчете на иностранную валюту. 
При переводе цены на производимую в России продукцию в доллары и евро она стала выше из-за укрепления рубля. Компании вынуждены повышать цены на продукцию для своих зарубежных партнеров, что приводит к падению конкурентоспособности продукции на зарубежных рынках. 
5. Все больше западных компаний отказываются от сотрудничества с российскими поставщиками.
Российские компании теряют возможность экспортировать свою продукцию из-за прекращения деловых отношений из-за опасений партнеров попасть в под санкции[footnoteRef:62]. [62:  Романова О. Полный список компаний, ушедших из России на сегодня — обновляемый список // URL: https://journal.sovcombank.ru/umnii-potrebitel/polnii-spisok-kompanii-ushedshih-iz-rossii-na-segodnya--obnovlyaemii-spisok-2022 (дата обращения: 18.11.2023).] 

6. Ответной мерой со стороны Правительства РФ на ввод ограничений со стороны недружественных стран стал запрет на вывоз из России определенной продукции. 
Действует запрет и ряд ограничений на экспорт определенных категорий товаров, в том числе товаров иностранного происхождения, из России. Изменения в законодательстве о таможенном контроле были внесены 9 марта 2022 года с целью укрепления экономической стабильности в России.
Отдельные товары и оборудование иностранного происхождения, представляющие исключительную ценность для российской экономики, не могут быть вывезены в связи с ограничениями, установленными постановлениями № 311, 312 и 313: 
Постановление № 311 - запрете экспорта иностранной продукции, которая может оказать влияние на экономику страны [footnoteRef:63]. [63:  Постановление Правительства РФ от 09.03.2022 N 311 (ред. от 08.09.2023) «О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации от 8 марта 2022 г. N 100»// КонсультантПлюс. ] 

Постановление № 312 -  устанавливает специальные категории иностранных товаров, которые могут быть вывезены в страны ЕАЭС при определенных обстоятельствах, таких как ремонт или модернизация. Для получения разрешения необходимо обратиться в профильное ведомство: Минсельхоз, Минпромторг, Минцифры и т.д.[footnoteRef:64]. [64:  Постановление Правительства РФ от 09.03.2022 N 312 (ред. от 06.05.2023) «О введении на временной основе разрешительного порядка вывоза отдельных видов товаров за пределы территории Российской Федерации»//КонсультантПлюс. ] 

Постановление № 313 - устанавливает перечень стран, в отношении которых запрещен экспорт определенных видов сырья и материалов. В частности, продукция деревообрабатывающей промышленности попадает под полный запрет [footnoteRef:65]. [65:  Постановление Правительства РФ от 09.03.2022 N 313 (ред. от 27.05.2023) «О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации от 8 марта 2022 г. N 100»// КонсультантПлюс. ] 

При этом целю национального проекта «Международная кооперация и экспорт» установлен рост несырьевого неэнергетического экспорта не менее 70% к 2030 году, и в своем Послании Федеральному собранию от 01 марта 2024 года Президент России В.В.Путин еще раз озвучил этот показатель в качестве одной из целей национального развития.
Таким образом, очевидным является противоречие в действиях Правительства РФ в отношении экспорта – с одно стороны вводятся ответные ограничения, направленные на развитие отечественных отраслей промышленности и развитие внутреннего рынка, с другой стороны перед системой исполнительных органов государственной власти России ставятся задачи не просо по сохранению, но по увеличению на 70% объемов экспорта за 7 лет.
Это противоречие порождает вызов – выход на новые рынки и освоение новых ниш на существующих рынках дружественных стран.
Помимо ограничений, наложенных на ведение экспортной деятельности  российскими компаниями в связи  с санкционным давлением со стороны недружественных, стран существуют внутренние недостатки действующей системы поддержки экспорно ориентированных компаний.
Согласно исследованию, проведенному  юридической консалтинговой фирмой VEGAS LEX, бизнес в целом низко оценивает эффективность предоставляемых мер господдержки[footnoteRef:66]. В рамках проведенного опроса выделены основные предложения бизнеса по направлениям совершенствования механизмов государственной поддержки:  [66:  Ситников А., Григрьев М., Эффективность господдержки глазами бизнеса // VEGAS LEX, 2019 г. // URL: https://www.vegaslex.ru/analytics/infographics/the_effectiveness_of_state_support_of_the_eyes_of_the_business/?ysclid=lw3cjkshnl163214518] 

упрощение и ускорение процедуры получения государственной поддержки, 
усилению информационного обеспечения принимаемых мер поддержки, 
упрощение сдачи отчетности, 
повышению прозрачности и стабилизации законодательства и др.
Также в ТОП-10 предложений вошли: создание «единого окна» для получение мер поддержки и разработка системы сбора обратно связи от бизнеса по изъянам мер поддержки.
Результаты  исследования приведены на Рис. 2.4.
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Рис. 2.4. Факторы улучшения господдержки по мнению бизнеса
Источник:  Ситников А., Григрьев М., Эффективность господдержки глазами бизнеса // VEGAS LEX, 2019 г. // URL: https://www.vegaslex.ru/analytics/infographics/the_
effectiveness_of_state_support_of_the_eyes_of_the_business/?ysclid=lw3cjkshnl163214518

Опрос проводился среди представителей крупного бизнеса и СМСП, не исключительно среди экспортеров, однако его результаты вполне могут быть экстраполированы для целей настоящего исследования.
Учитывая вышеизложенное, можно выделить несколько групп  внутренних недостатков системы поддержки и развития экспортно ориентированных предприятий в России:
1. Высокая бюрократия и сложные процедуры экспорта:
В России существуют различные ограничения на экспорт определенных товаров. Некоторые товары, такие как редкие металлы и другие стратегические ресурсы, могут быть запрещены к экспорту или требуют специального разрешения. Это может создавать проблемы для российских экспортеров, ограничивая их возможности продажи за рубежом. 
Российские экспортеры часто сталкиваются с большим количеством разрешений, лицензий и сертификаций, которые необходимо получить для экспорта товаров
Сложные процедуры экспорта могут быть связаны с необходимостью прохождения длительных и сложных процессов регистрации, контроля и сертификации товаров перед их вывозом за границу. Это может потребовать от предпринимателя или компании больших временных и финансовых затрат на сбор и подготовку необходимой документации, сертификатов соответствия или технических спецификаций.
Также высокая степень забюрократизированности отмечается при составлении требований к получателям финансовых и нефинансовых мер поддержки – обширные пакеты документов и сложная система отчетности затрудняют доступ к поддержке, особенно среди субъектов МСП.
Высокая бюрократия и сложные процедуры экспорта могут быть препятствием для малых и средних предприятий, которые обычно не имеют достаточного опыта и ресурсов для эффективной навигации по сложным процедурам и достаточных свободных средств в условиях отсрочки получения оплаты за экспортируемых товар.
Для решения этих проблем необходимо упрощать процедуры экспорта, чтобы снизить уровень бюрократии и упростить доступ предпринимателям к глобальным рынкам, а также фокусировать финансовые и нефинансовые меры поддержки на этом этапе жизненного цикла экспортера. 
Реформирование мер поддержки может включать в себя автоматизацию процессов, унификацию документационных требований, создание электронных платформ для обмена информацией и упрощение процедур регистрации и сертификации товаров. Такие меры помогут ускорить и облегчить экспортную деятельность, повысить прозрачность и улучшить конкурентоспособность российских экспортеров.
2. Недостаточная поддержка финансовых инструментов:
Недостаточная поддержка финансовых инструментов для экспортеров может оказывать негативное влияние на развитие экспортного сектора и ограничивать потенциальные возможности для роста и расширения бизнеса.
Во-первых, ограниченный доступ к кредитам и финансированию может затруднять экспортерам получение необходимых средств для развития производства, осуществления маркетинговых кампаний и участия в международных выставках и ярмарках. Это особенно актуально для малых и средних предприятий, у которых могут быть ограниченные финансовые ресурсы и недостаточная кредитная история.
Во-вторых, отсутствие специализированных финансовых инструментов для обеспечения рисков экспорта (например, страхование кредитного риска или финансирование контрактов экспортеров на новых высокорисковых направлениях) может привести к тому, что экспортеры будут неохотно вступать на новые рынки или работать с новыми партнерами из-за риска неоплаты или других финансовых проблем.
Вместе с тем, многие из дружественных стран, такие как страны Африки или Латинской Америки, относятся к высокорисковым рынкам и получить страхование или кредит для работы на таком рынке крайне затруднительно.
Чтобы справиться с этой проблемой, необходимо расширять финансовую поддержку, делать ее более доступной и разрабатывать специализированные программы и инструменты для экспортеров.
Необходимо предусмотреть финансовые инструменты для высокорисковых экспортных проектов.
Также еще одним направлением для развития финансовых инструментов является механизм гранатового обеспечения экспорта.  В настоящее время большинство механизмов субсидирования имеют компенсационный характер. При этом разрыв между периодом понесенных затрат и компенсацией может превышать год (до 2 лет). МСП оказываются весьма чувствительны к такому виду поддержки, так как на длительное время их средства оказываются исключенными из актива.
В целом, поддержка финансовых инструментов экспортеров имеет важное значение для стимулирования экспортного сектора и создания благоприятной среды для развития международной торговли. Недостаточная поддержка может быть помехой для экспорта 
и снижать конкурентоспособность страны на мировых рынках.
3. Недостаточная развитость логистической инфраструктуры:
Россия имеет проблемы с развитием эффективной логистической инфраструктуры, что создает проблемы для экспортеров. Отсутствие современных портов, недостаточное количество автомобильных и железнодорожных маршрутов и недостаточное обеспечение международных транспортных связей ограничивают возможности экспорта товаров.
Недостаточная развитость внутристрановой логистической инфраструктуры представляет серьезное препятствие для развития внешней торговли России. Это означает, что существуют проблемы с транспортировкой товаров из регионов производства до портов или границы, а также с обеспечением эффективной доставки товаров на мировые рынки.
Одной из главных проблем, которая обнажилась с введением антироссийских санкций - является недостаток транспортной инфраструктуры по направлениям Запад-Восток 
и Север-Юг. Недостаточное количество транспортных маршрутов в дружественные страны, сосредоточенные на восточном и южном направлениях, ограничивает возможности экспорта товаров из отдаленных регионов, в том числе регионов Северо-Западного Федерального округа.
Второй проблемой является отсутствие современных и эффективных логистических центров. Недостаточное количество складских помещений, недостаточная автоматизация складских операций, несовершенные системы отслеживания грузов - все это затрудняет управление и контроль логистическими процессами экспорта. Вследствие этого возникают задержки, утраты и повреждения товаров, а также увеличиваются затраты на логистику.
Третьей проблемой является недостаточность развития портовой инфраструктуры. Российские порты часто не обладают достаточной пропускной способностью 
и не обеспечивают достаточно глубокие каналы и причалы для приема больших контейнеровозов. Это создает проблемы с перегрузкой, интенсивностью и надежностью доставки товаров через порты.
Как отмечает председатель комиссии по вопросам морского и речного транспорта Общественного совета Ространснадзора России Алевтина Кириллова[footnoteRef:67] «Большинство портов были построены ещё в советское время и на сегодняшний день имеют износ основных средств до 75%. Устаревшие производственные мощности снижают пропускную способность порта и увеличивают срок обработки грузов», [67:  Российские порты требуют новой стратегии. Самые острые проблемы портовиков в 2024 году // URL: https://news.myseldon.com/ru/news/index/310542407] 

Все эти факторы вместе создают ограничения для развития российского экспорта 
и препятствуют стране в использовании своего полного экономического потенциала. 
Для решения этих проблем необходимо уделить большее внимание развитию транспортной инфраструктуры, модернизации и автоматизации логистических центров, инвестициям 
в портовую инфраструктуру и совершенствованию таможенных процедур. Это позволит России улучшить конкурентоспособность своих экспортных товаров и расширить свои экспортные рынки.
Отсутствие эффективной логистической системы и дорогостоящих услуг может значительно увеличивать затраты на экспорт товаров, что делает их менее конкурентоспособными на международном рынке.
4. Недостаточная информационная поддержка.
Не всегда имеется релевантная и достоверная информация о внешнеторговых возможностях и требованиях рынков, что затрудняет выбор стратегий экспорта и поиск новых партнеров, особенно это касается новых малоизученных регионов Африки и Латинской Америки.
Это может включать в себя отсутствие сведений о рынке, потребностях 
и предпочтениях потенциальных покупателей, таможенных и правовых требований различных стран, доступных финансовых инструментов и т. д.
Отсутствие необходимой информации может создавать преграды для экспортеров 
и затруднять развитие их экспортной деятельности. Это может приводить к потере возможностей для расширения рынка и увеличения экспортных объемов.
5. Неэффективное использование ресурсов.
В некоторых случаях российская система поддержки экспорта неэффективно использует доступные ресурсы. 
Недостаточность в таргетировании мер поддержки на приоритетные направления 
и отрасли может приводить к нерациональному расходованию бюджетных средств 
и несправедливому распределению поддержки экспортерам. 
В настоящее время система пытается поддержать всех экспортеров, которые действуют на всех направлениях. При этом финансовые возможности бюджета ограничены. Вероятно, следует настраивать систему приоритетов в предоставлении финансовых мер поддержки.
5. Отсутствие единой стратегии.
Действующая система поддержки экспорта характеризуется отсутствием четкой и сплоченной стратегии. Разные ведомства и организации, занимающиеся вопросами экспорта, часто работают изолированно друг от друга, что приводит к дублированию функций и неэффективному использованию ресурсов.
Имеются дублирующие меры поддержки на федеральном и региональном уровне – как, например, субсидия на компенсацию затрат на транспортировку продукции, предоставляемые как из федерального, так и регионального бюджета.
Как уже рассматривалось ранее, поддержка экспортеров в настоящее время обеспечивается различными организациями и институтами:
АО «РЭЦ», Агроэкспорт, Торгово-Промышленная палата, Минпромторг и торговые представительства, различные коммерческие банки, исполнительные органы государственной власти в регионах, также региональные центр поддержки экспорта и др. 
Эти организации могут предоставлять экспортерам информацию о рыночных условиях и требованиях в различных странах, консультировать по вопросам таможенного оформления и логистики, оказывать помощь в поиске потенциальных партнеров 
и предлагать различные финансовые инструменты для обеспечения экспортных операций.
Организации также могут проводить обучающие программы и семинары с целью повышения информационной грамотности и навыков экспортеров. Это помогает предпринимателям лучше понимать особенности экспортного бизнеса и успешно развивать его.
Вместе с тем, зачастую экспортер теряется от такого разнообразия и не знает, куда обратиться.
Имеет место разрозненность региональных подходов к поддержке экспорта приводит к неэффективному распределению ресурсов. 
Эти факторы создают противоречия в действующей системе поддержки российского экспорта, ограничивая возможности экспортеров и снижая конкурентоспособность российских товаров на международном рынке.
Государство, осознавая потребность бизнеса в реформировании системы оказания мер поддержки, проводит соответствующую работу.
Как отмечает И.С.Калганов, «для повышения качества государственных услуг и эффективности взаимодействия их получателей с органами государственного управления реализуются проекты по внедрению цифровых инноваций в их деятельность»[footnoteRef:68]. [68:  Калганов И. С. Оценка результатов функционирования электронного правительства и цифровизации государственных услуг // Интеллект. Инновации. Инвестиции. – 2024. – № 1. – С. 29–41. – https://doi] 

Подробнее о цифровизации государственных услуг речь пойдет в Главе 3 настоящего исследования.

Выводы
Инфраструктура поддержки экспорта создана как на федеральном, так и на региональном уровнях.
Продолжается развитие новой системы поддержки экспорта через принцип «одного окна», где важную роль играет АО «Российский экспортный центр» (Группа РЭЦ), предоставляющий широкий спектр услуг для экспортеров. РЭЦ оказывает адресную поддержку компаниям, ориентированным на экспорт и ведущим внешнеэкономическую деятельность, вне зависимости от отраслевой принадлежности. 
Компании, входящие в группу РЭЦ (ЭКСАР, Росэксимбанк) предоставляют разнообразные финансовые и нефинансовые услуги для существующих и потенциальных экспортеров. РЭЦ сотрудничает с государственными органами, разрабатывает предложения по улучшению экспортной деятельности. 
 Особое значение в поддержке экспорта отечественной продукции имеет Внешэкономбанк, который работает с крупными экспортными проектами в части обеспечения их финансированием и гарантийной поддержкой.
Важным инструментом системы поддержки экспорта являются Торговые представительства РФ за рубежом, которые обеспечивают выполнение целого ряда функций по представлению интересов российской компаний в иностранных государствах.
Торгово-промышленная палата Российской Федерации предоставляет экспортерам различные консультационные услуги, информационную поддержку внешнеэкономической деятельности, проводит исследования зарубежных рынков и т.д. Важнейшей функцией Торгово-промышленной палаты является выдача товаросопроводительной документации для экспорта – например, сертификаты происхождения товара (СТ-1) и др.
Вместе с тем, агрегированные показатели национальных проектов декомпозированы на регионы, где, в свою очередь, также выстраивается региональная инфраструктура поддержки экспорта, в которую включаются исполнительные органы государственной власти, региональные центры поддержки экспорта и др.
В регионах России внедряется Региональный  экспортный стандарт 2.0, направленный на улучшение экономической среды в регионах Российской Федерации и создание благоприятных условий для ведения экспортной дельности.
Система целевых показателей в части развития и поддержки экспертной детальности в России закреплена паспортом национального проекта «Международная кооперация и экспорт», который, в свою очередь, декомпозирован на федеральные проекты:
· «Экспорт продукции АПК», 
· «Промышленный экспорт»;
· «Логистика международной торговли» (завершен 31.12.2020);
· «Экспорт услуг» (завершен 31.12.2020);
· «Системные меры содействия международной кооперации и экспорта».
Кроме того, частично развитие экспорта включено в национальный проект «Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной инициативы» в части создания и финансирования региональных центров поддержки экспорта, которые обеспечиваю поддержку и развитие экспортно ориентированных компаний из числа субъектов  малого и среднего предпринимательства (федерльный проект «Акселерация субъектов малого и среднего предпринимательства»).
На территории регионов Российской Федерации федеральные проекты реализуются в виде региональных проектов.
Система контроля выстроена, в том числе, через систему проектных офисов, которые обеспечивают беспрерывный мониторинг реализации федеральных и региональные проектов.
В целом, можно отметить, что в условиях санкций основными проблемами, с которыми сталкиваются экспорты, являются валютные платежи, логистика, сертификация, введение экспортных пошлин и ограничений вывоза ряда товаров из России. 
Главным противоречием действующей системы поддержки экспорта является одновременно ввод встречных ограничений на экспорт продукции с стороны российского правительства и, в то же время, приоритизация развития экспорта в качестве одной из целей национального развития.
Это противоречие призвано таргетировать поддержку экспорта отечественной продукции на рынки дружественных стран.
Однако, помимо ограничений, наложенных на ведение экспортной деятельности  российскими компаниями в связи  с санкционным давлением со стороны недружественных стран, существуют внутренние недостатки действующей системы поддержки экспорно ориентированных компаний, среди которых:
1. Высокая бюрократия и сложные процедуры экспорта:
2. Недостаточная поддержка финансовых инструментов:
3. Недостаточная развитость логистической инфраструктуры:
4. Неэффективное использование ресурсов;
5. Недостаточная информационная поддержка.
Одним из направлений  по повышению эффективности мер государственной поддержки является внедрение цифровых решений. 

ГЛАВА 3. ПЕРЕХОД НА ПРОАКТИВНУЮ МОДЕЛЬ ПОДДЕРЖКИ ЭКСПОРТНО ОРИЕНТИРОВАННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ
3.1. Контекст и предпосылки для перехода на проактивную модель поддержки экспортно ориентированных предприятий
Цифровизация государственных услуг для бизнеса - это процесс перевода в электронный формат различных административных процедур и документов, необходимых для ведения бизнеса.
Предоставление услуг в цифровом формате поможет если не преодолеть недостатки системы поддержки экспортно ориентированных предприятий, рассматриваемые в Главе 2 настоящего исследования, то по крайней мере снизить негативные эффекты для бизнеса.
Цифровизация позволяет улучшить качество государственных услуг для бизнеса. Это происходит благодаря автоматизации процедур, улучшению доступности информации и увеличению прозрачности, позволяет улучшить эффективность взаимодействия между бизнесом и государством.
В 2020 приняты правки в Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в том числе в части закрепления основополагающих требований к взаимодействию с заявителем при предоставлении государственных и муниципальных услуг, среди которых:
межведомственный запрос о представлении документов и информации, необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг, в рамках межведомственного информационного взаимодействия,
реестровая модель учета результатов предоставления государственных и муниципальных услуг 
организация предоставления государственных и муниципальных услуг в упреждающем (проактивном) режиме и др.
Согласно исследованиям, единое и общепризнанное понятие проактивной государственной услуги отсутствует[footnoteRef:69]. [69:  Талапина Э.В., Козяр Д.Ю. Проактивные государственные услуги: на пути к алгоритмизации // Вопросы государственного и муниципального управления. 2023. № 2. С. 7–32] 

Основываясь на положениях Федерального закона 210-ФЗ проактивную систему государственных услуг можно охарактеризовать как автоматическое предоставление услуг гражданам без их дополнительных усилий. Нет необходимости обращаться в МФЦ или другие учреждения, собирать документы и заполнять заявления. Необходимо лишь подтверждение согласия на получение услуги путем подписания предварительно подготовленного заявления.
Обосновывая необходимость внедрения такой проактивной поддержки для физических лиц, Уполномоченный по правам человека в Ленинградской области Сергей Шабанов отметил следующие факторы: 
1. «Чтобы получить льготу, субсидию или иную помощь государства, многодетным мамам, инвалидам, старикам нужно, превозмогая себя, лично преодолевать путь в учреждения, обивать там пороги кабинетов, стоять в долгих очередях, чтобы подать заявление… И это в случае, если люди знали, куда им обращаться за помощью! Если же не знали, или не дошли, или недопоняли, то никто от лица государства их об этом не уведомляет…»[footnoteRef:70] (из ежегодного Доклада Уполномоченного по правам человека в Ленинградской области за 2016 год); [70:  В России состоялся переход на беззаявительную социальную поддержку. 11.05.2021. // URL: https://www.ombudsman47.ru/novosti/v-rossii-sostoyalsya-perehod-na-bezzayavitelnuyu-sotsialnuyu-podderzhku/ ] 

2. «Существующая заявительная система социальной помощи крайне неэффективна – как для человека, так и для государства. Это просто понять. Огромная армия чиновников социальной защиты содержится государством, но она в ожидании, когда теряющий память человек сам разберется в законах и постановлениях о том, что можно и что положено, потом сам привезет на инвалидной коляске свое истерзанное болезнью тело и заявит о своей просьбе женщине в окошке. И тогда через месяц… Конечно, это образ собирательный, но иллюстрирует смысл неэффективности такого порядка работы, когда огромное количество работников соцзащиты получает зарплату, а огромное количество нуждающихся не получает надлежащей и крайне необходимой помощи»[footnoteRef:71] (из публичного выступления Уполномоченного на заседании Законодательного собрания Ленинградской области в мае 2018 года); [71:  Там же] 

3. «Пора отказаться от заявительного принципа социальной помощи, точнее, от того, чтобы он был единственным. Помощь прежде всего должна быть адресной. Для этого необходимо внедрить выявление нуждающихся граждан социальными работниками и потом активное вовлечение в социальный мониторинг администраций муниципалитетов. В век цифровых технологий и РЖД, и МФЦ рассылают sms-уведомления: «ваш поезд № … отправляется через …», или «документы готовы, можно получить …». Все мы, обладатели СНИЛС и ИНН, давно учтены через Пенсионный Фонд, ФСС и прочие структуры. Государство знает о гражданах всю информацию – и возраст, и доходы, и долги, и имущество... Нужно только разработать и осуществить переход на адресную помощь»[footnoteRef:72] (из ежегодного Доклада Уполномоченного по правам человека в Ленинградской области за 2018 год). [72:  Там же] 

Система проактивного взаимодействия ведомств основана на автоматической передаче информации между ними без необходимости привлечения граждан или организаций.  
Для автоматизации большинства государственных услуг необходимо настроить систему так, чтобы данные из электронных реестров различных ведомств приобрели правовую силу и могли быть использованы в качестве основания для предоставления государственных услуг.
В рамках стратегии «Цифровизация государственного управления» в России планируется, что к 2024 году государственные (муниципальные) услуги будут предоставляться автоматически и через интернет [footnoteRef:73].  [73:  Цифровое государственное управление. // URL: https://digital.gov.ru/ru/activity/directions/882/ ] 

Кроме того, в Послании Президента РФ Федеральному Собранию от 20 февраля 2019 года указывалось, что «до конца 2020 года предоставление всех ключевых государственных услуг следует перевести именно в проактивный формат, когда человеку достаточно выслать запрос на необходимую услугу, а остальное система должна сделать самостоятельно, автоматически»[footnoteRef:74].  [74:  Послание Президента РФ Федеральному Собранию от 20 февраля 2019 года // КонсультантПлюс.] 

То есть данный режим предполагает наличие запроса со стороны заявителя. Различают два вида запроса о предоставлении услуг[footnoteRef:75]: запрос на конкретную услугу и запрос на предоставление услуг, которые могут потребоваться заявителю в будущем.  [75:  Пуляевская И.А., Якимова Е.М. Проактивный режим предоставления публичных услуг: на пути к отмене заявительного порядка предоставления публичных услуг // Административное право и процесс. 2021. № 4. С. 58-61.] 

Карловская Е.А. отмечает, что «существует два вида проактивного режима: абсолютно проактивный (беззаявительные государственные услуги) и условно проактивный (предзаявительные государственные услуги).)»[footnoteRef:76] (Рис.3.1). [76:  Карловская Е.А. Типология и систематика государственных услуг //Вестник Тихоокеанского государственного университета. 2012. №. 1. С. 179-188.] 

Принимая во внимание ранее данное определение проакивных государственных услуг, проактивность услуг для бизнеса предполагает переход от модели предоставления услуг, 
в которой компания инициативно ищет меры поддержки, к модели, когда эти меры предлагаются компании государством, и организация уже решает, воспользоваться ими или нет.
[image: ]
Рис. 3.1. Типы услуг (по степени проактивности)
Источник:  Карловская Е.А. Типология и систематика государственных услуг // 
Вестник Тихоокеанского государственного университета. 2012. №. 1. С. 179-188.

То есть проактивная услуга - та, которую не надо искать, которая автоматически предлагается, в том числе, с использованием предзаполненного шаблона заявления (данные о компании должны подтягиваться путем межведомственного взаимодействия на основе ранее данного согласия со стороны организации на использование персональных данных).
В части экспортно ориентированных компаний, заранее заполненный шаблон позволит экспортным компаниям быстро заполнить недостающую информацию (например, информацию о товаре или услуге, которую они планируют экспортировать и (или) уже экспортировали). Формирование предзаполненных заявлений на получение мер поддержки на основе цифровых досье организаций позволит значительно сократить время рассмотрения заявлений органами власти и облегчить пакет требующихся со стороны от экспортера документов.
Цифровые досье организаций будут формироваться на основе данных, доступных к получению посредствам межведомственного электронного взаимодействия между информационными системами, содержащими сведения об организациях[footnoteRef:77]. [77:  Распоряжение Правительства РФ от 15.04.2023 N 955-р «Об основных направлениях развития информационной системы «Одно окно» в сфере внешнеторговой деятельности на 2023 - 2024 гг.» // КонсультантПлюс.] 

Реализация проактивных предложений о предоставлении услуг и мер поддержки в сфере внешнеторговой деятельности включена в план развития системы «Одно окно», утвержденный распоряжением Правительства РФ от 15 апреля 2023 г. № 955-р «Об основных направлениях развития информационной системы «Одно окно» в сфере внешнеторговой деятельности на 2023 - 2024 гг.»[footnoteRef:78]. [78:  Распоряжение Правительства РФ от 15 апреля 2023 г. N 955-р «Об основных направлениях развития информационной системы «Одно окно» в сфере внешнеторговой деятельности на 2023 - 2024 гг.»// КонсультантПлюс. 
] 

Федеральная государственная автоматизированная информационная система «Одно окно» в сфере внешнеторговой деятельности (далее - система «Одно окно») в перспективе должна объединить все необходимые органы государственного контроля и регулирования внешнеторговой деятельности и стать площадкой для межведомственного взаимодействия в целях обеспечения предоставления проактивных услуг экспортно ориентированным организациям. 
Она создана АО «РЭЦ» в соответствии с Федеральным законом от 08.12.2003 г. 
№ 164-ФЗ «Об основах государственного регулирования внешнеторговой деятельности».
Система призвана реализовывать все необходимые процедуры для участников внешнеторговой деятельности,  получать все разрешения и лицензии через одну единую точку взаимодействия. 
На сегодняшний день на данной платформе каждый зарегистрированный экспортер может получить весь набор услуг и мер поддержки как Российского экспортного центра (бесплатную аналитику, международные консультации, поиск партнеров с помощью представителей РЭЦ, участие в бизнес-миссиях и выставках, оформление СТ-1, субсидии на транспортировку, сертификацию и участие в КВМ), так и услуги Центров поддержки экспорта в зависимости от региона регистрации предприятия (поиск иностранного покупателя, размещение на ЭТП, участие в выставках).
В рамках системы «одно окно» предприниматели могут подавать заявления, получать консультации и решения, осуществлять платежи и др. Система также предоставляет различные сервисы и инструменты для удобства и эффективности внешнеторговой деятельности, такие как электронные документы, автоматизированные расчеты пошлин и таможенных сборов, системы контроля оборота товаров и другие.
Платформа была запущена в 2020 году и по состоянию на январь 2024 года в системе «Одно окно» доступно 112 сервисов. Количество зарегистрированных компаний на платформе «Мой экспорт» за 2023 год достигло 26 тысяч[footnoteRef:79]. [79:  Более 115 тысяч оказанных услуг и свыше 12 тысяч новых пользователей. Итоги работы цифровой платформы «Мой экспорт» за 2023 год // URL: https://www.exportcenter.ru/press_center/bolee-115-tysyach-okazannykh-uslug-i-svyshe-12-tysyach-novykh-polzovateley-itogi-tsifrovoy-platformy/?ysclid=ltluctcsjl958388312 (дата обращения 08.03.2024).] 

Говоря о предпосылках для перехода на проактивное предоставление услуг экспортно ориентированных предприятиям нельзя не упомянуть о Стандарте «Государство для бизнеса», который устанавливает требования по внедрению клиентоцентричного подхода в государственном и муниципальном управлении.
Стандарт был разработан в 2022 году в рамках федерального проекта «Государство для людей» и направлен на создание благоприятных условий для развития бизнеса и повышения его конкурентоспособности.
Клиентоцентричный подход предполагает ориентацию деятельности органов власти на потребности и интересы бизнеса, а также активное взаимодействие с представителями бизнес-сообщества.
Стандарт «Государство для бизнеса» включает в себя следующие основные требования:
· создание единого окна для взаимодействия бизнеса с органами власти;
· установление эффективной системы коммуникаций между бизнесом и органами власти;
· разработка и внедрение инновационных технологий в сфере государственного и муниципального управления;
· проведение регулярных исследований потребностей бизнеса и мониторинг их удовлетворения;
· создание механизмов защиты прав и интересов бизнеса.
Стандарт «Государство для бизнеса» является одним из важных векторов развития системы взаимодействия бизнеса и власти.
При этом надо отметить, что реализация принципов клиентоцентричного подхода к оказанию государственных услуг для бизнеса в целом и для экспортно ориентированных компаний в частности не представляется возможным без повсеместного внедрения цифровых технологий ввиду постоянно растущего количества потенциальных получателей услуг.
По данным Северо-Западного таможенного управления[footnoteRef:80], в Санкт-Петербурге с 2020 по 2023 год количество субъектов внешнеторговой деятельности, осуществляющих экспортные операции, увеличилось с 6 000 до 8 000 ед.  [80:  Сборник таможенной статистики внешней торговли Санкт-Петербурга за январь – декабрь 2023 года, Северо-Западное таможенное управление (дата обращения 01.04.2024).] 

Вместе с тем, количество получателей государственной поддержки АНО ЦПЭ осталось практически неизменным (за 2023 год Санкт-Петербургский Центр поддержки экспорта оказал услуги порядка чем 550 компаниям).
Таким образом, охват мерами поддержки экспортно ориентированных компаний сократился с почти что 10% до менее чем 7%.
Из этого следует, что в условиях ограниченных человеческих и финансовых ресурсов требуется применение принципиально иных подходов к оказанию услуг, а именно применение платформенных решений, внедрение межведомственного взаимодействия и автоматизации процессов, что соответствует принципам оказания проактивных услуг.
 Подводя итог, можно констатировать что к настоящему времени существуют предпосылками для перехода на проактивную, цифровую поддержку экспортеров в России в ом числе следующие: 
1) Желание российского правительства активно поддерживать экспорт и содействовать развитию экспортеров в стране. Закрепление развития экспорта как одной из целей развития Российской Федерации до 2030 года.
2) Принятый в 2022 году Стандарт «Государство для бизнеса», устанавливающий требования по внедрению клиентоцентричного подхода в государственном и муниципальном управлении.
3) Увеличение числа малых и средних предприятий, занимающихся экспортом, которые нуждаются в новых и инновационных решениях для эффективной организации своей деятельности.
4) Повышение конкуренции на международных рынках, что делает необходимым использование новых технологий и инструментов для улучшения экспортных операций.
5) Быстрое развитие коммуникационных технологий и облачных сервисов, в том числе развитие цифровых платформ, которые позволяют создавать гибкие и эффективные инструменты для цифровой поддержки экспортеров.
6) Накопленный опыт в области предоставления проакивных услуг населению, 
о котором речь пойдет чуть ниже. 

3.2. Опыт предоставления проактивных услуг в Российской Федерации
В России работает Единый портал «Госуслуги» – это онлайн-платформа, которая предоставляет доступ к различным государственным услугам и информации. Через этот портал граждане могут получать различные государственные услуги, такие как оформление паспорта, получение справок, подача налоговой декларации и другие. Портал предлагает удобный и централизованный доступ к услугам, что помогает облегчить взаимодействие граждан с государственными органами. Такой портал позволяет гражданам получать услуги без посещения офисов государственных учреждений. Он предлагает различные инструменты, такие как электронные заявления и онлайн-оплата, которые упрощают процесс получения услуг. Благодаря единому порталу государственные услуги становятся более доступными и удобными для граждан.
В 2020 году ПФР впервые начал проактивно выдавать материнский капитал и ежемесячные денежные выплаты инвалидам и детям-инвалидам - ежемесячные денежные выплаты назначаются автоматически. Пенсионный фонд использует данные Федерального реестра инвалидов для этого. После признания человека инвалидом или ребёнком-инвалидом, ему назначается ежемесячная денежная выплата в течение 10 дней. Уведомление о назначении поступает через личный кабинет на портале Госуслуг, на электронную почту или по SMS.
Семьи могут получить сертификаты на материнский капитал без подачи заявления 
с 15 апреля 2020 года.. Пенсионный фонд автоматически генерирует сертификаты на основе информации из реестра ЗАГС и отправляет уведомления в личный кабинет родителя на своем веб-сайте или на портале Госуслуг.  
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Рис. 3.2. Схема получения сертификата на материнский капитал
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Президент России Владимир Путин выразил мнение о необходимости внедрения практик, которые упростят и автоматизируют взаимодействие граждан с государством. В рамках ежегодного послания Федеральному Собранию 21 апреля 2021 года он отметил: «Уже в следующем, 2022 году мы должны внедрить принципы «социального казначейства». Это значит, что все федеральные пособия, пенсии, другие социальные надбавки, услуги будут оформляться и выплачиваться в режиме «одного окна», без беготни по инстанциям, а просто по факту создания семьи, рождения ребёнка, выхода на пенсию или другой жизненной ситуации. Уже через три года абсолютное большинство государственных и муниципальных услуг должно предоставляться гражданам России дистанционно в режиме 24 часа в сутки семь дней в неделю, то есть на постоянной основе, - подчеркнул глава государства»[footnoteRef:81].  [81:  Как работает проактивное информирование граждан о доступных льготах? 29.04.2021. // URL: https://xn--h1alcedd.xn--d1aqf.xn--p1ai/news/kak-rabotaet-proaktivnoe-informirovanie-grazhdan-o-dostupnykh-lgotakh-/ ] 

В 2021 г. благодаря внесенью изменений в федеральный закон «О государственной социальной помощи» [footnoteRef:82] на портале «Госуслуги» была запущена инновационная система подачи заявлений, благодаря которой граждане «президентские выплаты на школьников» осуществлялись без необходимости собирать документы и посещать офисы государственных учреждений.  [82:  Внесены изменения в закон о государственной социальной помощи. 30.04.2021. // URL: http://www.kremlin.ru/acts/news/65514] 

Другой пример предоставления проакивных услуг населению – присвоение номера СНИЛС новорождённому ребенку. Система индивидуального учета для детей, родившихся с 15 июля 2021 года, активируется автоматически на основе данных, полученных Пенсионным фондом от реестра ЗАГС. После этого информация о предоставлении услуги отправляется в личный кабинет матери на портале «Госуслуги».
В 2022 году была разработана система автоматического начисления доплат к пенсии[footnoteRef:83].  [83:  Социальная доплата к пенсии будет устанавливаться проактивно // URL: https://mintrud.gov.ru/pensions/58] 

Важно отметить, что одним из центральных принципов предоставлении проективных услуг является классификация услуг в соответствии с «жизненными событиями» заявителей.
В настоящее время в проактивном формате оказываются услуги по следующему перечню жизненных событий[footnoteRef:84]:  [84:  Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 29 ноября 2022 г. N 759н «Об утверждении перечня жизненных событий, наступление которых предоставляет гражданам возможность получения мер социальной защиты (поддержки), социальных услуг, предоставляемых в рамках социального обслуживания и государственной социальной помощи, иных социальных гарантий и выплат»] 

1. Рождение ребенка. 
2. Установление инвалидности. 
3. Достижение пенсионного возраста.
4. Достижение ребенком определенного возраста.
5. Беременность.
6. Установление опеки.
7. Создание молодой семьи.
8. Потеря кормильца.
9. Получение статуса многодетной семьи.
10. Присвоение звания ветерана и приравненных к нему званий.
11.  Получение статуса лица, подвергшегося воздействию радиации.
Для получения таких услуг заявителю остаточно заполнить согласие на их получение в личном кабинете на портале «Госуслуг».
Для поддержки бизнеса также разрабатываются меры проактивной поддержки. 
Через портал «Госуслуги» также начинают реализовываться услуги для бизнеса. С 2023 года благодаря сервису предприниматели могут получить весь спектр услуг, а также узнать о существующих мерах государственной поддержки и их возможностях[footnoteRef:85]. Речь идет о возможностях по открытию бизнеса (регистрация ИП, ООО, регистрация контрольно-кассовой техники), получению лицензий и разрешений, организации логистики грузоперевозок и др. [85:  Портал «Госуслуги» // URL: https://www.gosuslugi.ru/help/faq/business] 

Портал «Госуслуги» становится все более привлекательным для бизнеса, предоставляя компаниям возможность экономить время и ресурсы на взаимодействии с государством. Кроме того, это способствует повышению прозрачности и отчетности бизнеса.
В 2023 году посредством цифровой платформы МСП.РФ предпринимателям начали предоставлять адресные услуги и меры поддержки в цифровом формате. Корпорация МСП разработала и запустила в тестовый проактивный режим. Платформа определяет актуальные и подходящие для конкретного бизнеса меры поддержки с помощью специально разработанного алгоритма. 
Предпринимателю предлагаются меры поддержки, основанные на цифровом профиле бизнеса, которые могут помочь ему развить и оптимизировать свой бизнес. Алгоритм, используемый платформой, анализирует данные о компании, ее целях и текущем состоянии, чтобы определить наиболее подходящие меры поддержки.
Например, платформа может предложить предпринимателю участие в специальных программах, тренингах, мастер-классах или конференциях, которые могут помочь ему получить дополнительные знания и навыки для развития его бизнеса. Также платформа может информировать предпринимателя о доступных субсидиях и грантах, которые он может получить для финансовой поддержки своего бизнеса.
Механизм адресного подбора услуг и мер поддержки является инновационным подходом, который позволяет предпринимателям получать персонализированные рекомендации и поддержку, основанные на их конкретных потребностях и целях. Это способствует более эффективному использованию доступных ресурсов и повышению шансов успешного развития и процветания бизнеса[footnoteRef:86]. [86:  Цифровая платформа МСП.РФ начала сама предлагать предпринимателям подходящие им меры поддержки 21.04.2023// URL: https://corpmsp.ru/pres_slujba/news/tsifrovaya_platforma_msp_rf_nachala_sama_predlagat_
predprinimatelyam_podkhodyashchie_im_mery_podderzh/ ] 

Таким образом к настоящему времени в России накоплен значительный опыт предоставления проактивных услуг для граждан. Исходя из принципа наступления «жизненных событий» государственные услуги в проактивном режиме предоставляются по 11 видам.
Делаются первые шаги по предоставлению проактивных услуг для бизнеса. Первые шаги в этом направлении ведутся через государственные платформы «Госуслуги» и «МСП.РФ».
Однако переход к предоставлению специализированных услуг для экспортно ориентированных компаний в проактивном режиме пока только предстоит совершить.
В целом, опыт предоставления проактивных государственных услуг в Российской Федерации показывает, что этот подход может значительно улучшить качество и доступность государственных услуг для граждан и юридических лиц. 

3.3. Оценка перехода на проактивную модель поддержки экспортно ориентированных предприятий в Санкт-Петербурге
В настоящее время осуществляется переход на проактивную модель поддержки экспорта в Санкт-Петербурге. 
Деятельность в области цифровизации оказания экспортерам соответствующих услуг осуществляет Комитет по промышленной политике, инновациям и торговле Санкт-Петербурга (далее - Комитет). Комитет одним из первых в середине 2020 года включился в реализацию программы «Эффективный регион» в Санкт-Петербурге.
Для цифровизации процессов, ориентированных на предпринимательское сообщество, используется портал СПб ГБУ «ЦРПП». На базе Единого портала предпринимательства Санкт-Петербурга, в рамках проекта «Мой Бизнес» Комитетом создается единая экосистема сервисов, сопровождающая весь жизненный цикл функционирования компании.  
Во время пандемии COVID-19 именно через личный кабинет на данном портале предприниматели и организации города получали QR-код, подтверждающий исполнение ими стандарта безопасной деятельности. Это позволило в короткие сроки завести на платформу значительную часть предпринимателей, зарегистрированных в Санкт-Петербурге. Сейчас на данном портале зарегистрировано более 148 тысяч личных кабинетов. 
Создавая или модифицируя какой-либо сервис Комитет старается организовать возможность его получения через личный кабинет.
Наличие базы активных предпринимателей дает возможность предоставления адресных сервисов именно тем группам бизнеса, которые в них нуждаются, что пизолит в будущем перейти к проактивному предоставлению сервисов. 
В части поддержки экспорта, также на базе системы личных кабинетов Комитет с Санкт-Петербургским центром поддержки экспорта реализует проект создания информационной системы «Экспортеры СПБ». Данная инфосистема должна саккумулировать информацию об экспортерах города и визуализировать динамический ряд данных об экспорте города. Данные на портал подгружаются из личных кабинетов портала ЦРПП. В личных кабинетах представлена информация о компании, экспортируемых продуктов (с кодами ТН ВЭД), страны экспорта (куда уже экспортирует) и перспективные страновые направления (куда хочет экспортировать), объемы осуществляемого экспорта.
Система агрегирует эту информацию из личных кабинетов и формирует географию экспорта и перечень отраслей, которые представлены в экспортной деятельности, информацию о текущем объеме экспорта и потенциальном объеме экспорта, количество стран, в которые осуществляется экспорт, количество действующих экспортеров в отрасли.
Система позволит более точно формировать экспортный профиль региона, формировать экспортные предложения под конкретные страновые рынки, формировать географию текущих и потенциальных экспортных поставок. В том числе система должна позволить повысить эффективность участия в выездных мероприятиях (выставках, бизнес-миссиях) благодаря подбору экспортеров и товаров, которые потенциально интересны в стране проведения мероприятия. 
Также в информационную систему будет интегрирована возможность формирования заявок экспортерами на получение услуг и мер поддержки. По сути, система будет являться не только информационным, но сервисно-аналитическим инструментом при реализации экспортной политики Санкт-Петербурга.
Переход на проактивную поддержку экспортеров будет способствовать большему вовлечению организаций в экспортную деятельность, повышению конкурентоспособности экспортных компаний, увеличению объемов экспорта и укреплению позиций страны на международных рынках.
Вместе с тем, без организации эффективного и оперативного межведомственного взаимодействия различных институтов, задействованными в процессе предоставления услуг для экспортеров (включая такие ведомства, как Федеральная таможенная служба 
и Федеральная налоговая служба России), а также готовности самих экспортеров предоставлять данные о себе в целях формирования достоверного цифрового досье организации и моделирования жизненных ситуаций переход на проактивные услуги вряд ли будет возможен.
Анализируя перспективы перехода на проактивную модель поддержки экспортно ориентированных предприятий в Санкт-Петербурге необходимо учитывать следующие факторы.
1. Наличие развитых цифровых платформ для предоставления услуг эксопртно ориентированным организациям на федеральном и региональном уровнях.
На сегодняшний день большое количество услуг в сфере внешнеэкономической деятельности оказывается через различные онлайн-платформы и сайты, которые включают в себя различные навигационные системы и графическое исполнение. Отсутствие полного перечня услуг в области внешнеэкономической деятельности и государственной поддержки в этой сфере приводит к тому, что бизнес не имеет полного представления об их возможностях. 
2. Услуги эксопортно ориентированным компаниям предоставляются как из федерального, так и регионального бюджета.
В этой связи различные институты поддержки обладают полномочиями по предоставлению разных услуг. Представляется маловероятным выработка механизма наделения одного института полномочиями по предоставления всех мер поддержки.
3. Развитие информационной системы «Одно окно» для поддержки экспорта 
в соответствии с Федеральным законом от 08.12.2003 № 164-ФЗ «Об основах государственного регулирования внешнеторговой деятельности».
Также необходимо принимать во внимание необходимость исключения дублирования мер поддержки и реализация принципа взаимодополняемости.
Таким образом, представляется необходимым предпринять следующие шаги для обеспечения перехода на проактивную модель поддержки экспортеров в Санкт-Петербурге:
1. Интегрировать платформы «Одно окно» АО «РЭЦ» систему «Экспортеры СПБ».  
В целях развития цифровых сервисов для петербургских компаний уже ведется работа по интеграции системы личных кабинетов на базе ЦРПП с платформой «Одно окно». В 2023 году на Международном экспортном форуме «Сделанное в России» состоялось подписание соглашения о сотрудничестве между сторонами. 
В конечном счете, благодаря этому петербургским экспортерам будет предоставлена возможность получения  региональных и федеральных мер поддержки вне зависимости от «точки» обращения – через «Одно окно» АО «РЭЦ» ли личный кабинет ЦРПП. Региональные меры поддержки города будут более тесно взаимодействовать с федеральными.
Однако соглашение с Санкт-Петербургом - важный шаг в цепочке мероприятий по интеграции РЭЦ и регионов, которая повысит доступность мер поддержки экспортеров. 
2. Развивать систему «Одно окно»  за счет подключения к системе новых ведомств, расширения перечня предоставляемых услуг, усиления возможностей межведомственного информационного взаимодействия и формирования цифровых досье организаций.
Необходимо усиливать роль АО «РЭЦ» как «Одного окна» для экспортеров с дальнейшей маршрутизацией на профильные ведомства, предоставляющие те или иные сервисы и услуги. Необходима более тесная координация между федеральными и региональными органами власти для создания единой системы поддержки экспорта.
 Таблица 3.1.
Этапы реализации шага «Развитие системы «Одно окно» экспортера за счет подключения к системе новых ведомств, расширения перечня предоставляемых услуг, усиления возможностей межведомственного информационного взаимодействия и формирования цифровых досье организаций»
	Этап
	Описание

	1. Идентификация новых ведомств
	На этом этапе проводится анализ роли и функций различных ведомств, которые могут быть включены в систему. Определяются ведомства, предоставляющие услуги и информацию, которые могут быть полезны экспортерам.

	2. Организация взаимодействия с новыми ведомствами
	На данном этапе проводится работа по организации системы обмена информацией с новыми ведомствами, что подразумевает включение в себя разработку стандартов и протоколов информационного взаимодействия, согласование форматов обмена данных и создание API для интеграции с системой «одно окно».

	3. Расширение перечня предоставляемых услуг
	На этом этапе проводится анализ потребностей экспортеров и расширение перечня предоставляемых им услуг, что позволит включать в себя добавление новых услуг, таких как сертификация, регистрация договоров или получение разрешений.

	4. Усиление возможностей межведомственного информационного взаимодействия
	На данном этапе проводится работа по улучшению механизма межведомственного взаимодействия в рамках системы. Данный этап может включать в себя улучшение средств передачи информации, создание единой системы учета и контроля данных, автоматизацию процессов обработки информации.

	5. Формирование цифровых досье организаций
	На этом этапе проводится работа по созданию цифровых досье организаций, которые могут быть использованы во взаимодействии с ведомствами. Данный этап может включать в себя создание единой базы данных организаций, собирание и систематизацию информации о них, включая финансовую информацию, информацию о руководстве и т.д.
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3. Популяризировать систему «Одно окно» среди экспортеров, повышать уровень доверия к цифровым сервисам.
Система «Одно окно» - это современный подход к оказанию государственных услуг, который заключается в предоставлении полного пакета необходимых документов и процедур через единое удобное для пользователя окно. Это позволяет значительно снизить время и затраты на получение различных разрешений и лицензий, а также повышает прозрачность и отчетность работы госорганов. В контексте экспортной деятельности система «Одно окно» может сыграть решающую роль в упрощении процесса вывоза товаров за рубеж и повышении конкурентоспособности российских компаний на мировом рынке.
Повышение уровня доверия к цифровым сервисам является одним из ключевых факторов успеха системы «Одно окно». В настоящее время многие компании испытывают недоверие по отношению к цифровым технологиям, опасаясь уязвимости своих данных и возможных технических проблем. Поэтому важно проводить активную работу по популяризации системы «Одно окно» среди экспортеров, демонстрируя ее преимущества и безопасность. 
Для этого можно использовать различные каналы коммуникации: семинары, вебинары, обучающие материалы, консультации специалистов и т.д. Кроме того, важным шагом будет создание удобного и интуитивно понятного интерфейса системы «Одно окно», который позволит пользователям легко ориентироваться и выполнять необходимые действия.
Таблица 3.2.
Этапы реализации шага «Популяризация системы «Одно окно» среди экспортеров, повышение уровня доверия к цифровым сервисам»
	Этап
	Описание

	1. Идентификация и анализ целевой аудитории
	Определение группы экспортеров, которые могут наиболее полно воспользоваться системой «одно окно»; исследование их потребностей, проблем и опасения в отношении цифровых сервисов. 

	2. Разработка информационной кампании
	Создание плана информационной кампании, который будет направлен на популяризацию системы «одно окно» среди экспортеров и на повышение уровня доверия к цифровым сервисам. Определение ключевых сообщений, каналов коммуникаций и средств информационного воздействия.

	3. Создание информационных материалов
	Разработка информационных материалов, включающих в себя брошюры, презентации, видеоролики, статьи и другие ресурсы. Они должны объяснить, как работает система «одно окно», какие преимущества она предоставляет экспортерам и какие гарантии безопасности и конфиденциальности данных они могут получить.

	4. Организация презентаций и семинаров
	Проведение презентаций и семинаров, на которых представители системы «одно окно» могут лично встретиться с экспортерами, ответить на их вопросы и продемонстрировать преимущества системы.

	5. Партнерство с отраслевыми организациями и ассоциациями
	Установление партнерства с отраслевыми организациями и ассоциациями экспортеров, чтобы они могли поддержать и рекомендовать систему «одно окно» своим членам, что поможет повысить доверие к системе и увеличит ее видимость среди целевой аудитории.

	6. Создание обратной связи и поддержки
	Создание системы обратной связи и поддержки, чтобы экспортеры могли задавать вопросы, делиться своими опытом и получать помощь при использовании системы «одно окно». Однако, также следует обратить внимание и на момент разработки системы, она должна быть интуитивно понятна и удобна в использовании, чтобы не возникала необходимость в большом количестве поддержки.

	7. Отслеживание и оценка результатов
	Отслеживание и оценивание результатов популяризации системы «одно окно» среди экспортеров. Мониторинг уровня доверия к цифровым сервисам и мера успеха информационной кампании позволит оценить эффективность предпринятых мер и внести соответствующие коррективы, если будет необходимо.
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4. Проводить постоянное оценивание эффективности программ и инструментов поддержки, а также мониторинг изменений и трендов, совершенствование системы «Одно окно» за счет получения активной обратной связи от пользователей системы (как экспортеров, так и ведомств, предоставляющих услуги и меры поддержки посредствам системы).
Таблица 3.3
Этапы реализации шага «Оценка и мониторинг»
	Этап
	Описание

	1. Определение целей и ожидаемых результатов
	На этом этапе определяются цели программы и инструментов поддержки, а также ожидаемые результаты, которые должны быть достигнуты.

	2. Разработка показателей и индикаторов
	Разработка показателей эффективности и индикаторов, которые позволят измерить достижение целей и оценить эффективность программы и инструментов поддержки.

	3. Сбор данных
	На этом этапе проводится сбор данных, необходимых для оценки и мониторинга программы и инструментов поддержки. Для этого могут использоваться различные методы и источники данных, включая опросы, интервью, анализ статистических данных и т.д.

	4. Анализ данных
	После сбора данных проводится их анализ для выявления трендов, изменений и оценки эффективности программы и инструментов поддержки. Реализация данного этапа позволяет определить, в какой степени программы и инструменты достигают своих целей и реагировать на выявленные проблемы и недостатки.

	5. Предоставление активной обратной связи пользователей
	Важным аспектом оценки и мониторинга является получение обратной связи от пользователей системы. Они могут быть экспортерами или ведомствами, предоставляющими услуги и меры поддержки. Эта обратная связь позволяет улучшить систему, учитывая потребности и мнение пользователей.

	6. Внесение изменений и усовершенствование
	На основе полученных результатов и обратной связи пользователей проводятся изменения и улучшения в программе и инструментах поддержки. Данный этап позволяет повысить их эффективность и сделать систему более адаптивной к изменяющимся потребностям и требованиям.
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Экономический эффект от внедрения проактивной модели поддержки экспортеров складывается из четырёх составляющих:
1) Расширение круга экспортёров, использующих инструменты и меры поддержки, предлагаемые государством.
Как указано в докладе Заместителя Председателя Правительства РФ Дмитрия Чернышенко[footnoteRef:87], переход на предоставление проактивных услуг привел к ускорению роста числа пользователей портала «Госуслуги» до 18% в год в 2022 году против 12-14% в год в предшествующие годы. Учитывая довольно низкую стартовую базу, следует ожидать, что рост числа пользователей портала электронных услуг Санкт-Петербургского Центра поддержки экспорта может оказаться значительно более существенным с соответствующим расширением круга экспортёров, использующих инструменты и меры поддержки, предлагаемые государством. [87:  Д.Чернышенко. «Цифровизация Госулуг – государство для граждан» // https://digital.gov.ru/uploaded/files/0-chernyishenko_0zg5OE2.pdf ] 

2) [bookmark: _Hlk166196131]Сокращение со стороны экспортеров трудозатрат и времени на подготовку требуемой документации, необходимой для получения мер поддержки. Как указано в вышеупомянутом докладе, внедрение электронных сервисов на портале «Госуслуги» позволяет до 50% сократить время, необходимое для получения запрашиваемой услуги.
3) Сокращение со стороны государственных служб трудозатрат и времени на рассмотрение предоставляемой экпортерами документации. Как указано в вышеупомянутом докладе, внедрение электроных сервисов позволяет до 30% снизить трудозатраты на обработку запросов на получение услуг.
4) Сокращение сроков получения экспортерами мер поддержки, в том числе ускорение оборачиваемости получаемых экспортерами в рамках оказываемых мер поддержки денежных средств (на примере возврата НДС). 
При общем объёме ННЭ в 2023 году в 4,7 млрд долл США[footnoteRef:88], сумма возвращенного НДС (при ставке 20%) могла составить до 940 млн долл США.  [88:  Сборник таможенной статистики внешней торговли Санкт-Петербурга за январь – декабрь 2023 года, Северо-Западное таможенное управление (дата обращения 01.04.2024).] 

Для расчета потенциальной экономии, которую экспортеры могут получить при сокращении сроков возврата НДС, предположим, что на период от момента совершения экспортной сделки до фактического получения денежных средств в виде возврата НДС на счет экспортера последний привлекает для осуществления своей деятельности заёмные средства в сумме, равной ожидаемому возврату НДС. Предположим также, что ставка привлечения средств соответствует ставке рефинансирования ЦБ РФ (16% годовых по состоянию на май 2024 года).
Расчет проведем по следующей формуле:

Сумма_экономии = Сумма_НДС * 16% * срок_возврата(дней) / 365(дней)

Расчет по этой формуле показывает, что сокращение сроков возврата НДС хотя бы на 1 день даст экспортерам потенциальную экономию до 410 тыс долл США. 
или 
при условии, что средний срок возврата НДС составляет 120 дней[footnoteRef:89], сокращение этого срока даже на 10% даст экспортерам потенциальную экономию до 5 млн долл США. [89:  Внешнеторговая компания Дантэкс / / https://danex.llc/vozvrat-nds-pri-eksporte/] 

Для оценки показателей государственных программ и министерств по поддержке экспорта в Санкт-Петербурге после внедрения проактивной модели поддержки, можно рассмотреть следующие показатели (Таблица 3.4). 
Таблица 3.4.
Оценка показателей государственных программ и министерств по поддержке экспорта в Санкт-Петербурге после внедрения проактивной модели поддержки
	Показатель
	Характеристика показателя
	Текущие данные 2021-2023 гг.
	Прогнозируемый результат  до 2030 г. 

	1. Увеличение несырьевого неэнергетического экспорта
	Один из главных показателей успеха государственных программ поддержки экспорта — это увеличение объема экспортируемых товаров и услуг. После внедрения проактивной модели поддержки можно ожидать роста экспортных объемов за счет активной работы министерств и ведомств по выявлению новых рынков, формированию экспортных предложений и проведению промо-акций в целевых странах. 
	Санкт-Петербург увеличил поставки продукции в дружественные страны на 83% в 2023 году[footnoteRef:90] [90:  Экспорт компаний Петербурга в дружественные страны вырос на 83% в 2023 году // URL: https://tass.ru/ekonomika/20619377 ] 

	Дальнейшее увеличение экспортного объема не менее чем на 70%. 

	2. Увеличение доли ННЭ в общем объеме экспорта
	Использование проактивной модели поддержки экспорта позволяет найти новые виды продукции, спрос на которые существует на международных рынках. Это позволяет разнообразить экспортные поставки и снизить зависимость от отдельных товаров или отраслей.
	В 2021 г. ведущие позиции в экспорте занимает минеральное сырье (69%), продукция машиностроения (11%)[footnoteRef:91]. [91:  Экспорт Санкт-Петербурга в 2021 г. // URL:  https://cipit.gov.spb.ru/komitet/ved/eksport/ ] 

	Увеличение доли экспортируемых товаров в общем объеме экспорта 

	3. Увеличение числа предприятий, охваченных государственными мерами поддержки
	Поддержка государственных программ и активная работа министерств позволяют привлечь больше предприятий к экспорту. Проактивная модель поддержки может включать в себя меры по стимулированию новых игроков и предоставлению им необходимой помощи для выхода на международные рынки.
	Около 7% от общего числа экспортеров
	Не менее 15% о общего числа экспортеров 

	4. Количество стран-партнеров 
	Принятые меры могут оказать влияние на увеличение стран, ввозящих на свою территорию продукцию компаний из Санкт-Петербурга. 
	В 2022 г. петербургские компании экспортировали продукцию в 158 стран, это на 8% меньше, чем в 2021 г. (171 страна)[footnoteRef:92] [92:  В 2022 г. количество стран-партнеров Петербурга в экспорте сократилось до 158 // URL: https://spb.vedomosti.ru/economics/news/2022/12/13/955117-2022 
] 

	Увеличение числа стран-партнеров в экспорте не менее чем до 171 за счет освоения новых рынков сбыта


*Составлено автором
Все эти показатели могут быть использованы для оценки эффективности государственных программ и министерств после внедрения проактивной модели поддержки экспорта в России.



Выводы
К настоящему времени существуют предпосылками для перехода на проактивную, цифровую поддержку экспортеров в России в ом числе следующие: 
· Желание российского правительства активно поддерживать экспорт и содействовать развитию экспортеров в стране. Закрепление развития экспорта как одной из целей развития Российской Федерации до 2030 года.
· Принятый в 2022 году Стандарт «Государство для бизнеса», устанавливающий требования по внедрению клиентоцентричного подхода в государственном и муниципальном управлении.
· Увеличение числа малых и средних предприятий, занимающихся экспортом, которые нуждаются в новых и инновационных решениях для эффективной организации своей деятельности.
· Повышение конкуренции на международных рынках, что делает необходимым использование новых технологий и инструментов для улучшения экспортных операций.
· Быстрое развитие коммуникационных технологий и облачных сервисов, в том числе развитие цифровых платформ, которые позволяют создавать гибкие и эффективные инструменты для цифровой поддержки экспортеров.
· Накопленный опыт в области предоставления проактивных услуг населению.
В России накоплен значительный опыт предоставления проактивных услуг для граждан. Исходя из принципа наступления «жизненных событий» государственные услуги в проактивном режиме предоставляются по 11 видам.
Делаются первые шаги по предоставлению проактивных услуг для бизнеса. Первые шаги в этом направлении ведутся через государственные платформы «Госуслуги» и «МСП.РФ».
Однако переход к предоставлению специализированных услуг для экспортно ориентированных компаний в проактивном режиме пока только предстоит совершить.
В целом, опыт предоставления проактивных государственных услуг в Российской Федерации показывает, что этот подход может значительно улучшить качество и доступность государственных услуг для граждан и юридических лиц. 
Есть ряд факторов, которые необходимо учитывать при оценке перспектив перехода на проактивную модель поддержки экспортно ориентированных предприятий в Санкт-Петербурге, в том числе:
· наличие развитых цифровых платформ для предоставления услуг эксопртно ориентированным организациям на федеральном и региональном уровнях,
· услуги эксопортно ориентированным компаниям предоставляются как из федерального, так и регионального бюджета,
· развитие информационной системы «Одно окно» для поддержки экспорта 
· в соответствии с Федеральным законом от 08.12.2003 № 164-ФЗ «Об основах государственного регулирования внешнеторговой деятельности»,
· необходимость исключения дублирования мер поддержки и реализация принципа взаимодополняемости.
Таким образом, представляется необходимым предпринять следующие шаги для обеспечения перехода на проактивную модель поддержки экспортеров в Санкт-Петербурге:
1.	Интегрировать платформы «Одно окно» АО «РЭЦ» систему «Экспортеры СПБ».  
2.	Развивать систему «Одно окно»  за счет подключения к системе новых ведомств, расширения перечня предоставляемых услуг, усиления возможностей межведомственного информационного взаимодействия и формирования цифровых досье организаций.
3.	Популяризировать систему «Одно окно» среди экспортеров, повышать уровень доверия к цифровым сервисам.
4.	Проводить постоянное оценивание эффективности программ и инструментов поддержки, а также мониторинг изменений и трендов, совершенствование системы «Одно окно».
5.	В перспективе предлагается на федеральном уровне выработать единый перечень и стандарт предоставления государственных услуг для экспортеров (какие нужны документы, как они предоставляются и кем, как рассчитывается размер субсидии (если речь про субсидию) и разграничить меры поддержки между бюджетами разного уровня (из какого бюджета предоставляются те или иные меры поддержки). Это будет способствовать большей систематизации государственной поддержки экспорно ориентированных организаций. 


ЗАКЛЮЧЕНЕ
Россия имеет богатую историю в развитии системы поддержки экспорта, которая началась во второй половине 1980-х годов, когда советским предприятиям было разрешено выходить на зарубежные рынки, хотя внешнеторговая деятельность оставалась монополией государства. 
Затем, в период с 1991 по 1998 годы, компаниям была предоставлена полная свобода действий, и произошло освобождение цен, но финансово-бюджетная и валютная политика ужесточилась. Этот период был отмечен значительными изменениями в экономической жизни страны, включая распад Советского Союза и переход к рыночной экономике. В третий этап развития системы поддержки экспорта (1998-2000-е годы) пришёлся на период после дефолта 1998 года и девальвации рубля, что привело к увеличению доходов экспортеров. Затем, в период с 2000 по 2014 годы, были заложены основы современной финансовой и нефинансовой системы поддержки экспорта. 
Сегодня Россия находится на пятом этапе развития системы поддержки экспорта, который характеризуется активным внедрением цифровых сервисов и наделением АО "РЭЦ" функцией «одного окна» для экспортеров. Эта тенденция отражает рост роли цифровых технологий в современном бизнесе и стремление создать более эффективную и прозрачную систему поддержки экспорта. 
Подход к систематизации мер поддержки и развития экспортно ориентированных предприятий основан на концепции жизненного цикл экспортного проекта.
 Жизненный цикл экспортного проекта (ЖЦЭ) или путь экспортера представляет собой логически связанную последовательность действий, необходимых для успешного начала экспортных поставок. Выделяют исследовательский, подготовительный и практический этапы. 
Основываясь на концепции ЖЦЭ, можно систематизировать меры поддержки со стороны государства, определяя специализацию каждой стадии и предоставляя соответствующие инструменты поддержки. Таким образом, система поддержки экспорта может быть оптимизирована для максимального эффекта и улучшения конкурентоспособности российских экспортеров на мировом рынке.
Экспорт играет ключевую роль в развитии страны и её экономики. Для успешного продвижения российских товаров и услуг на мировой рынок необходима эффективная система поддержки экспорта. 
На федеральном и региональном уровне такая система создана. Компаниям, осуществляющим внешнеэкономические операции, предоставляется комплексная адресная поддержка благодаря широкому спектру финансовых и нефинансовых услуг.
Агрегированные показатели национальных проектов декомпозированы на регионы, где также выстраивается региональная инфраструктура поддержки экспорта. Таким образом, система поддержки экспорта в России представляет собой сложную и многоуровневую структуру, которая включает в себя различные институты и механизмы, направленные на повышение конкурентоспособности российских товаров и услуг на мировом рынке
Совокупность различных институтов поддержки, способствующих повышению конкурентоспособности российской продукции и услуг в мировом рынке, представляет собой сложную и многоступенчатую систему по поддержке и развитию экспортно ориентированных организаций.
В то же время, существует главное противоречие в системе поддержки экспорта в России. С одной стороны, российское правительство вводит встречные ограничения на экспорт продукции, а с другой - приоритизирует развитие экспорта как одну из целей национального развития. Это противоречие должно способствовать росту экспорта отечественной продукции на рынках дружественных стран. 
Несмотря на это, помимо внешних ограничений, наложенных на ведение экспортной деятельности российскими компаниями в связи с санкционным давлением со стороны недружественных стран, существуют внутренние недостатки действующей системы поддержки экспорно ориентированных компаний. 
К ним относятся:
· высокая бюрократия и сложные процедуры экспорта, 
· недостаточная поддержка финансовых инструментов, 
· недостаточная развитость логистической инфраструктуры, 
· неэффективное использование ресурсов,
· недостаточная информационная поддержка.
 Следовательно, необходимо найти решение для повышения эффективности мер государственной поддержки экспорта. Одним из таких решений может стать внедрение цифровых решений. На сегодняшний день существуют предпосылки для перехода на проактивную, цифровую поддержку экспортеров в России. 
Во-первых, российское правительство активно поддерживает экспорт и стремится содействовать развитию экспортеров в стране. 
Во-вторых, в 2022 году был принят Стандарт «Государство для бизнеса», который устанавливает требования по внедрению клиентоцентричного подхода в государственном и муниципальном управлении. 
В-третьих, увеличивается число малых и средних предприятий, занятых экспортом, которые нуждаются в новых и инновационных решениях для эффективной организации своей деятельности. 
В России накоплен значительный опыт предоставления проактивных услуг для граждан. Однако переход к предоставлению специализированных услуг для экспортно ориентированных компаний в проактивном режиме пока только предстоит совершить.
В целом, опыт предоставления проактивных государственных услуг в Российской Федерации показывает, что этот подход может значительно улучшить качество и доступность государственных услуг для граждан и юридических лиц. 
Есть ряд факторов, которые необходимо учитывать при оценке перспектив перехода на проактивную модель поддержки экспортно ориентированных предприятий в Санкт-Петербурге, в том числе:
· наличие развитых цифровых платформ для предоставления услуг эксопртно ориентированным организациям на федеральном и региональном уровнях,
· услуги эксопортно ориентированным компаниям предоставляются как из федерального, так и регионального бюджета,
· развитие информационной системы «Одно окно» для поддержки экспорта 
· в соответствии с Федеральным законом от 08.12.2003 № 164-ФЗ «Об основах государственного регулирования внешнеторговой деятельности»,
· необходимость исключения дублирования мер поддержки и реализация принципа взаимодополняемости.
Таким образом, представляется необходимым предпринять следующие шаги для обеспечения перехода на проактивную модель поддержки экспортеров в Санкт-Петербурге:
1.	Интегрировать платформы «Одно окно» АО «РЭЦ» систему «Экспортеры СПБ».  
2.	Развивать систему «Одно окно»  за счет подключения к системе новых ведомств, расширения перечня предоставляемых услуг, усиления возможностей межведомственного информационного взаимодействия и формирования цифровых досье организаций.
3.	Популяризировать систему «Одно окно» среди экспортеров, повышать уровень доверия к цифровым сервисам.
4.	Проводить постоянное оценивание эффективности программ и инструментов поддержки, а также мониторинг изменений и трендов, совершенствование системы «Одно окно».
5.	В перспективе предлагается на федеральном уровне выработать единый перечень и стандарт предоставления государственных услуг для экспортеров (какие нужны документы, как они предоставляются и кем, как рассчитывается размер субсидии (если речь про субсидию) и разграничить меры поддержки между бюджетами разного уровня (из какого бюджета предоставляются те или иные меры поддержки). Это будет способствовать большей систематизации государственной поддержки экспорно ориентированных организаций. 
Внедрение проактивного подхода в систему организации государственной поддержки и развития экспортно ориентированных предприятий в Санкт-Петербурге буде иметь положительные экономические эффекты, а также будет способствовать достижение целевых показателей национального проекта «Международная кооперация и экспорт» на период 
до 2030 года.
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