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Введение

Каждый день к Интернету присоединяются более 450 тыс. новых пользователей[footnoteRef:1]. Цифровизация стала неотъемлемой частью практически всех аспектов человеческой жизни, включая внешнюю политику и международные отношения. В этом контексте цифровая дипломатия становится важным инструментом, способствующим продвижению национальных интересов и укреплению международного имиджа. [1:  Datareportal: Digital 2024 Global Overview Report: сайт –  URL: https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report?utm_source= Global_Digital_Reports&utm_medium=Partner_Article&utm_campaign =Digital_2024 (дата обращения: 20.03.2024)] 

Актуальность исследования эффективности использования цифровой дипломатии в аспекте формирования имиджа страны обуславливается тем, какую оценку деятельности и улучшения может получить государство, используя современные и актуальные для общественности средства массовой коммуникации. Это может ускорить и упростить усваивание необходимой информации, а также расширить круг ее распространения.
Представляет большой интерес то, как государства, относящиеся к Восточноазиатскому региону (Китай, Япония и Южная Корея) используют цифровую дипломатию для формирования своего имиджа. Выбор данных стран для изучения обосновывается не только их географическим соседством в Восточной Азии, но и тем, как этим государствам удалось в кратчайшие сроки превратиться из разоренных войной стран в ведущие экономики, являющиеся одними из лидеров формирующегося сегодня многополярного мира, избрав при этом совершенно отличные друг от друга пути политического и экономического развития.
Инструменты цифровой дипломатии находятся в постоянном усовершенствовании и обновлении, что объясняет постоянное появление новых функций и возможностей, которые могут быть использованы в работе по формированию имиджа стран Восточноазиатского региона.
Новизна научного исследования заключается в анализе работы цифровых средств формирования имиджа Китая, Японии и Южной Кореи на примере использования социальных сетей и интернет-сайтов.
Объект исследования – имидж Китая, Японии и Южной Кореи в зарубежных странах.
Предмет исследования – влияние инструментов цифровой дипломатии на формирование имиджа Китая, Японии и Южной Кореи среди зарубежной аудитории в период 1995-2024 гг.
Цель исследования – изучить роль цифровой дипломатии в процессе формирования имиджа Китая, Японии и Южной Кореи в зарубежных странах. 
Для достижения обозначенной цели в исследовании были поставлены и последовательно решены следующие задачи:
– выделить понятие «цифровая дипломатия» и определить её основные этапы развития
– определить цель цифровой дипломатии при формировании имиджа государства за рубежом
– рассмотреть развитие цифровой дипломатии Китая и выделить характерные этапы
– проанализировать эффективность работы с инструментами цифровой дипломатии в аспекте формирования имиджа Китая
– исследовать специфику цифровой дипломатии Японии через историю её развития 
– проанализировать эффективность работы акторов японской цифровой дипломатии в сети Интернет
– рассмотреть эволюцию внедрения цифровой дипломатии в Южной Корее
– оценить эффективность работы представителей цифровой дипломатии в контексте формирования позитивного имиджа Южной Кореи
Обзор использованных источников. При проведении исследования мы опирались на работы таких отечественных авторов, как Н. А. Цветкова[footnoteRef:2] [footnoteRef:3] [footnoteRef:4], Е. С. Зиновьева[footnoteRef:5], А. И. Кубышкин[footnoteRef:6], Э. А. Галумов[footnoteRef:7], К. С. Итинсон[footnoteRef:8], Д. А. Лаптева[footnoteRef:9], П. С. Попов[footnoteRef:10], С. В. Володенков[footnoteRef:11], С. А. Носирова[footnoteRef:12], В. В. Рыбальская[footnoteRef:13], А. Р. Соломатина[footnoteRef:14], К. А. Торшина[footnoteRef:15], И. А. Василенко[footnoteRef:16]. [2:  Цветкова, Н.А. Цифровая дипломатия и digital international relations: вызовы и новые возможности / Н. А. Цветкова, А. Н. Сытник, Т. А. Гришанина // Вестник Санкт-Петербургского университета. Международные отношения. - 2022. - № 15(2). – С. 174-196.]  [3:  Цветкова, Н.А. Феномен цифровой дипломатии в международных отношениях и методология его изучения / Н.А. Цветкова // Вестник РГГУ. - 2020. - № 2. – С. 37-47.]  [4:  Цветкова, Н.А. Цифровое противостояние США и КНР: экономическое и политическое измерения / Н.А. Цветкова, А.Н. Сытник // Мировая экономика и международные отношения. - 2023. - № 11. – С. 15-23.]  [5:  Зиновьева, Е.С. Кибер-дипломатия в условиях обострения конкуренции между великими державами /  Е.С. Зиновьева // Вестник МГИМО-Университета. - 2023. – С. 1-21.]  [6:  Кубышкин, А. И. Публичная дипломатия США: учебное пособие / А.И. Кубышкин, Н.А. Цветкова. - М.: Аспект Пресс, 2013. – 269 с.]  [7:  Галумов, Э.А. Имидж против имиджа / Э.А. Галумов. - М.: Известия, 2005. – 551 с.]  [8:  Итинсон, К.С. Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0: этапы развития веб-технологий и их влияние на образование / К.С. Итинсон // КНЖ. - 2020. - № 1. – С. 19-21.]  [9:  Лаптева, Д.А. Основные способы реализации цифровой дипломатии в современном мире / Д.А. Лаптева, И.Р. Аминов // Международный журнал гуманитарных и естественных наук. - 2022. - № 12-2. – С. 81-83.]  [10:  Попов, П.С. Беседы и суждения / перев. с кит., предисл. / П.С. Попов. - М.: Артефакт-пресс, 2016. – 208 с.]  [11:  Володенков, С.В. Digital-технологии в системе традиционных институтов власти: политический потенциал и современные вызовы / С.В. Володенков // Российский социально-гуманитарный журнал. - 2018. - № 2. – C. 39-47.]  [12:  Носирова, С.А. Семасиология китайского термина 软实力 и дискурсивный анализ «Мягкой силы» Китая / С. А. Носирова // Modern oriental studies. - 2019. - №2. – С. 4-9.]  [13:  Рыбальская, В.В. Халлю: интеграция южнокорейской культуры в мировой рынок /В.В. Рыбальская // Корееведение в России: направление и развитие. - 2022. - № 2. – С. 16-24.]  [14:  Соломатина, А.Р. Цифровой шёлковый путь, как составляющая инициативы «Один пояс - Один путь» / А.Р. Соломатина // Постсоветские исследования. -2021. - № 4. – С. 296-307.]  [15:  Торшина, К.А. Особенности дискурса цифровой дипломатии на современном этапе / К.А. Торшина // Коммуникология: электронный научный журнал. - 2019. - № 3. – С. 30-36.]  [16:  Василенко, И. А. Имиджевая стратегия современной России / Василенко, И.А. URL: https://www.perspektivy.info/book/imidzhevaja _strategija_sovremennoj_rossii_2014-06-23.htm (дата обращения: 05.01.2024).] 

Также были использованы работы таких зарубежных авторов, как У. Фунабаши[footnoteRef:17], С. К. Грейтенс[footnoteRef:18], Л. Гуо[footnoteRef:19]. Дж. Най[footnoteRef:20] [footnoteRef:21], Ф. Чен[footnoteRef:22], Х. Чен[footnoteRef:23], Дж. Н. Калл[footnoteRef:24], Дж. Линжианг[footnoteRef:25], Х. Лиу[footnoteRef:26], З. Хианг[footnoteRef:27]. [17:  Funabashi, Y. Japanese strength in soft power foreign policy / Funabashi Y. URL: https://softpower30.com/japanese-strength-soft-power-foreign-policy/ (дата обращения: 27.03.2024).]  [18:  Greitens, S. C. Dealing with demand for China’s global surveillance exports / Greitens, S. C. URL: https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2020/04/FP_ 20200428_china_surveillance_greitens_v3.pdf (дата обращения: 25.01.2024).]  [19:  Guo, L. Wolf Warrior Spreads Superior: The narrative and effectiveness of Chinese public diplomacy behaviours on Twitter. / Guo, L., Qin, Q. URL: https://link.springer.com/article/10.1007/s11366-024-09889-z#citeas (дата обращения: 22.01.2024).]  [20:  Nye, J. S. Soft Power Matters in Asia / Nye J.S. URL: https://www.japantimes.co.jp/opinion/2005/12/05/commentary/world-commentary /soft-power-matters-in-asia/#.Xp8PF25uJPZ (дата обращения: 30.03.2024).]  [21:  23.	Nye, J. S. South Korea's Growing Soft Power / Nye J.S. URL: http://www.project-syndicate.org/commentary/south-korea-s-growing-soft-power (дата обращения: 30.04.2024).]  [22:  Chen, F. Practical research on the diplomatic activities of Chinese media in the new media age / F. Chen // Social Sciences Academic Press. - 2015. – C. 237-249.]  [23:  Chen, X. Hexin jiazhiguan chuanbo de guojia gonggong guanxi zhanlüe gouxiang [Strategic conception of national public relations for spreading Chinese core values] / X. Chen, X. Liu // Modern Communication. - 2015. № 6. – P. 25-31.]  [24:  Cull, N. J. The Long Road to Public Diplomacy 2.0: The Internet in US Public Diplomacy /  N.J. Cull // International Studies Review. - 2013. № 15. – P. 123-139.]  [25:  Linjiang G. Wolf Warrior Spreads Superior: The narrative and effectiveness of Chinese public diplomacy behaviours on Twitter / G. Linjiang, Q. Qian // Journal of Chinese Political Science. – 2024. – P. 1-29.]  [26:  Liu, X. Zhongguo ruhe miandui wangluo gonggong waijiao [How does China face cyber public diplomacy] / X. Liu, J. Wang // Public Diplomacy Quarterly. - 2010. № 4. – P. 25-30.]  [27:  31.	Xiang Z. E-Government in China: a Content Analysis of National and Provincial Web Sites / Z. Xiang // Journal of Computer-Mediated Communication. - 2017. № 9.] 

[bookmark: _Ref167312647]Характеризуя эмпирическую базу данного исследования, необходимо отметить, что она включает материалы официальных сайтов министерств, ведомств и кампаний Китая, Южной Кореи и Японии, значимые нормативно-правовые акты и официальные сообщения правительств, сайты новостных агентств, а также данные международных рейтингов, например, рейтинг стран по уровню развития цифровой дипломатии «The Digital Diplomacy Index», ежегодный рейтинг влияния мировых лидеров в X/Twitter «Twiplomacy World Leader Power Ranking». Нами были рассмотрены официальные страницы в социальных сетях Instagram[footnoteRef:28], Facebook[footnoteRef:29], X/Twitter, YouTube и т.д., проанализированы публикации и различные рубрики. [28:  Запрещенная в России организация]  [29:  Запрещенная в России организация] 

В рамках данной работы использовалось несколько методов научного исследования: анализ научной литературы и событий, синтез, обобщение, сравнительный подход и классификация полученных данных.
Структура работы определена логикой исследования и поставленными задачами. Она состоит из введения, четырех глав, разделённых на подглавы, и заключения. Во введении обосновывается актуальность выбранной темы, определяются объект, предмет, цель, задачи, приводится обзор использованных источников, раскрывается методология исследования и его научная новизна. В первой главе проводится анализ эволюции цифровой дипломатии и определяется её роль в формировании имиджа государства. Во второй главе определяется развитие цифровой дипломатии в Китае и анализируются деятельность основных источников китайской цифровой дипломатии в сети Интернет. В третьей главе рассматривается специфика цифровой дипломатии Японии, включая её ключевые источники, используемые для продвижения национального имиджа, а также оценка их эффективности и влияния на международную репутацию страны. В четвертой главе исследуется специфика цифровой дипломатии Южной Кореи, анализируются её основные направления и инициативы, а также оценивается роль южно-корейских источников цифровой дипломатии в укреплении международного престижа и формировании позитивного имиджа на мировой арене. В заключении формулируются основные выводы исследования.


Глава 1 Концепция цифровой дипломатии и ее роль в формировании имиджа страны
1.1 Цифровая дипломатия: развитие и современное состояние

В современном мире цифровая дипломатия играет ключевую роль в международных отношениях, изменяя способы взаимодействия государств. Внешняя политика большинства стран характеризуется широким использованием цифровых инструментов: социальные сети, цифровые кампании, анализ данных, технологии искусственного интеллекта (ИИ), чат-боты и онлайн-игры.
В современной научной литературе понятие «цифровая дипломатия» появилось не так давно, и на данный момент нет однозначного определения этого термина. Кроме того, содержание цифровой дипломатии формируется исходя из понимания цифровизации, поскольку эффективное использование цифровых технологий в дипломатической сфере требует глубокого понимания технических возможностей общества[footnoteRef:30].   [30:  Володенков, С.В. Digital-технологии в системе традиционных институтов власти: политический потенциал и современные вызовы / С.В. Володенков // Российский социально-гуманитарный журнал. - 2018. - №2. – C. 40.] 

Можно выделить несколько этапов развития цифровой дипломатии, а также изменений в использовании цифровых инструментов и методов ведения дипломатической работы: 
– Этап информационного представления, 2000-2007 гг. В начале цифровой эры дипломатические возможности в сети Интернет были ограничены, и использовались в основном для информационного представления и коммуникации. Электронные письма и веб-сайты стали первыми инструментами цифровой дипломатии.
– Этап социальной коммуникации (Twitter-дипломатия), 2007-2015 гг. С развитием социальных сетей, дипломатические миссии начали активно использовать платформы, такие как X/Twitter, Facebook[footnoteRef:31], и LinkedIn для коммуникации с широкой аудиторией, проведения информационных кампаний и формирования образа страны. [31:  Запрещенная в России организация] 

– Этап кибербезопасности, аналитики и искусственного интеллекта (ИИ), с 2017 г. по н.в. Возможности цифровой дипломатии многократно возросли, так как новые инструменты позволяют проводить более глубокий анализ информации и прогнозировать тренды на основе больших объемов данных. Одновременно с этим, стало уделяться больше внимания вопросам, ориентированным на защиту информации[footnoteRef:32].  [32:  «Цифра» и искусственный интеллект на службе дипломатии: аналитический доклад / Е.С. Зиновьева [и др.]; под ред. Е.С. Зиновьевой - М.: МГИМО, 2024. – C. 6.] 

Дипломатия пережила телефон, радио, телевидение и многие последующие коммуникационные технологии. Хотя большинство этих технологических инноваций повлияли на дипломатию, они не поставили под сомнение саму природу дипломатических функций. Технологии помогают дипломатам выполнять свою работу, предлагая новые инструменты, но не изменяя концепцию дипломатии. В большинстве случаев они усилили важность дипломатии и определили более важную роль дипломатов в обществе.
Первое поколение веб-технологий, известное как Web 1.0, характеризовалось односторонними коммуникационными стратегиями, где пользователи выступали в роли пассивных получателей информации, предоставляемой различными источниками в Интернете.[footnoteRef:33]  [33:  Итинсон, К.С. Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0: этапы развития веб-технологий и их влияние на образование / К.С. Итинсон // КНЖ. - 2020. - № 1. – С. 19.] 

В 1990-е гг., Пенн Кембл, заместитель директора Информационного Агентства США (USIA), выдвинул идею создания единой онлайн-сети публичной дипломатии, которая позволила бы сотрудникам на местах и за рубежом, а в дальнейшем и иностранным партнерам, обмениваться информацией и поддерживать связь. Появление Информационного бюро (I Bureau) помогло объединить создателей контента и сэкономить ресурсы[footnoteRef:34]. [34:  Кубышкин, А. И. Публичная дипломатия США: учебное пособие / А.И. Кубышкин, Н.А. Цветкова. - М.: Аспект Пресс, 2013. – 269 с.] 

12 апреля 1995 г. был запущен первый веб-сайт USIA для учителей английского языка. В 1996 г., на сайте были размещены следующие электронные журналы, доступные на разных языках: «Электронные перспективы», «Глобальные проблемы», «Проблемы демократии», «Внешнеполитическая повестка дня США», «Общество и ценности США». Согласно независимому исследованию веб-сайтов, ресурс занял второе месте по «общему пользованию» в категории «государственная политика и право». Так, произошло зарождение цифровой публичной дипломатии 1.0[footnoteRef:35]. [35:  Cull, N. J. The Long Road to Public Diplomacy 2.0: The Internet in US Public Diplomacy /  N.J.Cull // International Studies Review. - 2013. № 15. – P. 135.] 

В 1998 г. началось исследование «Переосмысление дипломатии в информационную эпоху» под руководством Л. Маркса и поддержки со стороны Центра стратегических и международных исследований. Итоговый доклад описывал прогрессирующую трансформацию международных отношений: глобализацию капитала, рост НПО и значительный прогресс в информационных технологиях. По прогнозам исследователей, Интернет должен был стать «центральной нервной системой международных отношений». Тем не менее, Государственный департамент США не поддерживает дальнейшее развитие в цифровом пространстве и предпочитает использовать традиционные методы. Так, в 1999 г., исследовательские, пропагандистские, культурные и обменные подразделения USIA были переданы в ведение Государственного департамента, что негативно сказалось на цифровой публичной дипломатии[footnoteRef:36]. [36:  Radio Free Europe: информ. агентство: сайт. – URL: https://www.rferl.org/a/1089902.html (дата обращения: 23.12.2023).] 

Использование цифровых инструментов возобновилось при администрации Джорджа Буша-младшего в 2002-2003 гг. – телевидение и радио активно переносили в Интернет.
В 2000-х гг., Государственный департамент США и Агентство по международному развитию (АМР) создают Управления по иностранной помощи «F», целью которого является обеспечение эффективного использования ресурсов для достижения внешнеполитических целей США. Для информирования о планировании и результатах реализованных ассигнований используется сайт бюро foreignassistance.gov[footnoteRef:37]. Помимо этого, создаются такие сайты как Dipnote, официальный блог Госдепартамента и America.gov – правительственный портал.  [37:  U.S. Agency for International Development: офиц. сайт. – URL: https://www.usaid.gov/ (дата обращения: 24.12.2023).] 

Также, примером инновационного подхода, который был разработан и реализован благодаря использованию технологий Web 1.0. являются Virtual Presence Posts[footnoteRef:38]. Так называемые виртуальные консульства США использовали информационные технологии для обеспечения дипломатического присутствия в регионах без постоянного физического офиса.   [38:  Ural Press: информ. агентство России: сайт. Челябинск –  URL: https://uralpress.ru/news/obshchestvo/zavtra-v-chelyabinske-otkroetsya-chetvertoe -na-urale-virtualnoe-konsulstvo-ssha (дата обращения: 15.12.2023).] 

Веб-сайты Web 1.0 предоставляли доступ к информации по различным темам, однако возможности взаимодействия с аудиторией были ограничены, что является серьезным препятствием для цифровой дипломатии.
Второе поколение онлайн-технологий, известное как Web 2.0, способствует активному взаимодействию пользователей и поощряет их участие в создании контента. Пользователи могут выражать свои мнения и взгляды через комментарии, лайки, репосты и другие функции[footnoteRef:39]. [39:  Итинсон, К.С. Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0: этапы развития веб-технологий и их влияние на образование / К.С. Итинсон // КНЖ. - 2020. - № 1. – С. 20.] 

Технологии Web 2.0 имели значительное влияние и на развитие цифровой дипломатии, обогатив ее инструментарий и возможности взаимодействия с аудиторией. 
Цифровая дипломатия тесно связана с социальными сетями, возможности которых позволяют иметь прямые каналы коммуникации с глобальной аудиторией. Социальные сети позволяют вести интерактивный диалог, продвигать культуру, ценности и интересы своей страны, коммуницировать в кризисных ситуациях и противодействовать ложной информации.
Первые сайты для взаимодействия между пользователями начали формироваться в конце 1990-х гг. – Classmates.com и LiveJournal. Эти платформы позволяли вести онлайн-дневник, однако имели ограниченный функционал по сравнению с современными социальными сетями. В период с 2003 по 2004 гг. были запущены LinkedIn, MySpace и Facebook[footnoteRef:40]. В последующие годы были созданы десятки ставших популярными соцсетей, в частности X/Twitter, ВКонтакте, YouTube, Instagram[footnoteRef:41]. Упомянутые соцсети предоставили дипломатам прямые каналы для общения с зарубежной аудиторией, обмена информацией и формирования общественного мнения.  [40:  Запрещенная в России организация]  [41:  Запрещенная в России организация] 

Соединенные Штаты выделяются как одна из первых и наиболее влиятельных стран, которая использовала социальные сети для цифровой дипломатии.
Государственный департамент США запустил свой официальный аккаунт в X/Twitter (@StateDept) в 2007 г., что сделало его одним из первых правительственных учреждений, присоединившихся к платформе[footnoteRef:42]. С тех пор США активно использовали социальные сети для взаимодействия с глобальной аудиторией, обмена дипломатическими посланиями и продвижения своих внешнеполитических целей. Использование социальных сетей американскими дипломатами и правительственными чиновниками значительно расширилось во время правления администрации Обамы (2009-2017), которая включила цифровую дипломатию в качестве основного компонента своей внешнеполитической стратегии[footnoteRef:43]. [42:  Аккаунт Государственного департамента США – URL: https://x.com/StateDept (дата обращения: 05.01.2024).]  [43:  U. S. Department of State: FY 2007-2012 Department of State and USAID Strategic Plan: офиц. сайт. – URL: https://2009-2017.state.gov/s/d/rm/rls/dosstrat/2007/ (дата обращения: 21.12.2023).] 

Кроме того, использование посольством США в Каире X/Twitter во время Арабской весны 2011 г. стало примером преобразующей роли социальных сетей в формировании дипломатической коммуникации и реагировании на кризисные ситуации. Твиты посольства, включая сообщения о поддержке демократических устремлений и призывы к мирным протестам, привлекли широкое внимание и повлияли на общественный дискурс в регионе, подчеркнув дипломатическое значение социальных сетей в эпоху цифровых технологий[footnoteRef:44]. [44:  «Цифра» и искусственный интеллект на службе дипломатии: аналитический доклад / Е.С. Зиновьева [и др.]; под ред. Е.С. Зиновьевой - М.: МГИМО, 2024. – 47 с.] 

В то время как США были одними из первых, кто использовал социальные сети для цифровой дипломатии, многие другие страны с тех пор последовали их примеру, признавая важность использования цифровых платформ для взаимодействия с глобальной аудиторией, формирования нарративов и продвижения дипломатических целей во все более взаимосвязанном мире.
Тренд на использование соцсетей среди политических лидеров начал Барак Обама, когда в 2007 г. завел учетную запись в X/Twitter[footnoteRef:45]. Хронология роста использования цифровых платформ политиками и международными организациями в период с 2003 г. по 2015 г. представлена в Приложении 1.  [45:  Аккаунт Б. Обамы – URL: https://x.com/BarackObama (дата обращения: 10.01.2024).] 

К 2012 г., в X/Twitter было зарегистрировано 264 аккаунта глав государства и правительственных учреждений из 125 стран мира[footnoteRef:46]. К 2014 г. 68% глав государств и правительств из 193 стран - членов ООН имели свои собственные учетные записи (аккаунты)[footnoteRef:47]. [46:  Twiplomacy: Twiplomacy Study 2012: сайт – URL: https://www.twiplomacy.com/copy-of-twiplomacy-study-2013 (дата обращения: 13.12.2023).]  [47:  Twiplomacy: Twiplomacy Study 2014: сайт – URL: https://www.twiplomacy.com/copy-of-twiplomacy-study-2014 (дата обращения: 13.12.2023).] 

Однако, данный этап ознаменовался периодом преобразований в цифровой дипломатии не только благодаря технологическим инновациям.  
2010-е гг. характеризуются появлением государственных программ и инициатив, направленных на использование цифровых технологий для усиления дипломатического взаимодействия, коммуникации и влияния на мировой арене.
Соединенные Штаты внедрили различные стратегические документы и программы в области цифровой дипломатии, отражающие использование цифровых технологий для внешнеполитических целей. Ключевые документы представлены в таблице 1.

Таблица 1 – Первые стратегические документы и программы в области цифровой дипломатии США[footnoteRef:48] [footnoteRef:49] [footnoteRef:50] [footnoteRef:51] [48:  U. S. Department of State: 21st Century Statecraft initiative: офиц. сайт – URL: https://2009-2017.state.gov/statecraft/overview/index.htm (дата обращения: 21.12.2023).]  [49:  U. S. Department of State: TechCamp: офиц. сайт – URL: https://techcamp.america.gov/ (дата обращения: 21.12.2023).]  [50:  U. S. Department of State: IT Strategic Plan: Fiscal Years 2011-2013 – Digital Diplomacy: офиц. сайт – URL: https://2009-2017.state.gov/m/irm/rls/148572.htm (дата обращения: 21.12.2023).]  [51:  U. S. Department of State: Public Diplomacy: Strengthening U.S. Engagement with the World: офиц. сайт – URL: https://2009-2017.state.gov/r/remarks/2011/166596.htm (дата обращения: 21.12.2023).] 

	Название
	Год, инициатор
	Основные цели

	21st Century Statecraft initiative	
	2010 г., US State Department

	Акцентирует внимание на использовании технологий и цифровых инструментов в дипломатии.

	
	
	Охватывает различные усилия по интеграции цифровых технологий в дипломатическую практику США.

	TechCamp Initiative	
	2010 г., Bureau of Educational & Cultural Affairs at the U.S. Department of State

	Объединяет экспертов в области технологий, неправительственные организации и журналистов для совместной работы над цифровыми решениями.

	
	
	Использование технологии для дипломатии и социальных изменений посредством семинаров, тренингов и сетевых мероприятий.

	IT Strategic Plan: Fiscal Years 2011-2013 – Digital Diplomacy

	2010 г., Bureau Of Information Resource Management at the U.S. Department of State

	Цифровая дипломатия – обеспечивает расширение сотрудничества и обмена информацией между внутренними и внешними заинтересованными сторонами путем применения современных инструментов социальных сетей и дополнительных информационных ресурсов для решения задач дипломатии и развития.

	Public Diplomacy: Strengthening U.S. Engagement with the World.
	2010 г., U.S. Department of State

	дискредитация идеологических противников Соединенных Штатов;

	
	
	Противодействие информационной деятельности Китая в интернете.

	
	
	Ограничение медиаприсутствия России на пространстве бывшего Советского Союза.

	
	
	противодействие внешней культурной политике Ирана, осуществляемой через социальные сети.



Растущее понимание важности использований цифровых технологий во внешней политике также отразилось в государственных инициативах других стран: стратегия «Digital Strategy» Великобритании в 2012 г.[footnoteRef:52]; упоминание «использования новых информационно-коммуникационных технологий в публичной дипломатии» в Концепции внешней политики Российской Федерации в 2013 г.[footnoteRef:53]; первое упоминание «цифровой дипломатии» в «Annual Report 2010-2011» МИДа Индии[footnoteRef:54]. [52:  The Government of UK: Digital Strategy: офиц. сайт – URL: https://www.gov.uk/government/publications/the-fco-digital-strategy (дата обращения: 23.12.2023).]  [53:  Гарант.ру: Концепция внешней политики Российской Федерации (12 февраля 2013 г.): сайт – URL:  https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/70218094/ (дата обращения: 23.12.2023).]  [54:  The Government of India: Ministry of External Affairs New Delhi: Annual Report 2010-2011: офиц. сайт – URL: https://www.mea.gov.in/Uploads/PublicationDocs/45_Annual-Report-2010-2011. pdf (дата обращения: 24.12.2023).] 

Также, в 2010-х гг. наблюдался заметный рост академического дискурса в области цифровой дипломатии. В начале десятилетия цифровая дипломатия рассматривалась в основном как использование социальных сетей для взаимодействия с зарубежной аудиторией. Исследовательские вопросы акцентировались на особенностях адаптации МИДов к цифровым технологиям и социальным медиа, а также на особенностях взаимодействия дипломатов и политических лидеров с широкой международной аудиторией посредством социальных сетей[footnoteRef:55].  [55:  Зиновьева, Е.С. Кибер-дипломатия в условиях обострения конкуренции между великими державами /  Е.С. Зиновьева // Вестник МГИМО-Университета. – 2023. – С. 7.] 

Во второй половине 2010-х гг. из-за влияния событий Арабской весны фокус академических исследований изменяется, цифровую дипломатию стали рассматривать с точки зрения информационной войны и межгосударственного противоборства[footnoteRef:56]. Исследовательская повестка затрагивала темы твиттерреволюции и кибер-активизма, а главными акторами цифровой дипломатии рассматривались государства[footnoteRef:57].  [56:  Там же. – С. 8.]  [57:  Цветкова, Н.А. Цифровая дипломатия и digital international relations: вызовы и новые возможности / Н.А. Цветкова, А.Н. Сытник, Т.А. Гришанина // Вестник Санкт-Петербургского университета. Международные отношения. - 2022. - № 15(2). – С. 174-196.] 

Однако, развитие цифровой дипломатии является непрерывным процессом. Начиная с 2015 г., количество акторов и инструментов цифровой дипломатии значительно возросло в ответ на технический прогресс и меняющийся ландшафт международных отношений. В настоящее время широкий спектр заинтересованных сторон активно участвует в дипломатических дискуссиях онлайн, и традиционные правительственные структуры больше не обладают монополией. Вместо этого международные организации, неправительственные организации (НПО), технологические компании, аналитические центры, организации гражданского общества и влиятельные лица (инфлюенсеры) играют все более заметную роль в формировании дипломатической повестки дня и влиянии на общественное мнение.
Пандемия COVID-19 также ускорила процесс цифровизации дипломатической деятельности и перевод ее в онлайн-формат из-за ограничений на физические контакты и поездки. Министерства иностранных дел активно использовали цифровые инструменты, такие как социальные сети, видеоконференции, онлайн-брифинги для поддержания дипломатической коммуникации и информирования общественности. 
Во время пандемии COVID-19, китайское приложение Tiktok становится новой популярной площадкой для ведения цифровой дипломатии. По неофициальным данным, спустя два месяца после начала пандемии, в социальной сети было зарегистрировано 22 аккаунта правительственных учреждений и международных организаций, с аудиторией от 14 тыс. до 2,2 млн. человек[footnoteRef:58]. Полный список TikTok-аккаунтов акторов цифровой дипломатии представлен в Приложении 1.  [58:  Medium: Digital diplomacy on TikTok is growing: сайт – URL: https://medium.com/digital-diplomacy/digital-diplomacy-on-tiktok-is-growing-8ad 1eb940719 (дата обращения: 28.12.2023).] 

TikTok быстро превратился из приложения, предназначенного для развлечения, в приложение, где обсуждение политических и социальных вопросов происходит через мемы и челленджы. Тем самым, становясь привлекательной площадкой для продвижения позитивного политического имиджа и увеличения релевантной аудитории.
К 2024 г. цифровая дипломатия стала более сложной формой общения, требующей привлечения искусственного интеллекта и других форм интеллектуальной поддержки для управления и регулирования различных наборов данных и информационных рисков. 
В условиях растущего числа заинтересованных сторон, участвующих в дипломатических дискуссиях онлайн, сам объем генерируемых данных создает огромные трудности для анализа и интерпретации. Дипломатическим представительствам приходится сталкиваться со сложностями обработки огромных объемов информации, извлечения и выявления актуальных тенденций среди информационного шума. Кроме того, увеличение числа действующих лиц повышает риск возникновения угроз кибербезопасности, поскольку дипломатические коммуникации и операции подвергаются воздействию более широкого круга потенциальных противников. Таким образом, современное состояние цифровой дипломатии характеризуется растущей конвергенцией кибербезопасности, аналитики данных и искусственного интеллекта как ключевых областей фокуса.
На сегодняшний день, одним из ключевых аспектов цифровой дипломатии будет являться постоянная трансформация, благодаря чему происходит создание новых и модернизация старых средств её реализации[footnoteRef:59]. [59:  Лаптева, Д.А. Основные способы реализации цифровой дипломатии в современном мире / Д.А. Лаптева, И.Р. Аминов // Международный журнал гуманитарных и естественных наук. - 2022. - №12-2. 2022. – С. 82.] 

Подводя итог всему вышесказанному, можно сформулировать следующее определение цифровой дипломатии – это использование информационно-коммуникационных технологий и социальных сетей для содействия государственным органам при осуществлении ими функций и коммуникаций по вопросам, связанным с внешней политикой, для прямого взаимодействия с зарубежной аудиторией: для влияния на формирование у нее нужного впечатления о стране (создание позитивного имиджа государства среди обществ других стран); для обеспечения понимания зарубежными пользователями идей, идеалов и ценностей государства. 
1.2 Роль цифровой дипломатии в формировании имиджа государства на международной арене

XXI в. характеризуется повышенным вниманием к привлекательности и позитивному имиджу страны как инструменту влияния на международной арене. 
Российский политолог и экономист Э. А. Галумов дает следующее определение имиджу страны – «это комплекс объективных взаимосвязанных между собой характеристик государственной системы (экономических, географических, национальных, культурных, демографических и т.д.), сформировавшихся в процессе эволюционного развития государственности как сложной многофакторной подсистемы мирового устройства, эффективность взаимодействия звеньев которой определяет тенденции социально-экономических, общественно-политических, национально-конфессиональных и иных процессов в стране. Это – база, определяющая, какую репутацию приобретает страна в сознании мировой общественности в результате тех или иных действий ее субъектов, взаимодействующих с внешним миром»[footnoteRef:60].  [60:  Галумов, Э.А. Имидж против имиджа / Э.А. Галумов. - М.: Известия, 2005. – 337 с.] 

Аналогичную мысль высказывает доктор политических наук И. А. Василенко, определяя систему детерминант имиджа государства такими элементами как: 
· Ресурсный потенциал;
· Геополитическое положение страны;
· Ценности и традиции;
· Форма государственного устройства;
· Национальные интересы;
· Внутренняя и внешняя политика;
· Имидж ведущих политических лидеров;
· Социально-психологические настроения в обществе;
· Информация в ведущих каналах массовых коммуникаций;
· Природно-географические факторы[footnoteRef:61]. [61:  Василенко, И. А. Имиджевая стратегия современной России / Василенко, И.А. URL: https://www.perspektivy.info/book/imidzhevaja_strategija_sovremennoj_ rossii_2014-06-23.htm (дата обращения: 05.01.2024).] 

Основной функцией имиджа является формирование позитивного отношения. Позитивный имидж оказывает благоприятное влияние на вопросы дипломатического характера, экономической конкурентоспособности, культуры и национальной безопасности.
Цифровая дипломатия произвела революцию в способах взаимодействия государств с глобальной аудиторией, предоставив беспрецедентные возможности для усиления государственного имиджа. В рамках данного исследования мы бы хотели рассмотреть способы работы с различными инструментами цифровой дипломатии и их использование для формирования имиджа государства. 
Основные площадки реализации цифровой дипломатии, по мнению К. А. Торшиной, представлены на рисунке 1.
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Рисунок 1 – Коммуникативное пространство цифровой дипломатии[footnoteRef:62] [62:  Торшина, К.А. Особенности дискурса цифровой дипломатии на современном этапе / К.А. Торшина // Коммуникология: электронный научный журнал. - 2019. - № 3. – С. 31.] 


Однако, в связи с пандемией COVID-19 есть необходимость причислить к вышеобозначенным площадкам новую – платформы для видеоконференцсвязи. Видеосвязь дает возможность дипломатам, политикам и главам государств устраивать переговоры в любое время и из любой точки мира.
Рассмотрим основные способы реализации цифровой дипломатии, которые влияют на имидж государства. 
Первым и наиболее основным способом является взаимодействие в социальных сетях. Число пользователей социальных сетей по всему миру выросло до рекордных 5,17 млрд человек. Более того, ожидается, что к 2027 г. это число возрастет до 5,85 млрд пользователей[footnoteRef:63]. Самые популярные социальные сети в мире по состоянию на январь 2024 г. представлены на рисунке 2.  [63:  Demandsage: Social Media Users 2024: сайт – URL: https://www.demandsage.com/social-media-users/ (дата обращения: 05.01.2024).] 

Ведущие социальные сети, как правило, доступны на нескольких языках и позволяют пользователям взаимодействовать за пределами географических, политических или экономических границ.

*Запрещенная в России организация

Рисунок 2 – Статистика социальных сетей, январь 2024 г.[footnoteRef:64] [64:  Statista: Most popular social networks worldwide as of April 2024: сайт – URL: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-num ber-of-users/ (дата обращения: 05.01.2024).] 


Государства и их официальные представители, такие как главы государств, министры иностранных дел, дипломаты, также активно используют возможности социальных сетей для взаимодействия с зарубежной аудиторией. К взаимодействию в социальных сетях можно отнести следующие инструменты. 
Публикации и контент.
Через социальные сети, правительства и их представители могут: создавать и распространять конкурирующие нарративы; вести информационные компании и пропаганду идей, ценностей; привлекать внимание к важным событиям и проблемам; выстраивать диалог и обмен мнений.
Примером могут служить действия российских каналов международного вещания после начала СВО. «Россия, несмотря на ограничения работы на зарубежных платформах, сумела увеличить распространение своих взглядов среди зарубежной аудитории. Если в период с 1 января 2021 г. по 24 февраля 2022 г. каналы международного вещания России <...> опубликовали 22 тысячи постов, то только за период с 24 февраля 2022 г. по 15 мая 2022 г., то есть за три месяца, было опубликовано уже 36 тысяч постов на платформе X/Twitter. <...> Подобное обращение к пользователям других стран способствует укреплению дружественных отношений и складыванию цифровых альянсов» описывается в аналитическом докладе «Цифра и искусственный интеллект на службе дипломатии»[footnoteRef:65]. [65:  «Цифра» и искусственный интеллект на службе дипломатии: аналитический доклад / Е.С. Зиновьева [и др.]; под ред. Е.С. Зиновьевой - М.: МГИМО, 2024. – 13 с.] 

Использование хэштегов.
«Дипломатия хештегов» представляет собой стратегию использования хештегов в социальных сетях для продвижения определенных тем и событий, а также управления общественным мнением. Этот подход позволяет дипломатам активно взаимодействовать с аудиторией, повышать видимость своих сообщений и участвовать в общественных дискуссиях. Н. А. Цветкова  пишет следующее: «Они (прим. авт. – хэштеги) имеют важное значение в цифровой дипломатии разных стран. Например, твиты канала RT, хэштеги организации WikiLeaks, которые отражали проблемы политической жизни в США. В частности, хэштег #podestaemails, который продвигал содержание переписки команды Хилари Клинтон, распространил негативную информацию о кандидате от Демократической партии настолько широко, что администрация компании X/Twitter приняла решение о его удалении летом 2017 г.»[footnoteRef:66]. [66:  Цветкова, Н.А. Феномен цифровой дипломатии в международных отношениях и методология его изучения / Н.А. Цветкова // Вестник РГГУ. – 2020. - № 2. – С. 41.] 

Мобилизация пользователей.
Публикация нарративов и использование хэштегов, в конечном итоге, помогает дипломатам взаимодействовать с представителями различных политических взглядов в зарубежной стране. Мобилизация определенных социальных групп в современной дипломатии осуществляется посредством создания отдельных сообществ и групп. «Эффективность месседжа в цифровой дипломатии достигается не путем ограничения целевой аудитории, например привлечением внимания только пролиберальной общественности, а наоборот, за счет максимального расширения политического спектра читателей, слушателей и зрителей», – подчеркивает Н. А. Цветкова[footnoteRef:67]. [67:  Там же.] 

Привлечение ифлюенсеров или лидеров мнений.
В эпоху социальных сетей, роль блогеров, инфлюенсеров или лидеров мнений в формировании общественного мнения и дискурса становится все более значимой. Помимо продвижения продукции брендов, стиля жизни или модных тенденций, инфлюенсеры в настоящее время активно участвуют в дипломатических усилиях, влияя на позитивный образ государства, укрепляя мягкую силу и влияние страны. 
Например, посольство Китая в Нью-Йорке заключило контракт с агентством Vippi Media для организации кампании в социальных сетях, продвигающей позитивные сообщения о Китае и Олимпийских играх 2022 г. на платформах Instagram[footnoteRef:68], TikTok и Twitch. Согласно контракту, прогнозируемый охват публикаций должен составить 3,4 млн уникальных пользователей, что почти в 4 раза превышает мировой тираж Daily China[footnoteRef:69].  [68:  Запрещенная в России организация]  [69:  Business Insider: информ. агентство: сайт – URL: https://www.businessinsider .com/china-hires-influencers-to-boost-image-before-2022-winter-olympics-2022-1 (дата обращения: 12.01.2024).] 

Во-вторых, наличие собственного веб-сайта положительно влияет на образ государства. Правительственные сайты обычно имеют официальный статус онлайн-представительства или используются как сопровождение для государственных проектов.
Содержание сайтов внешнеполитических ведомств и представительств должно ясно и четко выражать официальную позицию субъекта международной деятельности, реагировать на регулярные и актуальные информационные запросы пользователей. В данном отношении сайт является средством пассивного и реактивного информационного воздействия. Необходимо тщательно продумывать и постоянно оптимизировать дизайн сайта так, чтобы он был удобным, интуитивно понятным, имел хорошую мощность загрузки (без перегрузок и «зависаний» и узнаваемый стиль, в целом был визуально привлекательным – оптимальная и узнаваемая цветовая палитра) и высоко адаптивным[footnoteRef:70]. [70:  Долгенко, А.Н., Коммуникативная эффективность инструментов цифровой дипломатии / А.Н. Долгенко, С.Ф. Мурашко, С.В. Рудакова // Фундаментальные научные исследования как фактор обеспечения конкурентоспособности общества и государства: сборник научных трудов по материалам международной научно-практической конференции (10.04.2020 г.,  Белгород). / ООО Агентство перспективных научных исследований; ред Е.П. Ткачева. - 2020. - 138. - С. 37.] 

Во-третьих, в реализации цифровой дипломатии важную роль играет анализ данных, который обеспечивает эффективное воздействие на аудиторию и формирует стратегию коммуникаций. Анализ данных также позволяет дипломатам отслеживать и отвечать на критику, а также выявлять и противостоять дезинформации и фейковым новостям. 
Н. А. Цветкова отмечает основные методы анализа цифровой дипломатии и характеризует их:
1. Анализ хэштега – метод, который позволяет: отслеживать тренды и дискуссии в социальных сетях, связанные с определенной темой или событием; определять, какие посты вызывают наибольший интерес и кто из участников обсуждения получает наибольшую популярность среди подписчиков.
2. Сетевой анализ – метод, который позволяет изучать информационный дискурс, определяя ключевых блогеров и каналы международного вещания.
3. Сентимент-анализ или анализ тона текста – метод, который позволяет определять политическую позицию пользователей в социальных сетях, анализируя тексты их комментариев и реакции.
4. Анализ мнений и взглядов – заключается в работе с текстами и изучении часто употребляемых слов, терминов и эпитетов, что формирует знание о содержании постов и комментариев[footnoteRef:71]. [71:  Цветкова, Н.А. Феномен цифровой дипломатии в международных отношениях и методология его изучения / Н.А. Цветкова // Вестник РГГУ. – 2020. - № 2. – С. 42-43.] 

Четвертым способом реализации цифровой дипломатии является укрепление отношений с союзниками и партнерами, создание объединенных информационных кампаний и совместной защиты национальных сетей. 
К примеру, российское правительство отметило приоритетным развитие всестороннего партнерства со странами Африки на международном ИТ-форуме Россия-Африка «Цифровые технологии как драйвер государственного развития и международного сотрудничества». В. В. Путин подчеркнул, что необходимо «вести дело к созданию общего информационного пространства России и Африки», в рамках которого аудитории двух стран будет транслироваться объективная информация о происходящем в мире[footnoteRef:72].  [72:  Администрация Президента России: Пленарное заседание Экономического и гуманитарного форума Россия – Африка: офиц. сайт – URL: http://www.kremlin.ru/events/president/news/71814 (дата обращения: 13.01.2024).] 

В аналитическом докладе «Цифра и искусственный интеллект на службе дипломатии» отмечается, что США также «заинтересованы в создании цифровых альянсов стран со схожими ценностями»[footnoteRef:73]. В 2021, 2023 и 2024 г. был проведен «Саммит за демократию», который должен поспособствовать объединению стран вокруг ценностей США. [73:  «Цифра» и искусственный интеллект на службе дипломатии: аналитический доклад / Е.С. Зиновьева [и др.]; под ред. Е.С. Зиновьевой - М.: МГИМО, 2024. – С. 10.] 

Создание цифровых альянсов влияет на имидж государства, поскольку международное сотрудничество и партнерство в цифровой сфере способствуют укреплению отношений между странами, обмену опытом в области кибербезопасности и разработке общих норм поведения.
Также, одним из способов осуществления цифровой дипломатии является использование платформ для видеоконференцсвязи. Этот метод был особенно популярен во время пандемии COVID-19, поскольку он позволяет осуществлять удаленную связь и сотрудничество между дипломатами и международными организациями. 
В настоящее время, преимущественно используется гибридный формат, когда одни встречи проходят в офлайн-формате, а другие – в онлайн. К примеру, в 2022 г. первые три раунда переговоров между Россией и Украиной состоялись на белорусско-украинской границе и на территории Беларуси, тогда как последующие в формате видеоконференцсвязи[footnoteRef:74].  [74:  РБК: информ. агентство: сайт. – URL: https://www.rbc.ru/politics/03/03/2022/6220be3e9a7947a5bd2e9290 (дата обращения: 07.01.2024).] 

Кроме того, появляются новые инновационные инструменты в видеоконференцсвязи – VR технологии. В 2022 г. виртуальная «полевая поездка» состоялась для представителей стран-членов Совета Безопасности ООН. Используя VR-гарнитуру, дипломаты смогли «посетить» Колумбию и проконтролировать работу миссии в стране[footnoteRef:75]. [75:  The Print: информ. агентство: сайт – URL: https://theprint.in/world/in-a-first-un-security-council-uses-virtual-reality-for-field-trip-to-colombia-to-get-review-peace -process/809320/ (дата обращения: 17.01.2024).] 

Важной особенностью при реализации цифровой дипломатии является выбор подходящей коммуникативной стратегии. Характерные для цифровой дипломатии стратегии были выделены К. А. Торшиной и представлены в таблице 2.


Таблица 2 – Стратегии цифровой дипломатии[footnoteRef:76] [76:  Торшина, К.А. Особенности дискурса цифровой дипломатии на современном этапе / К.А. Торшина // Коммуникология: электронный научный журнал. - 2019. - № 3. – С. 33.] 
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Таким образом, целью цифровой дипломатии при формировании имиджа государства является положительное восприятие страны среди зарубежной аудитории. В связи с этим, посредством цифровой дипломатии должны выполняться следующие задачи: формирование у мирового сообщества нужного впечатления о государстве; понимание и принятие широкой аудиторией идей, идеалов, ценностей государства.


2 Специфика цифровой дипломатии Китая
2.1 Развитие цифровой дипломатии Китая 

Дипломатия всегда была одним из важнейших способов защиты национальных интересов Китайской Народной Республики (КНР). В 206 г. до н.э., время правления династии Хань, трактаты Конфуция были оформлены в официальную государственную идеологию, а также закреплены в каноны конфуцианства. Он говорил, что «восхищение достоин правитель, который опирается на моральный авторитет и моральную силу, а не на принуждение и применение силы». Для китайцев wang dao (совершенный правитель) предпочтительнее и в конечном счете восторжествует над ba dao (путь гегемонии)[footnoteRef:77]. В работах Конфуция также была предложена идея о получении желаемого благодаря хитрости и обаянию государства, а не военной силы, что является по своей сути построением позитивного имиджа по-китайски[footnoteRef:78].  [77:  Носирова, С.А. Семасиология китайского термина 软实力 и дискурсивный анализ «Мягкой силы» Китая / С. А. Носирова // Modern oriental studies. - 2019. - №2. – С. 5.]  [78:  Попов, П.С. Беседы и суждения / перев. с кит., предисл. / П.С. Попов. - М.: Артефакт-пресс, 2016. – С. 50.] 

Характерные черты китайской культуры были заложены еще в древности и стали основой для возникновения и дальнейшего развития инструментов «мягкой силы». Традиционный характер отношений с другими государствами и идея о национальной идентичности не исчезли бесследно, а во многом определили подход к построению международного имиджа Китая на современном этапе. Многовековой опыт использования несиловых средств воздействия помогает реализовать поставленную цель на практике.
Первые государственные сайты Китая, в том числе дипломатических ведомств, были созданы в конце 1990-х гг. в рамках инициативы Government Online Project (zhengfu shangwang gongcheng). На официальном сайте МИДа Китая www.fmprc.gov.cn не указана точная дата создания, однако архивы электронной библиотеки Web.archive содержат снимки (снэпшоты) веб-ресурса за 2000 г. (рисунок 3).
К 2003 г. в домене «.cn» насчитывалось 7796 сайтов национальных министерств, провинциальных и муниципальных властей[footnoteRef:79]. [79:  Xiang Z. E-Government in China: a Content Analysis of National and Provincial Web Sites / Z. Xiang // Journal of Computer-Mediated Communication. - 2017. № 9.] 
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Рисунок 3 – Архивный снимок сайта МИДа Китая, 2000 г.[footnoteRef:80] [80:  Web Archive: сайт – URL: https://web.archive.org/ (дата обращения: 20.01.2024).] 


Создание правительственных веб-ресурсов, таких как сайт МИДа и др., заложило основу для последующего развития цифровой дипломатии в Китае.
В 2007 г., понимая важность формирования положительного образа Китая на мировой арене, председатель КНР Ху Цзиньтао высказался о необходимости усиления мягкой силы Китая. 
В этой связи, Пресс-канцелярия Государственного Совета КНР и Китайская международная издательская группа, под руководством Отдела пропаганды Коммунистической партии Китая (КПК), запустили информационный веб-портал China.org.cn[footnoteRef:81]. Этот ресурс охватывает широкий спектр тем, включая политику, бизнес, изучение китайского языка, спорт, работу со СМИ и другое. Платформа представляет собой онлайн-монолог, основанный на информационной стратегии КНР. Существенным недостатком являлось то, что веб-ресурс был предназначен только для иностранных граждан, находящихся внутри страны и граждан Поднебесной. [81:  China.org.cn: сайт – URL: http://www.china.org.cn/ (дата обращения: 22.01.2024).] 

В 2009 г., Центральное телевидение Китая (CCTV) создает свою интернет-версию www.cntv.cn, в которой транслируются новости, спортивные и развлекательные программы двадцати центральных телевизионных каналов[footnoteRef:82]. С пятью зарубежными зеркальными сайтами CNTV охватил аудиторию Европы, Северной Америки, Юго-Восточной Азии, Ближнего Востока и России. Однако, на ранних этапах, у сайта отсутствовала возможность оставлять комментарии, что не позволяло полноценно взаимодействовать с иностранной аудиторией. [82:  Web Archive: сайт – URL: https://web.archive.org/ (дата обращения: 20.01.2024)] 

После XVIII съезда КПК и прихода к власти нового поколения руководителей произошли изменения во внешнеполитическом курсе КНР. Начиная с 2012 г., председатель КНР Си Цзиньпин выдвинул новые идеологемы во внешней политике Китая: «новый тип отношений великих держав», «дипломатия великой державы с китайской спецификой», «сообщество единой судьбы человечества» и «новый тип международных отношений». В соответствии с этими идеями, для продвижения китайской внешней пропаганды (вай сюань) необходимо внедрять «новые концепции, новые категории и новые выражения, которые могли бы быть приняты как Китаем, так и иностранными государствами» в эпоху цифровых технологий[footnoteRef:83]. Стоит уточнить, что китайские исследователи определяют внешнюю пропаганду (вай сюань) как организованное государством взаимодействие с зарубежной аудиторией и создание международных связей, которые способствуют созданию благоприятного имиджа Китая[footnoteRef:84]. [83:  Xi, J. Yishixingtai gongzuo shidang de yixiang jiduan zhongyao de gongzuo [Xi Jinping: Ideological work is an extremely important task of the Party] /Xi, J. URL: http://www.xinhuanet.com//politics/2013-08/20/c_117021464.htm (дата обращения: 05.01.2024).]  [84:  Chen, X. Hexin jiazhiguan chuanbo de guojia gonggong guanxi zhanlüe gouxiang [Strategic conception of national public relations for spreading Chinese core values] / X. Chen, X. Liu // Modern Communication. – 2015. № 6. – P. 30] 

Также, председатель Си призвал представителей государства «хорошо рассказывать истории Китая»[footnoteRef:85]. Суть идеи заключается в формировании образа Китая как ответственной державы и продвижении китайских решений в глобальном мире. Через месяц после этого, в августе 2013 г. МИД Китая принял решение создать свой первый официальный дипломатический аккаунт в X/Twitter. Этот шаг был направлен на цифровизацию усилий по публичной дипломатии в Европейском союзе и дальнейшее продвижение позитивного образа Китая. Аккаунт @ChinaEUMission стал платформой для эффективного обмена информацией, демонстрации культурного богатства и достижений страны, а также укрепления дипломатических связей с европейскими партнерами[footnoteRef:86].  [85:  Xi, J. Yishixingtai gongzuo shidang de yixiang jiduan zhongyao de gongzuo [Xi Jinping: Ideological work is an extremely important task of the Party] /Xi, J. URL: http://www.xinhuanet.com//politics/2013-08/20/c_117021464.htm (дата обращения: 05.01.2024).]  [86:  Аккаунт представительства МИД Китая в ЕС – URL: https://x.com/ChinaEUMission (дата обращения: 20.03.2024).] 

Цифровизация затронула и классические инструменты «мягкой силы» Пекина – каналы международного вещания. Китайские государственные СМИ, информационное агентство «Xinhua», новостная газета «People’s Daily», телевидение «China Center Television» и другие, создали аккаунты во всех социальных сетях. 
Важной особенностью функционирования китайских СМИ в иностранных социальных сетях является подчинение пропагандистским и цензурным принципам. Работа СМИ и всех учреждений, связанных с иностранными государствами, включает согласование с пропагандой (вай сюань) и Коммунистической партией Китая. На вершине цензурной пирамиды находится Департамент рекламы Центрального комитета КПК, контролирующий цензуру общественного мнения, коммуникационные стратегии и риторику внешней пропаганды в Китае[footnoteRef:87].  [87:  Цзя Фань. Научные аспекты формирования китайской информационной стратегии в условиях новых медиа. / Цзя Фань // Журнал Белорусского государственного университета. – 2019. - №1. – С. 69-76.] 

В последующие годы процесс цифровизации глобальных коммуникаций был неактивным. Рисунок 4 показывает динамику публикаций официальных аккаунтов Китая в X/Twitter. Можно отметить, что в период с 2013 по 2019 гг., количество публикуемых твитов постепенно увеличивалось, но в среднем составляло не более 7 твитов в день от одного аккаунта, что сопоставимо с активностью твиттер-аккаунта Барака Обамы в 2012 г.[footnoteRef:88]  [88:  Twiplomacy: Twiplomacy Study 2012: сайт – URL: https://www.twiplomacy.com/copy-of-twiplomacy-study-2013 (дата обращения: 13.12.2023).] 

Медленную цифровизацию глобальных коммуникаций Китая в 2013-2018 гг. можно объяснить множеством факторов, включая двойственную позицию академического сообщества по отношению к цифровизации дипломатии. Одни китайские исследователи утверждали, что использование социальных сетей должно вестись с осторожностью, а правительство должно занимать доминирующее положение[footnoteRef:89]. В то время как другие выражали более оптимистичный взгляд на использование социальных сетей, рекомендуя правительственным учреждениям, включая посольства и информационные агентства, создавать учетные записи в X/Twitter и Facebook[footnoteRef:90] с целью улучшения и расширения международного общения, а также привлечения и взаимодействия с аудиторией за пределами страны[footnoteRef:91]. [89:  Liu, X. Zhongguo ruhe miandui wangluo gonggong waijiao [How does China face cyber public diplomacy] / X. Liu, J. Wang // Public Diplomacy Quarterly. – 2010. № 4. – P. 27.]  [90:  Запрещенная в России организация]  [91:  Chen, F. Practical research on the diplomatic activities of Chinese media in the new media age / F. Chen // Social Sciences Academic Press. - 2015. – C. 237-249.] 

Стоит отметить, что большинство популярных иностранных социальных сетей и web-ресурсов, таких как X/Twitter, Facebook[footnoteRef:92], Instagram[footnoteRef:93], YouTube, WhatsApp[footnoteRef:94], официально заблокированы на территории страны. Внутренние социальные сети, тем временем, находятся под «Золотым щитом», фильтры которого не пропускают нежелательный контент.  [92:  Запрещенная в России организация]  [93:  Запрещенная в России организация]  [94:  Запрещенная в России организация] 
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Рисунок 4 – Количества твитов, публикуемых за неделю, официальными аккаунтами Китая[footnoteRef:95] [95:  Guo, L. Wolf Warrior Spreads Superior: The narrative and effectiveness of Chinese public diplomacy behaviours on Twitter. / Guo, L., Qin, Q. URL: https://link.springer.com/article/10.1007/s11366-024-09889-z#citeas (дата обращения: 22.01.2024).] 


Торговая война между США и Китаем, начавшаяся в 2018 г., послужила стимулом для Пекина возобновить свои усилия в области цифровой дипломатии. Этот период, исследователи характеризуют как цифровое противостояние, то есть «...экономическая и политическая конкуренция между двумя государствами в сфере разработки, производства, использования и контроля за цифровыми продуктами и социальными сетями»[footnoteRef:96]. [96:  Цветкова, Н.А. Цифровое противостояние США и КНР: экономическое и политическое измерения / Н.А. Цветкова, А.Н. Сытник // Мировая экономика и международные отношения. - 2023. - № 11. – С. 15.] 

В ответ на выпады со стороны США, КНР начинает активно использовать свои ресурсы в цифровой сфере, чтобы контролировать информационный дискурс и формировать позитивное восприятие о себе на международной арене. 
Во-первых, китайское правительство смогло создать единую структуру цифровой дипломатии, в том числе благодаря увеличению количества акторов и изменению подхода к ведению цифровых компаний. Согласно результатам исследования «China’s Public Diplomacy Operations», количество твиттер-аккаунтов дипломатических ведомств и государственных СМИ Китая начиная с 2019 гг. стремительно увеличивается (рисунок 5).
[image: ]
Рисунок 5 – Количество аккаунтов дипломатических ведомств и государственных СМИ Китая в X/Twitter, 2009-2021 гг.[footnoteRef:97] [97:  China’s Public Diplomacy Operations / M. Schlebs [et al.] - UK: Oxford Internet Institute, 2021. – P. 3.] 


Также, в 2018-2020 гг. происходят изменения в стиле изложения материала в социальных сетях. Сдержанный, благожелательный и спокойный характер публикаций сменяется на риторику, которая несет в себе уверенность Китая в собственной силе и правоте.
Феномен «дипломатии воинов-волков» характеризуется краткостью (1-2 предложения), афористичностью и использованием сарказма над внешнеполитическими оппонентами. Примеры публикаций, характерных для «дипломатии воинов-волков» представлены на рисунке 6.
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Рисунок 6 – Примеры публикаций «воинов-волков»: твиты представителей МИД КНР[footnoteRef:98] [98:  Аккаунт МИД Китая – URL: <https://x.com/MFA_China> (дата обращения: 20.03.2024).] 

	Несмотря на жесткий характер «дипломатии воинов-волков», китайские исследователи пришли к выводу о значительном улучшении взаимодействия китайских дипломатов с аудиторией в X/Twitter. Тогда, как негативные последствия данной риторики, по мнению исследователей, компенсируются использованием юмора и дипломатическим мастерством[footnoteRef:99]. [99:  Linjiang G. Wolf Warrior Spreads Superior: The narrative and effectiveness of Chinese public diplomacy behaviours on Twitter / G. Linjiang, Q. Qian // Journal of Chinese Political Science. – 2024. – P. 1-29.] 

Вместе с тем, китайские акторы цифровой дипломатии придерживаются следующего алгоритма:
– единовременное создание учетных записей; 
– длительное бездействие аккаунтов, а затем одновременная активация;
– быстрая и последовательная реакция на посты китайских дипломатов; – схожесть языковых выражений и терминов в публикациях[footnoteRef:100]. [100:  Цветкова, Н.А. Цифровое противостояние США и КНР: экономическое и политическое измерения / Н.А. Цветкова, А.Н. Сытник // Мировая экономика и международные отношения. - 2023. - № 11. – С. 17-18.] 

Во-вторых, Китай активно использует своих национально-технических гигантов для распространения политических ценностей. Китайские компании, такие как China Telecom, China Unicom, China Mobile, Huawei и ZTE, активно строят и развивают телекоммуникационные инфраструктуры, включая сети мобильной связи и интернет-инфраструктуру, в различных странах. Правительственная поддержка КНР в сфере финансирование технологических проектов и инвестиций за рубежом помогают укреплять имидж государства как лидера в сфере инноваций и развития высоких технологий, а также позволяют внедряет свои стандарты управления интернетом в других странах.
К примеру, китайские технологические платформы для наблюдения и обеспечения общественной безопасности используются более чем в 80 странах (рисунок 7). 
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Рисунок 7 – Использование китайских технологических платформ для наблюдения и обеспечения общественной безопасности в странах мира, 2019 г.[footnoteRef:101] [101:  Greitens, S. C. Dealing with demand for China’s global surveillance exports / Greitens, S. C. URL: https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2020/04/FP_ 20200428_china_surveillance_greitens_v3.pdf (дата обращения: 25.01.2024).] 


Вместе с тем, Китай является одним из мировых лидеров с точки зрения развития социальных сетей[footnoteRef:102]. К примеру, TikTok и WeChat имеют 1,5 млрд и 1,3 млрд. активных пользователей в месяц, занимая 4 и 5 место среди общемировых социальных сетей (рисунок 2). TikTok, использующая модель коротких видеороликов, является крайне популярной среди молодого поколения – возраст 68% аудитории социальный сети составляет от 10 до 34 лет[footnoteRef:103]. Визуальная пропаганда и сбор данных об пользователях предоставляют Пекину значительные возможности для продвижения своих ценностей. [102:  CNNIC: Statistical Report on China's Internet Development Status: информ. агентство – URL: https://www.cnnic.com.cn/IDR/ReportDownloads/202311/P020231121355042476714.pdf (дата обращения: 25.01.2024).]  [103:  Datareportal: Digital 2024 Global Overview Report: сайт –  URL: https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview- report?utm_source=Global_Digital_Reports&utm_medium=Partner_Article&utm_campaign= Digital_2024 (дата обращения: 20.03.2024).] 

В-третьих, КНР продвигает создание цифровых альянсов. Создание цифровых альянсов позволяет установить более тесные отношения с другими странами и организациями в цифровой сфере. Цифровой Шелковый путь, созданный в рамках инициативы «Один пояс, один путь», способствует установлению стратегических партнерств между Китаем и другими странами, особенно в рамках региональных и международных цифровых инициатив. Партнерство реализуется в различных направлениях: создание цифровой инфраструктуры; кибербезопасность; обмен данных; проведение совместных информационных компаний[footnoteRef:104].  [104:  Соломатина, А. Р. Цифровой шёлковый путь, как составляющая инициативы «Один пояс - Один путь» / А.Р. Соломатина // Постсоветские исследования. -2021. - № 4. – С. 296-307.] 

 Однако, китайская цифровая дипломатия находится под постоянным политическим давлением со стороны США. Основные способы давления американского правительства на Китай в цифровой среде представлены в таблице 3.
Таблица 3 – Механизмы сдерживания американского правительства[footnoteRef:105] [105:  Цветкова, Н.А. Цифровое противостояние США и КНР: экономическое и политическое измерения / Н.А. Цветкова, А.Н. Сытник // Мировая экономика и международные отношения. - 2023. - № 11. – С. 16-18.] 

	Механизм
	Пример

	1. Давление на компанию
	После слушания в Конгрессе 2022 и 2023 гг., компания TikTok обязалась хранить данные о пользователях на территории США. 

	2. Санкции на продукцию
	В 2019 г., Министерство торговли США внесли китайскую компанию Huawei в черный список. На сегодняшний день список «нежелательных» китайских компаний, с которыми американские агенты не могут торговать без лицензии правительства, содержит около 60 наименований. 

	3. Блокировка учетных записей
	В 2023 г. специалисты компании Google заблокировали более 100 тыс. учетных записей, связанных с китайским правительством, а X/Twitter закрыл более 150 тыс. аккаунтов, которые поддерживали китайскую позицию.


Использование вышеописанных механизмов оказывает значительное влияние на отношения между двумя странами. Тем не менее, исследователи заявляют, что «технологический уровень Китая достиг той точки, когда торговых войн, запрета на цифровые продукты и других экономических драйверов уже недостаточно»[footnoteRef:106].  [106:  Цветкова, Н.А. Цифровое противостояние США и КНР: экономическое и политическое измерения / Н.А. Цветкова, А.Н. Сытник // Мировая экономика и международные отношения. - 2023. - № 11. – С. 21.] 

На сегодняшний день, Китай входит в двадцатку лучших по уровню развития цифровой дипломатии. Так, согласно данным «The Digital Diplomacy Index» государство увеличило свою цифровую силу за последний год на две позиции и занимает одиннадцатую строчку рейтинга[footnoteRef:107]. [107:  Digital Diplomacy Index: сайт. – URL: https://digital-diplomacy-index.com/index/ (дата обращения: 23.02.2024).] 

Подводя итог всему вышесказанному, эволюция цифровой дипломатии Китая представляет собой последовательное развитие, которое можно условно разделить на следующие периоды:
1. С конца 1990-х гг. по 2012 г.: начальный этап формирования цифровой дипломатии, характеризующийся использованием ресурсов Web 1.0. В этот период китайское правительство начинает осваивать новые технологии для продвижения национальных интересов как внутри страны, так и за рубежом. Однако, следует отметить, что процесс не сопровождается существенным увеличением позитивного имиджа государства.
2. С 2012 по 2018 гг.: на данном этапе цифровая дипломатия Китая претерпевает значительные изменения, включая внедрение новых идеологических концепций во внешнюю политику, активное использование социальных сетей и международных медиа-платформ, а также стремление к формированию позитивного образа страны на глобальной арене. Тем не менее, темп цифровизации глобальных коммуникаций остается медленным.
3. С 2018 г. по настоящее время: наблюдается активизация в области цифровой дипломатии, сопровождаемая цифровым противостоянием с США, использованием стратегии «дипломатии волков-воинов» и мобилизацией технологических гигантов для продвижения политических ценностей. В этом периоде Китай активно использует цифровые технологии для достижения своих внешнеполитических целей и защиты своих интересов на мировой арене. 

2.2 Акторы китайской цифровой дипломатии: анализ аккаунтов в сети Интернет

В современном мире существует множество способов продвижения и распространения информации, которыми представители государства могут воспользоваться. У государства появляется потребность привлекать внимание аудитории к своим официальным источникам информации, так как уровень распространения ложного материала и последующего недоверия общественности с каждым годом становится больше и больше.
В качестве примера мы решили взять именно государство-аффилированные структуры, которые могли бы представлять интересы страны. Так как нас интересует построение имиджа государства через инструменты цифровой дипломатии, были рассмотрены основные площадки её реализации – онлайн-платформы.  
Для анализа аккаунтов, необходимо идентифицировать основные источники цифровой дипломатии Китая. Современную китайскую цифровую дипломатию представляют:
1. Министерство иностранных дел Китая. 
2. Китайские цифровые медиа.
Перед началом работы с анализом аккаунтов на различных интернет-площадках мы вывели несколько этапов проведения анализа публикаций, которые подробно описаны в приложении 2.
Первой организацией в нашем анализе стал МИД Китая. На сегодняшний день, министерство является ключевым элементом в формировании имиджа государства, отвечая за официальную внешнюю политику Китая и координируя дипломатические усилия в цифровом пространстве.
МИД Китая является первым по рангу исполнительным департаментом Государственного Совета Китайской Народной Республики, ответственным за международные отношения страны. Его возглавляет министр иностранных дел, в настоящее время Ван И, который является главным представителем страны за рубежом.
МИД Китая распространяет свое влияние на таких интернет-площадках, как X/Twitter, Facebook[footnoteRef:108], Instagram[footnoteRef:109], YouTube, а также имеет официальный веб-сайт на 6 языках. [108:  Запрещенная в России организация]  [109:  Запрещенная в России организация] 

Аккаунт в X/Twitter является самым масштабным количеству подписчиков – 687 тыс. человек[footnoteRef:110].  [110:  Аккаунт МИД Китая – URL: https://x.com/MFA_China (дата обращения: 21.03.2024).] 

Большее число просмотров и лайков набирают официальные заявления пресс-службы МИД.
Пост № 1
«It is the US, not China, that has been pouring weapons into the battlefield in Ukraine. The US is in no position to tell China what to do. China will never accept US finger-pointing or coercion on China-Russia relations.»
Данная публикация собрала 900 тыс. просмотров, 6,6 тыс. лайков и 1 тыс. комментариев. 
1. Анализ информационной составляющей.
Публикация содержит в себе текст и фотографию официального представителя МИД КНР – Ван Вэньбиня. Использование фотографий официальных представителей МИД характерно для аккаунта. Большинство публикаций, связанных с позицией Китая по актуальным глобальным проблемам, сопровождается фотографией пресс-секретаря за трибуной на синем фоне с надписью «Министерство Иностранных Дел» на английском и китайском языках. Также, дополнительными изображениями на фотографиях выступают герб и флаг Китая.
Таким образом, визуальный материал имеет хорошее качество и профессиональное исполнение, что придает серьезности и авторитетности информации.
Текст направлен на аудиторию, интересующуюся геополитикой и ситуацией в Украине. Текст содержит в себе достаточно материала, который хочет услышать целевая аудитория. Заявление выдержано в уверенном, не терпящим возражений тоне. 
2. Обратная связь.
Аудитория представляет собой гетерогенную группу, характеризующуюся разнообразием языковых и географических особенностей, а также политических взглядов. Основная часть комментариев оставлена на английском языке, однако встречаются также высказывания на китайском, французском и испанском.
Комментарии, набравшие больше всего реакций под данным постом:
«Under international law, it legally and morally justified to support a country defending itself and territory from military aggression. You have been supporting Russia in breaking international law.»: 22 тыс. просмотров и 518 лайков.
«China should not listen to the west ever again, who are they to tell us what to do»: 12 тыс. просмотров и 212 лайков.
«First time I like it from China. China should stop disturbing India and start cooperating with us. Both China and India can be a powerful force together.»: 6,5 тыс. просмотров и 60 лайков.
«“Amazing China”»: 3,2 тыс. просмотров и 71 лайк. 
Комментарии, оставленные аудиторией, подразделяются пропорционально на положительные и негативные.
3. Влияние публикации на имидж Китая.
Данная публикация, на наш взгляд, ориентирована на внешнюю аудиторию, разделяющую позицию Китая в контексте международных конфликтов и гегемонии США. Используя поддержку этой части аудитории, МИД может укрепить убеждение в справедливости и независимости Китая в его международной политике.
Проанализировав остальные аккаунты МИД в различных социальных сетях, мы выделили основные плюсы и минусы их ведения.
Аккаунт в Instagram[footnoteRef:111][footnoteRef:112]: [111:  Запрещенная в России организация]  [112:  Аккаунт МИД Китая – URL: https://www.instagram.com/mfa_china?igsh= azBhd2E5cXYzdGs0 (дата обращения: 19.03.2024).] 

Количество подписчиков составляет 46,9 тыс. человек.
Отличительной чертой аккаунта является публикация постов на разные тематики, включая как официальные заявления, так и развлекательный контент. Например, самой популярной публикацией, набравшей 2,3 млн. просмотров, 65 тыс. лайков, 7,5 тыс. репостов и 1 тыс. комментариев, является видеоролик про мост Чиши, г. Чэньчжоу.
Тексты публикаций имеют дублирование на английский язык, активно используются reels (короткие вертикальные видео) и теги. 
Большое количество иностранных комментариев на разных языках. Прослеживается хорошая международная обратная связь.
Стратегия введения этого аккаунта хорошо подходит для формирования позитивного имиджа Китая за границей. Как минус можно отметить среднее качество визуального материала, а также отсутствие модерации комментариев. 
Аккаунт в Facebook[footnoteRef:113][footnoteRef:114]: [113:  Запрещенная в России организация]  [114:  Аккаунт МИД Китая – URL: https://www.facebook.com/MFA.CHN (дата обращения: 20.03.2024).] 

Количество подписчиков составляет 43 тыс. человек.
С точки зрения содержания, аккаунт обладает недостаточной информационной насыщенностью, поскольку на нем публикуются исключительно официальные заявления пресс-секретарей МИД. 
Обратная связь в данной социальной сети также довольно скудна, количество лайков не превышает и пятидесяти, так же, как и комментариев и репостов.
	Аккаунт в YouTube[footnoteRef:115]: [115:  Аккаунт МИД Китая – URL: https://www.youtube.com/channel/UCZfln MvKRR0P_7jV9cYbxbg (дата обращения: 19.03.2024).] 

	По количеству подписчиков данный аккаунт самый немногочисленный – 7,38 тыс. 
	Аккаунт публикует видео достаточно регулярно, однако они не находят должного отклика, количество просмотров не превышает ста. Самая популярная публикация, с 33 тыс. просмотров, является отрывком из информационного китайского канала CCTV.com. 
	Среди положительных аспектов следует отметить разнообразие тематики видеоматериалов, а также их структурирование в плейлисты для удобства пользователей. Дополнительным преимуществом является публикация shorts (короткие вертикальные видео) и наличие английских субтитров.
	В заключении анализа, мы решили оценить работу сайта МИД Китая, так как он является таким же инструментом цифровой дипломатии Пекина.
	Сайт МИД Китая www.fmprc.gov.cn является мультиязычным (многоязычным), то есть имеет возможность переключения языка интерфейса или контента с помощью специального интерфейса на странице. На сегодняшний день, сайт имеет версии на китайском, английском, русском, французском, испанском и арабском языках. 
Основной трафик посещений за март составил 900 тыс. Большинство запросов на вход были сделаны с территории Китая (53,84 %), но также были замечены переходы из США (10,67 %), Великобритании (3,37 %), России (2,55 %) и других стран. 65,6 % посещений были перенаправлены через поиск в стандартных поисковых системах, и только 0,6 % посещений произошли с аккаунтов в социальных сетях[footnoteRef:116].  [116:  Be1.ru: сайт аналитики. – URL: https://be1.ru/ (дата обращения: 10.03.2024).] 

Все версии сайта имеют довольно схожий дизайн-код, за исключением версий на китайском и английском языках. На рисунке 8 можно сравнить то, как выглядят версии сайта на всех 6 языках.

[image: ]
Рисунок 8 – Веб-страница МИД Китая на китайском, английском, русском, французском, испанском и арабском языках[footnoteRef:117] [117:  Министерство Иностранных Дел Китая: офиц. сайт. – URL: https://www.fmprc.gov.cn/ (дата обращения: 05.03.2024).] 


В случае с китайской и английской версией, сайт построен с использованием более новых технологий и спроектирован так, что вы можете листать вниз и смотреть на новости, которые подкреплены фотографиями, внизу есть множество регулярно обновляющихся разделов. Тогда как версии на других языках выглядят довольно скудно и сухо, отсутствуют визуальные материалы помимо герба КНР.
Структура сайтов достаточно однообразна, сверху есть название посольства на китайском и английском языках с гербом Китая слева, «МИД», «дипломатические события», «пресс-служба», «страны и регионы», «о Китае», «материалы». 
В китайской версии сайта к содержанию сайта добавляется раздел «предоставления информации о деятельности МИД» и страница с QR-кодом на аккаунты МИД в Sina Weibo и WeChat. Версия для мобильных телефонов также существует только в китайской версии, что влечет за собой потерю большого количества потенциальных пользователей. 
Для второго анализа мы обратились к аккаунтам информационного агентства Xinhua News Agency (Синьхуа).
Информационное агентство Синьхуа является официальным государственным информационным агентством Китайской Народной Республики. Сегодня Xinhua располагает более чем 170 отделениями в Китае и за рубежом, находится в собственности Комитета по связям с иностранными странами КНР и является одним из крупнейших информационных агентств в мире.
Xinhua имеет аккаунты в таких социальных сетях как: Facebook[footnoteRef:118], X/Twitter, Instagram[footnoteRef:119] и YouTube, а также собственный web-сайт. [118:  Запрещенная в России организация]  [119:  Запрещенная в России организация] 

Аккаунт в Facebook[footnoteRef:120] насчитывает 97 млн. подписчиков[footnoteRef:121].  [120:  Запрещенная в России организация]  [121:  Аккаунт агентства Xinhua News Agency – URL: https://www.facebook.com/XinhuaNewsAgency (дата обращения: 21.03.2024).] 

Публикация ведется на английском языке, активно используются теги. В дополнение к большинству публикаций предоставляется ссылка на более подробный текст на сайте Xinhua. Среднее количество постов в день составляет 36, публикации охватывают широкий спектр тематик, включая политику, спорт, культуру, новые технологии, сельское хозяйство, моду и многое другое. 
Среди положительных аспектов следует отметить наличие раздела «Актуальное», в котором собраны 1-минутные документальные видео на различные тематики. Этот раздел облегчает навигацию для пользователей и привлекает их внимание к соответствующим публикациям.
Несмотря на то, что аккаунт имеет внушительное количество подписчиков и регулярное обновление контента, средний коэффициент вовлеченности пользователей на публикацию составляет всего 0,0012 %[footnoteRef:122].  [122:  Popsters: сайт аналитики. – URL: https://popsters.ru/app/dashboard (дата обращения: 17.03.2024).] 

По нашему мнению, регулярная публикация большого количества постов в течение дня свидетельствует о стремлении агентства охватить разнообразные сегменты аудитории. 
Аккаунт в X/Twitter насчитывает около 11,9 млн. читателей[footnoteRef:123]. [123:  Аккаунт агентства Xinhua News Agency – URL: https://x.com/XHNews (дата обращения: 21.03.2024).] 

Информационная составляющая данного аккаунта полностью дублирует контент, опубликованный на Facebook[footnoteRef:124]. Однако, в X/Twitter наблюдается более высокое качество обратной связи. Например, идентичная по информационному содержанию публикация, набравшая в X/Twitter 13 тыс. лайков, не смогла привлечь такой же уровень внимания на Facebook, где получила всего 414 лайков[footnoteRef:125]. Несмотря на это, использование стратегии дублирования контента на различные платформы предоставляет возможность расширить охват целевой аудитории. [124:  Запрещенная в России организация]  [125:  Аккаунт агентства Xinhua News Agency – URL: https://x.com/XHNews (дата обращения: 21.03.2024).] 

Среди недостатков следует выделить проблему отсутствия модерации комментариев. На основании нашего анализа, присутствие спама и рекламы в комментариях мешает адекватному восприятию информационного контента среди целевой аудитории и нарушает поток обратной связи.
На Instagram[footnoteRef:126] аккаунт подписаны 1,6 млн. человек[footnoteRef:127]. [126:  Запрещенная в России организация]  [127:  Аккаунт агентства Xinhua News Agency – URL: https://www.instagram.com/chinaxinhuanews? igsh=bG9odm9nY21tbGho (дата обращения: 21.03.2024).
] 

Отличительной чертой стратегии ведения данного аккаунта является использование различных видов контента, включая текстовые публикации, reels (короткие вертикальные видео), stories (фото или короткие видео, которые автоматически удаляются через 24 часа), highlights (актуальное, в котором хранятся архивы stories). 
Также, аккаунт агентства довольно часто проводит опросы и устраивает Q&A сессии, используя встроенные инструменты Instagram[footnoteRef:128]. Это удачный ход со стороны администраторов аккаунта так как подобная стратегия приведет к большему коэффициенту вовлеченности подписчиков и обеспечит плодотворную коммуникацию с целевой аудиторией. [128:  Запрещенная в России организация] 

Пост № 2
«Team China celebrates with the trophy during the awarding ceremony for the men's team at the #ITTF World Team Table Tennis Championships Finals Busan 2024 in Busan, South Korea, Feb. 25, 2024.
Xinhua/Yang Shiyao
#tabbletenis #awardingceremony #championship #busan»
1. Анализ информационной составляющей.
Публикация сопровождается фотографией команды Китая по настольному теннису. Фотография сделана качественно, что позволяет полностью оценить момент, при этом не получив негативных эмоций от нечеткой картинки. Таким образом визуальный материал полностью соответствует необходимым информационным требованиям.
Текст содержит в себе достаточно материала, который хочет услышать целевая аудитория. Присутствуют название мероприятия, его краткое описание и информация о месте проведения и участниках. Также текст дополнен хештэгами.
2. Обратная связь.
Данная публикация набрала 5,6 тыс. лайков и 17 комментариев. Комментарии носят только позитивный и восхваляющий характер:
«Team China No.1»
«Congratulations to Team China»
«CHINA»
3. Влияние публикации на имидж Китая.
Данная публикация формирует и поддерживает позитивный имидж Китая среди защитников ценностей и культуры страны. 
Используя в своих материалах хештеги с международной характеристикой агентство оказывает особое влияние на имидж государства, привлекая больше зарубежной аудитории. 
Благодаря социальным сетям агентство Xinhua показывает себя с самой позитивной стороны, они собирают и подготавливают информацию для своей аудитории по различным тематикам. Одним словом, работают на благо своего общества, а также на интересы иностранных граждан.
В заключении анализа мы решили проверить и официальный веб-сайт информационного агентства Xinhua. Сайт Синьхуа english.news.cn, который является мультирегиональным, то есть имеет возможность обслуживать аудиторию из разных географических регионов, а также обладает функциональностью, которая позволяет адаптировать контент, язык и другие аспекты сайта в соответствии с местоположением пользователя. На данный момент, у сайта имеются версии для Азиатско-Тихоокеанского региона, Европы, Африки, Северной Америки, Ближнего Востока, а также отдельно для таких стран как Китай, Франция, Россия, Германия, Испания, Португалия, Южная Корея и Япония[footnoteRef:129].  [129:  Xinhua News Agency: информ. агентство: сайт. – URL: http://www.xinhuanet.com/ (дата обращения: 22.03.2024).] 

За март на сайте прошло 1,1 млн. посещений. Основной поток пользователей прошло через обычные поисковые системы 57,7% и всего 2,8% через социальные сети. Большая часть посетителей сайта являются представителями США (14,9%) и Китая (14,5%), также есть и заинтересованность в посещениях от Австралии (6,9%), Великобритании (3,6%) и Гонконга (3,4%)[footnoteRef:130]. [130:  Be1.ru: сайт аналитики. – URL: https://be1.ru/ (дата обращения: 10.03.2024).] 

Все версии сайта имеют довольно схожий дизайн-код, за исключением версий на китайском языке. На рисунке 9 и 10 можно сравнить то, как выглядят версии сайта в разных регионах и странах. 
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Рисунок 9 – Веб-страница агентства Xinhua в версиях: глобальная, Азиатско-Тихоокеанский регион, Европа, Африка, Северная Америка, Ближний Восток
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Рисунок 10 – Веб-страница агентства Xinhua для Франции, России, Германии, Испании, Южной Кореи, Японии и Португалии
Версия сайта для Китая представлена на китайском и английском языках. Английский вариант полностью повторяет дизайн других версий, тогда как на китайском языке структура и содержание сайта полностью изменены (рисунок 11). Данное разделение целесообразно, поскольку деятельность агентства нацелена не только на международную, но и на внутреннюю аудиторию.

[image: ][image: ]
Рисунок 11 – Веб-сайт агентства Xinhua в версии для Китая, английский и китайский язык

Структура региональных сайтов достаточно однообразна, сверху обычно располагается название и логотип агентства или содержание сайта. Тогда как, содержание сайта полностью зависит от выбранного региона или страны. Для каждого региона и языка имеется версия для мобильных телефонов. Это говорит о том, что Xinhua News Agency проводит скоординированный план по росту присутствия в глобальном медиа пространстве, а также пытается активно взаимодействовать с целевой аудиторией, пусть и в одностороннем порядке.
Выводы.
Итак, мы проанализировали работу на интернет-площадках основных представителей цифровой дипломатии Китая. В каждом из анализов мы рассматривали довольно разные стратегии ведения аккаунтов и разные подходы к формированию имиджа.
Например, аккаунты МИД Китая в основном нацелены на обычное информирование своей целевой аудитории о проведенных встречах, достижениях в профессиональной деятельности и политических вопросах. 
У стратегии ведения аккаунтов МИД Китая есть несколько плюсов и минусов.
Плюсы:
– хорошая работа с подготовкой текстов и визуала для постов;
– все площадки имеют верификацию, то есть прошли процесс подтверждения аутентичности;
– хорошая обратная связь от иностранной аудитории.
Минусы:
– плохо разработанная система хештегов;
– отсутствие чистки зоны комментариев от спама;
– устаревший дизайн-код веб-сайта, за исключением китайской и английской версии;
– имя профиля в социальных сетях зачастую на китайском языке, что затрудняет поиск;
– отсутствие взаимных ссылок на другие онлайн-платформы.
Таким образом, мы хотим сказать, что МИД Китая прикладывает достаточное количество усилий для формирования положительного образа Китайской Народной Республики в зарубежных странах. Однако, не использует полный потенциал онлайн-площадок. Тем не менее, аккаунты в X/Twitter и Instagram[footnoteRef:131], на наш взгляд, можно назвать главными инструментами цифровой дипломатии Китая, так как стратегия их ведения позволяет распространять национальные идеалы и формировать нужное впечатление. [131:  Запрещенная в России организация] 

Деятельность информационного агентства Xinhua направлена на широкую демонстрацию китайской модели модернизации, пропаганду успехов, достигнутых страной в социальной и культурной сферах. Стратегия ведения аккаунтов основана на привлечении максимального количества аудитории. 
Стоит отметить, что агентство чаще чем МИД использует встроенные инструменты социальных сетей, так же, как и сайт Xinhua отличается своей новизной и функциональностью.
И у этой стратегии также есть свои достоинства и недостатки.
Достоинства:
– богатая обратная связь;
– качественное и четкое оформление текстов и визуала;
– наличие подборок публикаций на разные тематики;
– использование международных тегов;
– наличие огромной международной аудитории;
– актуальное оформление официального веб-сайта и всех его версий;
Недостатки:
– отсутствие модерации комментариев.
Таким образом, несмотря на то, что Китай относительно недавно ступил на путь «цифровизации» своей дипломатии, он уже добился значительных успехов, регулярно предоставляя мировой аудитории контент о своих внешнеполитических и культурных инициативах, экономическом развитии, технологических достижениях и других сферах национальной жизни. Онлайн-платформы представляют собой средства коммуникации, где Китай, наравне с рядом других государств, стремится расширить охват своей аудитории и увеличить влияние на глобальное общественное мнение. Правительство КНР четко осознает, что социальные сети предоставляют возможность для государства добиваться распространения именно своей повестки и быстро реагировать на критику или заявления других стран.





3 Специфика цифровой дипломатии Японии
3.1 Развитие цифровой дипломатии Японии

Для полноценного анализа эволюции цифровой дипломатии в Японии прежде всего требуется рассмотреть исторический контекст формирования публичной дипломатии в стране.
Упор на использование «мягкой силы» в японской дипломатии напрямую связан с особенностью государственного устройства после Второй мировой войны. В соответствии с Конституцией Японии народ отказывается от войны и от угрозы ее применения. Разрешается использовать военный потенциал лишь в целях защиты своей независимости, национальных свобод и сохранения территориальной целостности[footnoteRef:132]. Именно этим обусловлен тот факт, что Япония одна из первых стран переосмыслила понятие мощи государства и начала искать новые пути для распространения своего влияния. [132:  The Constitution of Japan, 1946: офиц. сайт. – URL: https://www.constituteproject.org/constitution/Japan_1946 (дата обращения: 27.03.2024).] 

В 1970-е гг. Япония активно развивает экономическую дипломатию. Экономическое благополучие страны, связанное с «японским экономическим чудом», предоставляло средства для спонсирования международных подразделений МИД Японии, в том числе программы «Официальная помощь в целях развития»[footnoteRef:133]. Реализация таких программ способствовало созданию образа Японии как пацифистского, экономически и технологически развитого государства. [133:  Funabashi, Y. Japanese strength in soft power foreign policy / Funabashi Y. URL: https://softpower30.com/japanese-strength-soft-power-foreign-policy/ (дата обращения: 27.03.2024).] 

На рубеже 20 и 21 вв. наравне с экономической дипломатией, правительство начинает использовать культуру как инструмент мягкой силы. Деятельность Японии на начальных этапах формирования культурной дипломатии положительно оценивалась экспертами в этой сфере. Например, Дж. Най-мл. отмечал, что на фоне экономических и политических трудностей культурное влияние Японии посредством поп-музыки, технологий, моды, искусства и прочего только усиливалось. Более того, он делал вывод о том, что в роли культурной супердержавы Япония более влиятельна, чем была в роли экономической в 80-х гг.[footnoteRef:134] [134:  Nye, J. S. Soft Power Matters in Asia / Nye J.S. URL: https://www.japantimes.co.jp/opinion/2005/12/05/comme
ntary/world-commentary/soft-power-matters-in-asia/#.Xp8PF25uJPZ (дата обращения: 30.03.2024).] 

Как итог, в 21 в. Япония вошла достаточно сильным государством с длительным опытом использования невоенной силы для ведения внешней политики. 
Глобальный процесс цифровизации, охватывающий различные аспекты социальной, экономической и политической жизни, не обошел стороной и Японию. Главным образом, для улучшения доступа к информации и обеспечения эффективной коммуникации с гражданами и международными партнерами начинают создаваться правительственные веб-сайты. 
Изучив архивы электронной библиотеки Web.archive, мы можем сделать вывод, что Министерство иностранных дел Японии было одним из первых государственных учреждений, создавших свой сайт. На рисунке 12 показано как выглядел веб-сайт министерства в 1997 г. 
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Рисунок 12 – Архивный снимок сайта МИДа Японии, 1997 г.[footnoteRef:135] [135:  Web Archive: сайт – URL: https://web.archive.org/ (дата обращения: 20.01.2024).] 

	В том числе, цифровизации подвергаются государственные СМИ. К примеру, всемирная вещательная служба NHK World Japan создает свою интернет-версию в 2001 г. На своем веб-сайте компания публикует информацию о своей телепрограмме в разных регионах мира, а также публикует ежедневную новостную ленту. 
Первым проектом МИД Японии в рамках реализации цифровой дипломатии можно считать «Web Japan». В 2004 г., запускается сайт проекта, целью которого является конструирование имиджа Японии в зарубежных странах и продвижения понятной и достоверной информации иностранной аудитории. Рисунок 13 показывает, как выглядел веб-ресурс в первые годы существования. 
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Рисунок 13 – Архивный снимок сайта «Web Japan», 2004 г.[footnoteRef:136] [136:  Web Archive: сайт – URL: https://web.archive.org/ (дата обращения: 20.01.2024).] 

	
В контексте развития цифровой дипломатии, «Web Japan» служит важным инструментом для распространения общей информации о Японии в таких сферах как политика и управление, культура, путешествия и достопримечательности, социальная жизнь, история, экономика и промышленность, наука и техника, природа и география, спорт и досуг. С момента своего создания контент был представлен на нескольких языках, включая английский, французский, испанский, русский, немецкий, китайский и корейский. 
Переход японской цифровой дипломатии к интеграции инструментов Web 2.0 ознаменовался созданием официального аккаунта МИД Японии на платформе YouTube в 2009 г. Однако, видеоролики публиковались исключительно на японском языке вплоть до 2011 г.
Начиная с 2011 г., министерство начинает активно создавать аккаунты и в других социальных сетях. Рисунок 14 показывает, как выглядели аккаунты ведомства в X/Twitter и Facebook[footnoteRef:137]. [137:  Запрещенная в России организация] 
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Рисунок 14 – Архивные снимки аккаунтов МИД Японии в X/Twitter и Facebook[footnoteRef:138], 2011 г.[footnoteRef:139] [138:  Запрещенная в России организация]  [139:  Web Archive: сайт – URL: https://web.archive.org/ (дата обращения: 20.01.2024).] 


В то же время, Управление по связям с общественностью правительства Японии начинает реализовывать проект JapanGov. Это сайт, на котором предоставляется официальная информация о политике Японии, ее органах государственной власти. Также на сайте публикуются правительственные электронные журналы «Kizuna» и «Highlighting JAPAN», целью которых является «объяснить» Японию и повысить привлекательность для международной аудитории. Важно отметить, что сайт представлен только на английском языке, что говорит о том, что основной его аудиторией являются иностранцы[footnoteRef:140]. [140:  The Government of Japan: офиц. сайт. – URL: https://www.japan.go.jp/index.html (дата обращения: 30.03.2024).] 

В последующие года, правительство Японии только усиливает использование цифровых инструментов в дипломатической практике. 
В 2017 г. правительство Японии запустило кампанию «#unknownJapan» в сотрудничестве с платформой Instagram[footnoteRef:141]. Целью этой кампании являлось увеличить туристический поток в страну, посредством продвижения позитивного образа Японии. Для достижения этой цели Instagram[footnoteRef:142] организовывал встречи (InstaMeets) по всей стране, объединяя авторов контента. За время кампании, 5 млн. пользователей поделились более чем 152 тыс. фото и видео, посвященных японской культуре, инфраструктуре и истории. Несомненно, кампания имела большой успех, в апреле 2018 г. Японию посетили более 2,9 млн иностранных путешественников, что на 12,5% больше, чем годом ранее[footnoteRef:143]. [141:  Запрещенная в России организация]  [142:  Запрещенная в России организация]  [143:  Japan National Tourism Organization: офиц. сайт. – URL: https://www.jnto.go.jp/ (дата обращения: 31.03.2024).] 

МИД Японии также продолжает активно развивать область цифровой дипломатии. В 2018 г. открываются зарубежные центры «Japan House» в Сан-Паулу (Бразилия), Лос-Анджелесе (США), Лондоне (Великобритания). «Japan House» представляет собой центр культуры и образования, целью которого является укрепление стратегической коммуникации, донесение различных культурных, политических и других аспектов жизни японского социума до широкого круга лиц. В контексте цифровой дипломатии, «Japan House» реализует работу на веб-сайтах и в социальных сетях[footnoteRef:144].  [144:  Japan House: офиц. сайт. – URL: https://www.japanhouse.jp/en/ (дата обращения: 31.03.2024).] 

В 2020 г., в связи с ограничениями из-за COVID-19, МИД Японии запускает онлайн-встречи «Talks with Minister» – уникальную возможность для общественности напрямую пообщаться с министром иностранных дел[footnoteRef:145]. Во время этих лекций люди могут получить разъяснения по внешней политике Японии и по любой другой теме, которая их интересует. В последствии, Министерство иностранных дел продолжило реализацию онлайн-инициатив, таких как онлайн-семинары (вебинары) и программы обмена, а также сотрудничество с зарубежными исследовательскими институтами. [145:  Ministry of Foreign Affairs of Japan: офиц. сайт. – URL: https://www.mofa.go.jp/ (дата обращения: 31.03.2024).] 

В последние годы, японское правительство стало уделять повышенное внимание проблемам кибербезопасности и приобретения необходимых средств киберзащиты. Отличительной особенностью японской стратегии кибербезопасности является то, что это оборонительная стратегия, направленная на повышение собственных возможностей и не предполагающая агрессивных действий против других (приложение 3).
Следует также отметить, деятельность японской дипломатии по продвижению международного сотрудничества в сфере кибербезопасности. Япония сотрудничает с европейскими странами, НАТО, странами АСЕАН, Индией, Австралией, Израилем. Основным партнером Японии являются Соединенные Штаты Америки, к примеру, в 2023 г. страны подписали меморандум о сотрудничестве в области кибербезопасности[footnoteRef:146].  [146:  U.S. Department of Homeland Security: офиц. сайт. – URL: https://www.dhs.gov/news/2023/01/06/readout-secr
etary-mayorkass-meeting-japanese-minister-nishimura (дата обращения: 30.03.2024).] 

Современная цифровая дипломатия Японии направлена на решение следующих задач:
– распространение при помощи Интернета информации о внешнеполитической активности государства; 
– доведение до мировой общественности через электронные каналы позиции правительства по международным вопросам; 
– онлайн-трансляция аттрактивности страны; 
– установление обратной Интернет-связи с иностранной аудиторией и соотечественниками за рубежом[footnoteRef:147]. [147:  Ministry of Foreign Affairs of Japan: офиц. сайт. – URL: https://www.mofa.go.jp/ (дата обращения: 31.03.2024).] 

В ходе проведенного исследования установлено, что основополагающую роль в реализации цифровой дипломатии играет Правительство Японии. Достижения правительственных проектов, кампаний в социальных сетях и общественных СМИ позволяют Японии входить в двадцатку лучших по уровню развития цифровой дипломатии. По данным «The Digital Diplomacy Index», государство занимает тринадцатую строчку рейтинга[footnoteRef:148]. [148:  Digital Diplomacy Index: сайт. – URL: https://digital-diplomacy-index.com/index/ (дата обращения: 23.02.2024).] 

Таким образом, эволюция цифровой дипломатии Японии представляет собой постепенный, но устойчивый процесс, который можно условно разделить на следующие периоды:
1. Начало 2000-х гг.: в этот период были разработаны и запущены первые официальные веб-сайты японских государственных органов. Также, создается первый проект МИД Японии по цифровой дипломатии. Интернет-ресурс «Web Japan» и сегодня предоставляет общую информацию о стране, а также культуре, истории, природе, достопримечательностях и обществе Японии.
2. Конец 2000-х гг. – начало 2010-х гг.: с развитием социальных медиа, японское правительство начало активно использовать онлайн-платформы, такие как X/Twitter, Facebook[footnoteRef:149] и YouTube, для распространения информации о стране и ее политике. Это позволило увеличить распространения информации о Японии и выстроить диалог с международной аудиторией. [149:  Запрещенная в России организация] 

3. С 2017 гг. по настоящее время: данный этап характеризуется использованием новых цифровых инструментов для проведения информационных компаний, таких как: мобилизация пользователей с помощью хештэгов и использование платформ для видеоконференций в период COVID-19. Деятельность японского правительства также ориентирована на укрепление сотрудничества в цифровой области с другими государствами. Одним из приоритетных направлений данного сотрудничества является кибербезопасность.

3.2 Акторы японской цифровой дипломатии: анализ аккаунтов в сети Интернет

Для анализа аккаунтов, необходимо идентифицировать основные источники цифровой дипломатии Японии. Современную японскую цифровую дипломатию представляют:
1. Министерство иностранных дел Японии:
– Проект МИД Японии «Web Japan».
2. Государственное-общественное СМИ Японии «NHK World Japan».
Перед началом работы с анализом аккаунтов на различных интернет-площадках мы вывели несколько этапов проведения анализа публикаций, которые подробно описаны в приложении 2.
Первой организацией в нашем анализе стал МИД Японии, а также реализуемый им проект «Web Japan». На наш взгляд деятельность ведомства является ключевым элементом создания имиджа Японии на данный момент.
Министерство иностранных дел Японии является исполнительным департаментом правительства Японии и отвечает за внешнюю политику страны и международные отношения. Его возглавляет министр иностранных дел, в настоящее время Ёко Камикава, которая является главным представителем страны за рубежом.
МИД Японии имеет аккаунты на таких интернет-площадках, как X/Twitter, Facebook[footnoteRef:150], Instagram[footnoteRef:151], Youtube, а также официальный веб-сайт. [150:  Запрещенная в России организация]  [151:  Запрещенная в России организация] 

Аккаунты ведомства в Facebook[footnoteRef:152], X/Twitter и Instagram[footnoteRef:153] имеют 170, 112 и 2 тыс. подписчиков соответственно.[footnoteRef:154] [footnoteRef:155] [footnoteRef:156] [152:  Запрещенная в России организация]  [153:  Запрещенная в России организация]  [154:  Аккаунт МИД Японии – URL: https://www.facebook.com/Mofa.Japan.en (дата обращения: 29.03.2024).]  [155:  Аккаунт МИД Японии – URL: https://twitter.com/MofaJapan_en (дата обращения: 29.03.2024).]  [156:  Аккаунт МИД Японии – URL: https://www.instagram.com/mofa.jp_en?igsh=MTM1em15eHRqMWtpdQ== (дата обращения: 29.03.2024).] 

Информационная составляющая аккаунтов полностью идентична. На них публикуются официальные заявления представителей ведомства, а также заметки и фотографии с официальных встреч. Публикация ведется на английском языке, активно используются теги. В дополнение к большинству публикаций предоставляется ссылка на пресс-релиз на официальном сайте МИД.
Обратная связь в аккаунтах довольно скудная, количество лайков, комментариев и репостов не превышает и пятидесяти.
Аккаунт в YouTube[footnoteRef:157]: [157:  Аккаунт МИД Японии – URL: https://www.youtube.com/@mofachannel/featured (дата обращения: 29.03.2024).] 

Количество подписчиков составляет 124 тыс. человек.
Отличительной чертой аккаунта является публикация постов на разные тематики, включая как официальные заявления, так и просветительский контент. Например, самой популярной публикацией, набравшей 35 млн. просмотров и 916 лайков, является видеоролик про туристические достопримечательности в г. Фукусима. Также для удобства пользователей, все видеоматериалы структурированы в плейлисты. 
Официальные заявления публикуются в основном на японском и английском, тогда как, тематические ролики на различных языках с целью максимального охвата аудитории. Например, по случаю 75-й годовщины принятия Всеобщей декларации прав человека, МИД Японии опубликовал видео на китайском, русском, французском, испанском и арабском языках. 
Среди отрицательных аспектов следует отметить отключенную возможность комментирования. На наш взгляд, отключение комментариев на аккаунте МИД негативно отражается на взаимодействии с аудиторией. В перспективе, это уменьшает вовлеченность пользователей и эффективность аккаунта в информационной коммуникации.
Вместе с тем, в ведении аккаунта не используются современные цифровые инструменты, такие как хештэги и shorts.
Рассмотрим также официальный сайт МИД Японии: www.mofa.go.jp. На сегодняшний день, сайт имеет версии на японском и английском языках[footnoteRef:158]. [158:  Ministry of Foreign Affairs of Japan: офиц. сайт. – URL: https://www.mofa.go.jp/ (дата обращения: 31.03.2024).] 

За март на сайте прошло 5 млн. посещений. Основной поток пользователей прошел через обычные поисковые системы 55,9 % и всего 2,2 % через социальные сети. Большая часть посетителей сайта являются представителями Японии (52,5 %), также есть и заинтересованность в посещениях от США (11,9 %), Индонезии (2,7 %), Канады (2,3 %) и Великобритании (2 %)[footnoteRef:159]. [159:  Be1.ru: сайт аналитики. – URL: https://be1.ru/ (дата обращения: 10.03.2024).] 

Версии сайта имеют одинаковый дизайн-код, который показан на рисунке 15. 
Сайт спроектирован с использованием устаревших технологий, однако сама структура сайта интуитивно понятная для пользователей. Сверху есть название посольства на японском и английском языках с флагом Японии для глобальной версии и печатью Министерства Иностранных Дел в японской версии. Также представлены разделы: «О МИД», «пресс-служба», «внешняя политика», «страны и регионы», «консульская служба». В японской версии сайта к содержанию добавляются «зарубежные поездки», а раздел «консульская служба» заменен на «заявки и процедуры».
[image: ]
Рисунок 15 – Веб-страница МИД Японии на японском и английском языках[footnoteRef:160] [160:  Ministry of Foreign Affairs of Japan: офиц. сайт. – URL: https://www.mofa.go.jp/ (дата обращения: 31.03.2024).] 


Кроме того, важным преимуществом является наличие адаптированной версии сайта для мобильных устройств, что обеспечивает удобство доступа для пользователей.
В дополнение к анализу социальных сетей и веб-сайта МИД, мы решили проанализировать основные аккаунты главного проекта цифровой дипломатии ведомства. На наш взгляд, проект «Web Japan» играет центральную роль в деятельности МИД по формированию положительного образа в зарубежных странах.
Проект «Web Japan» был создан Министерством Иностранных Дел Японии с целью обеспечить международным пользователям доступ к информации о Японии и японской культуре. Веб-ресурсы проекта располагают широким спектром информации о Японии, включая культурные аспекты, достопримечательности, социальные особенности, историю и природные особенности. Большая часть контента представлена на английском языке.
«Web Japan» представлен таких интернет-площадках, как X/Twitter, Facebook[footnoteRef:161], Instagram[footnoteRef:162], Youtube, а также имеет собственный веб-сайт. [161:  Запрещенная в России организация]  [162:  Запрещенная в России организация] 

Для выбора наиболее популярной социальной сети проекта, мы проанализировали статистику всех аккаунтов. Как видно из таблицы 4, несмотря на меньшее число подписчиков, по коэффициенту вовлеченности Х/Twitter обходит все остальные социальные сети.

Таблица 4 – Информация об аккаунтах «Web Japan», 2023 гг.[footnoteRef:163] [163:  Popsters: сайт аналитики. – URL: https://popsters.ru/app/dashboard (дата обращения: 17.03.2024).] 

	Площадка
	Количество подписчиков
	Количество публикаций
	Коэффициент вовлеченности пользователей на публикацию, %

	Facebook[footnoteRef:164] [164:  Запрещенная в России организация] 

	205 тыс.
	155
	0,07

	X/Twitter
	28 тыс.
	149
	0,17

	YouTube
	62 тыс.
	16
	0,15

	Instagram[footnoteRef:165] [165:  Запрещенная в России организация] 

	8 тыс.
	84
	0,005



Аккаунт в X/Twitter в основном публикует короткие репортажи о последних тенденциях в японской моде, дизайне, технологиях, образе жизни, поп-культуре, еде и путешествиях[footnoteRef:166].  [166:  Аккаунт проекта «Web Japan» – URL: https://twitter.com/Web_Japan (дата обращения: 30.03.2024).] 

Пост № 1
«#DYK there are many different varieties of #CherryBlossom/#桜!? #KawazuZakura/#河津桜 in Kawazu Town, #Shizuoka Pref. starts blooming in early Feb. It has larger petals & pinker color compared to the most popular cherry tree, #YoshinoCherry/#ソメイヨシノ. #WebJapan #StayInspired»
1. Анализ информационной составляющей.
Публикация содержит в себе текст и фотографии цветущей сакуры в г. Кавадзу. Использование ярких, цепляющих взгляд фотографий характерно для аккаунта. Большинство публикаций сопровождаются фотографиями или видео по теме текста. Визуальный материал имеет хорошее качество и профессиональное исполнение, что позволяет усилить визуальное воздействие на аудиторию и сделать публикацию более привлекательной.
В тексте активно присутствуют хештэги, как на английском, так и на японском языке. Стоит отметить, наличие популярного для X/Twitter хештэга «DYK» (do you know), который пользователи чаще всего используют, чтобы представить интересные или неожиданные факты.
2. Обратная связь.
Данная публикация набрала 673 лайка, 153 репоста и 9 комментариев. Комментарии носят только позитивный характер:
«#cherryblossom Incredibly beautiful. I can't wait to be able to travel to stunning Japan again.»
«Suberb, so so so beautiful, thanks for the pictures.»
«It’s such a beautiful greeting and sign of new hope and growth! Here in Portland, OR, the cherry trees gifted us by #Japan also line the river»
Также, администрация аккаунта активно взаимодействует с пользователями, лайкая и отвечая на их комментарии.
3. Влияние публикации на имидж Японии.
С точки зрения влияния на международный имидж Японии, публикация способствует продвижению туризма и культурного наследия страны, подчеркивая уникальность и красоту японской природы. 
Однако очевидным недостатком аккаунтов проекта «Web Japan» является активность в выпуске публикаций. В ходе анализа обнаружено, что количество публикаций не превышает восьми в месяц и иногда снижается до еще более низких значений, в частности, на платформе YouTube.
Для второго анализа мы обратились к аккаунтам государственно-общественного СМИ Японии «NHK World Japan». 
Так, всемирная вещательная служба «NHK World Japan», принадлежащая «The Japan Broadcasting Corporation», сообщает актуальную новостную информацию о странах азиатского региона посредством теле-, радио- и онлайн-трансляции на двадцати языках мира. Стремясь содействовать правильному международному восприятию Японии, компания освещает последние события в стране, апеллируя к новостному жанру, культурным, образовательным, спортивным и семейным программам[footnoteRef:167].  [167:  NHK World Japan: информ. агентство: сайт. – URL: https://www3.nhk.or.jp/nhkworld/ (дата обращения: 25.03.2024).] 

NHK World Japan имеет аккаунты в таких социальных сетях как: Facebook[footnoteRef:168], X/Twitter, Instagram[footnoteRef:169] и Youtube, а также собственный веб-сайт.  [168:  Запрещенная в России организация]  [169:  Запрещенная в России организация] 

Для выбора наиболее популярной социальной сети СМИ, мы проанализировали статистику всех аккаунтов. В таблице 5, представлена статистика аккаунтов в X/Twitter, Facebook[footnoteRef:170] и Instagram[footnoteRef:171] за 2023 г. Аккаунт службы в YouTube не был включен в анализ, поскольку в нем отключена возможность комментировать, а также ставить отметки нравится на публикациях. На наш взгляд, это негативный фактор, поскольку ограничивает взаимодействие с аудиторией и снижает уровень ее вовлеченности. [170:  Запрещенная в России организация]  [171:  Запрещенная в России организация] 


Таблица 5 – Информация об аккаунтах NHK World Japan, 2023 гг.[footnoteRef:172] [172:  Popsters: сайт аналитики. – URL: https://popsters.ru/app/dashboard (дата обращения: 17.03.2024).] 

	Площадка
	Количество подписчиков
	Количество публикаций
	Коэффициент вовлеченности пользователей на публикацию, %

	Facebook[footnoteRef:173] [173:  Запрещенная в России организация] 

	3,1 млн.
	515
	0,031

	Instagram[footnoteRef:174] [174:  Запрещенная в России организация] 

	460 тыс.
	232
	0,05

	X/Twitter
	188 тыс.
	2261
	0,038



Как видно из таблицы 5, по коэффициенту вовлеченности Instagram[footnoteRef:175] обходит остальные социальные сети. Информационная составляющая профиля представлена новостными репортажами, экспертными заметками и познавательными фактами. Аккаунт активно использует различные виды контента, включая текстовые публикации, reels, stories, highlights[footnoteRef:176].  [175:  Запрещенная в России организация]  [176:  Аккаунт агентства NHK World Japan – URL: https://www.instagram.com/nhkworldjapan/ (дата обращения: 21.03.2024).] 

Пост № 2
«You'll find tiny houses all over Tokyo. 
They're built on small plots of land, many with irregular shapes, which are often impacted by strict regulations.
As a result, these tiny houses are creatively functional, and often feature interesting architecture and designs. space.
Discover more about Japan | Watch I Japanology | Free On Demand | NHK WORLD-JAPAN website.
See the link in our bio for more on the latest from Japan.
If we're on your Favorites list you won’t miss a post.
#tinyhouse #tokyohouse #japanesearchitecture #minimalarchitecture #minimalhouse #minimalhome #japanesedesign #japanesehouse #japanarchitecture #tinyhousejapan #tokyodesign #visitjapan #discoverjapan #tokyo #japanologyplus #hiddenjapan #nhkworldjapan #japan»
1. Анализ информационной составляющей.
Публикация сопровождается видеороликом о размерах домов в Японии, в частности в Токио. Видеоролик среднего качества, субтитры не полностью соответствуют озвученному тексту. На видео присутствует логотип новостной службы, что является характерной чертой видеоматериалов данного агентства.
Публикация также содержит ссылку на сайт NHK World Japan и призывает к просмотру программы «Japanology», что дополняет информационную составляющую, предлагая соответствующие ресурсы для изучения темы.
2. Обратная связь.
Данная публикация набрала 15,2 млн. просмотров, 24,5 тыс. лайков и 101 комментарий.
Комментарии, оставленные аудиторией, преимущественно выражают положительные эмоции или содержат юмористические замечания:
«I can only afford a Lego House (with an electric car). I would be delighted to own even a tiny house. these presented in the video are simply adorable!»
«Japan takes tiny house to the next level»
«Cheaper to heat and less decorating sounds good to me)»
«That’s why I love Japan so much. It’s not because of this, it’s because of the amazing culture and the people. Hope the Japanese never change. God bless always»
3. Влияние публикации на имидж Японии.
Публикация положительно влияет на имидж Японии, представляя страну как место, где существуют уникальные и креативные подходы к архитектуре и дизайну. Упоминание о маленьких домах в Токио демонстрирует инновационность и адаптивность японского общества к ограниченным условиям. Кроме того, использование международных хештэгов, упоминание веб-сайта и программы «Japanology» подчеркивает стремление СМИ к распространению культурных и образовательных ресурсов. На наш взгляд, данная публикация способствует усилению позитивного восприятия Японии как инновационной и культурно насыщенной страны.
Рассмотрим также официальный веб-сайт NHK World Japan. Веб-ресурс  www3.nhk.or.jp/nhkworld/ является мультиязычным (многоязычным), то есть имеет возможность переключения языка интерфейса или контента с помощью специального интерфейса на странице. В настоящее время сайт доступен на двадцати одном языке, включая редко встречающиеся языки, такие как украинский, суахили, бенгальский, хинди, тайский, урду, бирманский, индонезийский, персидский, турецкий и вьетнамский [footnoteRef:177]. [177:  NHK World Japan: информ. агентство: сайт. – URL: https://www3.nhk.or.jp/nhkworld/ (дата обращения: 25.03.2024).] 

Основной трафик посещений за март составил 71 млн. Большинство запросов на вход были сделаны с территории Японии (84,5 %), но также были замечены переходы из США (4,8 %), Тайваня (1 %) и России (2,55 %). 44,15% посещений были перенаправлены через поиск в стандартных поисковых системах, тогда как 9,5 % посещений произошли с аккаунтов в социальных сетях[footnoteRef:178]. [178:  Be1.ru: сайт аналитики. – URL: https://be1.ru/ (дата обращения: 10.03.2024).] 

Все версии сайта следуют одинаковому современному дизайн-коду, за исключением японской версии. На рисунке 8 можно сравнить то, как выглядят версии сайта на английском и японских языках. 
Японская версия сайта отличается уникальным дизайном, адаптированным для местной аудитории. Это проявляется в использовании специфической верстки и навигации, что делает сайт более понятным для японских пользователей. Такой подход подчеркивает внимание к культурным особенностям и потребностям местных пользователей, что является важным аспектом цифровой дипломатии.
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Рисунок 16 – Веб-страница NHK World Japan на английском и японском языках
Выводы.
Итак, мы проанализировали работу на интернет-площадках основных представителей цифровой дипломатии Японии. В ходе анализа были выявлены общие черты стратегий ведения аккаунтов и схожие подходы к формированию имиджа.
Например, аккаунты МИД Японии в основном нацелены на обычное информирование своей целевой аудитории о проведенных встречах, достижениях в профессиональной деятельности и политических вопросах. 
Положительные аспекты аккаунта Министерства иностранных дел Японии включают:
– наличие ссылок на другие аккаунты и веб-сайт;
– использование тегов;
– качественное визуальное оформление;
– подтверждение подлинности аккаунтов.
Отрицательные аспекты:
– скудная обратная связь или ее полное отсутствие.
Тогда как, проект цифровой дипломатии МИД Японии «Web Japan» отражает попытку министерства удовлетворить потребности пользователей в развлекательном контенте. У стратегии ведения аккаунтов проекта есть несколько плюсов и минусов.
Плюсами проекта Web Japan являются:
– эстетически привлекательный визуальный контент;
– интересные и информативные тексты;
– активное взаимодействие с аудиторией;
Минусы проекта:
– низкая частота публикаций;
– неполная аутентификация аккаунтов;
– ограниченное использование современных цифровых технологий, за исключением хэштегов.
Министерство иностранных дел Японии и проект «Web Japan» активно работают над формированием позитивного имиджа Японии в зарубежных странах. Их усилия направлены на представление разнообразных аспектов японской культуры, общества, истории и природы через цифровые платформы.
Несмотря на позитивные моменты, существует ряд ограничений. Например, аккаунты в социальных сетях МИД Японии не используют полный потенциал онлайн-платформ и имеют ограниченную активность, что может снижать их эффективность в привлечении международной аудитории. Для дальнейшего улучшения эффективности своей деятельности им необходимо уделить больше внимания развитию современных цифровых стратегий.
Тогда как, в случае с агентством NHK World Japan, наблюдается более благоприятная ситуация. Среди плюсов стратегии ведения аккаунтов СМИ можно выделить большую и активную аудиторию, а также наличие интересной информационной составляющей. Однако у них есть и недостатки, такие неполная аутентификация на некоторых площадках и устаревший визуальный материал в социальных сетях.
Таким образом, цифровая дипломатия играет ключевую роль в формировании позитивного имиджа Японии за рубежом. Японское правительство первым на азиатском континенте, хотя и с заметным опозданием по сравнению с западными странами, пришло к пониманию и активному использованию «мягкой силы» как мощного инструмента международного влияния.
Путем использования современных цифровых технологий и социальных медиа-платформ Япония активно распространяет информацию о своей культуре, традициях, достижениях и внешней политике. Это позволяет улучшить восприятие Японии в мировом сообществе, привлечь внимание аудитории к разнообразию японской культуры и стимулировать туризм. Благодаря цифровой дипломатии Япония продолжает укреплять свое «мягкое влияние» и демонстрировать свою открытость, инновационность и культурное наследие на международной арене.
	


4 Специфика цифровой дипломатии Южной Кореи
4.1 Развитие цифровой дипломатии Южной Кореи

Внедрение инструментов цифровой дипломатии Южной Кореей началось относительно позже, по сравнению с Китаем и Японией. Однако это не помешало ей достигнуть значительных успехов в укреплении своего международного имиджа и продвижении национальных интересов на мировой арене посредством эффективного использования цифровых технологий.
В начале 2000-х г. в Южной Корее происходило интенсивное развитие электронного правительства, что было обусловлено стремлением к модернизации государственных структур и улучшению обслуживания граждан. Однако, в данный период правительство Кореи не разрабатывало веб-ресурсы, ориентированные на иностранную аудиторию[footnoteRef:179]. [179:  e-Government в Республике Корея: этапы развития: сайт. – URL: https://digital.report/e-government-v-respublike-koreya-etapyi-razvitiya-poleznyiy-opyit-dlya-uspeshnogo-vnedreniya-v-belarusi/ (дата обращения: 26.03.2024).] 

Тогда как, южнокорейские СМИ начали активно завоевывать мировой рынок, в том числе сосредотачивая свои усилия на развитии своих веб-ресурсов для привлечения новых пользователей и расширения своего влияния на глобальной арене. К примеру, международная вещательная служба KBS World создает свою интернет-версию в 2004 г. (рисунок 17).
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Рисунок 17 – Архивный снимок сайта KBS World, 2004 г.[footnoteRef:180] [180:  Web Archive: сайт – URL: https://web.archive.org/ (дата обращения: 20.01.2024).] 

В 2010 г., Министерство Иностранных дел Южной Кореи создает свои официальные аккаунты на площадках Facebook[footnoteRef:181] и X/Twitter. На них публикуются официальные пресс-релизы министерства и фотографии с мероприятий. [181:  Запрещенная в России организация] 

На официальном сайте МИДа Японии hwww.mofa.go.kr не указана точная дата создания, однако архивы электронной библиотеки Web.archive содержат снимки (снэпшоты) веб-ресурса за 2012 г. (рисунок 17).

[image: ]
Рисунок 17 – Архивный снимок сайта МИДа Южной Кореи, 2012 г.[footnoteRef:182] [182:  Web Archive: сайт – URL: https://web.archive.org/ (дата обращения: 20.01.2024).] 


В этот период, МИД также инициирует свой ключевой проект по цифровой дипломатии «Koreaz». Название проекта объясняется его слоганом «All about Korea A to Z». Этот проект представляет собой многофункциональный онлайн-ресурс, предназначенный для продвижения корейской культуры и предоставления информационных услуг на международном уровне. Примечательно, что у проекта отсутствует веб-сайт, весь материал публикуется в социальных сетях. 
	Правительство Южной Кореи быстро осознало потенциал цифровой инструментов. В 2013 г., с целью улучшения и защиты цифровых технологий, приняты «Меры по обеспечению государственной кибербезопасности». Документ был разработан с целью закрепления государственной политики по кибербезопасности. Он сыграл ключевую роль в оказании помощи Южной Корее в реагировании на кибератаки и способствовал укреплению репутации страны в области кибербезопасности[footnoteRef:183]. [183:  Korea and US DDoS attacks: The attacking source located in United Kingdom: сайт. – URL: https://www.sott.net/article/189398-Korea-and-US-DDoS-attacks-The-attacking-source-located-in-United-Kingdom (дата обращения: 26.03.2024).] 

Также, одним из наиболее успешных примеров усилий Южной Кореи в области цифровой дипломатии является «Халлю» (кор. Корейская волна). 
С конца 1980-х гг. правительство Южной Кореи начинает активно поддерживать развитие культурных продуктов. По мере роста популярности корейской культуры за рубежом, правительство сумело распознать и использовать открывшиеся возможности. Феномен «корейская волна» или «халлю» возникает в конце 1990-х гг., когда корейская поп-культура, включая музыку, кино, телесериалы (дорамы) и моду, начинает стремительно набирать популярность за пределами Южной Кореи, привлекая внимание аудитории из Китая, стран Юго-Восточной Азии, а затем и Японии[footnoteRef:184]. [184:  Nye, J. S. South Korea's Growing Soft Power / Nye J.S. URL: http://www.project-syndicate.org/commentary/south-korea-s-growing-soft-power (дата обращения: 30.04.2024).] 

Интернет стал основой для распространения Корейской волны, став связующим звеном между корейской культурой и глобальной аудиторией. Процесс цифровой глобализации сделал корейскую массовую культуру легко доступной и популярной на различных интернет-ресурсах. 
Южная Корея начала активно создавать программы для телефонов, которые позволяют наблюдать за своими кумирами. Также с появлением многих социальных сетей, таких как: Facebook[footnoteRef:185], X/Twitter и платформы YouTube, увеличивается вовлеченность к корейской массовой культуре, что делает ее еще более популярной. Многие эксперты в области продвижения корейской культуры считают, что именно YouTube поспособствовал огромной популярности К-поп индустрии на мировой арене. Ролики корейских К-поп групп набирают около 6-7 млн просмотров[footnoteRef:186]. [185:  Запрещенная в России организация]  [186:  Рыбальская, В. В. Халлю: интеграция южнокорейской культуры в мировой рынок /В.В. Рыбальская // Корееведение в России: направление и развитие. - 2022. - №2. – С. 16-24.] 

	До 2020 г. цифровая дипломатия в значительной степени осуществлялась через достижения Корейской волны. Однако, с началом пандемии МИД Южной Кореи начинает активизировать свою работу в социальных сетях.
	В марте 2020 г., ведомство запускает информационную кампанию «Stay Strong», направленную на поддержку глобальной борьбы с COVID-19, а также укреплению чувства солидарности во всем мире. Кампания «Оставайся сильным» охватила 128 стран благодаря активному участию местных и зарубежных организаций, знаменитостей, дипломатических представительств в Корее и связанных с ними организаций. Кампания собрала более миллиона лайков в социальных сетях[footnoteRef:187]. На рисунке 18, министр иностранных дел Республики Корея Кан Ген-ва презентует логотип кампании. [187:  Министерство Иностранных Дел Южной Кореи: офиц. сайт. – URL: https://www.mofa.go.kr/ (дата обращения: 01.04.2024).] 
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Рисунок 18 – Кан Ген-ва с логотипом кампании «Stay Strong»[footnoteRef:188] [188:  Там же.] 

	
	В 2023 г., в ответ на климатический кризис, МИД Южной Кореи запускает кампанию «Plant Our Planet», которая объединила метавселенную и реальный мир. 240 млн человек посетили сайт кампании в метавселенной. Благодаря поддержке со стороны международной аудитории в Интернете было посажено более 5 тыс. деревьев в таких странах как Корея, Монголия, Индонезия, Вьетнам, Таджикистан и Парагвай[footnoteRef:189]. Сайт кампании в метавселенной Play Together показан на рисунке 19. [189:  Министерство Иностранных Дел Южной Кореи: офиц. сайт. – URL: https://www.mofa.go.kr/ (дата обращения: 01.04.2024).] 

	Также, в этот период, проект «Koreaz» начинает продвигать инициативу «Koreaz Supporter», направленную на распространение корейской культуры и укрепление международных связей через цифровую дипломатию. 
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Рисунок 19 – Сайт кампании «Plant Our Planet»в метавселенной Play Together[footnoteRef:190] [190:  Там же.] 

	
«Koreaz Supporter» ставит перед собой цель создания глобальной сети энтузиастов корейской культуры, которые используют социальные сети и другие цифровые платформы для распространения позитивного имиджа Южной Кореи. Основной платформой для поиска новых участников является аккаунт инициативы в Instagram, однако создаваемый участниками контент используется и на других платформах (рисунок 19). 
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Рисунок 19 – Аккаунт «Koreaz Supporter» в Instagram[footnoteRef:191][footnoteRef:192]  [191:  Запрещенная в России организация]  [192:  Аккаунт проекта «Koreaz Supporter» – URL: https://www.instagram.com/mofa_koreaz/ (дата обращения: 02.04.2024).] 

	
Современная цифровая дипломатия Южной Кореи направлена на решение следующих задач:
	 – создание позитивного и привлекательного образа Южной Кореи на международной арене;
– использование цифровых платформ для популяризации корейской музыки, кино, литературы и других аспектов культуры;
– противодействие киберугрозам и укрепление позиций страны в сфере кибербезопасности;
 – привлечение внимания к гуманитарным, экологическим проблемам и продвижение корейских подходов к их решению.
На сегодняшний день Южная Корея на уровне с Китаем и Японией входит в двадцатку лучших по уровню развития цифровой дипломатии. Так, согласно данным «The Digital Diplomacy Index» государство занимает девятнадцатую строчку рейтинга[footnoteRef:193]. [193:  Digital Diplomacy Index: сайт. – URL: https://digital-diplomacy-index.com/index/ (дата обращения: 23.02.2024).] 

Подводя итог, можно сделать вывод, что цифровая дипломатия Южной Кореи развивалась с некоторым отставанием от других стран, однако стремительное внедрение современных технологий и активное участие в глобальных инициативах позволили стране быстро наверстать упущенное и стать значимым актором на международной арене. Эволюцию цифровой дипломатии страны можно разделить на следующие периоды:
1. Начало 2000-х гг.: данный этап характеризуется первым использованием СМИ Южной Кореи цифровых инструментов. Правительство тем временем прикладывает усилия лишь для цифровизации внутри государства.
2. Конец 2000-х гг. – начало 2010-х гг.: в этот период происходит расширение международного присутствия МИД Южной Кореи, создаются социальные сети министерства и цифровой проект «Koreaz». Также, разрабатываются принимаются меры по обеспечению государственной кибербезопасности, что способствует укреплению репутации Южной Кореи в данной области.
3. С 2020 г.: данный этап характеризуется усилением цифровой дипломатии из-за влияния пандемии COVID-19. Министерство иностранных дел Южной Кореи инициирует кампании в социальных сетях, способствуя расширению присутствия страны в цифровом пространстве и улучшению её имиджа. Более того, правительство начинает использовать современные способы реализации цифровой дипломатии, такие как привлечение инфлюенсеров и деятельность в метавселенных.


4.3 Акторы южнокорейской цифровой дипломатии: анализ аккаунтов в сети Интернет

Для анализа аккаунтов, необходимо идентифицировать основные источники цифровой дипломатии Южной Кореи. Современную корейскую цифровую дипломатию представляют:
1. Министерство иностранных дел Южной Кореи:
– Проект МИД Южной Кореи «Koreaz».
2. Лидеры мнений.
Перед началом анализа аккаунтов на различных интернет-площадках мы вывели несколько этапов проведения анализа публикаций, которые подробно описаны в приложении 2.
Первой организацией в нашем анализе стал МИД Южной Кореи, а также главный корейский проект по цифровой дипломатии «Koreaz» На наш взгляд деятельность ведомства является важным элементом в создании имиджа Южной Кореи.
Министерство иностранных дел Южной Кореи устанавливает и реализует национальную внешнюю политику, включая экономическую дипломатию и сотрудничество, участвует в различных международных организациях, управляет договорами и международными соглашениями, защищает и поддерживает корейских граждан за рубежом, продвигает культурное сотрудничество и анализирует международные дела. Также, министерство стремится к осуществлению дипломатии, которая максимизирует национальные интересы Республики Корея в условиях высокой конкуренции на международной арене[footnoteRef:194]. [194:  Министерство Иностранных Дел Южной Кореи: офиц. сайт. – URL: https://www.mofa.go.kr/ (дата обращения: 01.04.2024).] 

МИД Южной Кореи имеет аккаунты на таких интернет-площадках, как X/Twitter, Facebook[footnoteRef:195], Instagram[footnoteRef:196], YouTube, а также официальный веб-сайт. [195:  Запрещенная в России организация]  [196:  Запрещенная в России организация] 

В ведении аккаунтов в Facebook[footnoteRef:197] (66 тыс. подписчиков), X/Twitter (34 тыс.), и Instagram[footnoteRef:198] (10 тыс.) заметна общая стратегия, публикации полностью дублируются на всех площадках[footnoteRef:199] [footnoteRef:200] [footnoteRef:201]. [197:  Запрещенная в России организация]  [198:  Запрещенная в России организация]  [199:  Аккаунт МИД Южной Кореи – URL: https://www.facebook.com/mofakr.eng (дата обращения: 02.03.2024).]  [200:  Аккаунт МИД Южной Кореи – URL: https://x.com/mofakr_eng (дата обращения: 02.03.2024).]  [201:  Аккаунт МИД Южной Кореи – URL: https://www.instagram.com/mofakr_eng?igsh=MjA5Nmh4MjRzMjdh (дата обращения: 02.03.2024).] 

Контент в данных социальных сетях содержит официальные заявления представителей ведомства, а также заметки и фотографии с официальных встреч. Публикация ведется на английском языке. В дополнение к большинству публикаций предоставляется ссылка на пресс-релиз на официальном сайте МИД.
Среди недостатков следует выделить отсутствие международных хештэгов в публикациях. Обратная связь в аккаунтах довольно скудная, количество лайков, комментариев и репостов не превышает и пятидесяти.
Аккаунт на YouTube (90 тыс. подписчиков), размещенный на английской версии веб-сайта Министерства Иностранных дел Южной Кореи, содержит контент исключительно на корейском языке, не предоставляя английских субтитров[footnoteRef:202]. Это ограничивает доступ к информации для англоязычной аудитории. Неспособность предоставить многоязычный контент препятствует эффективному распространению культурных и дипломатических сообщений, что ослабляет позицию Кореи на международной арене. [202:  Аккаунт МИД Южной Кореи – URL: https://www.youtube.com/@MOFAKorea (дата обращения: 02.03.2024).] 

На наш взгляд, официальный сайт МИД Южной Кореи вызывает большую заинтересованность у пользователей, чем социальные сети министерства. 
В настоящий момент, сайт www.mofa.go.kr имеет версии на японском и английском языках[footnoteRef:203]. Основной трафик посещений за март составил 3,2 млн. 74% посещений были перенаправлены через поиск в стандартных поисковых системах, и только 1,1% посещений произошли с аккаунтов в социальных сетях. Большая часть посетителей сайта являются представителями Южной Кореи (44,7%), но есть заинтересованность в посещениях от США (11,5%), Японии (3,7%), Канады (3,6%) и Филиппин (3,4%)[footnoteRef:204]. [203:  Министерство Иностранных Дел Южной Кореи: офиц. сайт. – URL: https://www.mofa.go.kr/ (дата обращения: 01.04.2024).]  [204:  Be1.ru: сайт аналитики. – URL: https://be1.ru/ (дата обращения: 10.03.2024).] 

Версии сайта спроектированы с использованием различных дизайн-кодов, но при помощи современных технологий, что позволяет обеспечить их функциональность и адаптивность к потребностям разнообразных пользовательских аудиторий (рисунок 20).
[image: ]
Рисунок 20 – Веб-страница МИД Южной Кореи на корейском и английском языках

Сверху есть название посольства на корейском или английском языке с печатью Министерства Иностранных Дел и ссылки на сайт правительства и социальные сети ведомства. Также представлены разделы: «О МИД», «пресс-служба», «страны и регионы», «информация о политике» «жизнь в Корее». В корейской версии сайта к содержанию добавляются «связь с министерством» и «предоставления информации о деятельности МИД». Кроме того, важным преимуществом является наличие версии сайта для мобильных устройств. Адаптация сайта расширяет его охват, позволяя достигать более широкой и глобальной аудитории.
Основной деятельности МИД Южной Кореи в сфере цифровой дипломатии является проект «Koreaz». В дополнение к анализу цифровых ресурсов МИД, мы решили проанализировать основные аккаунты проекта. 
«Koreaz» представлен таких интернет-площадках, как X/Twitter, Facebook[footnoteRef:205], Instagram[footnoteRef:206], Youtube, а также имеет собственный веб-сайт. [205:  Запрещенная в России организация]  [206:  Запрещенная в России организация] 

Для выбора наиболее популярной социальной сети проекта, мы проанализировали статистику всех аккаунтов. Как видно из таблицы 6, по коэффициенту вовлеченности YouTube обходит все остальные социальные сети.

Таблица 6 – Информация об аккаунтах проекта «Koreaz»[footnoteRef:207] [207:  Popsters: сайт аналитики. – URL: https://popsters.ru/app/dashboard (дата обращения: 17.03.2024).] 

	Площадка
	Количество подписчиков
	Количество публикаций
	Коэффициент вовлеченности пользователей на публикацию, %

	Facebook[footnoteRef:208] [208:  Запрещенная в России организация] 

	351 тыс.
	417
	0,12

	YouTube
	155 тыс.
	336
	0,44

	Instagram[footnoteRef:209] [209:  Запрещенная в России организация] 

	55 тыс.
	369
	0,12

	X/Twitter
	24 тыс.
	406
	0,56



Тематика аккаунта проекта в YouTube охватывает широкий спектр сфер, включая культуру, традиции, искусство, новости, историю и дипломатию. Аккаунт активно использует различные виды контента, включая видеоролики, shorts, трансляции. Также, для удобства пользователей размещены ссылки на другие ресурсы проекта и видеоматериалы собраны в плейлисты.

Пост № 1
«What happens when Korean traditional Talchum meets modern K-POP? KOREAZ Lab Experimenters Lee Daehwi and Kim Miso danced Talchum to K-POP. Come watch their performances!
한국의 전통 탈춤과 현대 K-POP이 만난다면 어떨까요? 
KOREAZ LAB 연구원 이대휘와 김미소가 K-POP에 맞춰 탈춤을 춘다는데요. 두 연구원의 K-POP 탈춤 공연이 궁금하다면, 지금 영상을 통해 확인해 보세요~!
#탈춤 #김미소 #kimmiso #KOREAZ #KOREAZLAB #LAB #MOFA #leedaehwi #kimmiso #코리아즈 #외교부 #이대휘 #김미소 #K-POP #AB6IX #LOSER #빛이나 #강남스타일»
1. Анализ информационной составляющей. 
Так, как это видео на YouTube, основой в публикации является видеоролик, а не текст. Видеоматериал выполнен качественно, с использованием профессионального оборудования, что обеспечивает высокое качество изображения и звука. Динамичный монтаж и креативные визуальные эффекты делают видео привлекательным и удерживают внимание зрителей. Тщательная проработка деталей, таких как освещение, угол съемки и постобработка, способствует созданию профессионального и эстетически приятного контента. 
Публикация успешно привлекает внимание широкой аудитории, сочетая элементы традиционного искусства (Talchum) с популярной культурой (K-pop), что может быть особенно интересно для международной молодежи. Использование постоянных ведущих и упоминание их имен (Lee Daehwi и Kim Miso) добавляет личный элемент и повышает вовлеченность. 
Также стоит отметить наличие английский субтитров и использование хештэгов. 
2. Обратная связь. 
Данная публикация набрала 275 тыс. просмотров, 1,5 тыс лайков и 51 комментарий. Основная часть комментариев оставлена на английском языке, однако встречаются также высказывания на корейском и арабском. 
Комментарии носят только позитивный характер:
«another learning experience with Miso and Daewhi both had a great time! I hope our KCC offers Talchum too, I will definitely join!»
«Miso and Dae wi did a great job in this episode. They danced Talchum gracefully and had fun!»
«Miso and Daehwi are so fun to watch! I really like this episode!»
Также, администрация аккаунта активно взаимодействует с пользователями, лайкая и отвечая на их комментарии.
3. Влияние публикации на имидж Южной Кореи.
На наш взгляд, публикация оказывает значительное влияние на имидж Южной Кореи. Сочетание традиций и современных достижений позволяет демонстрировать культурное разнообразие и инновационность страны. Высокое качество видеоматериала, обеспеченное профессиональной съемкой, подчеркивает стремление к совершенству и внимание к деталям, что также способствует формированию позитивного восприятия.
Проект «Koreaz» существенно влияет на формирование позитивного образа Южной Кореи, даже больше, чем официальные аккаунты МИД. Это проявляется в расширении культурного влияния через активное продвижение корейской культуры и традиций, использовании современных технологий для демонстрации инноваций страны, высоком уровне взаимодействия с международной аудиторией, поддержке креативных проектов и инициатив правительства.
Для второго анализа мы обратились к аккаунтам лидеров мнений или инфлюенсеров. Анализ таких аккаунтов позволяет оценить, как корейская культура и национальные ценности воспринимаются за рубежом, а также выявить эффективные стратегии продвижения Южной Кореи на международной арене.
Для анализа мы выбрали независимый крупный блог Korean Englishman и представителя инициативы «Koreaz Supporter» для сравнения подходов.
Блог Korean Englishman имеет свои аккаунты на YouTube, Facebook[footnoteRef:210] и Instagram[footnoteRef:211]. На сегодняшний день, на площадках публикуются видеоролики на корейском и английском языках, посвященные южнокорейской еде и культуре.  [210:  Запрещенная в России организация]  [211:  Запрещенная в России организация] 

Мы проанализировали статистику всех аккаунтов блога Korean Englishman. Как видно из таблицы 7, по коэффициенту вовлеченности YouTube обходит остальные социальные сети.

Таблица 7 – Информация об аккаунтах блога Korean Englishman, 2023 гг.[footnoteRef:212] [212:  Popsters: сайт аналитики. – URL: https://popsters.ru/app/dashboard (дата обращения: 17.03.2024).] 

	Площадка
	Количество подписчиков
	Количество публикаций
	Коэффициент вовлеченности пользователей на публикацию, %

	YouTube
	5,9 млн.
	104
	1,2

	Facebook[footnoteRef:213] [213:  Запрещенная в России организация] 

	713 тыс. 
	149
	0,1

	Instagram[footnoteRef:214] [214:  Запрещенная в России организация] 

	573 тыс.
	122
	0,6


	
	Аккаунт в Youtube является самым крупным, как мы видим из таблицы 7. Более того, каждое видео на платформе в среднем собирает 1,9 млн просмотров[footnoteRef:215].  [215:  Аккаунт Korean Englishman – URL: https://www.youtube.com/channel/UCg-p3lQIqmhh7gHpyaOmOiQ (дата обращения: 04.03.2024).] 

Самым популярным форматом на канале является знакомство иностранцев с корейской едой, включая знаменитостей. К примеру, видеоролик «Реакция актеров Мстителей, которые ели корейскую еду?!» собрал 30 млн просмотров. Такие видео демонстрируют элементы корейской культуры в привлекательной и доступной форме, завоевывают внимание международной аудитории и способствуют формированию положительного восприятия Южной Кореи.
Для продвижения своих видеороликов на YouTube, блогеры используют все инструменты площадки: публикуют reels с отрывками из полного видео с хештэгами; добавляют субтитры. Также, на наш взгляд, высокая частота публикаций и качественно сделанные видеоматериалы способствуют популярности блога.
Проанализировав сообщество «Koreaz Supporter» и соответствующие хештеги, мы отобрали инфлюенсера для детального изучения его аккаунта. Исследование включало оценку контентной стратегии, взаимодействия с аудиторией и влияния на восприятие Южной Кореи за рубежом.
Блог Majid Mushtaq (ranamajid007) является ярким представителем «Korean Supporter», активно участвуя в программах инициативы, регулярно публикуя видео, связанные с корейской культурой, традициями и современной жизнью[footnoteRef:216]. Коэффициент вовлеченности аккаунта составляет 1,8%[footnoteRef:217]. Автор делится с подписчиками актуальной информацией о мероприятиях, фактами о своей жизни как эмигранта в Корее и рекомендациями мест для посещения (рисунок 21). [216:  Аккаунт Majid Mushtaq – URL: https://www.instagram.com/ranamajid007/?hl=ru (дата обращения: 02.03.2024).]  [217:  Popsters: сайт аналитики. – URL: https://popsters.ru/app/dashboard (дата обращения: 17.03.2024).] 

Пост № 2
«One of the biggest festivals of the year, #SeoulFriendshipFestival is back again and is taking place from May 24 - May 26 at the Gwanghwamun Square
This is one of the most important cultural festivals where embassies from 70 countries around the world will participate.
And not only that there will be tons of various events including:
﻿﻿World Embassy Event ZONE
﻿﻿2024 International Space Out Competition
﻿Haechi and Soul Friends Photo Zone
﻿World Traditional Costume Parade
﻿World Food Show
﻿World Cultural Performance Stage
﻿World City Cinema
﻿World Traditional Play Zone
﻿World Book Fair, World Embassy Zone
﻿World City Tourism Zone
﻿World Cube Photo Exhibition
﻿K-Food Zone
﻿World Dessert Zone
﻿World Busking
And the best part, this festival is open to any one to attend for free. So, if you are in Korea, don't forget to go to the Seoul Friendship Festival. See you there
For more info: @seoulfriendshipfestival 2024
#2024seoulfriendshipfestival #GwanghwamunSquare #2024SFF #lifeinkorea #외국 인배우 #외국인모델 #외국인인플루언서 #외국인유튜버 #외국 인친구 #foreignersinkorea #lifeinkorea #expatsinkorea #seoul #visitkorea #southkorea #thingstodoinkorea #kdramas #kfood #koreandramas #kskincare #kpop #free»
[image: ]
Рисунок 21 – Аккаунт инфлюенсера программы «Koreanz Supporter»
1. Анализ информационной составляющей.
Публикация содержит видео и текстовое описание. Видеоматериал привлекает внимание зрителя благодаря своему профессиональному качеству и использованию современных технологий монтажа. Текстовое описание выполняет вспомогательную функцию, предоставляя пользователю возможность быстро ознакомиться с основными аспектами мероприятия.
Использование хештэгов позволяет увеличить охват аудитории и упростить поиск информации о мероприятии в социальных сетях.
2. Обратная связь.
Данная публикация набрала 33 тыс. просмотров, 1,5 тыс лайков и 45 комментариев. 
Комментарии носят только позитивный характер:
«Hope so I can see you there bro that Day»
«Waiting to see exciting stories and post by you»
«Well thank u sm for keeping updating us... but this time m not able to make it up... but make sure to update us again for next time... thnk u once again... u r helping a lot...»
Автор активно взаимодействует с пользователями, лайкая и отвечая на их комментарии.
3. Влияние на имидж Южной Кореи.
На наш взгляд, публикация продвигает имидж Южной Кореи как гостеприимной и культурно богатой страны, способной организовывать масштабные международные мероприятия. Она демонстрирует готовность страны к культурному обмену и взаимодействию с мировым сообществом, что положительно сказывается на её международном образе.
	Привлечение инфлюенсеров является эффективной стратегией для продвижения образа Южной Кореи. Лидеры мнений играют ключевую роль в формировании восприятия аудитории и могут коммуницировать с различными сегментами общества через свои платформы в социальных сетях.  Также, сотрудничество с инфлюенсерами позволяет проводить кампании более персонализированно и эмоционально.
Выводы.
Итак, мы проанализировали работу на интернет-площадках основных представителей цифровой дипломатии Южной Кореи. 
На наш взгляд, стратегия ведения аккаунтов МИД Южной Кореи на данный момент времени имеет несколько отрицательных пробелов в структуре:
– дублирование информации на всех площадках;
– отсутствие международных тегов;
– отсутствуют английские субтитры для контента на Youtube.
Несмотря на это, Министерство Иностранных дел Кореи смогло создать эффективно работающий проект «Koreaz». Достоинствами стратегии ведения аккаунтов проекта являются:
– широкий спектр тематик контента;
– профессиональное качество контента;
– высокий уровень взаимодействия с пользователями;
– использование инновационных технологий.
Также, эффективным инструментом цифровой дипломатии Южной Кореи являются инфлюенсеры или лидеры мнений. Основными достоинствами использования стратегий ведения их аккаунтов являются:
– достижение широкого охвата и разнообразных сегментов аудитории;
– персонализированный контент;
– эффективное использование инструментов социальных сетей;
Можно сделать вывод, что цифровая дипломатия Южной Кореи находится на стадии развития, хотя и использует принципиально новые цифровые инструменты. Проект «Koreaz» демонстрирует стремление страны к использованию современных технологий и медиаплатформ для продвижения культурного влияния. Сотрудничество с инфлюенсерами и лидерами мнений дополняет эту стратегию, позволяя взаимодействовать с различными сегментами аудитории. Таким образом, цифровая дипломатия Южной Кореи продолжает эволюционировать, а правительство активно использует новейшие методы коммуникации для достижения своих внешнеполитических целей.


Заключение

Подводя итоги данного исследования, мы бы хотели отметить, что все задачи, поставленные ранее, были выполнены.
Для достижения поставленной в начале работы цели мы:
– определили понятие «цифровая дипломатия» и её основные этапы развития
– выявили цель цифровой дипломатии при формировании имиджа государства за рубежом
– рассмотрели развитие цифровой дипломатии Китая и её характерные этапы
– проанализировали эффективность работы с инструментами цифровой дипломатии в аспекте формирования имиджа Китая
– исследовали специфику цифровой дипломатии Японии через историю её развития 
– проанализировали эффективность работы акторов японской цифровой дипломатии в сети Интернет
– рассмотрели эволюцию внедрения цифровой дипломатии в Южной Корее
– оценили эффективность работы представителей цифровой дипломатии в контексте формирования позитивного имиджа Южной Кореи
Тем самым, цель была достигнута. Мы выявили эффективность использования инструментов цифровой дипломатии в аспекте формирования позитивного имиджа Китая, Японии и Южной Кореи в зарубежных странах, и сделали несколько выводов, которые приведем ниже.
В первой главе, были проанализированы ключевые аспекты цифровой дипломатии, её эволюция и современное состояние. Цифровая дипломатия, являясь неотъемлемой частью внешней политики современных государств, демонстрирует значительные изменения в подходах и инструментах взаимодействия на международной арене. Начавшись с простого информационного представления и использования веб-сайтов, цифровая дипломатия прошла через этапы социальной коммуникации и кибербезопасности, достигнув современных форм, включающих аналитические инструменты и технологии искусственного интеллекта.
Также, вывели самое оптимальное определение цифровой дипломатии: цифровая дипломатия – это использование информационно-коммуникационных технологий и социальных сетей для содействия государственным органам при осуществлении ими функций и коммуникаций по вопросам, связанным с внешней политикой, для прямого взаимодействия с зарубежной аудиторией: для влияния на формирование у нее нужного впечатления о стране (создание позитивного имиджа государства среди обществ других стран); для обеспечения понимания зарубежными пользователями идей, идеалов и ценностей государства. 
Эффективное использование социальных сетей, видеоконференций и других цифровых платформ позволяет государствам не только поддерживать коммуникацию с международной аудиторией, но и активно формировать имидж страны, реагировать на кризисные ситуации и противодействовать ложной информации. Целью цифровой дипломатии при формировании имиджа государства является положительное восприятие страны среди международной аудитории. В связи с этим, посредством цифровой дипломатии должны выполняться следующие задачи: формирование у мирового сообщества нужного впечатления о государстве; понимание и принятие широкой аудиторией идей, идеалов, ценностей государства.
Во второй главе был проведен детальный анализ развития и особенностей цифровой дипломатии Китая, что позволило выявить ключевые этапы и механизмы её эволюции. 
Важной особенностью китайской цифровой дипломатии является её центральное управление и координация со стороны Коммунистической партии Китая и государственных структур, что обеспечивает согласованность и направленность всех внешнеполитических коммуникаций.
Также, мы проанализировали работу на интернет-площадках Министерства Иностранных дел Китая и информационного агентства Xinhua News Agency, тем самым получив общую картинку того, как инструменты цифровой дипломатии работают в данной системе в целом. 
Основываясь на анализе источников цифровой дипломатии Китая, приведенной во второй главе, можно предложить следующие рекомендации для улучшения работы с инструментами цифровой дипломатии, направленными на формирование позитивного имиджа Китая в зарубежных странах:
1. В некоторых социальных сетях стоит ввести четкую теговую систему, чтобы аудитория могла ориентироваться во всех публикациях и находить только самое интересное и важное для них. 
2. Провести редизайн веб-сайтов, уделяя особое внимание версиям на других языках, кроме китайской и английской, чтобы обеспечить современный и привлекательный интерфейс для всех пользователей.
3. Перевести имена профилей в социальных сетях на английский язык, чтобы упростить их поиск и повысить узнаваемость.
4. Следует внедрить взаимные ссылки на всех цифровых платформах, чтобы пользователи могли легко находить и переходить на официальные аккаунты Китая в различных социальных сетях и на веб-сайт.
5. Установить систему модерации комментариев, чтобы обеспечивать высокий уровень дискуссий и предотвращать появление неподобающего или вредоносного контента
В третьей главе, мы исследовали цифровую дипломатию Японии через историю её развития. Мы сделали вывод, что эволюция цифровой дипломатии Японии представляет собой постепенный, но устойчивый процесс. Использование цифровых инструментов способствует улучшению восприятия Японии в мировом сообществе, привлекает внимание к разнообразию японской культуры и стимулирует туризм.
Был проведен анализ ключевых источников цифровой дипломатии Японии, включая деятельность Министерства иностранных дел Японии и его проекта «Web Japan», а также государственно-общественного СМИ NHK World Japan.
Для улучшения работы с инструментами цифровой дипломатии, направленными на формирование позитивного имиджа Японии, можно предложить следующие рекомендации:
1. Следует усилить интерактивное взаимодействие с международной аудиторией. К примеру, внедрить интерактивные платформы, такие как онлайн-форумы и Q&A-сессии, которые позволят иностранным гражданам напрямую взаимодействовать с японскими дипломатами и экспертами.
2. Публикация контента должна иметь регулярный характер. К примеру, можно включить в стратегию сотрудничество с известными личностями, блогерами и экспертами, которые будут создавать дополнительный контент для аккаунтов.  
3. В некоторых социальных сетях стоит провести полную аутентификацию аккаунтов, это помогает повысить прозрачность и доверие со стороны пользователей.
4. Внедрять использование всех инструментов современных социальных сетей. Для продвижения стоит использовать новые форматы публикаций, такие как reels или stories.
	В четвертой главе, мы рассмотрели эволюцию внедрения цифровой дипломатии в Южной Корее. Мы сделали вывод, что цифровая дипломатия Южной Кореи находится на стадии развития, хотя и использует принципиально новые цифровые инструменты. 
Также, мы проанализировали работу на интернет-площадках Министерства Иностранных дел Южной Кореи, цифрового проекта «Koreaz», и корейских представителей лидеров мнений, тем самым получив общую картинку того, как инструменты цифровой дипломатии работают в данной системе в целом. 
В результате анализа были выявлены существенные недостатки в управлении аккаунтами социальных сетей Министерства иностранных дел Южной Кореи. В связи с этим предлагается несколько рекомендаций, направленных на улучшение работы с инструментами цифровой дипломатии, способствующими формированию имиджа государства:
1. Разработать стратегию дифференцированного контента для каждой платформы. Например, в Twitter следует публиковать короткие и оперативные новости, а в Instagram[footnoteRef:218] делать акцент на визуальный контент (фото и видео).  [218:  Запрещенная в России организация] 

2. Следует использовать международные теги для того, чтобы увеличить видимость публикаций. 
3. Внедрить английские субтитры для публикаций в YouTube для привлечения и удержания зарубежной аудиторию на площадке. 
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Приложение 1.

Рисунок 1. Хронология использования цифровых платформ политиками и международными организациями в период с 2003 г. по 2015 г.[footnoteRef:219] [219:  Diplomacy Data: сайт. – URL: http://diplomacydata.com/history-of-digital-diplomacy-and-main-milestones/ / (дата обращения: 03.03.2024).] 
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Рисунок 2. Список TikTok-аккаунтов акторов цифровой дипломатии по состоянию на май 2020 г.[footnoteRef:220] [220:  Medium: Digital diplomacy on TikTok is growing: сайт – URL: https://medium.com/digital-diplomacy/digital-diplomacy-on-tiktok-is-growing-8ad 1eb940719 (дата обращения: 28.12.2023).] 
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Приложение 2.

Таблица 1 – Анализ публикаций акторов цифровой дипломатии: ключевые аспекты и критерии оценки
	Аспект
	Критерии анализа

	
	Критерии
	Обоснование критериев

	Анализ информационной составляющей
	1. Фотография, изображение
	1.1 Кто изображен; присутствие дополнительных символик, важных для организации; качество фотографии, изображения.

	
	2. Текст
	2.2 О ком идет речь в публикации; имеет ли она важную и интересную для аудитории информацию; какова подача информации

	Обратная связь
	3. Как аудитория отреагировала на публикацию?
	3.1 количество отметок «нравится» 

	
	
	3.2 отзывы и комментарии

	
	
	3.3 просмотры

	
	4. Модерирование комментариев

	Влияние публикации на имидж страны
	5. Какие важные составляющие факторы публикации могут повлиять на формирование положительного имиджа страны?





Приложение 3.
Рисунок 1. Обзор «Стратегия кибербезопасности Японии 2021»[footnoteRef:221] [221:  National center of Incident readiness and Strategy For Cybersecurity: офиц. сайт. – URL: https://www.nisc.go.jp/eng/index.html (дата обращения: 15.03.2024).] 
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Количество активных пользователей в месяц, млн	
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