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Управление запасами представляет собой критически важный компонент успеха компаний, работающих в сферах производства и торговли. От эффективности этого процесса напрямую зависят финансовые результаты предприятий. Особенно важно обеспечение оптимального уровня запасов, позволяющее минимизировать затраты на хранение и сократить риски потерь от неликвидных товаров.
В современной экономической среде динамичные изменения рыночных условий требуют от компаний гибкости и адаптивности в управлении запасами. Волатильность спроса, колебания цен на сырье и материалы, изменения в потребительских предпочтениях – все это создает сложности для традиционных подходов к управлению запасами.
Применение новых технологий и цифровизация бизнес-процессов открывают новые возможности для совершенствования политики управлениями запасами. Автоматизация, использование искусственного интеллекта и машинного обучения позволяют улучшать точность прогнозирования спроса и совершенствовать закупочную деятельность. Такие инновации способны значительно повысить эффективность работы предприятий.
Несмотря на технологические достижения, многие компании продолжают испытывать трудности с интеграцией новых решений в существующие системы управления запасами. Отсутствие квалифицированных специалистов, сопротивление изменениям со стороны персонала и высокие начальные инвестиции являются основными барьерами на пути к трансформации.
В связи с этим, исследование и разработка усовершенствованных подходов к управлению запасами становятся особенно актуальными. Разработка новых моделей, которые могли бы учесть как последние технологические достижения, так и изменяющиеся требования рынка, необходима для поддержания конкурентоспособности предприятий. В этом контексте важно также рассмотреть вопросы обучения и подготовки кадров, способных эффективно управлять запасами в новых условиях.
Все это подчеркивает актуальность и важность выбранной темы.
Целью данной выпускной квалификационной работы является разработка предложений по совершенствованию политики управления запасами на предприятии ООО «Завиток», направленных на сокращение затрат и повышение эффективности операционной деятельности компании.
Данная цель исследования конкретизируется в ряде взаимосвязанных задач: 
· охарактеризовать роль запасов в компании ООО «Завиток»;
· рассмотреть планирование закупочной деятельности как основной элемент системы управления запасов;
· провести анализ системы управления запасами предприятия, её состояние и основная проблема;
· провести ABC и XYZ анализ, совмещение результатов, расчет страхового запаса;
· выполнить расчёт оптимальных размеров заказов (Модель Уилсона).
Объект исследования – компания-дистрибьютор отечественных и зарубежных марок молочной продукции на рынке Российской Федерации ООО «Завиток».
Предметом исследования выступают методы и инструменты управления запасами, используемые в ООО «Завиток», а также потенциальные направления для их улучшения, включая внедрение современных информационных технологий и совершенствование логистических процессов.
Методы, применяемые при написании работы: расчётно-аналитический, метод анализа и синтеза, метод обобщения, монографический, метод систематизации, сравнительный анализ.
Информационная база: бухгалтерская (финансовая) отчетность ООО «Завиток» за 2021-2023 гг., освещающие вопросы управления запасами и логистической деятельности, научные исследования и статьи, посвященные логистике и управлению запасами, данные из интервью и опросов сотрудников компании, что позволяет углубить понимание внутренних процессов и подходов к управлению, а также законодательные и нормативные документы Российской Федерации, регулирующие логистическую деятельность и управление запасами.
Практическая значимость данной работы заключается в возможности применения полученных результатов для повышения эффективности управления запасами в организации (на примере ООО «Завиток»). Исследование может способствовать снижению издержек и увеличению оборачиваемости запасов. Результаты работы могут быть интересны как для руководства компании, так и для специалистов в области управления запасами и логистики.
Структура работы представлена введением, тремя главами, заключением, списком использованных источников и приложениями.
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ООО «Завиток», расположенное по адресу: Гатчинский район, деревня Большие Колпаны, ул. 30 лет Победы, д. 1, зарегистрировано 29.05.2014 г. р Инспекцией федеральной налоговой службы по Выборгскому району Ленинградской области. 
Руководитель организации ООО «Завиток»: генеральный директор Поляков Сергей Валентинович.
Основным видом деятельности ООО «Завиток» является торговля оптовая молочными продуктами, яйцами и пищевыми маслами и жирами, зарегистрировано 7 дополнительных видов деятельности. 
ООО «Завиток» присвоены ИНН 7801631032, ОГРН 1147847191216, ОКПО 58818768.
ООО «Завиток» занимается производством и торговлей в пищевой промышленности, предоставляя инновационные решения для различных сегментов рынка. Специалисты компании имеют богатый опыт в разработке новых технологий, что позволяет предлагать передовые продукты и услуги для кондитерских, молочной индустрии и производителей пищевых продуктов. 
Компания стремится к постоянному повышению квалификации своих сотрудников и реализации амбициозных проектов. Одним из приоритетов является поиск и внедрение альтернатив валютозависимым сырьевым компонентам, что позволяет не только снижать затраты, но и повышать независимость от иностранных поставок. Важной частью стратегии компании является обеспечение стабильных и надежных поставок качественных отечественных аналогов сырья и упаковочных материалов.
Инновации ООО «Завиток» находят широкое применение на рынке. Многие кондитерские фабрики и малые предприятия, такие как кафе и рестораны, используют разработки компании для создания своих изделий. Это подчеркивает важность и влияние ООО «Завиток» в индустрии пищевого производства, демонстрируя их лозунг и подход к инновациям и качеству.
Главный офис ООО «Завиток» расположен в историческом центре Санкт-Петербурга, на Конногвардейском бульваре. Это местоположение удобно как для партнеров, так и для сотрудников компании. Складские помещения находятся в Ленинградской области, недалеко от посёлка Кипень, что обеспечивает легкий доступ к основным транспортным магистралям региона.
Основная география продаж компании охватывает Санкт-Петербург и Ленинградскую область, что подчеркивает стратегическую направленность на местные рынки и потребности. На складе предприятия обустроен гараж с ремонтной мастерской и специализированная автотехника, включая большегрузные автомобили с охладительными установками. Это позволяет компании поддерживать необходимые условия для хранения и транспортировки молочной продукции.
ООО «Завиток» занимается комплексной деятельностью в логистической цепочке, начиная от закупки продукции у производителей и заканчивая доставкой товаров до конечных потребителей. Компания самостоятельно транспортирует товары на свой склад, расположенный в поселке Кипень, где осуществляется их дальнейшее хранение. После этого продукция доставляется клиентам, что обеспечивает контроль за всем процессом распределения.
В компании установлена линейно-функциональная организационная структура, в которую входят 18 сотрудников (рис. 1). 


Рис. 1 Организационная структура ООО «Завиток» 
Источник: [данные ООО «Завиток»]

Организационная структура ООО «Завиток» отражает деление функциональных обязанностей и специализацию внутри компании. В центре структуры находится генеральный директор, который координирует работу всех подразделений. Взаимодействие между различными отделами и их руководителями способствует эффективному управлению и выполнению задач.
Разделение на функциональные подразделения позволяет компании эффективно управлять различными аспектами деятельности. Например, финансовые вопросы концентрируются в бухгалтерии, в то время как коммерческий директор ответственен за внешнеэкономическую деятельность. Отдел продаж, в свою очередь, фокусируется на маркетинге и продажах, обеспечивая связь с клиентами и развитие рынка. Складское хозяйство под руководством начальника склада занимается логистикой и обеспечением сохранности товаров.
Таким образом, каждый отдел в структуре ООО «Завиток» обладает четкими задачами и специализацией, что позволяет компании оставаться гибкой и реагировать на изменения рыночной среды с максимальной эффективностью.
Конкурентные преимущества ООО «Завиток» включают широкий ассортимент продукции, политику низких цен, предложение отсрочек платежей для покупателей, бесплатную доставку при заказе на сумму свыше двух тысяч рублей и скидки для постоянных клиентов. Данные факторы способствуют привлечению и удержанию клиентов, укрепляя позиции компании на рынке.
Для обеспечения эффективной работы, ООО «Завиток» активно использует программные комплексы «1С Управление торговлей 8» и «1С: Бухгалтерия 8». Данные системы помогают в управлении финансами, учете товаров, взаимодействии с клиентами и организации работы склада. Программное обеспечение позволяет оперативно получать информацию о наличии товаров, их стоимости и характеристиках, что значительно упрощает процесс продаж и закупок.
Компания ООО «Завиток» успешно сотрудничает с множеством известных компаний в сфере производства продуктов питания. Среди основных партнеров компании выделяются такие бренды, как «Эконива», представляющая молочную продукцию из Воронежской области, и «Alpro» – известный производитель растительных молочных продуктов под управлением компании «Danone». Кроме того, компания сотрудничает с местными производителями, такими как «Zinus» из Санкт-Петербурга, «Green Milk» из Челябинска и «Эллакто» из Нижегородской области. Список партнеров также включает белорусский бренд «Рогачёв» и другие, обеспечивая компании широкий ассортимент продукции для различных потребностей рынка.
Основные потребители продукции ООО «Завиток» включают в себя широкий спектр организаций (рис. 2).
Как следует из рисунка 2, рестораны и кафе города являются наиболее значительными клиентами компании, благодаря чему обеспечивается постоянный спрос на молочную продукцию и другие товары. Небольшие розничные магазины и мини-маркеты также относятся к числу постоянных покупателей, ценящих качество и ассортимент поставляемой продукции.

Рис. 2 Потребители компании ООО «Завиток» исходя из интервью с менеджером компании (2023 г.), %
Источник: [данные ООО «Завиток»]

Кроме того, компания активно работает с производственными предприятиями, нуждающимися в молочных продуктах для изготовления кондитерских изделий, а также с фудсервисами и заведениями быстрого питания, обеспечивая их необходимыми ингредиентами для меню
Анализ финансовых результатов ООО «Завиток» представлен в таблице 1.
Таблица 1
Анализ финансовых результатов ООО «Завиток»
	Показатель
	2021 г.
	2022 г.
	2023 г.
	2023 г. к 2021 г., +/-

	
	тыс. руб.
	%
	тыс. руб.
	%
	тыс. руб.
	%
	

	Выручка
	945444
	100,00
	1474493
	100,00
	1806019
	100,00
	860575

	Себестоимость
	860392
	91,00
	1347023
	91,35
	1628199
	90,15
	767807

	Валовая прибыль
	85052
	9,00
	127470
	8,65
	177820
	9,85
	92768

	Коммерческие расходы
	34925
	3,69
	53658
	3,64
	79639
	4,41
	44714

	Управленческие расходы
	29279
	3,10
	45187
	3,06
	69150
	3,83
	39871

	Прибыль от продаж
	20848
	2,21
	28625
	1,94
	29031
	1,61
	8183

	Проценты к получению
	0
	0,00
	2243
	0,15
	4171
	0,23
	4171

	Прочие доходы 
	4217
	0,45
	6345
	0,43
	10827
	0,60
	6610

	Прочие расходы
	18618
	1,97
	16182
	1,10
	16080
	0,89
	‑2538

	Прибыль до налогообложения
	6447
	0,68
	21031
	1,43
	27949
	1,55
	21502

	Налог на прибыль
	1369
	0,14
	4314
	0,29
	5801
	0,32
	4432

	Чистая прибыль
	5078
	0,54
	16717
	1,13
	22148
	1,23
	17070


Источник: [Приложения 1, 2]
Как следует из таблицы 1, выручка ООО «Завиток» значительно выросла, увеличившись с 945444 тыс. рублей в 2021 году до 1806019 тыс. рублей в 2023 году, что представляет собой рост на 860575 тыс. рублей. Такой рост выручки свидетельствует о расширении операционной деятельности и возможно о расширении рыночной доли.
Себестоимость также увеличилась, но её доля в процентном отношении от выручки немного снизилась с 91% в 2021 году до 90,15% в 2023 году, что указывает на улучшение эффективности производства или закупок. В результате валовая прибыль увеличилась более значительно, чем выручка, рост составил 92768 тыс. рублей, и её доля в процентном выражении возросла до 9,85% в 2023 году.
Коммерческие и управленческие расходы также росли, однако рост коммерческих расходов был более значительным, что может свидетельствовать о повышении затрат на продвижение и продажу продукции. Увеличение управленческих расходов может отражать рост общеорганизационных затрат или инвестиций в управление.
Чистая прибыль ООО «Завиток» также показала впечатляющий рост с 5078 тыс. рублей в 2021 году до 22148 тыс. рублей в 2023 году, что отражает значительное улучшение финансового состояния предприятия. Рост чистой прибыли на 17070 тыс. рублей за этот период указывает на улучшение общей рентабельности и финансовой устойчивости компании. 
Обозначенные изменения могут быть результатом ряда факторов, включая улучшение управления запасами и успешные маркетинговые стратегии, что в совокупности способствовало улучшению финансовых результатов компании.
Таким образом, ООО «Завиток» демонстрирует сильные позиции на рынке благодаря своей способности адаптироваться к потребностям клиентов. Компания обладает продуманной организационной структурой, которая способствует эффективному взаимодействию между различными подразделениями и обеспечивает высокий уровень управления и контроля. Сотрудничество с крупными и узнаваемыми брендами, а также активное использование передовых программных продуктов значительно упрощают процессы продаж и закупок, поддерживая стабильное развитие компании и укрепляя её конкурентные преимущества.

[bookmark: _Toc167483734]1.2 Роль запасов в компании ООО «Завиток»

Запасы играют ключевую роль в деятельности компании ООО «Завиток», обеспечивая бесперебойное функционирование всех её процессов. Наличие необходимых товарных запасов позволяет компании оперативно реагировать на спрос потребителей и избегать сбоев в поставках. Правильное управление запасами помогает не только поддерживать производственный процесс, но и снижать издержки, связанные с хранением и логистикой. Эффективное управление запасами способствует также поддержанию качества продукции и оптимизации работы склада.
Как отмечает С. Шарохина, бесперебойный процесс производства и реализации продукции во многом зависит от обеспеченности предприятия запасами. Именно с помощью запасов обеспечивается бесперебойность производства и продаж, т. к. они являются связующим звеном в процессе движения товаров от производителя до потребителя[footnoteRef:1]. [1:  Шарохина, С. Система показателей эффективности логистического управления товарными запасами предприятий розничной торговли / С. Шарохина // Вестник университета. – 2023. – № 2. – С. 138] 

Цели управления запасами в ООО «Завиток» направлены на достижение нескольких ключевых задач (рис. 3). 


Рис. 3 Цели управления запасами в ООО «Завиток»
Источник: [данные ООО «Завиток»]

Таким образом, комплексный подход к управлению запасами в ООО «Завиток» гарантирует стабильность, контроль над затратами и высокое качество обслуживания, способствуя укреплению позиций компании на рынке.
В ООО «Завиток» управление запасами ориентировано на выполнение нескольких конкретных задач, направленных на поддержание эффективности операционной деятельности и удовлетворение потребностей клиентов (рис. 4).


Рис. 4 Цели управления запасами в ООО «Завиток»
Источник: [данные ООО «Завиток»]

Данные задачи формируют основу для стратегии управления запасами в ООО «Завиток» и направлены на поддержание конкурентоспособности и операционной эффективности компании.
На складе ООО «Завиток» применяется метод стеллажного хранения. Стеллажи организованы в пять ярусов, что позволяет эффективно использовать вертикальное пространство. На каждом ярусе можно разместить до 600 паллет.
Складская площадь составляет 360 квадратных метров. Благодаря стеллажной системе удается хранить большой объем товаров на ограниченной площади. Каждый паллет размещается на стеллажах таким образом, чтобы обеспечить легкий доступ и удобство при перемещении товаров. 
Организация хранения на стеллажах способствует оптимизации процесса погрузки и разгрузки. Такая система позволяет быстро находить нужные товары и минимизировать время на их обработку. Стеллажное хранение на складе ООО «Завиток» повышает эффективность работы и помогает рационально использовать имеющееся пространство.
Таким образом, управление запасами в ООО «Завиток» играет жизненно важную роль в поддержании непрерывности бизнес-процессов и удовлетворении потребностей клиентов. Комплексные меры, направленные на оптимизацию запасов, позволяют компании не только снижать операционные издержки, но и повышать качество обслуживания. Эффективное управление запасами способствует укреплению стабильности поставок и защите от колебаний рыночных цен, что делает компанию более устойчивой к внешним вызовам. Поддерживая высокие стандарты в управлении запасами, ООО «Завиток» обеспечивает свою конкурентоспособность и способность адаптироваться к изменениям рыночной среды.
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Планирование закупочной деятельности является ключевым элементом системы управления запасами в любой организации. В компании ООО «Завиток» эффективное управление закупками позволяет не только поддерживать необходимый уровень запасов, но и оптимизировать расходы. Правильно организованное закупочное планирование помогает предвидеть и предотвратить риски, связанные с возможным дефицитом или избытком товаров. Оно также обеспечивает своевременное пополнение запасов, что критически важно для поддержания непрерывности бизнес-процессов и удовлетворения запросов клиентов.
Планирование закупок в ООО «Завиток» начинается с предварительной подготовки и анализа. На первом этапе прогнозируется спрос, то есть потребность клиентов в продукте или услуге. Для прогнозирования спроса требуются следующие исходные данные:
· объем продаж на текущий и прошлые периоды;
· количество товара, которое осталось на складе;
· наличие неудовлетворенного спроса потребителей. Например, клиенты нуждаются в определенном товаре, который не представлен на рынке или находится в дефиците;
· анализ ассортимента и сегментирование его по спросу на отдельные позиции;
· план продаж на прошлые периоды и процент его выполнения. 
Для составления плана продаж и для организации работы отдела сбыта формируется прогноз по каждой позиции. При этом для планирования закупок выполняется прогноз по группам взаимозаменяемой продукции. 
На втором этапе предварительных работ планируются продажи. Например, спрос на товар составляет 100 единиц в месяц, но реально сотрудники отдела могут продавать по 80 единиц. Фактические результаты компании ложатся в основу планирования продаж. 
После формирования плана по продажам осуществляется планирование закупочных объемов. В ООО «Завиток» не учитывается отклонение от прогнозов в большую сторону. 
Кроме прогнозируемого спроса и фактических продаж, в ООО «Завиток» учитываются сезонные факторы. Например, есть товары, которые востребованы у клиентов только в определенный сезон. 
Кроме сезонности, есть еще факторы, которые учитываются в деятельности ООО «Завиток»:
· изменения тенденций;
· появление конкурентов на рынке или сокращение конкуренции. Если появились новые компании, которые предлагают такие же товары, то часть клиентов уйдет к ним. Значит, объем закупок можно сократить либо вложить больше средств в маркетинг для удержания покупателей;
· погодные условия;
· экономическая ситуация в регионе. 
Когда проанализированы продажи, спрос и дополнительные факторы, в ООО «Завиток» определяется точный объем заказа. Чтобы рассчитать заказ поставщику, организация использует следующую формулу (1.1):
Скользящее среднее = (Продажи за первую неделю + Продажи за вторую неделю) / 2      (1.1)
В ООО «Завиток» следует учитывать график поставок. Необходимо составить годовой календарный план закупок, согласовав его с поставщиком. Например, в понедельник работник отдела закупок формирует заявку и подает ее поставщику. В среду тот привозит продукцию. Следующий день формирования заказа – понедельник на следующей неделе, то есть следующая партия товаров должна приехать через неделю, в среду. Значит, при формировании заказа важно указать такой объем товаров и сырья, которого хватило бы до следующей даты поставки, а не до следующей даты формирования заказа. 
Однако при таком подходе важно определить периодичность подачи заявок на товар. Продукцию повседневного спроса можно заказывать по мере истощения запасов, тогда нужно определить критический минимум. Как только объем запасов дойдет до этой отметки, работники закажут новую партию. Такая периодичность подходит для работы с теми поставщиками, у которых есть минимальный порог для заказа и он является высоким. В ином случае формировать заявки можно, не дожидаясь истощения запасов. Например, раз в месяц или в неделю. 
Второй нюанс, который надо учесть – минимальное количество товарных единиц, при котором ООО «Завиток» сможет нормально функционировать. Чтобы рассчитать, какое количество продукции необходимо для работы, ООО «Завиток» следует учитывать:
· реальные средние продажи в день. Чтобы вычислить их, можно взять период, например, месяц. Сумму ежемесячных показателей нужно разделить на число рабочих дней. Важно смотреть на даты, где продажи значительно превышали средний объем. Например, в один из дней прошлого месяца было продано вдвое больше товара, чем обычно, потому что проводилась акция. Если аналогичная акция будет проводиться в будущем, то учитывать этот повышенный объем продаж нужно. Но если мероприятие было разовым, то лучше изначально исключить этот день и пересчитать среднедневной объем продаж;
· прогнозируемый объем продаж за сутки. Полученный результат необходимо скорректировать с учетом коэффициента сезонности, а также внутренних и внешних факторов;
· страховой запас. Чтобы ООО «Завиток» работало без перебоя до следующей закупки, необходимо иметь страховой запас. Он рассчитывается на основании прогнозируемого объема продаж;
· товарные остатки, которые будут на складе в момент поставки новой партии. Так как между датой оформления заявки и датой поставки товара проходит некоторое время, нужно учитывать этот период. Необходимо просчитать товарный остаток на момент поставки новой партии. Для этого от текущих остатков нужно отнять ежедневные продажи, а затем полученное значение умножить на количество дней до поставки. 
После того, как составлен план закупок, можно формировать заказ поставщикам. Но перед этим следует найти тех, кто готов предоставить продукцию на выгодных условиях. Заказы им могут быть сформированы вручную или с помощью автоматизированных программ. Если формировать заказы вручную, то будет преимущество – получится своевременно среагировать на изменения рынка, возникновения новых трендов. Однако ручной метод требует больше времени, к тому же при его использовании повышается риск ошибок из-за человеческого фактора. Например, сотрудник может формировать заказ на позиции ассортимента, основываясь на субъективных представлениях о том, какой товар хорош и востребован, а какой – нет. Кроме того, работник может указать в заказе неверные цифры или названия сырья. 
В ООО «Завиток» планирование закупочной деятельности выполняется без использования автоматизированных систем. Менеджеры компании применяют метод скользящего среднего за две недели для анализа и прогнозирования будущих потребностей в товарах (формула 1.1). Данный подход позволяет точно оценивать объемы продаж и, на основе полученных данных, определять необходимые объемы товаров для заказов у поставщиков.
Кроме того, в планирование закупок включены и другие важные аспекты, такие как учет остатков на складе и расходов за определенный период. При ожидании повышения цен на товары компания может заранее увеличить объемы закупок для избежания дополнительных затрат в будущем. Также учитываются пожелания клиентов, которые могут запросить увеличение объемов определенных товаров для их последующей эксплуатации. 
Хотя метод скользящего среднего за две недели применяется в компании для планирования закупок, но, как и любой инструмент, он имеет свои ограничения. Одной из проблем является чувствительность к краткосрочным изменениям спроса. Поскольку метод фокусируется на среднем показателе за короткий период, он может не улавливать быстрые изменения в потребительском спросе, что делает его менее эффективным при внезапных рыночных колебаниях.
Дополнительное ограничение связано с временным горизонтом планирования. Рассчитывая прогнозы всего на две недели, метод не позволяет эффективно планировать долгосрочные закупки, что может быть критично для обеспечения стабильности поставок и управления запасами на более длительный период.
Также метод скользящего среднего может демонстрировать недостаточную точность при прогнозировании периодов пикового и малого спроса. Праздничные сезоны или периоды распродаж могут существенно искажать данные, на основе которых строится прогноз, что ведет к ошибкам в планировании закупок.
Для улучшения результатов компании рекомендуется использовать метод скользящего среднего в сочетании с другими методами планирования. В ООО «Завиток» не учитывается отклонение от прогнозов в большую сторону. Например, в среднем отдел продаж с имеющимися ресурсами может продавать по 80 единиц товара ежемесячно. Но в любой момент может появиться крупный клиент, благодаря которому будет продано 100 товаров. У организации должно быть необходимые количество, чтобы избежать потери клиента. Регулярный анализ и оценка эффективности используемых методов позволят минимизировать риски и усовершенствовать политику управлениями запасами, адаптируя их под изменяющиеся условия рынка.
Таким образом, планирование закупочной деятельности в ООО «Завиток» является фундаментальным элементом управления запасами, обеспечивающим стабильность и эффективность бизнес-процессов компании. Использование метода скользящего среднего за две недели позволяет менеджерам адаптироваться к текущим требованиям рынка, хотя и требует дополнительной внимательности к краткосрочным колебаниям спроса и планированию на длительный период. Несмотря на некоторые ограничения этого метода, он остается важным инструментом в стратегии закупок компании. Однако для повышения точности прогнозов и оптимизации закупочной деятельности компании рекомендуется комбинировать его с другими методами и проводить регулярные анализы его эффективности. Такой подход позволит ООО «Завиток» минимизировать риски, связанные с изменениями в спросе и ценах, и обеспечивать непрерывность поставок для удовлетворения потребностей клиентов.
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Анализ системы управления запасами предприятия позволяет выявить текущее состояние и основные проблемы в организации запасов. Правильное управление запасами играет критическую роль в операционной эффективности компании, влияя на ее финансовые результаты и удовлетворенность клиентов. Оценка системы управления запасами дает возможность понять, насколько эффективно предприятие использует свои ресурсы, обеспечивает непрерывность процессов и минимизирует издержки, связанные с хранением и обслуживанием запасов. 
Анализ динамики стоимости запасов ООО «Завиток» представлен в таблице 2.
Таблица 2
Анализ динамики стоимости запасов ООО «Завиток», тыс. руб.
	Виды запасов
	2021 г.
	2022 г.
	2023 г.
	Абсолютные изменения, тыс. руб.

	
	
	
	
	2022 г. к 2021 г.
	2023 г. к 2022 г.
	2023 г. к 2021 г.

	товары для перепродажи
	24721
	31847
	34851
	7126
	3004
	10130

	тара
	851
	351
	219
	-500
	-132
	-632

	материалы (прочие запасы)
	421
	273
	155
	-148
	-118
	-266

	Общая стоимость запасов
	25993
	32471
	35225
	6478
	2754
	9232


Источник: [Приложения 1, 2]
Как следует из таблицы 2, стоимость товаров для перепродажи значительно увеличилась, с 24721 тыс. рублей в 2021 году до 34851 тыс. рублей в 2023 году, что отражает абсолютный рост на 10130 тыс. рублей. Такое увеличение может быть связано с расширением ассортимента товаров или увеличением закупочных цен, а также может указывать на увеличение объема продаж.
В то же время, стоимость тары и материалов (прочие запасы) показывает существенное снижение за анализируемый период. Стоимость тары уменьшилась с 851 тыс. рублей в 2021 году до 219 тыс. рублей в 2023 году, что является уменьшением на 632 тыс. рублей. Стоимость прочих запасов, таких как материалы, также уменьшилась с 421 тыс. рублей до 155 тыс. рублей, что показывает уменьшение на 266 тыс. рублей. Данные изменения могут свидетельствовать о более эффективном использовании ресурсов в.
Общая балансовая стоимость запасов компании показывает устойчивый рост, увеличившись с 25993 тыс. рублей в 2021 году до 35225 тыс. рублей в 2023 году, что отражает общий рост на 9232 тыс. рублей. Рост общей стоимости запасов, несмотря на сокращение в некоторых категориях, подчеркивает увеличение вложений в товары для перепродажи, что может быть стратегическим решением компании в ответ на рыночные условия или изменения в потребительском спросе.
Анализ структуры запасов ООО «Завиток» и их роли в составе имущества представлен в таблице 3.
Таблица 3
Анализ структуры запасов ООО «Завиток» и их роли в составе имущества
	Показатель
	2021 г.
	2022 г.
	2023 г.

	
	тыс. руб.
	в % к итогу
	тыс. руб.
	в % к итогу
	тыс. руб.
	в % к итогу

	товары для перепродажи
	24721
	95,11
	31847
	98,08
	34851
	98,94

	тара
	851
	3,27
	351
	1,08
	219
	0,62

	материалы (прочие запасы)
	421
	1,62
	273
	0,84
	155
	0,44

	Общая балансовая стоимость запасов
	25993
	100,00
	32471
	100,00
	35225
	100,00

	Справочно:
	
	
	
	
	
	

	Общая стоимость оборотных активов компании
	126301
	-
	168073
	-
	201560
	-

	Удельный вес запасов в стоимости оборотных активов
	-
	20,58
	-
	19,32
	-
	17,48


Источник: [Приложение 1, 2]

Проанализировав данные таблицы 3, можно увидеть, что товары для перепродажи составляют доминирующую долю в общей стоимости запасов, и их удельный вес в структуре запасов увеличивается каждый год. В 2021 году этот показатель составлял 95,11%, в 2022 году он увеличился до 98,08%, и в 2023 году достиг 98.94%. Такое увеличение указывает на основной фокус компании на торговлю как на главный источник дохода.
В то же время доля тары и материалов (прочих запасов) в структуре запасов снижается. Тара уменьшилась с 3,27% в 2021 году до 0,62% в 2023 году, а доля прочих запасов сократилась с 1,62% до 0,44% за тот же период. Данная тенденция может свидетельствовать о повышении эффективности использования или об оптимизации материальных ресурсов, что, в свою очередь, способствует снижению издержек и улучшению общей операционной эффективности.
Общая балансовая стоимость запасов показала рост с 25993 тыс. рублей в 2021 году до 35225 тыс. рублей в 2023 году. В контексте оборотных активов удельный вес запасов в составе оборотных активов компании показывает снижение с 20,58% в 2021 году до 17,48% в 2023 году. Такое уменьшение может быть признаком того, что компания увеличивает оборотные активы быстрее, чем запасы, что может указывать на рост других активов, таких как дебиторская задолженность или доступные денежные средства, либо на изменение стратегии управления запасами в сторону их более строгой оптимизации.
Таким образом, анализ структуры и динамики запасов ООО «Завиток» демонстрирует стремление компании к увеличению эффективности и снижению затрат на фоне роста основной деятельности, связанной с торговлей.
Анализ системы управления запасами в предприятии тесно связан с обеспечением его финансовой устойчивости и платежеспособности. В условиях современной экономики поддержание оптимального соотношения источников финансирования становится основной задачей для компаний. Финансовая устойчивость компании во многом зависит от выбора эффективных и экономичных способов формирования запасов товарно-материальных ценностей. Варианты финансирования могут включать использование собственных средств, кредитов и кредиторской задолженности, в том числе задолженности перед поставщиками.
Излишки или недостатки в каждом из источников финансирования влияют на тип финансовой устойчивости компании. Важно оценить адекватность каждого источника для формирования запасов и на основе этой оценки определить, какой тип финансовой устойчивости характерен для компании. Такой анализ позволит выявить основные проблемы в системе управления запасами и разработать стратегии для их оптимизации, что способствует улучшению общего финансового состояния предприятия.
Результаты анализа финансовой устойчивости с помощью абсолютных показателей представлены в таблице 4.

Таблица 4
Результаты анализа финансовой устойчивости ООО «Завиток» с помощью абсолютных показателей, тыс. руб.
	Показатель
	2021 г.
	2022 г.
	2023 г.

	Излишек (+) или дефицит (‑) собственных оборотных средств для формирования запасов ΔСОС
	-13212
	-7165
	4506

	Излишек (+) или дефицит (‑) собственных и долгосрочных источников для формирования запасов ΔСДИ
	-13202
	-4870
	6349

	Излишек (+) или дефицит (‑) основных источников для формирования запасов ΔОИ
	-10212
	-4870
	6349


Источник: [Приложение 1, 2]

Как следует из таблицы 4, в 2021 году компания столкнулась с дефицитом собственных оборотных средств для формирования запасов на сумму 13212 тыс. рублей. Ситуация улучшилась в 2022 году, когда дефицит сократился до 7165 тыс. рублей, а в 2023 году превратился в излишек на сумму 4506 тыс. рублей. Данная тенденция свидетельствует о значительном улучшении управления оборотными средствами и оптимизации структуры капитала.
Показатель излишка или дефицита собственных и долгосрочных источников финансирования также показывает улучшение. В 2021 году дефицит составлял 13202 тыс. рублей, который уменьшился до 4870 тыс. рублей в 2022 году и превратился в излишек в размере 6349 тыс. рублей к 2023 году. Это указывает на укрепление долгосрочной финансовой стабильности компании.
Изменение в показателях основных источников для формирования запасов также отражает положительную динамику. Начиная с дефицита в 10212 тыс. рублей в 2021 году, дефицит остался на уровне 4870 тыс. рублей в 2022 году, и также превратился в излишек на ту же сумму 6349 тыс. рублей в 2023 году. Такая динамика может указывать на эффективное использование как собственных, так и привлеченных средств.
Общая картина финансовой устойчивости ООО «Завиток» показывает, что компания успешно справилась с проблемами дефицита ресурсов для формирования запасов, перейдя к стадии излишка капитала. Улучшение показателей может быть результатом повышения эффективности операционной деятельности, улучшенного планирования и более стратегического подхода к финансированию запасов.
Показатели эффективности использования запасов в ООО «Завиток» представлены в таблице 5. Анализ показателей эффективности использования запасов в ООО «Завиток» за период с 2021 по 2023 год демонстрирует значительные улучшения в управлении запасами и материалами.
Таблица 5
Показатели эффективности использования запасов в ООО «Завиток»
	Показатель
	2021 г.
	2022 г.
	2023 г.
	2022 г. к 2021 г., +/-
	2023 г. к 2022 г., +/-
	2023 г. к 2021 г., +/-

	Коэффициент оборачиваемости запасов, оборотов
	36,373
	45,410
	51,271
	9,037
	5,861
	14,898

	Коэффициент закрепления средств в составе запасов, руб./руб.
	0,027
	0,022
	0,020
	-0,005
	-0,003
	-0,008

	Коэффициент оборачиваемости материалов, оборотов
	2245,710
	5401,073
	11651,735
	3155,363
	6250,662
	9406,025

	Продолжительность одного оборота запасов, дн.
	9,897
	7,928
	7,022
	-1,970
	-0,906
	-2,876

	Продолжительность одного оборота материалов, дн.
	0,160
	0,067
	0,031
	-0,094
	-0,036
	-0,129

	Рентабельность использования запасов по показателю прибыли от продаж, %
	80,206
	88,156
	82,416
	7,949
	-5,740
	2,210

	Доля материалов в стоимости запасов
	0,016
	0,008
	0,004
	-0,008
	-0,004
	-0,012


Источник: [Приложение 1, 2]

Коэффициент оборачиваемости запасов, который отражает, сколько раз в течение года компания полностью использует и обновляет свои запасы, значительно увеличился. Он вырос с 36,373 оборотов в 2021 году до 51,271 оборота в 2023 году, что свидетельствует о повышении оперативности и эффективности управления запасами.
Коэффициент закрепления средств в запасах, показывающий, сколько рублей активов компании приходится на один рубль запасов, снизился с 0,027 до 0,020. Это указывает на то, что компания стала использовать свои запасы более эффективно, сокращая объем замороженных средств в них.
Особенно заметно улучшение коэффициента оборачиваемости материалов, который увеличился более чем в пять раз за анализируемый период, достигая 11651,735 оборотов в 2023 году. Данная тенденция показывает, что материалы перемещаются через производственный процесс с гораздо большей скоростью, что свидетельствует о значительном повышении операционной эффективности.
Продолжительность одного оборота запасов и материалов также сократилась, что показывает ускорение цикла их использования. Дни оборота запасов сократились с 9,897 до 7,022, а дни оборота материалов – с 0,160 до 0,031. Это уменьшение продолжительности оборота подтверждает, что компания стала более эффективно управлять своими запасами и материалами.
Наконец, рентабельность использования запасов по показателю прибыли от продаж показала увеличение на протяжении периода, хотя и с небольшим снижением в 2023 году по сравнению с 2022 годом. Такая динамика может указывать на изменения в стоимости запасов или в структуре продаж. 
Общий анализ свидетельствует о том, что ООО «Завиток» усовершенствовало процессы управления запасами, что привело к увеличению эффективности и снижению затрат на их содержание и оборот.
Таким образом, всесторонний анализ системы управления запасами в ООО «Завиток» показывает, что предприятие смогло значительно улучшить свои показатели в этой области. Увеличение коэффициента оборачиваемости запасов и сокращение продолжительности их оборота свидетельствуют о более эффективном и динамичном использовании ресурсов. Снижение коэффициента закрепления средств в запасах указывает на оптимизацию структуры запасов и уменьшение замороженных в них средств, что способствует повышению финансовой устойчивости компании.
Положительные изменения в показателях эффективности использования запасов напрямую влияют на операционную эффективность и финансовые результаты предприятия. Однако основной проблемой остаётся необходимость поддержания баланса между достаточностью запасов для обеспечения непрерывности торгового процесса и избыточным их накоплением, что может привести к ненужным издержкам.

Выводы по Главе 1
ООО «Завиток» успешно реализует свою деятельность в сфере оптовой торговли молочными продуктами, яйцами и пищевыми маслами и жирами, демонстрируя устойчивый рост и развитие. С момента регистрации в 2014 году компания значительно расширила свои операции и ассортимент, что отражается в увеличении объемов продаж и улучшении финансовых показателей. Основная география продаж охватывает Санкт-Петербург и Ленинградскую область, подчеркивая фокус на местные рынки. Организационная структура компании обеспечивает эффективное разделение функций и специализацию отделов, что способствует более гибкому и эффективному управлению. Программные комплексы 1С используются для управления финансами, товарными запасами и взаимодействием с клиентами, повышая операционную эффективность. Взаимодействие с известными брендами и разнообразие предлагаемой продукции укрепляют позиции компании на рынке, способствуя удержанию клиентов и привлечению новых.
Запасы в ООО «Завиток» играют важную роль, обеспечивая бесперебойную работу всех процессов и позволяя быстро реагировать на потребности рынка. Эффективное управление запасами помогает не только поддерживать непрерывность производства, но и снижать затраты, связанные с хранением и логистикой, что влияет на качество конечной продукции и оптимизацию складских операций. Основные цели управления запасами направлены на обеспечение высокого уровня обслуживания клиентов, предотвращение сбоев в поставках и защиту от повышения закупочных цен. Стратегическое планирование и тщательный контроль за процессами позволяют минимизировать риски и обеспечивают финансовую стабильность компании, способствуя укреплению её позиций на рынке.
Организация использует метод скользящего среднего для анализа и прогнозирования потребностей в товарах, что позволяет оптимизировать объемы закупок и адаптироваться к колебаниям рынка. Однако, для улучшения долгосрочного планирования и точности прогнозов в ООО «Завиток» важно комбинировать его с другими методами и регулярно пересматривать планировочные стратегии в ответ на изменения внешней среды и внутренних потребностей компании.
Анализ системы управления запасами в ООО «Завиток» выявил значительные улучшения в управлении материалами, что позволило компании сократить издержки и увеличить операционную эффективность. Однако основной проблемой остаётся необходимость поддержания баланса между достаточностью запасов для обеспечения непрерывности торгового процесса и избыточным их накоплением, что может привести к ненужным издержкам. В настоящее время в компании не измеряется «уровень обслуживания» или подобный.
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[bookmark: _Toc167483738]2.1 Структуризация проблемы

Проблема управления запасами в ООО «Завиток» многогранна и затрагивает несколько ключевых аспектов, которые необходимо рассмотреть для совершенствования политики управления запасами и повышения эффективности компании (рис. 5).


Рис. 5 Структуризация проблемы политики управления запасами в ООО «Завиток»
Источник: [разработано автором]
Решение данных проблем требует комплексного подхода, включающего регулярный анализ, стратегическое планирование и совершенствование политики управления запасами. Только так можно достичь устойчивого роста и развития ООО «Завиток».

[bookmark: _Toc167483739]2.2 Понятие запасов, их классификация и значение

Запасы играют ключевую роль в деятельности компании, обеспечивая непрерывность производственных процессов и удовлетворение спроса клиентов. Их наличие позволяет гибко реагировать на изменения рыночной конъюнктуры и снижает риски, связанные с перебоями поставок. 
По мнению С. Шарохиной, запас – это материальные ценности, представленные сырьем, полуфабрикатами, находящимися на различных стадиях торгового или производственного процесса и не используемые в конкретное время в деятельности организации, а также готовая продукция, ожидающая вступления в процесс торгового, производственного или личного потребления[footnoteRef:2]. [2:  Шарохина, С. Система показателей эффективности логистического управления товарными запасами предприятий розничной торговли / С. Шарохина // Вестник университета. – 2023. – № 2. – С. 138] 

Запасом является форма существования материальных потоков. Материальные потоки, идущие от источника их появления до конечного пользователя, могут в течение продолжительного времени копиться как запас на любых участках. Запасы могут делиться на запасы сырья, запасы готовых изделий, запасы материалов и т.д.[footnoteRef:3]. [3:  Фейман, В.А. Основы управления запасами организации / В.А. Фейман // Вестник молодых ученых Самарского государственного экономического университета. – 2023. – № 2 (48). – С. 79] 

Материальными запасами являются материалы, сырье и иные предметы, которые комплектуют. Также материальными запасами могут быть различные ценности и готовая продукция, готовая или к личному, или к промышленному использованию[footnoteRef:4]. [4:  Новикова, Н.Г. Факторы, влияющие на эффективность управления запасами в контексте управления конкурентоспособностью торговой компании / Н.Г. Новикова, С.В. Щепина // Известия Байкальского государственного университета. – 2023. – Т. 33. № 1. – С. 74] 

Как сама суть запасов, так и методы управления запасами по большей части изучаются с позиции торгового управления, а также маркетинга и логистики. Однако необходимо определять роли финансового менеджмента по вопросам эффективного управления запасами юридического лица.
В масштабах юридического лица запасы являются теми объектами, которые нуждаются в значительных финансовых вложениях, в связи с чем запасы являются одной из важных причин, определяющих политику управления финансовыми средствами компании.


Формирование запасов, согласно нашему мнению, напрямую связано с финансовыми расходами и большими рисками, и на, то есть несколько причин:
· запасы – это замороженные денежные средства;
· запасы нуждаются в содержании, для чего необходимо содержать специализированные склады, оборудование;
· содержание запасов связано с оплатой труда персонала;
· всегда есть риск того, что запасы испортятся или будут похищены.
Но, с другой же стороны, отсутствие запасов тоже может стать причиной расходов, появляющихся в связи с издержками. К примеру, из-за простоя торговли и задержки материалов предприятие столкнется с расходами. Также издержки и расходы могут быть связаны с тем, что компания и ее руководство может покупать товары и материалы по высокой стоимости и небольшими партиями. Наконец, расходы могут быть связаны с потерями компании из-за отсутствия продуктов на складе в тот момент, когда они нужны больше всего[footnoteRef:5]. [5:  Мальсагова, Х.С. Процесс управления товарными запасами в торговых организациях / Х.С. Мальсагова, К.Х. Ильясова, М.А. Сдуева // Вопросы устойчивого развития общества. – 2022. – № 5. – С. 314] 

По итогу запасы, если рассматривать их со стороны финансового менеджмента, являются теми денежные средствами, которые авансируют в активы юридического лица с небольшой ликвидностью. Также запасы являются денежными средствами, не функционирующими и замороженными на неопределенное время, то есть ровно до того момента, пока запасы не вступят в промышленное или же личное употребление. При этом запасы, даже с учетом того, что они заморожены на неопределенное время, все равно являются необходимыми для компании и обеспечения ее непрерывной деятельности.
Запасы (stock, inventory) – это все то, что собирается и подготавливается для дальнейшего использования[footnoteRef:6]. Запасами могут быть денежные средства, информация, ценности и т.д. Запасы есть у торговых организаций, логистических организаций, предприятий из сферы услуг, розничных компаний и т.д. (рисунок 6). [6:  Лебедева, В.В. Характеристика и анализ товарных запасов организации / В.В. Лебедева // Трибуна ученого. – 2021. – № 6. – С. 369] 


[image: ]
Рис. 6 Модель формирования запаса в звене цепей поставок
Источник: [Коробкин, 2022, с. 13]
Главная цель, для достижения которой формируют запас, заключается в обслуживании заказов потребителей (потребителями могут быть покупатели, клиенты, пользователи). Учитывая это, можно отметить, что запасы не могут возникнуть в тех ситуациях, при которых свойства выходящего потока идентичны свойствам входящего потока. Ведь в такой ситуации все входящие ценности, как материальные, так и товарные, передаются напрямую пользователю. Данный принцип поставки товаров известен как «точно в срок».
Движения запасов можно описать шагами употребления и накопления.
Накопление запасом осуществляется на этапе поставок ценностей, причем все параметры как пополнения запаса, так и его накопления, рассчитываются заблаговременно.
В определенный момент поставщику выдаются заказы за пополнение запасов с помощью поставки партии определенных товаров или материалов определенного размера. Через некоторое время заказ оказывается на складе, где его принимают и приходуют.
Товарные запасы располагаются у компаний-производителей и торговых организаций. В основном они размещаются на складах и каналах распределения. Нужны для того, чтобы обеспечивать потребителей.
Итак, на основании анализа литературы выяснили, что запас – это товарно-материальные ценности, которые участвуют в торговом обороте для эффективной деятельности предприятия и получения прибыли.
Сегодня существует достаточно большое количество классификаций, позволяющих детализировать разные решения при управлении запасами. При перевоплощении сырья в готовое изделие с его движением до потребителя создается два вида запасов: товарные запасы и запасы производственные.
Производственные запасы формируются в компаниях и нужны для обеспечения бесперебойности работы. Товарные же запасы формируются на складах производителей и в каналах распределения. Нужны эти запасы для того, чтобы потребители были обеспечены продукцией.
Множество продуктов, находящихся в обращении компаний, являются торговыми запасами. Товарные запасы, являясь формой существования продукта, постоянно меняются, однако продукты, которые составляют запасы торговой компании, на физическом уровне могут находиться в движении, вовлекаются в объем реализованной продукции, прекращают быть собственностью компании в процессе продаж, постоянно возобновляются.
Следует рассмотреть основные классификации запасов, которые позволяют выделить ряд других видов запасов.
К примеру, по этапам бизнес-процессов товарно-материальных ценностей, являющихся товаров для формирования запасов в логистике, можно выделить следующие группы:
· готовая продукция;
· отходы;
· товары.
Готовые продукты – это те товарные или материальные ценности, которые готовы к реализации. Товарами является или готовая продукция, расположенная в сфере обращения вне производственной организации[footnoteRef:7]. Именно с ними работают компании, занимающиеся продажей, логистикой и т.д. [7:  Золкин, Е.Ю. Межфирменное управление запасами как фактор конкуренции / Е.Ю. Золкин, Ю.Е. Головина, Н.Р. Аракелян // Russian Economic Bulletin. – 2023. – Т. 6. № 4. – С. 194] 

Еще у любого предприятия есть отходы, которые могут представлять собой ненужные и непригодные для использования элементы, и продукты, формируемые при работе компании.
Классификация запасов по месту нахождения представлена на рисунке 7.

[image: ]
Рис. 7. Классификация запасов по месту нахождения
Источник: [Ершов, 2023, с. 106]

По функциональному назначению запасы можно классифицировать так, как представлено на рисунке 8.
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Рис. 8 Классификация товарных запасов по функциональному назначению
Источник: [Карабаева, 2021, с. 259]
Текущие запасы нужны для того, чтобы обеспечивать непрерывность производственных процессов или процессы сбыты между парой поставок. Как раз такие запасы являются основной частью товарных запасов.
Сезонные запасы – это готовая продукция, создаваемая согласно колебанию спроса и особенностям транспортировки.
Неликвидные (они же устаревшие) запасы появляются в том случае, если жизненный цикл товара и логистическая деятельность не смогли подстроиться друг под друга. Также неликвидные запасы появляются при ухудшении качества товара.
Госрезервы – это запасы, создаваемые государством на случай войны, ЧС и иных обстоятельств, которые нельзя предусмотреть или предугадать.
Таким образом, товарные запасы можно классифицировать по следующим критериям, представленным на рисунке 9.
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Рис. 9 Классификация товарных запасов
Источник: [Ненашев, 2021, с. 738]
Таким образом, в данном разделе выпускной квалификационной работы проклассифицировали товарные запасы их по различным признакам, проанализировали их значимость в работе компании и влияние на минимальные общие логистические издержки. Запасы – это очень важные и в то же время дорогостоящие инвестиции, и готовы приступить к более подробному исследованию управления расходами.
Эффективная работа любой компании, занимающейся розничной торговлей, заключается именно в бесперебойном обеспечении компании товарными запасами.

[bookmark: _Toc167483740]2.3 Обзор существующих методов решения проблемы

Управление запасами – крайне ответственный и крайне важный участок работы. При этом под искусством управления запасами понимаются такие процессы, как:
· оптимизация размеров и структуры имеющихся запасов;
· минимизация затрат, связанных с обслуживанием запасов;
· обеспечение контроля за движением запасов.
В теории управления товарными запасами наибольшее распространение получили две системы управления, с помощью разных методов, решающих задачи непрерывного обеспечения потребителя товарами.
Рассмотрим разницу между ними.
«1. Периодическая инвентаризация – это способ управления запасами, который полностью зависит от инвентаризации. Предприятия с периодической системой регулярно - скажем, каждые 3-6 месяцев - подсчитывают свои запасы для проверки точности запасов, проверяя, соответствуют ли уровни запасов показателям продаж.
2. Постоянная инвентаризация – это система, которая предполагает отслеживание уровня запасов по мере поступления, производства, продажи или возврата товаров в магазин. Постоянные системы инвентаризации, как правило, предоставляют наиболее актуальные данные об инвентаризации, при этом их точность в меньшей степени зависит от инвентаризации»[footnoteRef:8]. [8:  Попова, Ю.А. Анализ ключевых подпроцессов в рамках системы управления запасами современных предприятий / Ю.А. Попова // Экономические исследования и разработки. – 2024. – № 1. – С. 7] 

Типы системы управления постоянными запасами:
«1. Использование электронных таблиц для управления запасами.
Многие компании начинают использовать Excel: это может быть отличным способом управления запасами в базовом масштабе. Тем не менее, это имеет несколько недостатков. Человеческие ошибки, например, могут легко превратиться в дорогостоящие проблемы при использовании электронных таблиц. Кроме того, часто трудно добиться гибкости и точности.
Плюсы: Электронные таблицы недороги, довольно просты в настройке и отлично подходят для компаний с простыми потребностями.
Минусы: если электронная таблица сломается, сломается и ваша система управления запасами. И по мере того, как ваш бизнес становится более сложным, он быстро становится громоздким»[footnoteRef:9]. [9:  Селявский, Ю.В. К вопросу об использовании методов прогнозирования товарных запасов в процессе поставок товаров на складские комплексы маркетплейсов / Ю.В. Селявский, Е.Г. Дедов, Н.Ю. Курганова // Журнал монетарной экономики и менеджмента. – 2023. – № 3. – С. 21] 

«2. Базовое программное обеспечение для управления запасами.
Многие облачные приложения поставляются с базовыми функциями управления запасами. Хотя это и не комплексный инструмент, который вы получите со специальным программным обеспечением, для многих это естественный следующий шаг по сравнению с электронными таблицами. Однако вы можете обнаружить, что вам по-прежнему нужны электронные таблицы для удовлетворения ваших конкретных требований.
Плюсы: не нужно искать и устанавливать новое решение, большинство приложений основаны на облаке.
Минусы: часто трудно подобрать под ваши конкретные нужды»[footnoteRef:10]. [10:  Нурмухамедов, Т.Р. Разработка алгоритма управления запасами / Т.Р. Нурмухамедов, Ж.Н. Гулямов, Ж.Г.Т. Есендаулетова // Universum: технические науки. – 2023. – № 4-1 (109). – С. 37] 

«3.  Специальное программное обеспечение для управления запасами.
Специальное программное обеспечение для управления запасами разработано специально, чтобы помочь вам отслеживать и контролировать запасы. Если программное обеспечение основано на облаке, вы сможете синхронизировать его с другими облачными приложениями и получать доступ к своим данным в любом месте, в любое время.
Плюсы: мощное решение, которое легко интегрировать в другие системы. Гибкий и разработанный специально для этой задачи.
Минусы: требуется правильная настройка для полноценной работы»[footnoteRef:11]. [11:  Савеленко, А.А. К вопросу повышения эффективности управления товарными запасами / А.А. Савеленко, И.М. Яхонтова // Экономика и бизнес: теория и практика. – 2023. – № 11-3 (105). – С. 36] 

Таким образом, при управлении юридическим лицом (предприятием) обязательной является оценка актуального состояния запасов производственного характера, ведь именно состояние торговых запасов является обязательной составляющей нормальной работы торговой организации. Также оценка состояния запасов позволяет улучшить уровень эффективности работы компании с помощью корректного и грамотного распределения ресурсов материального характера.
[bookmark: _Toc167483741]2.4 Сравнение отечественных и зарубежных практик в области управления запасами

Управление запасами в разных странах имеет свои особенности и традиции. Отечественные компании часто сталкиваются с ограничениями ресурсов и нестабильностью поставок, что влияет на выбор стратегий. Зарубежные практики ориентированы на высокую автоматизацию процессов и применение передовых технологий. В зарубежных компаниях большое внимание уделяется прогнозированию спроса и оптимизации цепочек поставок. Сравнение различных подходов позволяет выявить эффективные методы и адаптировать их к условиям отечественного рынка.
«Рациональное управление товарными запасами обусловлено получением точного ответа на два ключевых вопроса: когда необходимо пополнить запасы, сколько материального запаса необходимо передать на склад»[footnoteRef:12]. [12:  Савеленко, А.А. К вопросу повышения эффективности управления товарными запасами / А.А. Савеленко, И.М. Яхонтова // Экономика и бизнес: теория и практика. – 2023. – № 11-3 (105). – С. 36] 

«В настоящее время существует две основные формы управления запасами: система с установленным объемом или размером заказа, называемая также моделью экономической величины заказа, или Q-моделью, и система с определенной периодичностью заказа, называемая периодической моделью, или Р-моделью»[footnoteRef:13]. [13:  Овсийчук, В.В. Создание отдела экономической безопасности на предприятии, как механизм улучшения управления запасами в оптовой торговле / В.В. Овсийчук, М.В. Самошкина, И.П. Салманова // Вестник Академии управления и производства. – 2024. – № 1. – С. 114] 

«Суть первой модели заключается в том, что как только запас случайного товара приближается к заранее заданному минимальному значению точки заказа, этот товар заказывается. Достижение наименьшего порога может начаться в любой момент и зависит от насыщения спроса.
В деятельности управления запасами Q-модель используется в следующих случаях:
· значительные утраты вследствие дефицита запасов;
· большие расходы на содержание запаса;
· высокая цена заказываемого товара;
· высокий уровень неопределенности спроса.
Применение Q-модели предполагает непрерывный учет и координирование остатка запасов. Эта модель требует, чтобы каждый раз, когда осуществляется исключение ресурсов из запаса, реализовывалась проба, достигнута ли точка очередного заказа.
При регулировании запасов с использованием P-модели период, в течение которого компания концентрирует заказ поставщику, остается стабильным. Например, каждое воскресенье менеджер склада передает запасы и обосновывает их до заранее определенной максимальной нормы. Объем заказанной партии товара устанавливается разницей между указанным размером максимального запаса и фактическим запасом. Поскольку выполнение заказа требует рационального периода времени, уровень заказанной партии увеличивается на единицу ожидаемых затрат за этот период»[footnoteRef:14]. [14:  Савеленко, А.А. К вопросу повышения эффективности управления товарными запасами / А.А. Савеленко, И.М. Яхонтова // Экономика и бизнес: теория и практика. – 2023. – № 11-3 (105). – С. 36] 

Традиционные аналитические модели опираются, во-первых, на АВС-анализ, во-вторых, на формулу оптимального заказа EOQ (economic order quantity). 
«ABC-анализ – это метод элементарного ранжирования и группировки объектов, обобщающий принцип, предложенный итальянским экономистом и социологом Вильфредо Парето в 1897 г.»[footnoteRef:15]. [15:  Степанова, А.С. Формирование системы управления товарными запасами в дистанционной торговле / А.С. Степанова, А.Ф. Никишин // Экономика и управление: проблемы, решения. – 2023. – Т. 3. № 10 (139). – С. 44] 

ABC-анализ – это простой и в то же время мощный инструмент анализа, позволяющий выявлять объекты, требующие приоритетного внимания, что особенно важно при нехватке управленческих ресурсов. ABC-анализ в материально-техническом обеспечении представляет собой сопоставление количества и стоимости поставок в процессе выбора поставщиков.
«Модель EOQ, которую часто называют формулой Уилсона, является простейшей оптимизационной моделью для детерминированного спроса и отсутствия дефицита. Модель, впервые предложенная Ф. Харрисом в 1913 г. и развитая Р. Уилсоном в 1934 г., минимизирует в простейших предположениях суммарные затраты на хранение и пополнение товара»[footnoteRef:16]. [16:  Степанова, А.С. Формирование системы управления товарными запасами в дистанционной торговле / А.С. Степанова, А.Ф. Никишин // Экономика и управление: проблемы, решения. – 2023. – Т. 3. № 10 (139). – С. 44] 

Формулы Уилсона являются одним из методов управления запасами, а не заказами. Они выводятся как один из предельных вариантов при следующих допущениях:
· относительно равномерное потребление (истечение запаса);
· полное исключение дефицита;
· интенсивность потребления намного ниже интенсивности восполнения запаса[footnoteRef:17]. [17:  Фролов, И.А. Применение технологий Индустрии 4.0 в области программного обеспечения по управлению запасами предприятия / И.А. Фролов // Наукосфера. – 2024. – № 1-2. – С. 215] 

Для решения проблем, связанных с запасами предназначены модели управления запасами. Модели должны отвечать на два основных вопроса: сколько заказывать продукции и когда. Есть множество разнообразных моделей, каждая из которых подходит к определенному случаю, рассмотрим четыре наиболее общих модели:
· модель с фиксированным размером заказа;
· модель с фиксированным интервалом времени между заказами;
· модель с установленной периодичностью пополнения запасов до установленного уровня;
· модель «Минимум – Максимум»[footnoteRef:18]. [18:  Шарохина, С. Система показателей эффективности логистического управления товарными запасами предприятий розничной торговли / С. Шарохина // Вестник университета. – 2023. – № 2. – С. 138] 

«Модель фиксированных запасов работает следующим образом: на складе имеется максимальный желаемый запас товара (МЖЗ), спрос на этот товар уменьшает количество на складе, и как только количество достигает порогового уровня, размещается новый заказ. Оптимальное количество заказа (ОР) выбирается таким образом, чтобы количество товаров на складе снова равнялось МЖЗ, поскольку товары не доставляются мгновенно, необходимо учитывать ожидаемое потребление во время доставки. Поэтому необходимо учитывать резервный запас (РЗ), который служит для предотвращения дефицита»[footnoteRef:19]. Формула представлена на рисунке 10. [19:  Школин, М.А. Визуализированная модель управления запасами и прогнозирования прибыли / М.А. Школин, А.Д. Попов, М.В. Кощеев, М.А. Ромашов // Вопросы науки. – 2023. – № 1. – С. 50] 


[image: ]
Рис. 10 Формула МЖЗ
Источник: [Школин, 2023, с. 50]

«Модель с фиксированным временным интервалом между заказами работает следующим образом: заказ размещается с заданной частотой, размер которой должен пополнять уровень запасов до МЖЗ»[footnoteRef:20]. [20:  Эльяшевич, И.П. Гармонический анализ при управлении запасами в логистике и цепях поставок / И.П. Эльяшевич // Вестник Московского университета. Серия 6: Экономика. – 2023. – № 4. – С. 223] 

«Модель с заданной частотой пополнения запасов до заданного уровня работает следующим образом: заказы делаются периодически (как и во втором случае), но при этом проверяется уровень запасов. Если уровень запасов достигает порогового значения, то делается дополнительный заказ»[footnoteRef:21]. Формула представлена на рисунке 6. [21:  Ашурбекова, А.Б. Анализ и управление запасами предприятия / А.Б. Ашурбекова, Х.Р. Рабаданова // Актуальные вопросы современной экономики. – 2023. – № 6. – С. 748] 


[image: ]
Рисунок 6 – Формула расчета размера заказа
Источник: [Ашурбекова, 2023, с. 748]

«Модель «Минимум – Максимум» работает следующим образом: контроль за уровнем запасов осуществляется периодически, и если в ходе проверки выяснилось, что уровень запасов меньше или равен пороговому уровню, то делается заказ. Более пристальный взгляд на эти модели показывает, что первая модель достаточно устойчива к повышенному спросу, задержке доставки, неполной доставке и недопоставке заказов. Вторая модель устойчива к снижению спроса, ускорению доставки, перерасходу и превышению объема заказа. Третья модель сочетает в себе все преимущества первых двух моделей. Чтобы получить ответ на вопросы: когда и в каком количестве заказывать материалы, необходимо рассчитать объем резервного запаса и оптимальный размер заказа. При расчете объема резервного запаса (РЗ) рассматриваются два случая: спрос на продукцию (Тд) является детерминированной или случайной величиной. В первом случае: PЗ = Пд x Tзп, где Tзп — время возможной задержки поставки. Во втором, время поставки и время возможной задержки поставки – детерминированы. Значит ежедневный спрос за предыдущий период определяется как математическое ожидание и дисперсия. Время между моментом размещения заказа и моментом его получения (Q): Q = Tп + Tзп. Спрос за время равен сумме ежедневных спросов, если более 4-х дней, то суммарный спрос распределен по нормальному закону с математическим ожиданием M(Пq) = Q х M(Пд), и дисперсией D(Пq) = Q х M(Пд)»[footnoteRef:22]. [22:  Абрамова, В.И. Управление товарными запасами для многоассортиментных групп товаров / В.И. Абрамова, М.С. Тихомирова, А.А. Юрова // Технико-технологические проблемы сервиса. – 2022. – № 1 (59). – С. 42] 

Таким образом, сравнение отечественных и зарубежных практик управления запасами выявляет значительные различия в подходах и методах. Отечественные компании вынуждены учитывать нестабильность поставок и ограниченность ресурсов, что накладывает отпечаток на их стратегии. Зарубежные компании, напротив, активно используют автоматизацию и современные технологии, делая упор на точное прогнозирование спроса и оптимизацию цепочек поставок. Анализ зарубежного опыта помогает отечественным компаниям заимствовать эффективные методы управления, адаптируя их к своим условиям и повышая конкурентоспособность на рынке.

Выводы по Главе 2
Запасы играют ключевую роль в деятельности компании, обеспечивая непрерывность производственных процессов и удовлетворение спроса клиентов. Они позволяют гибко реагировать на изменения рыночной конъюнктуры и снижают риски, связанные с перебоями поставок. Запасы требуют значительных финансовых вложений и связаны с определенными рисками, такими как замораживание денежных средств, необходимость содержания складов и оборудования, оплата труда персонала, а также возможное порча или хищение товаров. Однако, отсутствие запасов также может привести к издержкам из-за простоев и задержек. Важно эффективно управлять запасами, чтобы минимизировать риски и обеспечить бесперебойную работу компании.
Управление запасами является ключевым аспектом работы предприятий. Основными методами управления запасами являются периодическая и постоянная инвентаризация. Периодическая инвентаризация зависит от регулярных проверок запасов через определенные интервалы времени. Постоянная инвентаризация предполагает непрерывное отслеживание движения товаров. 
Существует несколько подходов к управлению постоянными запасами. Некоторые компании используют электронные таблицы, что позволяет недорого и просто начать управление запасами, но может привести к проблемам из-за человеческих ошибок и ограниченной гибкости. Базовое программное обеспечение для управления запасами предлагает больше возможностей и удобство облачных приложений, но не всегда соответствует специфическим потребностям компании. Специальное программное обеспечение для управления запасами предоставляет мощные и гибкие инструменты для контроля запасов, но требует правильной настройки для эффективной работы.
Сравнение отечественных и зарубежных практик в области управления запасами позволяет выявить сильные и слабые стороны каждой из них. В зарубежных компаниях чаще применяют автоматизацию процессов и передовые технологии, уделяя особое внимание прогнозированию спроса и оптимизации цепочек поставок. Отечественные компании сталкиваются с ограничениями ресурсов и нестабильностью поставок, что требует более гибких и адаптированных стратегий. Анализ различных подходов помогает выявить эффективные методы и применить их в условиях отечественного рынка.
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ABC и XYZ анализы помогают управлять товарными запасами в организации. ABC анализ классифицирует товары по их значимости и объему продаж. XYZ анализ рассматривает стабильность потребления товаров. Совмещение результатов этих анализов позволяет определить приоритетные группы товаров и разработать стратегию управления запасами. Расчет страхового запаса обеспечивает необходимый уровень безопасности для поддержания непрерывности бизнеса. Такой подход помогает минимизировать риски дефицита и избытка товаров, улучшить финансовые показатели и повысить удовлетворенность клиентов.
Агрегированные результаты ABC анализа для ООО «Завиток» (по данным Приложения 2) представлены в таблице 6.
Таблица 6
Агрегированные результаты ABC анализа для ООО «Завиток»
	Категория
	Количество товаров
	Общее количество
	Общая выручка, руб.
	Процент от общей выручки

	A
	151
	1093461,42
	129807300,00
	69,97

	B
	276
	165099,32
	37140400,00
	20,02

	C
	539
	101334,56
	18582620,00
	10,01


Источник: [Приложение 3]

Агрегированные результаты ABC анализа для ООО «Завиток» демонстрируют значительное расхождение в распределении товаров по категориям (рис. 5). 


Рис. 5. Результаты ABC анализа для ООО «Завиток», %
В категории A находятся 151 товар, которые обеспечивают 69,97% общей выручки. Данные товары имеют наибольшую значимость для организации и требуют повышенного внимания и строгого контроля. Категория B включает 276 товаров, которые приносят 20,02% общей выручки. Данные товары занимают промежуточное положение по важности и требуют регулярного мониторинга для поддержания оптимального уровня запасов. Категория C содержит наибольшее количество товаров – 539 наименований, однако их совокупная выручка составляет всего 10,01%. Данные товары имеют наименьшую значимость для организации и могут управляться с меньшими затратами на контроль. 
АВС-анализ показывает, что небольшое количество товаров (категория A) генерирует большую часть выручки, что подтверждает принцип Парето. Более многочисленные группы товаров B и C приносят значительно меньшую долю доходов. Это подчеркивает необходимость фокусировки на ключевых товарах для оптимизации товарных запасов и повышения эффективности управления.
Агрегированные результаты XYZ анализа для ООО «Завиток» представлены в таблице 7.
Таблица 7
Агрегированные результаты XYZ анализа для ООО «Завиток»
	Категория
	Количество товаров
	Общее количество
	Общая выручка, руб.
	Процент от общей выручки

	X
	39
	518424,00
	29475262,80
	15,89

	Y
	513
	449567,31
	56177186,98
	30,28

	Z
	414
	391904,00
	99877849,02
	53,83


Источник: [Приложение 3]

Категория X включает наименее изменчивые товары, которые составляют 15,89% от общей выручки. Товары данной категории имеют стабильно высокий спрос и требуют меньшего контроля запасов (рис. 6).


Рис. 6. ​ Результаты XYZ анализа для ООО «Завиток», %
Источник: [таблица 7]
Категория Y охватывает товары со средней степенью изменчивости спроса. Они составляют 30,28% от общей выручки. Для управления запасами этих товаров требуется регулярный мониторинг, чтобы обеспечить их доступность и минимизировать риски дефицита или избытка. 
Категория Z включает товары с наибольшей изменчивостью спроса. Они составляют 53,83% от общей выручки. Управление запасами таких товаров требует гибкого подхода и использования стратегий, направленных на минимизацию рисков, связанных с колебаниями в потреблении. Анализ показывает, что более половины выручки организации зависит от товаров с высокой изменчивостью спроса, что подчеркивает необходимость особого внимания к управлению запасами в этой категории.
Агрегированные результаты совмещения ABC-XYZ анализа для ООО «Завиток» представлены в таблице 8.
Таблица 8 
Агрегированные результаты совмещения ABC-XYZ анализа для ООО «Завиток»
	ABC Категория
	XYZ Категория
	Количество товаров
	Общее количество
	Общая выручка
	Процент от общей выручки

	A
	X
	1248
	19567940
	1110937000
	4,48

	A
	Y
	1612
	9525532
	1128168000
	4,55

	A
	Z
	14569
	56726320
	14290590000
	57,64

	B
	X
	195
	638235
	37918280
	0,15

	B
	Y
	15010
	7898842
	1566796000
	6,32

	B
	Z
	26300
	15244540
	4160855000
	16,78

	C
	X
	78
	12363
	679750
	0,00

	C
	Y
	36887
	6931757
	929549400
	3,75

	C
	Z
	35573
	5585375
	1567334000
	6,32


Источник: [Приложение 3]

Анализ совмещения ABC-XYZ для ООО «Завиток» показывает, что основная часть выручки приходится на товары категории A с высокой изменчивостью спроса (категория Z). Это указывает на значительное влияние этих товаров на общие финансовые результаты организации. В то же время товары категории A с низкой и средней изменчивостью спроса (категории X и Y) также играют важную роль, обеспечивая стабильный доход. 
Товары категории B с высокой изменчивостью спроса (категория Z) также вносят значительный вклад в выручку, но их значение меньше по сравнению с товарами категории A. Среднеизменчивые товары категории B (категория Y) требуют регулярного мониторинга для поддержания оптимального уровня запасов, так как они также влияют на общий доход организации.
Категория C включает товары с наименьшей значимостью, но с высокой изменчивостью спроса (категория Z) они все же обеспечивают существенную часть дохода. Товары категории C с низкой и средней изменчивостью спроса (категории X и Y) вносят меньший вклад в общую выручку, что позволяет организации уделять им меньше внимания при управлении запасами. 
В целом, результаты анализа подчеркивают важность управления товарами с высокой изменчивостью спроса, особенно в категориях A и B, для поддержания стабильности и увеличения доходов организации.
Для расчета страхового запаса для ООО «Завиток» по результатам совмещенного ABC-XYZ анализа, необходимо выполнить следующие шаги:
1. Вычислить среднеквадратическое отклонение (SD) для каждой SKU.
2. Вычислить ковариацию (cov) для каждой SKU.
3. Определить уровень сервиса и соответствующий ему z-score.
4. Рассчитать страховой запас для каждой SKU.
Среднеквадратическое отклонение рассчитывается по формуле (3.1): 
         (3.1)
Ковариация рассчитывается по формуле (3.2): 
         (3.2)
Страховой запас рассчитывается по формуле (3.3): 
          (3.3)
где 𝑍Z – z-score для определенного уровня сервиса.
Для выполнения расчетов необходимо определить среднеквадратическое отклонение и ковариацию для каждой категории ABC-XYZ. Затем, используя z-score для соответствующего уровня сервиса, рассчитать страховой запас.
Агрегированные результаты расчета страхового запаса для ООО «Завиток» представлены в таблице 9.
Таблица 9
Агрегированные результаты расчета страхового запаса для ООО «Завиток»
	ABC Категория
	XYZ Категория
	Кол-во товаров
	Среднее кол-во
	SD
	Ковариация
	z_score
	Страховой запас

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	A
	X
	1248
	15679,44
	2735,07
	573,27
	1,881
	6420546

	A
	Y
	1612
	5909,14
	6985,78
	84,59
	2,326
	26193280

	A
	Z
	14569
	3893,63
	2844,99
	136,86
	1,645
	68183020

	B
	X
	195
	3273,00
	1102,74
	296,81
	1,751
	376524

	B
	Y
	15010
	526,24
	265,96
	197,86
	2,054
	8199830


Продолжение таблицы 9
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	B
	Z
	26300
	579,64
	474,28
	122,21
	1,555
	19396400

	C
	X
	78
	158,50
	123,29
	128,56
	1,341
	12896

	C
	Y
	36887
	187,92
	169,70
	110,74
	1,476
	9239369

	C
	Z
	35573
	157,01
	308,42
	50,91
	1,035
	11355470


Источник: [Приложение 3]

Анализ показывает, что для каждой категории товаров определены соответствующие значения страхового запаса. Наибольший страховой запас требуется для товаров категории A с высокой изменчивостью спроса (категория Z), что объясняется их значительным вкладом в общую выручку и высокой степенью неопределенности. Товары категории A с низкой и средней изменчивостью спроса требуют меньших запасов, но также значительных, чтобы обеспечить их постоянное наличие на складе.
Товары категории B с высокой изменчивостью спроса также требуют значительного страхового запаса, что связано с их важностью для обеспечения непрерывности продаж. Товары категории B с низкой и средней изменчивостью спроса требуют умеренного уровня запасов, что обусловлено их предсказуемостью и меньшей важностью по сравнению с товарами категории A.
Для товаров категории C, несмотря на их низкую значимость по объему продаж, требуется поддерживать определенный уровень страхового запаса, особенно для товаров с высокой изменчивостью спроса. Это необходимо для минимизации рисков дефицита и обеспечения удовлетворенности клиентов. 
Таким образом, предложенный подход позволит повысить эффективность управления запасами в ООО «Завиток». Применение ABC и XYZ анализов для классификации товаров и их совмещение помогает определить приоритетные группы товаров и разработать оптимальную стратегию управления запасами. Расчет страхового запаса, основанный на среднеквадратическом отклонении и z-score для различных уровней сервиса, обеспечивает необходимый уровень безопасности для поддержания непрерывности бизнеса. Такой метод минимизирует риски дефицита и избытка товаров, улучшает финансовые показатели организации и повышает удовлетворенность клиентов за счет стабильного наличия ключевых товаров на складе.

[bookmark: _Toc167483744]3.2 Расчёт оптимальных размеров заказов (Модель Уилсона)

Модель Уилсона помогает определить оптимальный размер заказа для управления товарными запасами. Основная цель модели – минимизировать общие затраты, связанные с заказами и хранением товаров. Модель учитывает такие параметры, как годовой объем спроса, затраты на хранение единицы товара и затраты на размещение заказа. Использование модели Уилсона позволяет организациям эффективно управлять запасами, снижать издержки и улучшать оборачиваемость товаров. Определение оптимальных размеров заказов способствует поддержанию баланса между затратами на хранение и частотой заказов, что важно для стабильного функционирования бизнеса.
Чтобы провести расчет оптимальных размеров заказов для ООО «Завиток» по модели Уилсона, нам нужны следующие данные:
1. Годовой объем спроса (D).
2. Затраты на размещение одного заказа (S).
3. Затраты на хранение единицы товара в год (H).
Информация о запасах и их изменении, а также данные о затратах на хранение и размещение заказов представлена в Приложениях. Рассчитаем необходимые параметры, затем применим формулу Уилсона (3.4):
,            (3.4)
где EOQ – оптимальный размер заказа;
D – годовой объем спроса;
S – затраты на размещение одного заказа;
H – затраты на хранение единицы товара в год.
В таблице 10 представлены значения  – фактических размеров заказов, которые использует компании ООО «ЗАВИТОК», а также значение – расчетных оптимальных размеров заказов по каждой из десяти рассматриваемой позиции. 
Таблица 10
Фактический и оптимальный размер заказа
	Наименование
	
	

	Напиток кокосовый с соей обогащенный кальцием и витаминами Professionals ALPRO 1л
	6445
	949

	Напиток миндальный Barista ALMOND ALPRO 1л
	3980
	930

	Творог PIR PROFESSIONAL 9% 5кг
	1775
	735

	Творог 5% «PIR PROFESSIONAL» контейнер 400г
	2020
	1039

	Сливки Промилкер ж.10% 1л
	3200
	900

	Крем кондитерский для взбивания «Завиток» 1л
	2900
	869

	Молоко коровье 3,2% ЭкоНива 1л
	7880
	967

	Масло сливочное БМК 88% 250 гр
	3025
	849

	Сыр Креметте Professional творожный 65% 2кг
	1550
	794

	Сыр Моцарелла 40% 1 кг, BONFESTO
	1230
	827


Источник: [Приложение 3]

Далее был произведён расчёт оптимального период заказа EOP по формуле (3.5):
            (3.5)
где  – оптимальный период заказа; 
 – затраты на размещение одного заказа,
 – издержки хранения единицы запаса в плановом периоде,
 – потребность в запасе в плановом периоде[footnoteRef:23]. [23:  Самойлович, В. Г. Организация производства и менеджмент / В.Г. Самойлович. – М., 2016. – 336 c] 

Таблица 11
Расчёт оптимального период заказа EOP
	Наименование
	

	Напиток кокосовый с соей обогащенный кальцием и витаминами Professionals ALPRO 1л
	308

	Напиток миндальный Barista ALMOND ALPRO 1л
	296

	Творог PIR PROFESSIONAL 9% 5кг 
	185

	Творог 5% «PIR PROFESSIONAL» контейнер 400г 
	370

	Сливки Промилкер ж.10% 1л 
	277

	Крем кондитерский для взбивания «Завиток» 1л 
	259

	Молоко коровье 3,2% ЭкоНива 1л 
	321

	Масло сливочное БМК 88% 250 гр
	247

	Сыр Креметте Professional творожный 65% 2кг
	216

	Сыр Моцарелла 40% 1 кг, BONFESTO
	234


Источник: [Приложение 3]

Чтобы определить, как часто следует делать заказы, используя оптимальный размер заказа (EOQ), мы можем рассчитать интервал между заказами. Для этого используется следующая формула (3.6):
Интервал между заказами (в днях) = ((EOQ)/Среднедневной спрос) × 365           (3.6)
Таблица 12
Расчет интервала между заказами
	Наименование
	Интервал

	Напиток кокосовый с соей обогащенный кальцием и витаминами Professionals ALPRO 1л
	15 дней

	Напиток миндальный Barista ALMOND ALPRO 1л
	16 дней

	Творог PIR PROFESSIONAL 9% 5кг
	20 дней

	Творог 5% «PIR PROFESSIONAL» контейнер 400г
	14 дней

	Сливки Промилкер ж.10% 1л
	16 дней

	Крем кондитерский для взбивания «Завиток» 1л
	17 дней

	Молоко коровье 3,2% ЭкоНива 1л
	15 дней

	Масло сливочное БМК 88% 250 гр
	17 дней

	Сыр Креметте Professional творожный 65% 2кг
	18 дней

	Сыр Моцарелла 40% 1 кг, BONFESTO
	18 дней


Далее был произведён расчёт общей средней стоимости заказа (таблица 3.7):
           (3.7)
где  – общая средняя стоимость заказа, 
 – потребность в запасе в плановом периоде, 
 – цена единицы закупаемого ресурса, 
 – оптимальный (экономичный) размер заказа, 
 – издержки хранения единицы запаса в плановом периоде, 
 – затраты на размещение одного заказа[footnoteRef:24]. [24:  Самойлович, В. Г. Организация производства и менеджмент / В.Г. Самойлович. – М., 2016. – 337 c] 

Данные представлены в таблице 13. 
Таблица 13
Расчёт общей средней стоимости заказа
	Наименование
	
	

	Напиток кокосовый с соей обогащенный кальцием и витаминами Professionals ALPRO 1л
	2504616
	2387434

	Напиток миндальный Barista ALMOND ALPRO 1л
	2243327
	2184876

	Творог PIR PROFESSIONAL 9% 5кг
	13922481
	13307242

	Творог 5% «PIR PROFESSIONAL» контейнер 400г
	3010916
	2999012

	Сливки Промилкер ж.10% 1л
	2536578
	2495250

	Крем кондитерский для взбивания «Завиток» 1л
	2384817
	2349274

	Молоко коровье 3,2% ЭкоНива 1л
	1814570
	1662974

	Масло сливочное БМК 88% 250 гр
	2817575
	2778426

	Сыр Креметте Professional творожный 65% 2кг
	8979161
	8969936

	Сыр Моцарелла 40% 1 кг, BONFESTO
	7431852
	7428552


Источник: [Приложение 3]

Полученные данные показывают, что EOQ-модель предлагает снизить размеры заказов по всем позициям, которые использовались для расчёт данной модели. Что суммарно снижает общие все издержки на реализацию заказа и хранение запасов (на 1,1 млн. рублей), и тем самым повышает прибыль компании на 1,1 млн. рублей. 

[bookmark: _Toc167483745]3.3 Расчёт эффективности предложенных рекомендаций

Расчёт эффективности предложенных рекомендаций необходим для обоснования разработки рекомендаций по совершенствованию политики управления запасами и закупками организации ООО «Завиток».
В таблице, представленной ниже, отображены параметры, которые отражают эффективность расчёта. 

Таблица 14
Экономический эффект от перехода на полученные при расчётах значения показателей
	Наименование
	
	
	Эффект

	Напиток кокосовый с соей обогащенный кальцием и витаминами Professionals ALPRO 1л
	2504616
	2387434
	117182

	Напиток миндальный Barista ALMOND ALPRO 1л
	2243327
	2184876
	58451

	Творог PIR PROFESSIONAL 9% 5кг
	13922481
	13307242
	615239

	Творог 5% «PIR PROFESSIONAL» контейнер 400г
	3010916
	2999012
	11905

	Сливки Промилкер ж.10% 1л
	2536578
	2495250
	41328

	Крем кондитерский для взбивания «Завиток» 1л
	2384817
	2349274
	35543

	Молоко коровье 3,2% ЭкоНива 1л
	1814570
	1662974
	151596

	Масло сливочное БМК 88% 250 гр
	2817575
	2778426
	39149

	Сыр Креметте Professional творожный 65% 2кг
	8979161
	8969936
	9225

	Сыр Моцарелла 40% 1 кг, BONFESTO
	7491852
	7428552
	63300

	Итого
	+1142918


Источник: [Приложение 3]

Кроме того, расчёт оптимального размера заказа позволяет вычислить средний уровень запаса, который рассчитывается по формуле (3.8): 
           (3.8)
где  – средний уровень запаса, 
 – оптимальный размер заказа,  
 – страховой запас.
Сравнительный анализ среднего уровня запаса в штуках можно увидеть в таблице 15. 
Таблица 15
Сравнительный анализ среднего уровня запаса, в штуках
	Наименование
	
	
	Эффект

	
	В штуках
	

	Напиток кокосовый с соей обогащенный кальцием и витаминами Professionals ALPRO 1л
	3545
	522
	-3023

	Напиток миндальный Barista ALMOND ALPRO 1л
	2189
	511
	-1678

	Творог PIR PROFESSIONAL 9% 5кг
	976
	404
	-572

	Творог 5% «PIR PROFESSIONAL» контейнер 400г
	1111
	572
	-539

	Сливки Промилкер ж.10% 1л
	1760
	495
	-1265

	Крем кондитерский для взбивания «Завиток» 1л
	1595
	478
	-1117

	Молоко коровье 3,2% ЭкоНива 1л
	4334
	532
	-3802

	Масло сливочное БМК 88% 250 гр
	1664
	467
	-1197

	Сыр Креметте Professional творожный 65% 2кг
	853
	437
	-416

	Сыр Моцарелла 40% 1 кг, BONFESTO
	677
	455
	-222


Источник: [Приложение 3]
Также был рассчитан средний уровень запаса в рублях, который также можно увидеть в таблице 16.
Таблица 16
Сравнительный анализ среднего уровня запаса, в рублях
	[bookmark: _Hlk167476590]Наименование
	
	
	Эффект

	
	В рублях
	

	Напиток кокосовый с соей обогащенный кальцием и витаминами Professionals ALPRO 1л
	368654
	54265
	-314389

	Напиток миндальный Barista ALMOND ALPRO 1л
	216711
	50612
	-166099

	Творог PIR PROFESSIONAL 9% 5кг
	959654
	397295
	-562359

	Творог 5% «PIR PROFESSIONAL» контейнер 400г
	121266
	62388
	-58878

	Сливки Промилкер ж.10% 1л
	212960
	59895
	-153065

	Крем кондитерский для взбивания «Завиток» 1л
	194590
	58342
	-136248

	Молоко коровье 3,2% ЭкоНива 1л
	299046
	36716
	-262330

	Масло сливочное БМК 88% 250 гр
	252890
	70937
	-181953

	Сыр Креметте Professional творожный 65% 2кг
	483368
	247523
	-235845

	Сыр Моцарелла 40% 1 кг, BONFESTO
	292248
	196505
	-95743

	Итого
	2166909


Источник: [Приложение 3]

В таблице 16 показано значительное отклонение фактических запасов от оптимальных, где фактические запасы значительно выше оптимальных. Это указывает на переизбыток запасов, что приводит к увеличению затрат на хранение и устареванию товаров, так как мы работаем с продуктовыми продуктами. Суммарный эффект для всех перечисленных товаров составляет – 2,166,909 рублей, что подчеркивает значительный потенциальный излишек затрат на запасы.
Применение модели EOQ для определения оптимальных размеров заказов приводит к снижению использования оборотных средств предприятия на запасы, что представляет собой значительный положительный эффект. Показатель оборачиваемости запасов служит важным критерием для оценки частоты обновления запасов и эффективности сотрудничества между отделами закупок и сбыта. Этот показатель требует непрерывного контроля, поскольку более высокая оборачиваемость означает более быстрое возвращение инвестиций в товары через выручку от продаж.
[bookmark: _Hlk167477355]Коэффициент оборачиваемости рассчитывается по следующей формуле (3.9):
           (3.9)
где  – коэффициент оборачиваемости, 
 – себестоимость продаж (рубли),
 – средний уровень запаса (рубли)[footnoteRef:25]. [25:  Хайбуллина, А.Н. Современные подходы к…2017] 

Сравнительный анализ коэффициента оборачиваемости представлен в таблице 17. 
Таблица 17
Сравнительный анализ коэффициента оборачиваемости
	Наименование
	
	

	Напиток кокосовый с соей обогащенный кальцием и витаминами Professionals ALPRO 1л
	7
	43

	Напиток миндальный Barista ALMOND ALPRO 1л
	10
	42

	Творог PIR PROFESSIONAL 9% 5кг
	14
	33

	Творог 5% «PIR PROFESSIONAL» контейнер 400г
	24
	47

	Сливки Промилкер ж.10% 1л
	11
	40

	Крем кондитерский для взбивания «Завиток» 1л
	12
	39

	Молоко коровье 3,2% ЭкоНива 1л
	6
	44

	Масло сливочное БМК 88% 250 гр
	11
	38

	Сыр Креметте Professional творожный 65% 2кг
	19
	36

	Сыр Моцарелла 40% 1 кг, BONFESTO
	25
	37


Источник: [Приложение 3]

Период оборачиваемости запасов был рассчитан по формуле (3.10): 
         (3.10)
где  – период оборачиваемости, 
 – себестоимость продаж (рубли), 
 – средний уровень запаса (рубли)[footnoteRef:26]. [26:  Там же. ] 

Данные расчётов можно увидеть в таблице 18.
Таблица 18
Сравнительный анализ периода оборачиваемости запасов
	Наименование
	
	

	Напиток кокосовый с соей обогащенный кальцием и витаминами Professionals ALPRO 1л
	57
	11

	Напиток миндальный Barista ALMOND ALPRO 1л
	37
	17

	Творог PIR PROFESSIONAL 9% 5кг
	26
	12

	Творог 5% «PIR PROFESSIONAL» контейнер 400г
	15
	7

	Сливки Промилкер ж.10% 1л
	31
	18

	Крем кондитерский для взбивания «Завиток» 1л
	30
	19

	Молоко коровье 3,2% ЭкоНива 1л
	67
	22

	Масло сливочное БМК 88% 250 гр
	33
	10

	Сыр Креметте Professional творожный 65% 2кг
	19
	14

	Сыр Моцарелла 40% 1 кг, BONFESTO
	14
	9


Источник: [Приложение 3]
Таким образом, из расчётов видно, что для всех продуктов оптимальные значения коэффициента оборачиваемости и периода оборачиваемости значительно лучше фактических. 
Например, для «Напиток кокосовый с соей обогащённый кальцием и витаминами Professionals ALPRO 1л! фактический коэффициент оборачиваемости намного меньше оптимального, что указывает на значительные излишки запасов и недостаточный уровень продаж по сравнению с возможностями. Соответственно, фактический период оборачиваемости в 57 дней значительно выше оптимального в 11 дней, подчеркивая медленную оборачиваемость запасов.

Выводы по Главе 3
ABC и XYZ анализы помогают управлять товарными запасами в организации. ABC анализ классифицирует товары по их значимости и объему продаж, в то время как XYZ анализ оценивает стабильность потребления товаров. Совмещение результатов позволяет определить приоритетные группы товаров и разработать стратегию управления запасами. Расчет страхового запаса помогает поддерживать необходимый уровень безопасности для бизнеса. В ООО «Завиток» категория A включает 151 товар, обеспечивающий 69,97% общей выручки, что подтверждает принцип Парето. Категория X товаров с наименьшей изменчивостью составляет 15,89% от общей выручки, требуя меньшего контроля запасов. Товары категории Z, с высокой изменчивостью спроса, составляют 53,83% выручки и требуют гибкого управления. Анализ совмещения показал, что основная часть выручки приходится на товары категории A с высокой изменчивостью спроса (категория Z), что подчеркивает их влияние на финансовые результаты. Расчет страхового запаса, основанный на среднеквадратическом отклонении и z-score, обеспечивает необходимый уровень безопасности. Такой метод минимизирует риски дефицита и избытка товаров, улучшает финансовые показатели и повышает удовлетворенность клиентов.
Модель Уилсона помогает определить оптимальный размер заказа для управления товарными запасами. Рассчёт оптимальных размеров заказов для ООО «Завиток» показал, что фактические размеры заказов значительно превышают оптимальные. Например, для кокосового напитка фактический размер заказа составляет 6445 единиц, в то время как оптимальный – 949. Аналогично, для миндального напитка фактический размер заказа составляет 3980 единиц, а оптимальный – 930. Применение модели Уилсона позволяет сократить общие затраты на заказы и хранение на 1,1 млн рублей, что повышает прибыль компании на ту же сумму. Оптимальные периоды заказа также были рассчитаны, например, для кокосового напитка – 308 дней, для миндального напитка – 296 дней. Это помогает поддерживать баланс между затратами на хранение и частотой заказов.
Расчёт эффективности предложенных рекомендаций для ООО «Завиток» показал, что оптимизация размеров заказов привела к экономии 1,142,918 рублей. Например, для кокосового напитка фактические затраты составляют 2,504,616 рублей, в то время как оптимизированные затраты – 2,387,434 рублей, что даёт экономию 117,182 рублей. Аналогично, для миндального напитка экономия составила 58,451 рублей, а для творога – 615,239 рублей. Средний уровень запаса также существенно снизился. Для кокосового напитка средний уровень запаса уменьшился на 3,023 единиц, для миндального напитка – на 1,678 единиц, а для творога – на 572 единиц. В денежном выражении снижение среднего уровня запаса для кокосового напитка составило 314,389 рублей, для миндального напитка – 166,099 рублей, а для творога – 562,359 рублей. Суммарный эффект от оптимизации запасов составил 2,166,909 рублей.
Коэффициент оборачиваемости улучшился для всех продуктов. Для кокосового напитка фактический коэффициент оборачиваемости составил 7, тогда как оптимальный – 43. Период оборачиваемости для кокосового напитка уменьшился с 57 до 11 дней. Для миндального напитка фактический коэффициент оборачиваемости составил 10, а оптимальный – 42, с периодом оборачиваемости, уменьшившимся с 37 до 17 дней. Для творога фактический коэффициент оборачиваемости составил 14, а оптимальный – 33, с периодом оборачиваемости, уменьшившимся с 26 до 12 дней.
Полученные данные подтверждают, что предложенные рекомендации по оптимизации размеров заказов и уровней запасов значительно улучшают экономическую эффективность и оборачиваемость товаров в компании.
[bookmark: _Toc167483746]Заключение

ООО «Завиток», зарегистрированное в 2014 году, специализируется на оптовой торговле молочными продуктами, яйцами, маслами и жирами, а также ведет дополнительные виды деятельности. Компания разрабатывает инновационные решения для пищевой промышленности и активно внедряет альтернативы валютозависимым сырьевым компонентам, что снижает затраты и повышает независимость от иностранных поставок. ООО «Завиток» использует программные комплексы для управления финансами, учета товаров и организации работы склада, что значительно упрощает процессы продаж и закупок. Организационная структура включает 18 сотрудников и подразделения, отвечающие за различные аспекты деятельности, такие как бухгалтерия, коммерция, маркетинг, логистика и складское хозяйство.
За период с 2021 по 2023 год выручка компании увеличилась с 945444 тыс. рублей до 1806019 тыс. рублей. Себестоимость продукции также возросла, но её доля в выручке немного снизилась, что свидетельствует о повышении эффективности производства или закупок. Валовая прибыль увеличилась с 85052 тыс. рублей до 177820 тыс. рублей, а чистая прибыль выросла с 5078 тыс. рублей до 22148 тыс. рублей, что указывает на улучшение общей рентабельности и финансовой устойчивости компании. Основные потребители продукции компании – рестораны и кафе, небольшие розничные магазины и производственные предприятия.
Запасы играют ключевую роль в деятельности ООО «Завиток», обеспечивая бесперебойное функционирование всех процессов и оперативное реагирование на спрос потребителей. Правильное управление запасами помогает снижать издержки, поддерживать качество продукции и оптимизировать работу склада. Цели управления запасами направлены на стабильность, контроль затрат и высокое качество обслуживания, укрепляя позиции компании на рынке. На складе применяется метод стеллажного хранения с пятиъярусной организацией, позволяющей эффективно использовать вертикальное пространство и хранить до 600 паллет на каждом ярусе. Складская площадь составляет 360 квадратных метров, что обеспечивает хранение большого объема товаров на ограниченной площади и улучшает процесс погрузки и разгрузки.
Планирование закупочной деятельности в ООО «Завиток» является ключевым элементом управления запасами, обеспечивающим своевременное пополнение и оптимизацию расходов. Прогнозирование спроса включает анализ продаж, складских остатков и сезонных факторов. Применение метода скользящего среднего помогает оценивать потребности в товарах, но имеет ограничения при внезапных рыночных колебаниях и долгосрочном планировании. Организация закупок учитывает периодичность подачи заявок и критический минимум запасов, обеспечивая бесперебойную работу компании. Введение автоматизированных систем и сочетание различных методов планирования могут повысить эффективность закупочной деятельности и адаптировать ее к изменениям рынка.
Анализ системы управления запасами в ООО «Завиток» показал, что стоимость товаров для перепродажи значительно выросла с 24721 тыс. рублей в 2021 году до 34851 тыс. рублей в 2023 году. В то же время стоимость тары и прочих материалов уменьшилась. Общая балансовая стоимость запасов увеличилась на 9232 тыс. рублей, подчеркивая стратегическое внимание к товарам для перепродажи. Доля запасов в оборотных активах снизилась с 20,58% в 2021 году до 17,48% в 2023 году, что может свидетельствовать о росте других активов. Финансовая устойчивость компании улучшилась, превратив дефицит собственных оборотных средств в 13212 тыс. рублей в 2021 году в излишек в 4506 тыс. рублей в 2023 году. Коэффициент оборачиваемости запасов повысился с 36,373 до 51,271 оборота, а продолжительность оборота сократилась, что свидетельствует о повышении эффективности управления запасами. Улучшение показателей подтверждает успешные усилия компании по оптимизации управления запасами и снижению затрат.
ABC и XYZ анализы позволяют эффективно управлять товарными запасами. ABC анализ классифицирует товары по значимости и объему продаж, а XYZ анализ оценивает стабильность потребления. Совмещение результатов помогает определить приоритетные группы товаров и разработать стратегию управления запасами. Расчет страхового запаса обеспечивает необходимый уровень безопасности для непрерывности бизнеса, минимизируя риски дефицита и избытка товаров. Категория A включает 151 товар, обеспечивающий 69,97% выручки, и требует повышенного внимания. Товары категории B и C занимают 276 и 539 наименований соответственно, принося 20,02% и 10,01% выручки. XYZ анализ показывает, что товары с наибольшей изменчивостью спроса составляют 53,83% выручки, требуя гибкого подхода к управлению запасами. Совмещение ABC и XYZ анализов указывает на важность управления товарами категории A с высокой изменчивостью спроса для поддержания стабильности и увеличения доходов. Расчет страхового запаса показывает, что наибольшие запасы требуются для товаров категории A с высокой изменчивостью спроса, что связано с их значительным вкладом в выручку и высокой степенью неопределенности.
Модель Уилсона позволяет определить оптимальный размер заказа для управления товарными запасами, минимизируя общие затраты на заказы и хранение товаров. В ООО «Завиток» расчеты показали, что оптимальные размеры заказов значительно отличаются от фактических, что снижает общие издержки на реализацию заказов и хранение запасов на 1,1 млн рублей. Анализ показал, что оптимальные размеры заказов варьируются от 735 до 1039 единиц, а интервал между заказами составляет от 14 до 20 дней. Применение модели Уилсона позволяет улучшить оборачиваемость товаров и увеличить прибыль компании, предлагая более частые, но меньшие по объему заказы.
Модель Уилсона позволяет определить оптимальный размер заказа, минимизируя затраты на заказы и хранение. В результате применения модели в ООО «Завиток» удалось сократить общие издержки на 1,1 млн рублей. Оптимальные размеры заказов варьируются от 735 до 1039 единиц, а интервал между заказами составляет от 14 до 20 дней. Экономический эффект от перехода на оптимальные размеры заказов показал общую экономию в 1,142,918 рублей. Средний уровень запасов в штуках и рублях значительно снизился, что указывает на уменьшение излишков и затрат на хранение. Коэффициент оборачиваемости запасов увеличился, а период оборачиваемости сократился, демонстрируя улучшение эффективности управления запасами. Например, для напитка кокосового с соей фактический период оборачиваемости составил 57 дней, тогда как оптимальный – 11 дней, что подтверждает необходимость регулярного контроля и оптимизации запасов.
Проведенный анализ подтвердил необходимость комплексного применения методов и систем управления запасами в ООО «Завиток». Выявлены возможности снижения затрат и повышения эффективности управления запасами.
ООО «Завиток» могут быть предложены следующие рекомендации:
1. Создать группу из сотрудников отдела закупок, отдела продаж, отдела складского хозяйства и финансового отдела, которой поручить разработку концепции управления запасами предприятия.
2. Рассмотреть возможность и варианты обучения сотрудников по программе «Управление запасами».
3. Определить механизмы повышения эффективности мониторинга состояния запасов, внедрить регулярный контроль и анализ запасов.
4. Провести ABC-, XYZ-, и ABC-XYZ анализы по группам продукции компании для определения приоритетных позиций товаров, максимально влияющих на эффективность деятельности предприятия.
5. Внедрить модель Уилсона для определения оптимальных размеров заказов по результатам проведенных анализов, что позволит снизить общие затраты на осуществление заказов и содержание запасов.
6. Пересмотреть текущую систему заказов, сокращая средний уровень запасов и улучшая оборачиваемость товаров.
7. Разработать и внедрить стратегии управления запасами для товаров с высокой изменчивостью спроса, особенно для категории A и B.
8. Использовать данные о фактическом и оптимальном периодах оборачиваемости запасов для улучшения планирования закупок и сокращения периода оборачиваемости.
9. Регулярно проводить анализ финансовой устойчивости и оптимизировать структуру капитала для поддержания стабильности и улучшения экономических показателей.
Все рекомендации могут быть применены на практике для улучшения управления запасами и повышения общей эффективности деятельности ООО «Завиток».
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Ген. директор


Гл.Бухгалтер


Помощник бухгалтера


Коммерческий Директор


Начальник отдела продаж


Менеджеры по продажам 


Начальник склада


Товаровед


Операционист


Грузчики



Поддерживать высокий уровень обслуживания потребителей для удовлетворения их потребностей и формирования лояльности. 


избежание сбоев в поставках.


защита от повышения закупочных цен. 


Компания активно применяет системы управления качеством, включая мониторинг процессов обработки заказов и контроль за качеством продукции, что помогает сохранять высокие стандарты обслуживания.


Компания обеспечивает непрерывность поставок, контролирует логистические процессы и укрепляет надежные отношения с поставщиками, чтобы минимизировать риски, которые могут негативно повлиять на операционную деятельность.


ООО «Завиток» принимает меры для минимизации влияния возможного увеличения стоимости материалов или товаров на финансовое положение компании. Стратегическое планирование и управление запасами направлены на предотвращение возможного роста затрат, включая увеличение запасов при предполагаемом повышении цен.



1. Оптимизация уровня запасов


2. Снижение издержек хранения


3. Улучшение точности прогнозирования спроса


4. Повышение качества обслуживания клиентов


5. Минимизация риска устаревания запасов


6. Поддержание гибкости в управлении запасами


7. Обеспечение непрерывности поставок


обеспечение достаточного количества товаров на складе для удовлетворения текущего и прогнозируемого спроса, при этом минимизируя излишки, которые могут привести к ненужным затратам на хранение.


разработка и реализация мер по сокращению расходов на складирование и поддержание товаров, включая улучшение использования складского пространства и эффективности складских операций.


использование данных о продажах и аналитических инструментов для точного прогнозирования будущего спроса и своевременного реагирования на изменения в потребностях рынка.


гарантирование быстрой и точной доставки заказов, что становится возможным за счет эффективного управления запасами и логистических процессов.


управление сроками годности и оборотом продукции для предотвращения потерь от устаревших товаров, что особенно важно для скоропортящихся товаров.


быстрая адаптация к изменениям рыночной ситуации, включая увеличение или сокращение объемов запасов в ответ на экономические, технологические или конкурентные изменения.


создание надежных партнерских отношений с поставщиками и поддержание резервных источников снабжения для избежания проблем с дефицитом товаров.



Объемы запасов:


Компания сталкивается с необходимостью поддержания баланса между достаточностью запасов и избыточным их накоплением. Недостаточные запасы могут привести к сбоям в поставках и неудовлетворённости клиентов. Избыточные запасы, в свою очередь, могут увеличить затраты на хранение и привести к потере качества продукции.


Эффективное управление запасами требует тщательного стратегического планирования. Необходима постоянная оценка и корректировка планов на основе анализа текущих данных и изменений внешней среды. Недостаточное внимание к стратегическому планированию может привести к неэффективному управлению запасами и снижению конкурентоспособности.


Методы прогнозирования:


ООО "Завиток" использует метод скользящего среднего для прогнозирования потребностей в товарах. Этот метод позволяет учитывать колебания спроса, однако для повышения точности прогнозов важно комбинировать его с другими методами и регулярно пересматривать стратегии в ответ на изменения рынка.


Стратегическое планирование:


Финансовая стабильность:


Совершенствование управлениями запасами напрямую влияет на финансовую стабильность компании. Снижение издержек на хранение и логистику позволяет улучшить финансовые показатели и направить сэкономленные средства на развитие и расширение бизнеса. Неэффективное управление запасами может привести к ненужным затратам и ухудшению финансового состояния компании.


Потребители	Рестораны и кофейни	Небольшой розничный бизнес	Производственные предприятия 	Фудсервисные предприятия	Фастфуд и фудкорты	3	2	1.5	1.5	2	


A	B	C	69.97	20.02	10.01	


X	Y	Z	15.89	30.28	53.83	
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