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Я, Котляр Екатерина Дмитриевна, студентка 4 курса Высшей Школы Менеджмента СПбГУ (направление «Менеджмент»), заявляю, что в моей выпускной квалификационной работе на тему «Цифровизация процессов учёта Всероссийского общества автомобилистов», представленной в службу обеспечения программ бакалавриата для последующей передачи в государственную аттестационную комиссию для публичной защиты, не содержится элементов плагиата. Все прямые заимствования из печатных и электронных источников, а также из защищённых ранее курсовых и выпускных квалификационных работ, кандидатских и докторских диссертаций имеют соответствующие ссылки. 
Мне известно содержание п. 6.3 Правил обучения по основным образовательным программам высшего и среднего профессионального образования в СПбГУ о том, что «Требования к выполнению ВКР устанавливаются рабочей программой учебных занятий», п. 3.1.4 Рабочей программы учебной дисциплины «Выпускная квалификационная работа» о том, что «Обнаружение в ВКР студента плагиата (прямое или контекстуальное заимствование текста из печатных и электронных источников, а также и защищенных ранее выпускных квалификационных работ, кандидатских и докторских диссертаций без соответствующих ссылок) является основанием для выставления комиссией по защите курсовых работ оценки «незачтено (F)», и п. 51 Устава федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Санкт-Петербургский государственный университет» о том, что «студент подлежит отчислению из Санкт-Петербургского университета за представление курсовой или выпускной квалификационной работы, выполненной другим лицом (лицами)». 
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Данная работа представляет собой консалтинговый проект, выполненный для Общероссийской общественной организации «Всероссийское общество автомобилистов».
В основе данной работы лежит следующая управленческая проблема — недостаточная прозрачность и эффективность процессов ведения управленческого и бухгалтерского учёта. Наиболее полные данные о гаражах и их владельцах хранятся на стоянках, причем их значительная часть не оцифрована, что затрудняет осуществление контроля и снижает эффективность труда. Работа с единой базой данных позволит минимизировать необходимость создания регулярных внутренних отчётов для вышестоящей организации, с одной стороны, и создаст дополнительные ограничения для осуществления незаконной деятельности на территории стоянок.
Объект исследования — подразделения Всероссийского общества автомобилистов в Санкт-Петербурге и Ленинградской области.
Предмет исследования — процессы учёта сведений о владельцах гаражей, начислениях и списаниях установленных членских взносов и прочих фактах хозяйственной жизни, обрабатываемых сотрудниками ВОА для создания управленческой и бухгалтерской отчётности.
Целью работы является разработка рекомендаций по реализации проекта по цифровизации бизнес-процессов учёта ВОА.
Задачи, необходимые для выполнения поставленной цели:
· Определить основные понятия и термины, связанные с цифровизацией
· Рассмотреть существующие методологии оценки цифровой зрелости организации и критические замечания в их отношении
· Рассмотреть особенности цифровизации бухгалтерского и управленческого учёта в организациях
· Перечислить потенциальные риски, сопряженные с цифровизацией учётно-аналитических процессов 
· Описать процессы учёта и оценить цифровую зрелость ВОА 
· Проанализировать интересы и силу заинтересованных сторон и предложить стратегию взаимодействия с ними
· Формализовать требования к новой версии сервиса ВОА-IT 
· Определить иерархическую структуру работ в рамках проекта по цифровизации 
· Разработать систему целей и метрик для проекта по цифровизации 
· Предложить этапы внедрения информационной системы 
· Разработать рекомендации по управлению проектными рисками
Данная работа логически разделена на три части: теоретическую, практическую и заключительную. Для написания теоретической части были использованы различные информационные ресурсы, в том числе электронные ресурсы, книги и статьи по теме. Основным источником информации для практической части работы являлись полуструктурированные интервью с сотрудниками подразделений ВОА в Санкт-Петербурге и Ленинградской области, наблюдение за работой сотрудников, изучение используемого ПО и внутренней документации, а также опыт внедрения первой версии сервиса ВОА-IT в подразделениях ВОА в Красносельском районе Санкт-Петербурга. В заключительной части разработана иерархическая структура работ, структура целей и метрик проекта, проведён анализ рисков и предложены стратегии реагирования на риски и этапы внедрения информационных систем в новых подразделениях.
Примечание
Данная работа является продолжением курсовой работы на тему «Автоматизация процессов учёта и переоформления гаражей Всероссийского общества автомобилистов».
Проблема, которая легла в основу курсовой работы — отсутствие единого подхода к учёту гаражей, членов общества и переоформлений, что затрудняет коммуникацию между подразделениями и делает невозможным получение актуальных и полных сведений о гаражах и их владельцах.
На основе полученных в ходе общения с представителями подразделений Всероссийского общества автомобилистов в Санкт-Петербурге, были описаны текущие процессы учёта гаражей и их владельцев, сформулированы факторы, влияющие на выделенную проблему несоответствия собранных сведений о гаражах и их владельцах реальности, и описаны требования к первой версии ВОА-IT. Результатами курсовой работы являются собранные на основе исследования требования к первой версии информационной системы ВОА-IT, идентифицированные риски на этапе её внедрения и рекомендации по преодолению сопротивления изменениям в процессе внедрения.
В рамках выпускной квалификационной работы было продолжено исследование потребностей сотрудников ВОА с целью формулирования рекомендаций для осуществления проекта по цифровизации процессов управленческого и бухгалтерского учёта во всех подразделениях.
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Цель данного параграфа — рассмотреть ключевые термины и понятия, определить связь между «автоматизацией», «оцифровкой», «цифровизацией» и «цифровой трансформацией» бизнеса.
Вслед за стремительным развитием компьютерных технологий во второй половине 20 века в академическом сообществе сформировался интерес к исследованию эффектов от их внедрения на производительность, появление инноваций, организационную структуру и цепочки создания ценностей внутри компаний [Robey, 1981[footnoteRef:1]; Johnston & Vitale, 1988[footnoteRef:2]; Drucker, 1988[footnoteRef:3]; Bloomfield & Coombs, 1992[footnoteRef:4]; Markus & Benjamin, 1997[footnoteRef:5]; El Sawy et al., 1999[footnoteRef:6]]. В дальнейшем интерес к этой теме нарастал под влиянием совершенствования и появления новых технологий, в частности сети Интернет, и последующем становлении новых бизнес-моделей [Cronin, 2000[footnoteRef:7]; Vasarhelyi & Grenstein, 2003[footnoteRef:8]]. Новые вызовы в виде распространения пандемии Covid-19 и её последствий значительно ускорили темпы внедрения информационных технологий в бизнес-процессы. Согласно отчёту Международного валютного фонда, в следствие пандемии в странах с развитой экономикой увеличилась доля работников, использующих компьютеры с доступом в Интернет, и «хотя это увеличение было широко распространено, наибольший прогресс наблюдался в странах, отраслях и компаниях, которые начинали с низкого уровня цифровизации, включая страны Южной и Восточной Европы, сферу питания и гостиничного бизнеса, а также небольшие компании».[footnoteRef:9]  [1:  Robey, D. Computer information systems and organization structure / D. Robey // Commun. ACM. — 1981. — Vol. 24, N 10. — p. 679-687. ]  [2:  Johnston, H. R. Creating Competitive Advantage with Interorganizational Information Systems / H. R. Johnston, M. R. Vitale // MIS Quarterly. — 1988. — Vol. 12, N 2. — p. 153-165.]  [3:  Drucker, P. F. The Coming of the New Organization / P. F. Drucker // Harvard Business Review. — 1988. — Vol. 66. — p. 45-53.]  [4:  Bloomfield, B. P. Information technology, control and power: the centralization and decentralization debate revisited / B. P. Bloomfield, R. Coombs // Journal of Management Studies. — 1992. — Vol. 29. — p. 459.]  [5:  Markus, M. L. The Magic Bullet Theory in IT-Enabled Transformation / M. L. Markus, R. I. Benjamin // Sloan Management Review. — 1997. — Vol. 38. — P. 55-68.]  [6:  IT-Intensive Value Innovation in the Electronic Economy: Insights from Marshall Industries / O. A. El Sawy, A. Malhotra, S. Gosain, K. M. Young // MIS Quarterly. — 1999. — Vol. 23, N 3. — p. 305–335.]  [7:  Cronin, M. Unchained value: the new logic of digital business / M. Cronin // Harvard Business Review Press, 2000. — 212 p.]  [8:  Vasarhelyi, M. Underlying principles of the electronization of business: a research agenda / M. Vasarhelyi, M. Greenstein // International Journal of Accounting Information Systems. — 2003. — Vol. 4, N 1. — p. 1-25.]  [9:  Digitalization during the Covid-19 Crisis: Implications for Productivity and Labor Markets in Advanced Economies. Staff Discussion Note SDN2023/003 // Washington DC : International Monetary Fund, 2023. – 56 p.] 

В последние годы было предпринято несколько попыток классифицировать и обобщить имеющиеся сведения о цифровой трансформации (англ. digital transformation), цифровизации (англ. digitaliz(s)ation) и оцифровке (англ. digitiz(s)ation). Под оцифровкой понимают «преобразование аналоговых данных (в частности, изображений, видео и текста) в цифровую форму»[footnoteRef:10]. Что касается цифровизации и цифровой трансформации, считается, что на данный момент у перечисленных терминов не существует общепринятых определений, более того, они тесно связаны и нередко используются в качестве синонимов[footnoteRef:11]. В таблице 1 рассмотрены определения, приведенные в некоторых из часто цитируемых публикаций, которые внесли свой вклад в систематизацию сведений о цифровизации и цифровой трансформации. [10:  Brennen, J. S. Digitalization / J. S. Brennen, D. Kreiss // The International Encyclopedia of Communication Theory and Philosophy. — : John Wiley & Sons, Ltd. — 2016. — p. 1-11.]  [11:  Там же] 

Определения терминов «цифровизация» и «цифровая трансформация», приведенные в наиболее цитируемых зарубежных публикациях
	Источник
	Определение цифровизации
	Определение цифровой трансформации

	Бреннен и Крайс (2016)[footnoteRef:12] [12:  Там же ] 

	«внедрение или расширение использования цифровых или компьютерных технологий организацией, отраслью, страной и т. д.»
	Синоним цифровизации

	Хесс и др. (2016)[footnoteRef:13] [13:  Options for Formulating a Digital Transformation Strategy / T. Hess, C. Matt, A. Benlian, F. Wiesböck // MIS Quarterly Executive. — 2016. — Vol. 15. — p. 123-139.] 

	Синоним цифровой трансформации
	«Цифровая трансформация (также известная как цифровизация), однако, связана с изменениями, которые цифровые технологии могут привнести в бизнес-модель, продукты, процессы и организационную структуру компании.»

	Рейс и др. (2018)[footnoteRef:14] [14:  Digital Transformation: A Literature Review and Guidelines for Future Research / J. Reis, M. Amorim, N. Melao, P. Matos  // Trends and Advances in Information Systems and Technologies, — 2018. — p. 411-421.] 

	Отсутствует
	«использование новых цифровых технологий, которые позволяют значительно улучшить бизнес и влияют на все аспекты жизни клиентов»

	Элинг и Леманн (2018)[footnoteRef:15] [15:  Eling, M. The Impact of Digitalization on the Insurance Value Chain and the Insurability of Risks / M. Eling, M. Lehmann // Geneva Papers on Risk and Insurance - Issues and Practice. — 2018. — Vol. 43. — p. 359-396.] 

	«интеграция аналогового и цифрового миров с помощью новых технологий, которые улучшают взаимодействие с клиентами, доступность данных и бизнес-процессы»
	Синоним цифровизации

	Виал (2019)[footnoteRef:16] [16:  Vial, G. Understanding digital transformation: A review and a research agenda / G. Vial // The Journal of Strategic Information Systems. — 2019. — Vol. 28 N 2. — p. 118-144.] 

	Отсутствует
	«процесс, направленный на улучшение какого-либо объекта путем внесения значительных изменений в его свойства с помощью комбинации информационных, вычислительных, коммуникационных и сетевых технологий»

	Ханельт и др. (2020)[footnoteRef:17] [17:  A Systematic Review of the Literature on Digital Transformation: Insights and Implications for Strategy and Organizational Change / A. Hanelt, R. Bohnsack, D. Marz, C. Antunes Marante // Journal of Management Studies. — 2020. — Vol. 58 N 5. — p. 1159-1197.] 

	Отсутствует
	Сформулированы 4 подхода к определению, на основании широты контекста и силе фокуса на внутриорганизационных процессах

	Верхоеф и др. (2021)[footnoteRef:18] [18:  Digital transformation: A multidisciplinary reflection and research agenda / P. C. Verhoef, T. L. Broekhuizen, Y. Bart, A. Bhattacharya, J. Qi Dong, N.E. Fabian, M. Haenlein // Journal of Business Research. — 2021. — Vol. 122. — p. 889-901.] 

	«Цифровизация направлена не только на снижение затрат, но и включает в себя совершенствование процессов, которые могут повысить качество обслуживания клиентов».
	«цифровая трансформация — это явление в масштабах всей компании с широкими организационными последствиями, при котором, прежде всего, основная бизнес-модель фирмы подвергается изменениям за счет использования цифровых технологий» 



Некоторые из рассмотренных работ (Рейс и др. (2018); Виал (2019); Ханельт и др. (2020)) фокусируются исключительно на анализе понятия «Цифровая трансформация», тем не менее их включение в список аргументировано следующим: несмотря на отсутствие определений термина «цифровизация» в тексте работ, он не используются в качестве взаимозаменяемого или синонимичного термину «цифровая трансформация», что может свидетельствовать о разграничении этих двух концепций авторами. В отличие от них, в ряде публикаций (Хесс и др. (2016); Бреннен и Крайс (2016); Элинг и Леманн (2018)) можно отметить смешение понятий «цифровизация» и «цифровая трансформация».
Можно сделать вывод о том, что в общем смысле внедрение и расширение использования информационных технологий в компаниях мотивируются повышением эффективности бизнес-процессов и получением конкурентных преимуществ. Тем не менее, Верхоеф и другие исследователи (2021) выделяют некоторые различия в целях реализации инициатив по оцифровке, цифровизации и цифровой трансформации. Согласно их исследованию, цель оцифровки — «более эффективное использование ресурсов для существующих видов деятельности»; цифровизация ориентирована не только на повышение эффективности за счёт изменения бизнес-процессов, но и на повышение качества обслуживания клиентов; в то же время цель цифровой трансформации сформулирована как «реконфигурация активов для разработки новых бизнес-моделей».[footnoteRef:19] Исследователи также сходятся во мнении, что цифровая трансформация невозможна без оцифровки данных и «реинжиниринга бизнес-процессов с помощью информационных технологий» (цифровизации бизнес-процессов).[footnoteRef:20]  [19:  Digital transformation: A multidisciplinary reflection and research agenda / P. C. Verhoef, T. L. Broekhuizen, Y. Bart, A. Bhattacharya, J. Qi Dong, N.E. Fabian, M. Haenlein // Journal of Business Research. — 2021. — Vol. 122. — p. 889-901.]  [20:  Там же] 

Автоматизация представляет собой еще одно явление, сопутствующее процессам оцифровки, цифровизации и цифровой трансформации. Её можно определить как применение информационно-технологических решений для выполнения повторяющихся операций с целью снижения трудоёмкости бизнес-процессов. Результаты автоматизации и цифровизации, проявляющиеся в форме измененных процессов и внедренных автоматизированных систем, являются основой для цифровой трансформации организации.[footnoteRef:21] [21:  Стратегия цифровой трансформации: написать, чтобы выполнить / под ред. Е.  Г.  Потаповой, П.  М. Потеева, М. С. Шклярук.  — М.: РАНХиГС, 2021. — 184 с.] 

[bookmark: _Toc136272674][bookmark: _Toc158657466][bookmark: _Toc167616961]1.2. Методологии оценки цифровой зрелости организаций
Цель данного параграфа — рассмотреть подходы, используемые для оценки цифровой зрелости компаний, и критические замечания в их отношении.
Рёглингер, Пёппельбусс и Беккер считают, что «модель зрелости» можно рассматривать как «теорию о том, как возможности организации поэтапно развиваются по ожидаемому, желаемому или логическому пути».[footnoteRef:22] Меттлер и другие исследователи определяют «зрелость» как прогресс в достижении определенной способности или цели.[footnoteRef:23] Таким образом, все модели зрелости разделяют процесс эволюции на отдельные уровни или стадии, которые образуют логический путь от начального состояния до конечного уровня зрелости, поэтому назначение моделей зрелости состоит в том, чтобы служить ориентиром в этом эволюционном процессе путем придания формальности мероприятиям по трансформации организации.[footnoteRef:24]  [22:  Roeglinger, M. Maturity Models in Business Process Management / M. Roeglinger, J. Poeppelbuss, J. Becker // Business Process Management Journal. — 2012. — Vol. 18. — p. 328-346.]  [23:  Mettler, T. Towards a classification of maturity models in information systems / T. Mettler, P. Rohner, R. Winter // Management of the Interconnected World. — 2010. — p. 333–340.]  [24:  Там же] 

Согласно определению РАНХиГС, «оценка цифровой зрелости — это многоуровневое исследование организации, которое позволяет оценить потенциал ее роста, выявить зоны развития и разработать индивидуальную стратегию цифровой трансформации.»[footnoteRef:25] Соответственно, «цифровая зрелость» характеризует степень внедрения информационных технологий в деятельность организации, отрасли или экономики. Анализ цифровой зрелости часто рассматривается как важный этап в проектах по цифровизации и цифровой трансформации, поскольку он позволяет выявить ключевые области для улучшения. [25:  Стратегия цифровой трансформации: написать, чтобы выполнить / под ред. Е.  Г.  Потаповой, П.  М. Потеева, М. С. Шклярук.  — М.: РАНХиГС, 2021. — 184 с. ] 

На сегодняшний день было создано множество концепций оценки «зрелости» как развития организации в целом, так и с точки зрения развития организационных способностей, связанных с применением информационных технологий (цифровой	 зрелости).[footnoteRef:26] С одной стороны, разнообразие подходов позволяет выбрать тот, что наилучшим образом отражает уникальный контекст организаций, работающих на разных рынках. С другой стороны, компании, которые сталкиваются с необходимостью проведения подобной оценки, могут испытывать трудности с непосредственным выбором модели без помощи консультантов. [26:  Business Maturity Models for Small and Medium-Sized Enterprises: A Systematic Literature Review / P. Virkkala, M. Saarela, K. Hänninen, J. Kujala, A.M.  Simunaniemi // Management. — 2020. — Vol. 15 N 2. — p. 137-155.] 

В ходе системного обзора литературы Арас А. и Буюкозкан Г. проанализировали 38 моделей цифровой зрелости, созданных консалтинговыми фирмами и теоретиками, и сгруппировали 236 аспектов бизнеса в 12 групп для проведения оценки цифровой зрелости, включая стратегию, технологии, операции, продукты и услуги, управление, людей, клиентов, процессы, инновации, культуру, ценности и цепочки создания стоимости, а также лидерство.[footnoteRef:27] Авторы также создали собственную холистическую модель на основе концепции четырёхфазной цифровой трансформации, которая включает в себя следующие стадии: осведомленность, готовность, планирование и выполнение.[footnoteRef:28] [27:  Aras, A. Digital Transformation Journey Guidance: A Holistic Digital Maturity Model Based on a Systematic Literature Review / A. Aras, Büyüközkan, G. // Systems. — 2023. — Vol. 11 N 4. — p. 213.]  [28:  Там же] 

В статье Гилевой Т. А. на основе сравнительного анализа восьми моделей цифровой зрелости выделены 5 укрупненных аспектов, подлежащих оценке: стратегия и бизнес-модель, потребители, организационная культура и персонал, операционные процессы и информационные технологии.[footnoteRef:29] Более того, сравнительный анализ показал ряд параметров для классификации рассмотренных моделей цифровой зрелости[footnoteRef:30]: [29:  Гилева, Т. А. Цифровая зрелость предприятия: методы оценки и управления // Вестник УГНТУ. Наука, образование, экономика. Серия: Экономика . — 2019. — №1 (27). — с. 38-52.]  [30:  Там же] 

1. По объекту оценивания:
a. Организация в целом
b. Отдельные аспекты организации
2. По способу оценивания:
a. Оценка по системе критериев
b. Оценка по списку вопросов
3. По способу определения итоговой оценки:
a. На основе количественной оценки суммы баллов за ответы
b. На основе качественной оценки уровня развития
4. По методу проведения оценивания:
a. Самооценка
b. Сравнительная оценка
c. Оценивание экспертной группой (например, консалтинговой компанией)
Тем не менее, как модели зрелости организаций в целом, так и модели цифровой зрелости, в частности, подвергаются критике за излишнее упрощение процессов эволюции систем и недостаточную эмпирическую обоснованность.[footnoteRef:31] Так, например, Ларманн и другие исследователи отмечают недостаточное обоснование выбора аспектов для оценки во многих моделях.[footnoteRef:32] Беккер и другие исследователи говорят о недостаточной «операционализации» оценивания, то есть о неполном раскрытии методов и способов сбора и анализа полученной информации.[footnoteRef:33] Также отмечается, что исследования в области определения стадий развития организаций носят скорее концептуальный характер, а для обсуждения существования этих стадий используется недостаточно эмпирических данных.[footnoteRef:34] Более того, общеизвестно, что для повышения эффективности недостаточно только провести оценку по субъективным критериям и определить области для улучшения; необходимо предпринять действия и внедрить соответствующие рекомендации. Это приводит к выводу о том, что выбор модели зрелости не следует рассматривать в качестве решающего фактора успеха проекта по трансформации организации.  [31:  Röglinger, M. What makes a useful maturity model? a framework of general design principles formaturity models and its demonstration in business process management / M. Röglinger, J. Pöppelbuß // Proceedings of the 19th European Conference on Information Systems (ECIS 2011). — 2011. — № 28. — p. 213.]  [32:  Inductive Design of Maturity Models: Applying the Rasch Algorithm for Design Science Research / Lahrmann, G., F. Marx, T. Mettler, R. Winter, F. Wortmann // Service-Oriented Perspectives in Design Science Research, Springer Berlin Heidelberg. — 2011. — Vol. 6629. — p. 176-191.]  [33:  Becker, J. Maturity Models in IS Research / J. Becker, B. Niehaves, J. Poeppelbuss, A. Simons // Proceedings of the 18th European Conference on Information Systems (ECIS 2010). — 2010. — Paper 42— p. 1-12.]  [34:  Solli-Sæther, H. The Modeling Process for Stage Models / H. Solli-Sæther, P. Gottschalk // Journal of Organizational Computing and Electronic Commerce. — 2010. — Vol. 20 N 3. — p. 279-293.] 

[bookmark: _Toc167616962]1.3. Специфика цифровизации процессов управленческого и бухгалтерского учёта
Цель данного параграфа — выделить особенности проектов по цифровизации процессов управленческого и бухгалтерского учёта компаний.
Согласно федеральному закону «О бухгалтерском учёте», бухгалтерский учёт «представляет собой упорядоченную систему сбора, регистрации и обобщения информации в денежном выражении об имуществе, обязательствах организаций и их движении путем сплошного, непрерывного и документального учёта всех хозяйственных операций».[footnoteRef:35] Ведение бухгалтерского учёта является обязательным, за исключением отдельных случаев, отмеченных в законодательстве.[footnoteRef:36]  [35:  О бухгалтерском учете: Федеральный закон от 26.07.2006 № 129-ФЗ (в ред. от 06.12.2011).]  [36:  Аблязова, А. И. Однокруговая и двухкруговая системы учёта затрат в Российской Федерации: практика применения и тенденции развития // Скиф. — 2017. — №11. — c. 51-56.] 

Управленческий учёт, по мнению Рогуленко Т. М. и Лукина Д. С., представляет собой «набор методов и процедур управления информацией»[footnoteRef:37] и может быть рассмотрен «в качестве подсистемы бухгалтерского учёта, которая принимает участие в информационном обмене, и, которая используется при принятии управленческих решений.»[footnoteRef:38] Этот вид учёта не является обязательным для ведения и используется в большей степени для внутренних целей компании.[footnoteRef:39] Луговкина О. А. достаточно ёмко сформулировала суть взаимоотношений бухгалтерского, управленческого, налогового учёта и аудита: «<они> проявляются в детализации и необходимых расчетах в бухгалтерской отчетности через управленческий учёт, в соблюдении правил ведения бизнеса через налоговый учёт и в правильности соблюдения всех правил через аудит».[footnoteRef:40]  [37:  Рогуленко, Т. М. Управленческий учёт как инструмент управления экономическим субъектом / Т. М. Рогуленко, Д. С. Лукин // Вестник Университета (Государственный университет управления). — 2015. — №2. — с. 170-175.]  [38:  Там же]  [39:  Аблязова, А. И. Однокруговая и двухкруговая системы учёта затрат в Российской Федерации: практика применения и тенденции развития // Скиф. — 2017. — №11. — c. 51-56.]  [40:  Луговкина, О. А. Экономическая безопасность организации как элемент бухгалтерского и управленческого учёта // Хуманитарни Балкански изследвания. — 2017. — №1. — с. 30-34.] 

Информационные системы бухгалтерского учёта зачастую служат основным инструментом планирования, анализа и контроля производственной и коммерческой деятельности организации.[footnoteRef:41] Из этого следует, что качество используемого программного обеспечения оказывает значительное влияние на эффективность данных процессов. Можно сказать, что учётно-аналитические процессы занимают второе по важности место после непосредственного производства продуктов или оказания услуг. Более того, ошибки в расчётах и, как следствие, несоблюдение законодательных норм в области бухгалтерского, налогового учёта и аудита может привести к серьезным последствиям для организации. Поэтому к используемому программному обеспечению в этой сфере предъявляются повышенные требования в части его надежности и соответствия принятым в организации порядкам учёта. [41:  Там же] 

Существует два подхода к организации ведения управленческого и бухгалтерского учёта: автономный и интегрированный. Аблязова А. И. отмечает, что интегрированная система, также известная как «однокруговая», в большей степени ориентирована на задачи, связанные с управлением имуществом, тогда как автономная, или «двухкруговая», система лучше подходит для принятия решений об управлении деятельностью компании в целом и сохранения коммерческой тайны.[footnoteRef:42] Преимущества использования автономной системы связаны, в первую очередь, с большей гибкостью, поскольку такая система позволяет компании использовать в управленческом учёте собственные счета, удобные для решения управленческих задач. С другой стороны, это повышает сложность системы учёта, что следует учитывать при выборе или разработке информационной системы для ведения учёта. [42:  Аблязова, А. И. Однокруговая и двухкруговая системы учёта затрат в Российской Федерации: практика применения и тенденции развития // Скиф. — 2017. — №11. — c. 51-56.] 

Некоторые исследователи считают, что бухгалтерский учёт зачастую является первой частью деятельности организаций, которая подвергается цифровизации.[footnoteRef:43] В первую очередь мотивацией к цифровизации бухгалтерского учёта служит стремление повысить эффективность использования ресурсов организации и качество информации, за счёт минимизации влияния человеческого фактора.[footnoteRef:44] [footnoteRef:45]  [43:  Xiao, Z. The impact of information technology on corporate financial reporting: A contingency approach / Z. Xiao, J. R. Dyson, P. L. Powell // British Accounting Review. — 1996. — Vol. 28. — p. 203-227.]  [44:  Кудряшова, Ю. Н. Бухгалтерский управленческий учет в эпоху цифровизации / Ю. Н. Кудряшова, Ю. Ю. Газизьянова, Л. С. Уварова // В кн.: Развитие агропромышленного комплекса в условиях цифровой экономики. Сборник научных трудов II Национальной научно-практической конференции. — 2020. — c. 68-71.]  [45:  Бозров, В.Р. Актуальные вопросы развития бухгалтерского и управленческого учётов в современной экономике // В кн.: Актуальные вопросы совершенствования государственного (муниципального) финансового контроля, внутреннего финансового контроля и внутреннего финансового аудита. Материалы Всероссийской научно-практической конференции. Екатеринбург, — 2020. — c. 95-101.] 

С другой стороны, обсуждается необходимость цифровизации учётно-аналитических и контрольных процессов для обеспечения «транспарентности» организаций, которая представляет собой «систему действий, направленных на самораскрытие деловой информации, позволяющую всем заинтересованным пользователям (стейкхолдерам) составить полное и адекватное представление обо всех аспектах деятельности экономического субъекта».[footnoteRef:46] Конечная цель цифровой трансформации в этой области может быть сформулирована как создание «”Умного” учёта хозяйственных операций с эффективными инструментами контроля и управления субъектом хозяйствования, автоматизацию всех аспектов и сфер деятельности предприятия, организации, учреждения».[footnoteRef:47] [46:  Игумнов В. М. Основные направления исследования транспарентности // Международный бухгалтерский учёт. — 2011. — № 41. (191). — c. 47-53.]  [47:  Лабынцев, Н. Т. РАЗВИТИЕ БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ / Н. Т. Лабынцев, О. В. Чухрова // Вестник Ростовского Государственного Экономического Университета . — 2020. — № 2 (70). — с. 200-208.] 

Практики сходятся во мнении, что на сегодняшний день создание и ведение бухгалтерской отчётности цифровизированы в большинстве российских компаний, а одним из наиболее популярных направлений в цифровизации работы отделов бухгалтерии является использование электронного документооборота (ЭДО) при взаимодействии с внешними контрагентами. При этом отмечается, что крупные и средние компании в большей степени заинтересованы в его использовании, поскольку для них характерно накопление большего объема первичных документов.[footnoteRef:48] Также эксперты говорят о важности интеграции используемых сервисов для облегчения работы бухгалтеров и ускорения рабочих процессов.[footnoteRef:49]  [48:  Тумакова, А. Цифровизация бухгалтерских процессов. Тренды, технологии, прогнозы, комментарии экспертов отечественного ИТ-рынка / А. Тумакова. — Текст : электронный // ICT-Online : [сайт]. — URL: https://ict-online.ru/analytics/Tsifrovizatsiya-bukhgalterskikh-protsessov-Trendy-tekhnologii-prognozy-kommentarii-ekspertov-otechestvennogo-IT-rynka-279564 (дата обращения: 24.02.2024).]  [49:  Там же] 

С другой стороны, опыт владельца одной из крупнейших архивных компаний в России показывает, что даже крупные компании обычно совмещают ведение электронного и бумажного документа оборота, что связано не только с законодательными требованиями, но и с более низкой стоимостью создания и хранения бумажных документов.[footnoteRef:50] В частности, Федеральный закон «Об электронной подписи» прямо предписывает составлять некоторые документы исключительно на бумаге.[footnoteRef:51]  [50:  Исерсон, И. Бумажный дом: 525 млн ₽ в год на хранении и обработке архивов — история Дениса Авдюшина / И. Исерсон. — Текст : электронный // vc.ru : [сайт]. — URL: https://vc.ru/marketing/1128156-bumazhnyy-dom-525-mln-v-god-na-hranenii-i-obrabotke-arhivov-istoriya-denisa-avdyushina/ (дата обращения: 15.05.2024).]  [51:  Об электронной подписи: Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ (в ред. от 04.08.2023).] 

Платов А. В. и другие исследователи предложили следующую концепцию этапов цифровизации управленческого учёта в компании в контексте процессно-ориентированного подхода:
1. «Понимание целей стратегии цифровизации. Оценка организационной эффективности.
2. Работа с персоналом при внедрении изменений.
3. Концентрация внимания на процессах создания ценности.
4. Миграция унаследованных данных.
5. Развернутое использование новых цифровых технологий и программных продуктов.»[footnoteRef:52]  [52:  ЦИФРОВИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО УЧЁТА В КОНТЕКСТЕ ПРОЦЕССНОГО ПОДХОДА / А. В. Платов, И. А. Новичкова, Е. В. Петраш, А. А. Силаева, А. Г. Панова. — Текст : непосредственный // Финансовые рынки и банки. — 2023. — № 5. — С. 24-28.] 

[bookmark: _Toc136272675][bookmark: _Toc158657467]Значимость работы с персоналом при внедрении изменений подтверждает то, что в процессе внедрения информационных систем для ведения бухгалтерского учёта российские компании зачастую сталкиваются с ограничениями в виде недостаточного уровня цифровой грамотности сотрудников и их повышенной осторожностью к инновациям в виду страха потерять рабочее место, что приводит к усилению сопротивления изменениям и повышает затраты на внедрение.[footnoteRef:53] Лицам, принимающим решения о цифровизации бизнес-процессов и разрабатывающим соответствующие проекты, следует принять во внимание эти сведения и подготовить ряд мер по смягчению этих рисков. К факторам успешной цифровизации процессов учёта в организации также относится вовлечение будущих пользователей в процесс разработки информационной системы.[footnoteRef:54]  [53:  Гилева, Д. В. ЦИФРОВИЗАЦИЯ В БУХГАЛТЕРСКОМ УЧЁТЕ // Вестник Университета (Государственный университет управления). — 2022. — № 2. — С. 108-113.]  [54:  Al-Eqab, A. The Impact of IT Sophistications on the Perceived Usefulness of Accounting Information Characteristics among Jordanian Listed Companies / A. Al-Eqab, D. Mahmoud // International Journal of Business and Social Science. — 2013. — Vol. 4 N 3. — p. 145–155.] 

[bookmark: _Toc167616963]1.4. Риски, сопряженные с цифровизацией процессов бухгалтерского учёта
Цель данного параграфа — перечислить потенциальные риски, сопряженные с цифровизацией бизнес-процессов создания бухгалтерской отчётности.
В первую очередь следует упомянуть группу рисков нарушения информационной безопасности и, в последствии, экономической безопасности организации. Экономическая безопасность представляет собой такое состояние среды деятельности предприятия, в котором компания «защищена от негативных дестабилизирующих факторов внешней и внутренней среды, способных повлиять на осуществление <её> социально-экономических функций и интересов»[footnoteRef:55]. Информационная безопасность является составной частью экономической безопасности.[footnoteRef:56] Поскольку в процессе бухгалтерского и управленческого учёта используется специфическая информация, которая может включать в себя персональные данные сотрудников и клиентов, данные, относящиеся к коммерческой тайне, они представляют высокую ценность для злоумышленников. Список последствий нарушения безопасности организации включает несанкционированное разглашение, изменение или повреждение информации, но не ограничивается ими.[footnoteRef:57] Существует немалое количество классификаций угроз информационной безопасности и их источников. Например, в рамках модели профиля угроз информационной безопасности для корпоративных информационных систем Бабенко А. А. и Кощунова С. С. выделяют следующие источники угроз: [55:  Ершова Е.Е. ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ КАК ЭЛЕМЕНТ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ // Управление образованием: теория и практика. — 2022. — №6 (52). — с. 225-230.]  [56:  Агафонова, М. С. Информационная безопасность как составная часть экономической безопасности / М. С. Агафонова, А. С. Квачева // Современные научные исследования в сфере экономики : Сборник результатов научных исследований. – Киров : Межрегиональный центр инновационных технологий в образовании, 2018. – с. 96-102.]  [57:  Исаева М.Ф. О внутренних угрозах информационной безопасности // Международный научно-исследовательский журнал. — 2019. — №5-1 (83). — с. 26-28. ] 

1. «пользователи информационной системы корпоративного типа или информационных систем, объединенные в единое звено управления; 
2. сотрудники подразделений ИТ-служб, имеющие доступ к КИС для поддержки ее работоспособности; 
3. функциональные процессы встроенных (штатных) средств проверки работы доверенной среды загрузки компонентов ИС; 
4. лица, обладающие возможностью доступа к системам хранения и передачи данных; 
5. нарушение полномочий администраторами ИС и СЗИ».[footnoteRef:58] [58:  Бабенко, А. А. Модель профиля угроз информационной безопасности корпоративной информационной системы / А. А. Бабенко, С. С. Козунова // NBI-technologies. — 2018. — Т. 12 №1. — с. 6-10.] 

Другая группа рисков связана с недостаточной заинтересованностью сотрудников в осуществлении перехода, которая проявляется в виде активного сопротивления изменениям или безынициативности в процессе разработки и внедрения информационных систем.[footnoteRef:59] Как было упомянуто ранее, у сопротивления изменениям могут быть разные причины, например, отсутствие комплексной программы цифровизации, цели которой понятны сотрудникам, или страх потери рабочего места вследствие автоматизации части текущих обязанностей.[footnoteRef:60] Компаниям, планирующим цифровизацию бизнес-процессов, следует предусмотреть это и последовательно готовить сотрудников, разъясняя причины этого решения и выгоды, которые будут получены в результате трансформации компанией в целом и каждым сотрудником лично. [59:  Рыжкова, М.В. Сопротивление цифровизации разных сегментов конечных потребителей цифровых платформ: результаты эмпирического исследования / М.В. Рыжкова, А.П. Глухов. // Известия Байкальского государственного университета. — 2020. — Т. 30, № 4. — c. 522–531.]  [60:  Гилева, Д. В. ЦИФРОВИЗАЦИЯ В БУХГАЛТЕРСКОМ УЧЁТЕ // Вестник Университета (Государственный университет управления). — 2022. — № 2. — с. 108-113.] 

В дополнение к психологической подготовке сотрудников следует предусмотреть ряд мероприятий по обучению работе в новой системе или использованию компьютера в целом, поскольку недостаточный уровень цифровой грамотности среди будущих пользователей представляет собой еще один риск, что приобретенная компанией система будет использоваться ненадлежащим образом, что приведёт к ошибкам и снижению производительности труда, или не будет использоваться вообще.[footnoteRef:61] [footnoteRef:62] [61:  Там же]  [62:  Чаморро-Премузик, Т. Пять причин, из-за которых инвестиции в технологии не окупаются / Т. Чаморро-Премузик. — Текст : электронный // ООО «Бизнес Инсайт Медиа» : [сайт]. — URL: https://big-i.ru/innovatsii/trendy/pyat-prichin-iz-za-kotorykh-investitsii-v-tekhnologii-ne-okupayutsya/ (дата обращения: 03.03.2024).
] 

Наконец, бухгалтерский учёт напрямую регулируется законодательством РФ, а также регламентируется стандартами, разрабатываемыми Центральным Банком и Министерством финансов РФ, соответственно, изменения в требованиях к порядку учёта должны быть своевременно учтены в процессах создания отчётности и используемом компанией ПО. Соответственно, разрабатываемая система должна быть гибкой, что значительно повышает затраты на ее разработку и поддержание. 


[bookmark: _v7gn45jvutbt][bookmark: _Toc136272676][bookmark: _Toc167616964]Выводы
В результате проведенного обзора литературы по теме цифровизации бизнес-процессов, были сформулированы следующие выводы, которые легли в основу дальнейшей работы:
· Цифровизация может быть представлена как реинжиниринг существующих бизнес-процессов за счёт использования информационных технологий, автоматизация может считаться частным случаем цифровизации относительно простых, повторяющихся операций. Тем не менее, цифровизация не предполагает изменение бизнес-модели организации, что составляет её ключевое отличие от цифровой трансформации.
· Главная цель проведения оценки зрелости организации — выявить ключевые области для улучшения. Многие модели цифровой зрелости имеют скорее концептуальный характер и подвергаются критике за упрощение процессов эволюции систем и недостаточное эмпирическое обоснование, вследствие чего выбор конкретной модели оценивания не стоит считать решающим фактором успеха трансформации организации.
· Цифровизацию учётно-аналитических процессов инициируют не только с целью увеличения производительности, но и с целью повышения качества информации и исходя из стремления создать “Умный” (автоматизированный) учёт хозяйственных операций с эффективными инструментами контроля.
· Поскольку бухгалтерский учёт регулируется законодательством и рядом стандартов, разрабатываемая система должна быть обладать свойством гибкости для своевременной реакции на изменения в требованиях к порядку учёта.
· Основной риск цифровизации учётно-аналитических процессов представляет информационной безопасности, в связи с характером используемой информации. Другая группа рисков связана с недостаточной мотивированностью сотрудников в переходе к новой системе и активным сопротивлением изменениям. Для минимизации этого риска необходимо предусмотреть меры психологической подготовки сотрудников, обучение работе с новой системой и компьютером в целом. 


[bookmark: _Toc73016372][bookmark: _Toc73016587][bookmark: _Toc73016761][bookmark: _Toc136272677][bookmark: _Toc167616965]Глава 2. Анализ бизнес-процессов и потребностей заинтересованных сторон
[bookmark: _Toc73016373][bookmark: _Toc73016588][bookmark: _Toc73016762][bookmark: _Toc136272678][bookmark: _Toc167616966]2.1. Общая характеристика организации 
Общероссийская общественная организация «Всероссийское общество автомобилистов» (ВОА), согласно Уставу[footnoteRef:63], является «добровольным некоммерческим общественным объединением граждан и юридических лиц». Датой основания современного ВОА считается 23 февраля 1973 года, когда Совет Министров РСФСР вынес постановление № 89 «Об организации Всероссийского добровольного общества автомотолюбителей». На сегодняшний день ВОА работает в 77 субъектах России, а число членов общества составляет более 3 миллионов человек.[footnoteRef:64]  [63:  Устав Общероссийской общественной организации «Всероссийское общество автомобилистов» : [док. внутреннего пользования] / ООО «Всероссийское общество автомобилистов». — Москва , 2021. — 34 с.]  [64:  История ВОА. — Текст : электронный // Автошкола ВОА : [сайт]. — URL: https://voa-ptz.ru/about/istoria/ (дата обращения: 08.03.2024)] 

Общество основано с целью объединения граждан для совместного решения задач, направленных на обеспечение безопасности на дорогах и предупреждение дорожно-транспортного травматизма. Соответственно, ВОА ставит перед собой цели в таких направлениях, как развитие культуры вождения и ведение образовательной деятельности в области безопасности дорожного движения, а также защита прав и представление законных интересов людей, вступивших в Общество. 
Помимо просветительской деятельности, ВОА обеспечивает условия для безопасного содержания автомобилей членов Общества на автостоянках. Стоянки расположены на муниципальной земле, которая используется ВОА на основании срочных договоров аренды.
Рассмотрим структуру управления автостоянками на примере Санкт-Петербурга. Всего в городе насчитывается 304 стоянки, на каждой из них организована работа так называемых первичных организаций (ПО). В ПО принимают оплаты ежегодных взносов, ведут бухгалтерский и управленческий учёт, обеспечивают безопасность членов общества и сохранность имущества, организуют собрания и выборы делегатов от стоянки, которые будут представлять интересы членов ВОА в районе. 
Первичные организации закреплены за отдельными районами, куда они направляют отчётность и полученные взносы. Всего в Санкт-Петербурге насчитывается 18 районных отделений. Они также носят название «Районные общественные организации — местные отделения» (РОО МО). МО, в отличие от ПО, является юридическим лицом и имеет счёт в банке, куда поступают оплаты взносов от членов ВОА. В МО тоже ведут бухгалтерский и управленческий учёт в разрезе стоянок на основании полученной от ПО информации, а также организуют конференции, на которых избранные члены ВОА голосуют при принятии решений и вносят предложения об улучшении условий на стоянках. 
Соответственно, региональное отделение (оно же — городское) получает отчётность от МО и координирует работу ВОА в регионе (городе), в том числе занимается организацией конференций для выбора делегатов от регионального отделения и мероприятий, направленных на повышение грамотности населения в области безопасности дорожного движения, решает вопросы, касательно арендованных земельных участков и принимает другие стратегические решения в пределах предоставленных полномочий. Региональные отделения подотчётны так называемой «головной» организации, которая управляет Обществом на федеральном уровне. Иерархическая структура ВОА в контексте управления автостоянками представлена на схеме (рис. 1).
[image: ]
Иерархическая структура ВОА в контексте управления автостоянками (составлено автором на основе исследования)
Следует отметить, что в ВОА, как общественной организации, руководители всех уровней не назначаются «сверху», а выбираются членами Общества. По этой причине руководитель федерального уровня не является более влиятельной фигурой, чем непосредственный руководитель, для нижестоящих подразделений, хотя и занимает более высокую позицию в иерархической структуре.[footnoteRef:65] [65:  См. : Котляр Е. Д. Автоматизация процессов учёта и переоформления гаражей Всероссийского общества автомобилистов // Курсовая работа. — 2023. — 72 с.] 

Проект по цифровизации
В 2021 году дочерняя организация, предоставляющая юридические услуги членам ВОА и районным подразделениям, ООО “ВОА Консалт” при поддержке председателя ВОА Валерия Михайловича Солдунова инициировала начало проекта по цифровизации процессов учёта. В начале 2023 года было учреждено ООО “ВОА АЙТИ” с целью разработать информационную систему ВОА-IT. 
В октябре 2023 года в Красносельском районе Санкт-Петербурга была внедрена первая версия веб-сервиса, которая позволяет осуществлять следующие действия:
· Просматривать список всех гаражей доступного пользователю МО/ПО 
· Просматривать список всех владельцев гаражей в доступном пользователю МО/ПО 
· Просматривать информацию обо всех гаражах, бывших во владении члена ВОА 
· Просматривать историю перехода прав владельцев гаража 
· Редактировать данные гаражей и членов ВОА
· Переоформить гараж на текущего члена ВОА (данные подставляются из базы) или на нового (данные после ввода сохраняются в базе) 
· Просматривать историю переоформлений всех гаражей в доступном МО/ПО 
· Скачивать документы, заполненные данными по шаблону 
· Просматривать историю всех запрошенных документов в доступном МО/ПО
· Публиковать и удалять свои комментарии и файлы на странице гаража и члена ВОА, а также просматривать чужие
· Просматривать историю изменений данных о гаражах и членах ВОА, осуществленных пользователями на уровне МО/ПО. Регион также может просматривать историю авторизаций и активности пользователей подотчетных МО и ПО
· Управлять доступами пользователей (панель администратора)
Задача ООО «ВОА АЙТИ»— разработать такую систему, которая будет удобна пользователям и компенсирует несовершенства текущего порядка учёта. Для этого команда разработки тесно сотрудничает с несколькими МО и ПО, регулярно собирает их пожелания и продолжает дорабатывать систему. Взаимодействие команды осложняется естественным сопротивлением изменениям со стороны сотрудников ВОА, которое в некоторых случаях не удаётся преодолеть без реальных рычагов влияния. 
Можно заметить, что в первой версии сервиса полностью отсутствует функциональность учёта оплат и задолженностей, поэтому на данном этапе она представляет малый интерес для бухгалтеров, соответственно, затраты и выгоды от внедрения новой системы непропорционально распределяются между заказчиками (ВОА, юридический отдел — ВОА Консалт) и пользователями (ПО, МО).
Важно отметить, что в ходе внедрения первой версии ВОА-IT в Красносельском районе были выявлены множественные ошибки в данных — от сокращений и грамматических ошибок в написании ФИО и адресов до несоответствия владельцев гаражей в базах ПО и МО. Это позволяет сделать вывод о значимости проверки качества сведений и выявления реальных владельцев гаражей для корректного ведения учёта в дальнейшем.
[bookmark: _Toc158657471][bookmark: _Toc167616967]2.2. Описание текущих процессов учёта и оценка цифровой зрелости
Учёт гаражей и их собственников
Для определения действующего порядка учёта гаражей и их собственников были проведены более 30 полуструктурированных интервью с работниками первичных организаций (ПО) и местных отделений (МО) в Санкт-Петербурге. В приложении 1 представлены вопросы, которые были заданы в ходе интервью, и дополнительные сведения об уровне сотрудников, принявших участие в исследовании, и о порядке обработки полученной информации. В результате общения были сформулированы следующие выводы. 
· Несмотря на то, что ожидаемый результат учётной работы во всех ПО и МО един — сдача отчётности в вышестоящую организацию или в необходимые инстанции (например, в налоговую инспекцию), детали процессов сбора, хранения и обработки необходимых данных отличаются не только в каждом районе, но и на каждой стоянке.
· Зачастую наиболее актуальная и полная информация о гаражах и членах ВОА представлена на бумажных носителях — каждый гараж и член ВОА имеют свою «учётную карточку». Эти учётные карточки создаются и хранятся в ПО, в некоторых МО также хранят подобные карточки с меньшим объемом сведений. Возможны и альтернативные способы хранения данных, например, в МО «Купчино» бухгалтеры ПО работают не на стоянках, а в районном офисе, таким образом все сведения хранятся централизованно, а ведение учёта в единой компьютерной сети позволяет использовать общую сетевую папку. Несмотря на то, что такой подход решает проблемы децентрализации и позволяет работникам МО лучше контролировать работу ПО, он трудно реализуем в случае большого количества ПО или общего числа гаражей в районе. Во-первых, потребуется значительное расширение пространства для организации архива, рабочих мест и приёма членов ВОА. Во-вторых, для эффективного контроля и координации большого числа бухгалтеров может потребоваться открыть дополнительные ставки менеджера в МО. 
· В некоторых подразделениях ВОА сотрудники ведут учёт полностью от руки на бумажных носителях, другие используют в работе таблицы Microsoft Excel и разные версии программ на базе 1C. Отчётность между МО и ПО передаётся как на бумажных, так и на электронных носителях, например, на USB-накопителях или по электронной почте.
· Вследствие описанных выше факторов информация многократно переносится не только между различными программами, но и между носителями, что повышает влияние человеческого фактора на корректность данных, нерационально расходует рабочее время и в целом устанавливает дополнительные барьеры в коммуникации между подразделениями ВОА и произведении учёта.[footnoteRef:66] [66:  См. : Котляр Е. Д. Автоматизация процессов учёта и переоформления гаражей Всероссийского общества автомобилистов // Курсовая работа. — 2023. — 72 с.] 

Рассмотрим подробно, какая информация о гаражах и членах ВОА хранится и используется для управленческого учёта. Гараж обладает рядом характеристик, в том числе: размеры, материал, год постройки, наличие регистрации в проектно-инвентаризационном бюро (ПИБ). Регистрация в ПИБ необходима для вступления в наследство гаража, а также её наличие гарантирует выплату компенсации в случае, если муниципалитет откажется продлевать аренду земельного участка и гараж будет снесён. ВОА собирает и хранит персональные данные владельцев гаражей с их согласия, в том числе: фамилию, имя, отчество, номер телефона, дату рождения, наличие льготной категории и подтверждающие документы, паспортные данные, адреса регистрации и проживания. Также в карточке человека могут указать год его вступления в общество, марку, номер и цвет автомобиля.
Переоформления гаражей
Процесс переоформления гаражей при купле-продаже, мене, дарении, передаче и наследовании имеет свои особенности. Для того, чтобы переоформить гараж, текущему владельцу необходимо прийти в ПО, чтобы погасить задолженность по оплате взносов, при необходимости, и получить справку об отсутствии задолженности за гараж. На этом этапе владелец может сразу привести с собой покупателя, в ПО они получат договор, заявление на переоформление и заявление на вступление в ВОА для покупателя, если тот еще не является членом общества. С заполненными в ПО документами, покупатель и продавец приходят в МО, где оплачивают взносы на переоформление и вступление. Затем данные о переоформлении и новом собственнике заносятся в базу МО, и после этого покупатель получает разрешение на временное пользование земельным участком и приходит в ПО, где оформляет необходимые документы и его заносят в базу ПО. Некоторые ПО территориально расположены далеко от МО, в таких случаях гаражи переоформляются только на стоянке, а необходимые документы и сведения о переоформлениях передаются в МО периодически. В целом, существующий порядок учёта гаражей и процесс переоформлений могут быть значительно упрощены с помощью использования веб-сервиса ВОА-IT с единой базой данных, что позволяет ускорить процесс подготовки документов и снизить риск расхождения сведений о владельцах по причине того, что новый владелец не был учтён в ПО/МО. Важно отметить, что каждая выданная справка регистрируется в журнале, иногда требуется подтверждающая подпись члена ВОА, запросившего её. В некоторых подразделениях регистрируют только справки, которые предназначены для использования в сторонних организациях, в других — все.
Взносы
Владельцы гаражей обязаны оплачивать ежегодный взнос, который состоит из 3 частей: взнос за аренду земли — равен для всех гаражей, членский взнос — предусмотрены скидки для льготников и людей, которые владеют 2 и более гаражами, эксплуатационный взнос — может отличаться в зависимости от размеров гаража. Членский взнос условно разделяют на 2 части: часть денег остается на нужды ПО, остаток отправляется вышестоящей организации. В марте 2024 года эти части соотносятся следующим образом: 800 рублей в ПО, 1100 в МО. Помимо ежегодного взноса владельцы также оплачивают единовременные взносы на вступление в ВОА, на оформление документов и пропусков. Некоторые стоянки также ведут учёт потребляемой электроэнергии и дополнительно взимают взносы за ее использование.
Существует три способа оплаты взносов: наличными в кассу ПО/МО, через терминал, на расчётный счёт МО. При этом оплата на расчётный счёт может быть произведена по квитанции в отделении банка, с помощью онлайн-перевода или, в редком случае, по QR-коду. Стоянки вправе начислять дифференцированный платеж, так называемую «пеню», в том случае, если на установленную дату не оплачена хотя бы половина ежегодного взноса. Пеня начисляется ежемесячно до полного погашения задолженности, при этом ее сумма может увеличиваться каждые 3—6 месяцев. Учёт поступлений ведут бухгалтеры и/или кассиры в МО (в случае оплаты единовременных взносов или если бухгалтер ПО работает в МО) или ПО (во всех остальных случаях). Каждую оплату фиксируют, оплаты по терминалу и банку записывают в журнал оплат и карточку гаража, а оплату наличными дополнительно оформляют в форме приходного ордера и выдают оплатившему квитанцию. В случае, если за гараж копится задолженность больше двух лет, а владелец не выходит на связь, информацию о нём передают юристам ООО «ВОА Консалт». По решению суда должник или его наследник, желающий использовать гараж, могут быть принуждены к оплате задолженности, либо гараж признаётся бесхозным и может быть передан новому собственнику, в таком случае оплата гаража идёт в счёт погашения задолженности предыдущего владельца. 
В дополнение к закрытой автостоянке для членов ВОА в ПО может работать открытая стоянка, на которой места можно арендовать посуточно или помесячно, при этом нет необходимости вступать в общество. Дополнительный доход на стоянках составляют поступления от сдачи в аренду бесхозных гаражей, которая может быть неофициальной. Иными словами, недобросовестные председатели ПО могут намеренно скрывать от МО факт, что некоторые гаражи не имеют владельца, и оплачивать ежегодный взнос от имени бывшего владельца, а ренту проводить мимо кассы ПО.
Следует отметить, что для сотрудников ВОА критичным недостатком оплаты на расчётный счёт является недостаточная информация о назначении платежа. Это значительно осложняет работу бухгалтера, поскольку ему необходимо идентифицировать не только члена ВОА, на чьё имя следует записать поступление, но и конкретный гараж. При этом оплату могут производить родственники или супруги членов ВОА. В некоторых подразделениях эту проблему решили за счёт возвратов полученных оплат без корректной подписи. Ещё один недостаток оплат на расчётный счёт связан с тем, что МО получает выписку из банка о прошедших операциях раз в месяц, бухгалтер вручную сортирует оплаты по ПО, что облегчается наличием субсчетов, но не отменяет необходимости этой операции, и только потом бухгалтеры ПО получают список поступивших от членов ВОА оплат. С другой стороны, оплата наличными в кассу тоже имеет свои недостатки. Во-первых, существуют определенные ограничения суммы, которая может храниться в кассе ПО. Во-вторых, периодически кассир или бухгалтер ПО должен относить накопившуюся наличку в отделение банка, для чего необходимо оформить расходный ордер. В-третьих, многие стоянки территориально расположены в отдалении от отделений банка. Таким образом сотрудники ПО заинтересованы в том, чтобы наличные средства нужно было перевозить как можно реже, хотя они и нужны для оплаты услуг, например уборки снега.
Бухгалтерский учёт
МО как юридические лица обязаны предоставлять бухгалтерскую и налоговую отчётность, однако дополнительно ведётся более детализированный её вариант — «в разрезе» ПО и гаражей. Помимо детализированной по гаражам и членам ВОА бухгалтерской отчётности, к управленческому учёту в ВОА также можно отнести учёт переоформлений гаражей, учёт арендаторов и пользователей открытой стоянки, учёт потребляемой электроэнергии (у тех гаражей, кто использует повышенное напряжение). 
На основе проведенного исследования работы подразделений ВОА в Санкт-Петербурге была составлена упрощённая визуализация, отражающая границу между управленческим и бухгалтерским учётом ВОА (рис. 2). 
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Упрощенная визуализация, отражающая границу между управленческим и бухгалтерским учётом ВОА (составлено автором на основе исследования)
Бухгалтерская отчётность в ПО и МО формируется из результатов управленческого учёта, а именно — учёта начислений и оплат взносов в разрезе гаражей и членов ВОА. Как показано на диаграмме активности, бухгалтеры и кассиры создают первичные документы (приходные и расходные ордера, квитанции, справки), регистрируют факты хозяйственной жизни (ФХЖ) — оплаты и другие формы расчётов, например, выдача подотчётных сумм для сдачи в банк или расчётов с контрагентами, — в бумажных и/или электронных журналах. 
Для этих целей в Красносельском районе Санкт-Петербурга по заказу работников нескольких стоянок с большим количеством гаражей в 1990-е годы была разработана программа на базе Visual FoxPro, которая учитывала специфические потребности бухгалтеров и кассиров в части управленческого учёта. В ней всё начисление взносов к оплате и движения денежных средств на стоянке отражаются в разрезе гаражей, бухгалтеры периодически экспортируют данные в разрезе стоянки и переносят их в 1C для формирования бухгалтерской отчётности ПО. Отчётность ПО периодически ежеквартально (или по запросу) передаётся бухгалтерам МО, которые проверяют полноту и корректность данных и на их основе составляют бухгалтерскую отчётность о работе МО как юридического лица. Именно эта отчётность передаётся контролирующим ведомствам и вышестоящему региональному подразделению ВОА. Программы 1C, используемые в ПО и МО в подавляющем большинстве районов не связаны, поэтому отчётность передаётся посредством электронной почты, факса или при личной встрече на бумажных носителях или USB-накопителях. 
С целью обобщить описание текущих процессов создания бухгалтерской отчётности МО как юридического лица в разных подразделениях ВОА была составлена диаграмма активности (рис. 3).
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Диаграмма активности. Создание бухгалтерской отчётности МО (составлено автором на основе исследования)
Можно сказать, что программа, используемая бухгалтерами некоторых стоянок Красносельского района для ведения управленческого учёта, удовлетворяет практически все потребности не только своих пользователей, но и бухгалтеров других ПО и МО, опрошенных в ходе исследования. Несмотря на свои достоинства, программа использует достаточно старые технологии, в связи с чем её сложнее поддерживать, масштабировать и интегрировать с другими сервисами, к тому же разработчик вскоре не сможет поддерживать её по личным причинам, исходя из этого было принято решение учесть востребованные возможности этой программы при разработке требований к новой версии ВОА-IT.
Сервис ВОА-IT
На момент написания данной работы сотрудники ПО и МО Красносельского района Санкт-Петербурга ведут двойной учёт переоформлений: привычным способом (на бумажных носителях, в excel-таблицах и/или в «старых» учётных программах) и в веб-сервисе с единой базой данных ВОА-IT. Планируется заменить существующие системы в последствии, когда сервис ВОА-IT будет доработан и окончательно принят заказчиком и будущими пользователями. 
Важность согласия заказчика очевидна, а согласие сотрудников ВОА играет не менее важную роль в процессе разработки и внедрения новой системы. Одна из причин — особенности выборной системы управления ВОА не позволяют гарантировать, что инициированный сверху переход к новой системе будет осуществлен в полной мере при недостаточной заинтересованности подотчётных подразделений. С другой стороны, в новой версии ВОА-IT должны быть учтены потребности ее потенциальных пользователей, иначе возрастает риск создания ненужного или неудобного решения, что противоречит бизнес-целям проекта. На сегодняшний день в сервисе отсутствуют значимые для пользователей возможности, в частности учёт оплаты членских взносов, коммуникация с владельцами гаражей, учёт лиц, арендующих гаражи и места на открытых стоянках, а также экспорт данных для создания бухгалтерской и налоговой отчётности в 1C.
Оценка цифровой зрелости ВОА
Как показал анализ литературы, оценку цифровой зрелости проводят с целью выявить ключевые области для улучшения в организации, применительно к цифровизации или цифровой трансформации. В случае проекта по цифровизации ВОА очевидно, что для успешной реализации потребуется так или иначе затронуть все аспекты организации — от персонала и процессов до используемых технологий и инфраструктуры. По этой причине использование модели зрелости скорее поможет в некоторой степени формализовать оценку существующих проблем, однако сложная система расчётов и оценивания будет избыточной. Исходя из этих факторов была выбрана методология, разработанная Центром перспективных управленческих решений в сотрудничестве с экспертами Центра подготовки РЦТ ВШГУ РАНХиГС на основе исследования опыта оценки цифрового потенциала ПАО «Сбербанк» для трансформации организаций на основе ИИ технологий. Результаты оценки цифровой зрелости ВОА представлены в Приложении 2.
[bookmark: _Toc167616968]2.3. Анализ заинтересованных сторон и сбор требований
Анализ заинтересованных сторон проекта по цифровизации
К заинтересованным сторонам были отнесены члены и сотрудники различных подразделений ВОА, для каждого были выделены интересы и сила в контексте осуществления проекта по цифровизации. На рисунке 4 представлена матрица О. Менделоу, иллюстрирующая классификацию заинтересованных сторон. Из классификации, согласно методологии, были исключены заказчики (ВОА Консалт и председатель ВОА). 
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Автоматически созданное описание]
Матрица О. Менделоу (составлено автором на основе исследования) 
ООО “ВОА Консалт” — соучредитель ООО «ВОА АЙТИ», инициатор проекта по цифровизации
Интересы:
· Актуализировать данные о членах ВОА
· Облегчить поиск должников 
Сила: средне-высокая (не могут напрямую повлиять на сотрудников ПО, МО, и региональных подразделений, но тесно взаимодействуют с председателем вышестоящей организации)
Председатель ВОА — со-инициатор проекта по цифровизации
Интересы:
· Избегать юридических проблем
· Сохранять поддержку со стороны председателей региональных подразделений
· Знать актуальную информацию о количестве членов ВОА и сумме их задолженности в подотчётных подразделениях
· Упростить и ускорить создание отчётности
Сила: (средне-)высокая (может предпринять директивное указание на использование новой системы, но в таком случае есть риск быть не переизбранным, так как председателей выбирают в ходе голосования)
Члены ВОА
Интересы:
· Платить как можно меньше
· Быстрее получать справки и переоформлять гараж
· Иметь возможность удалённого взаимодействия с сотрудниками ВОА
· Быть уверенным в безопасности гаража и его содержимого
· Участвовать в принятии решений о будущем ПО
· Понимать, на что уходят деньги
Внедрение новой системы позволит значительно упростить взаимодействие членов и сотрудников ВОА за счёт новых способов коммуникации и оптимизации процессов переоформления, выдачи справок и оплат. Таким образом интерес этой категории можно считать высоким.
Сила: средняя (если посчитают новую систему удобной, могут стимулировать переход к ней, но повлиять на процесс принятия решений могут только немногочисленные делегаты)
Председатели ПО
Интересы:
· Избегать юридических проблем
· Контролировать доходы и расходы ПО (сокращать расходы, повышать доходы)
· Сохранять поддержку со стороны членов ВОА, выбирающих председателя (делегатов)
· Меньше отчитываться в МО
· Знать актуальную информацию о количестве членов ВОА и сумме их задолженности в ПО
· Продлевать аренду земельных участков
· Упростить коммуникацию с членами ВОА
Внедрение новой системы позволит значительно повысить прозрачность работы стоянок, что может быть нежелательным для отдельных недобросовестных председателей. Кроме того, они не заинтересованы в затратах на оцифровку данных и обучение сотрудников работе в новой системе, а также, вероятно, будут вынуждены поднять тарифы ежегодного взноса для оплаты сервиса, что вызовет недовольство со стороны членов ВОА. С другой стороны, как уже неоднократно отмечалось ранее, новая система позволит упростить коммуникацию с членами ВОА и создание отчётности, что в долгосрочной перспективе позитивно скажется на удовлетворённости владельцев гаражей и сотрудников ПО. Интерес — средний.
Сила: средне-высокая (принимают решения на уровне своего подразделения, могут проголосовать за нового председателя МО в случае конфликта интересов с текущим)
Бухгалтеры и кассиры ПО
Интересы:
· Создавать корректную отчётность 
· Упростить и ускорить передачу информации между ПО и МО
· Знать актуальную информацию о количестве членов ВОА и сумме их задолженности в МО
· Упростить коммуникацию с членами ВОА
· Минимально участвовать в оцифровке данных 
· Минимально изменять свои привычки
Внедрение новой системы позволит значительно упростить процесс ведения управленческого и бухгалтерского учёта и облегчить коммуникацию с МО и членами ВОА. В виду того, что бухгалтеры и кассиры ПО обрабатывают большое число фактов хозяйственной жизни, интерес этой категории можно считать высоким.
Сила: средне-низкая (могут саботировать переход к новой системе, но практически не способны повлиять на процесс принятия решений)
Прочие сотрудники ПО (комендант, сторож)
Интересы:
· Иметь возможность удостовериться, что посетителя можно пропустить на стоянку
Новая система практически не затронет эту категорию, интерес — низкий.
Сила: низкая (не влияют на принятие решений)
Бухгалтеры МО
Интересы:
· Создавать корректную отчётность 
· Контролировать доходы и расходы ПО
· Упростить и ускорить передачу информации между ПО и МО
· Минимально участвовать в оцифровке данных 
· Знать актуальную информацию о количестве членов ВОА и сумме их задолженности в МО
· Упростить коммуникацию с членами ВОА
· Минимально изменять свои привычки
Внедрение новой системы позволит значительно упростить процесс ведения управленческого и бухгалтерского учёта и облегчить коммуникацию с ПО и членами ВОА. В виду того, что бухгалтеры МО обрабатывают меньшее число фактов хозяйственной жизни, чем бухгалтеры и кассиры ПО, они в меньшей степени ощутят изменения в своей производительности, поэтому интерес этой категории можно считать средне-высоким.
Сила: средне-низкая (могут саботировать переход к новой системе, но практически не способны повлиять на процесс принятия решений)
Председатели МО
Интересы:
· Избегать юридических проблем
· Контролировать доходы и расходы ПО и МО (сокращать расходы, повышать доходы)
· Сохранять поддержку со стороны председателей подотчётных ПО
· Знать актуальную информацию о количестве членов ВОА и сумме их задолженности в МО
· Продлевать аренду земельных участков
· Упростить и ускорить ведение учёта
· Упростить коммуникацию с членами ВОА
Переход к новой системе — рискованное предприятие для председателей района, не уверенных в поддержке председателями подотчётных стоянок, но это позволит повысить качество данных, прозрачность учёта и производительность сотрудников. Интерес — средне-высокий.
Сила: средне-высокая (принимают решения на уровне своего подразделения, могут проголосовать за нового председателя регионального подразделения в случае конфликта интересов с текущим)
Руководство региональных подразделений
Интересы:
· Избегать юридических проблем
· Сохранять поддержку со стороны председателей подотчётных ПО и МО
· Продлевать аренду земельных участков
· Знать актуальную информацию о количестве членов ВОА и сумме их задолженности в подотчётных подразделениях
Сотрудники регионального отделения с внедрением новой системы получат дополнительные возможности для осуществления контроля за подотчётными организациями, однако на этом ощутимые выгоды от внедрения для этой категории заканчиваются. Интерес — средне-низкий.
Сила: средне-высокая (принимают решения на уровне своего подразделения, могут проголосовать за нового председателя ВОА в случае конфликта интересов с текущим)
Требования к новой системе учёта
На основе проведённого исследования, а также наблюдения за процессами и анализа используемых инструментов для осуществления учёта в ПО и МО, были сформулированы бизнес-требования к созданию единой информационной системы для управленческого учёта в ПО и МО:
· Уменьшить барьеры в передаче информации за счёт использования единой базы данных и проведения централизованных рассылок и онлайн-голосований
· Упростить и ускорить создание управленческой и бухгалтерской отчётности и снизить уровень ошибок в данных за счёт частичной автоматизации
· Увеличить удовлетворённость членов и сотрудников ВОА за счёт ускорения процессов переоформления и выдачи документов
На основе бизнес-требований и интервью с потенциальными пользователями были выделены пользовательские требования для девяти типов пользователей, включая: владельцев гаражей, председателей ПО, бухгалтеров ПО, кассиров ПО, прочих сотрудников ПО (комендант, сторож), председателей МО, бухгалтеров МО, сотрудников регионального и федерального уровней. 
Программа, разработанная в 1990-е годы по заказу некоторых бухгалтеров ПО с большим количеством гаражей в Красносельском районе, до сих пор активно используется, подтверждает наличие потребностей, которые не могут быть удовлетворены имеющимся в их распоряжении пакетом 1C. На основе полученной в ходе исследования информации можно заключить, что бухгалтеры более мелких по количеству гаражей ПО имеют те же потребности, однако для их удовлетворения используют менее автоматизированные способы. Поэтому было принято решение рассмотреть опцию копирования возможностей этой программы в сервисе ВОА-IT, поскольку это не только позволит увеличить полезность сервиса, но и серьёзно сокращает объем необходимых исследований, а значит уменьшает необходимые затраты времени и денег на разработку и тестирование. 
Требования были сформулированы в формате User Story и сгруппированы по типам пользователей:
1. Как владелец гаража:
1.1. Просмотреть сумму к оплате, чтобы знать свою задолженность перед ВОА
1.2. Подать показания счётчиков, чтобы в дальнейшем оплатить реально затраченный объём
1.3. Оплатить взносы, чтобы погасить задолженность перед ВОА
1.4. Запросить документ, чтобы оформить собственность гаража в ПИБ или переоформить гараж
1.5. Прикрепить файл и комментарий к запросу документа, чтобы передать сотрудникам ВОА нужные для документа сведения и подтверждающие документы
1.6. Получить уведомление, чтобы быть в курсе новостей и не забыть об оплате взносов и передаче показаний счётчиков
1.7. Принять участие в онлайн-голосовании, чтобы выразить свою позицию без личного присутствия на собрании
1.8. Просмотреть результаты онлайн-голосования, чтобы узнать популярность вариантов ответа
1.9. Просмотреть историю запрошенных документов, чтобы скачать электронную версию документа, прикрепить комментарий или файл или отменить запрос
2. Как бухгалтер ПО:
2.1. Редактировать тарифы ПО, чтобы устанавливать новые правила начисления сумм к оплате
2.2. Разнести поступления от членов BOA по типам взносов, чтобы корректно учесть движения по счетам и понимать сумму задолженности ПО по разным взносам
2.3. Учесть изменения счётчиков электроэнергии, чтобы корректно начислялись суммы к оплате электроэнергии
2.4. Редактировать счета в ФХЖ, чтобы исправить ошибки в импортированных данных
2.5. Просмотреть план счетов, чтобы правильно классифицировать ФХЖ
2.6. Редактировать план счетов, чтобы поддерживать его актуальность
2.7. Прикрепить к запросу файл или комментарий к запросу документа, чтобы передать запросившему ценные сведения и электронную версию запрошенного документа
2.8. Отметить, что документ готов к выдаче, чтобы уведомить запросившего пользователя
2.9. Добавить ФХЖ (поступления и списания), чтобы иметь возможность отследить все движения денежных средств
2.10. Добавить начисление суммы к оплате, чтобы увеличить размер задолженности члена ВОА
2.11. Импортировать список ФХЖ, чтобы быстро учесть поступления и списания
2.12. Сформировать ссылку и QR для оплаты, чтобы отправить или показать члену ВОА для быстрой оплаты по банку
2.13. Корректировать сумму долга члена BOA, чтобы учесть индивидуальные обстоятельства при расчёте задолженности (например, владелец гаража привёз песок в счёт оплаты)
2.14. Выгрузить отчётность в разрезе ПO, чтобы перенести в программу 1C для подготовки бухгалтерской отчётности
2.15. Сформировать первичный кассовый документ, чтобы оформить операцию, прошедшую через кассу 
2.16. Просмотреть данные гаражей и членов BOA, чтобы вести их учёт
2.17. Просмотреть историю переоформлений, чтобы отследить цепочку переоформлений гаражей для корректного начисления взносов
2.18. Просмотреть историю начислений и корректировок сумм, чтобы иметь возможность отследить, на каком основании изменяли суммы к оплате 
2.19. Отправить уведомления членам BOA, чтобы держать их в курсе новостей и напоминать об оплате взносов, и сотрудникам ВОА, чтобы передавать сообщения
2.20. Просмотреть историю рассылок уведомлений, чтобы отследить, кто, когда и какую информацию передавал членам и сотрудникам ВОА
2.21. Запросить документ, чтобы получить его уже с подписью и печатью
2.22. Просмотреть историю запрошенных документов, чтобы заранее их подготовить, распечатать и собрать нужные подписи, а также чтобы скачать электронную версию документа, прикрепить комментарий или файл или отменить запрос
2.23. Просмотреть историю ФХЖ, чтобы отследить все движения денежных средств
2.24. Просмотреть тарифы ПО, чтобы понимать, каким образом формируются суммы к оплате различных взносов
2.25. Редактировать данные гаражей и членов BOA, чтобы поддерживать их актуальность
2.26. Просмотреть историю изменений данных гаражей и членов ВОА, чтобы иметь возможность вернуть прежние данные и отследить, кто и когда вносил изменения
2.27. Создать заявку на переоформление гаража, чтобы распечатать заполненные документы на переоформление и передать информацию в МО
2.28. Скачать документы, чтобы экономить время на их формировании (в случае списков) и заполнении (в случае справок и документов на переоформление)
2.29. Удалить заявку на переоформление, чтобы признать её недействительной
2.30. Просмотреть историю скачанных документов, чтобы иметь возможность отследить все выданные документы и скачать их копию
2.31. Прикрепить файл и комментарий к гаражу и члену ВОА, чтобы сохранить ценные сведения и копии связанных документов
3. Как кассир ПО:
3.1. Разнести поступления от членов BOA по типам взносов, чтобы корректно учесть движения по счетам и понимать сумму задолженности ПО по разным взносам
3.2. Добавить ФХЖ (поступления и списания), чтобы иметь возможность отследить все движения денежных средств
3.3. Добавить начисление суммы к оплате, чтобы увеличить размер задолженности члена ВОА
3.4. Импортировать список ФХЖ, чтобы быстро учесть поступления и списания
3.5. Сформировать ссылку и QR для оплаты, чтобы отправить или показать члену ВОА для быстрой оплаты по банку
3.6. Сформировать первичный кассовый документ, чтобы оформить операцию, прошедшую через кассу 
3.7. Выгрузить отчётность в разрезе ПO, чтобы перенести в программу 1C для подготовки бухгалтерской отчётности
3.8. Просмотреть данные гаражей и членов BOA, чтобы вести их учёт
3.9. Просмотреть историю переоформлений, чтобы отследить цепочку переоформлений гаражей для корректного начисления взносов
3.10. Просмотреть историю начислений и корректировок сумм, чтобы иметь возможность отследить, на каком основании изменяли суммы к оплате 
3.11. Отправить уведомления членам BOA, чтобы держать их в курсе новостей и напоминать об оплате взносов, и сотрудникам ВОА, чтобы передавать сообщения
3.12. Просмотреть историю рассылок уведомлений, чтобы отследить, кто, когда и какую информацию передавал членам и сотрудникам ВОА
3.13. Запросить документ, чтобы получить его уже с подписью и печатью
3.14. Просмотреть историю запрошенных документов, чтобы заранее их подготовить, распечатать и собрать нужные подписи, а также чтобы скачать электронную версию документа или отменить запрос
3.15. Просмотреть историю ФХЖ, чтобы отследить все движения денежных средств
3.16. Просмотреть тарифы ПО, чтобы понимать, каким образом формируются суммы к оплате различных взносов
4. Как председатель ПО:
4.1. Просмотреть данные гаражей и членов BOA, чтобы вести их учёт
4.2. Просмотреть историю переоформлений, чтобы отследить цепочку переоформлений гаражей для корректного начисления взносов
4.3. Просмотреть историю начислений и корректировок сумм, чтобы иметь возможность отследить, на каком основании изменяли суммы к оплате 
4.4. Отправить уведомления членам и сотрудникам BOA, чтобы держать их в курсе новостей
4.5. Просмотреть историю рассылок уведомлений, чтобы отследить, кто, когда и какую информацию передавал членам и сотрудникам ВОА
4.6. Запросить документ, чтобы получить его уже с подписью и печатью
4.7. Просмотреть историю запрошенных документов, чтобы скачать электронную версию документа, прикрепить комментарий или файл или отменить запрос
4.8. Просмотреть историю ФХЖ, чтобы отследить все движения денежных средств
4.9. Просмотреть тарифы ПО, чтобы понимать, каким образом формируются суммы к оплате различных взносов
4.10. Создать онлайн-голосование, чтобы узнать мнение владельцев гаражей по какому-либо вопросу
4.11. Просмотреть результаты онлайн-голосования, чтобы узнать популярность вариантов ответа
4.12. Просмотреть статистику пользователей, чтобы контролировать активность сотрудников ПО
4.13. Редактировать данные гаражей и членов BOA, чтобы поддерживать их актуальность
4.14. Просмотреть историю изменений данных гаражей и членов ВОА, чтобы иметь возможность вернуть прежние данные и отследить, кто и когда вносил изменения
4.15. Создать заявку на переоформление, чтобы распечатать документы на переоформление и передать в МО сведения о предстоящем переоформлении
4.16. Скачать документы, чтобы экономить время на их формировании (в случае списков) и заполнении (в случае справок и документов на переоформление)
4.17. Удалить заявку на переоформление, чтобы признать её недействительной
4.18. Просмотреть историю скачанных документов, чтобы иметь возможность отследить все выданные документы и скачать их копию
4.19. Прикрепить файл и комментарий к гаражу и члену ВОА, чтобы сохранить ценные сведения и копии связанных документов

5. Как прочие сотрудники ПО (комендант, сторож):
5.1. Просмотреть данные гаражей и членов BOA, чтобы удостовериться, что посетителя можно пропустить на стоянку
6. Как бухгалтер МО:
6.1. Редактировать счета в ФХЖ, чтобы исправить ошибки в импортированных данных
6.2. Просмотреть план счетов, чтобы правильно классифицировать ФХЖ
6.3. Редактировать план счетов, чтобы поддерживать его актуальность
6.4. Прикрепить к запросу файл или комментарий к запросу документа, чтобы передать запросившему ценные сведения и электронную версию запрошенного документа
6.5. Отметить, что документ готов к выдаче, чтобы уведомить запросившего пользователя
6.6. Добавить ФХЖ (поступления и списания), чтобы иметь возможность отследить все движения денежных средств
6.7. Добавить начисление суммы к оплате, чтобы увеличить размер задолженности члена ВОА
6.8. Импортировать список ФХЖ, чтобы быстро учесть поступления и списания
6.9. Сформировать ссылку и QR для оплаты, чтобы отправить или показать члену ВОА для быстрой оплаты по банку
6.10. Корректировать сумму долга члена BOA, чтобы учесть индивидуальные обстоятельства при расчёте задолженности (например, владелец гаража привёз песок в счёт оплаты)
6.11. Сформировать первичный кассовый документ, чтобы оформить операцию, прошедшую через кассу 
6.12. Выгрузить отчётность в разрезе ПO, чтобы проверить её корректность
6.13. Выгрузить отчётность в разрезе MO, чтобы перенести в программу 1C для подготовки бухгалтерской отчётности
6.14. Редактировать тарифы МО, чтобы устанавливать новые правила начисления сумм к оплате
6.15. Просмотреть данные гаражей и членов BOA, чтобы вести их учёт
6.16. Просмотреть историю переоформлений, чтобы отследить цепочку переоформлений гаражей для корректного начисления взносов
6.17. Просмотреть историю начислений и корректировок сумм, чтобы иметь возможность отследить, на каком основании изменяли суммы к оплате 
6.18. Отправить уведомления членам BOA, чтобы держать их в курсе новостей и напоминать об оплате взносов, и сотрудникам ВОА, чтобы передавать сообщения
6.19. Просмотреть историю рассылок уведомлений, чтобы отследить, кто, когда и какую информацию передавал членам и сотрудникам ВОА
6.20. Запросить документ, чтобы получить его уже с подписью и печатью
6.21. Просмотреть историю запрошенных документов, чтобы заранее их подготовить, распечатать и собрать нужные подписи, а также чтобы скачать электронную версию документа, прикрепить комментарий или файл или отменить запрос
6.22. Просмотреть историю ФХЖ, чтобы отследить все движения денежных средств
6.23. Просмотреть тарифы ПО и МО, чтобы понимать, каким образом формируются суммы к оплате различных взносов
6.24. Редактировать данные гаражей и членов BOA, чтобы поддерживать их актуальность
6.25. Просмотреть историю изменений данных гаражей и членов ВОА, чтобы иметь возможность вернуть прежние данные и отследить, кто и когда вносил изменения
6.26. Переоформить гараж, чтобы сохранить сведения о новом владельце и распечатать заполненные документы на переоформление
6.27. Подтвердить заявку на переоформление, чтобы переоформить гараж одним нажатием
6.28. Скачать документы, чтобы экономить время на их формировании (в случае списков) и заполнении (в случае справок и документов на переоформление)
6.29. Удалить заявку на переоформление, чтобы признать её недействительной
6.30. Просмотреть историю скачанных документов, чтобы иметь возможность отследить все выданные документы и скачать их копию
6.31. Прикрепить файл и комментарий к гаражу и члену ВОА, чтобы сохранить ценные сведения и копии связанных документов
7. Как председатель МО:
7.1. Просмотреть данные гаражей и членов BOA, чтобы вести их учёт
7.2. Просмотреть историю переоформлений, чтобы отследить цепочку переоформлений гаражей для корректного начисления взносов
7.3. Просмотреть историю начислений и корректировок сумм, чтобы иметь возможность отследить, на каком основании изменяли суммы к оплате 
7.4. Отправить уведомления членам и сотрудникам BOA, чтобы держать их в курсе новостей
7.5. Просмотреть историю рассылок уведомлений, чтобы отследить, кто, когда и какую информацию передавал членам и сотрудникам ВОА
7.6. Запросить документ, чтобы получить его уже с подписью и печатью
7.7. Просмотреть историю запрошенных документов, чтобы скачать электронную версию документа, прикрепить комментарий или файл или отменить запрос
7.8. Просмотреть историю ФХЖ, чтобы отследить все движения денежных средств
7.9. Просмотреть тарифы ПО и МО, чтобы понимать, каким образом формируются суммы к оплате различных взносов
7.10. Создать онлайн-голосование, чтобы узнать мнение владельцев гаражей по какому-либо вопросу
7.11. Просмотреть результаты онлайн-голосования, чтобы узнать популярность вариантов ответа
7.12. Просмотреть статистику пользователей, чтобы контролировать активность сотрудников подотчётных подразделений
7.13. Редактировать данные гаражей и членов BOA, чтобы поддерживать их актуальность
7.14. Просмотреть историю изменений данных гаражей и членов ВОА, чтобы иметь возможность вернуть прежние данные и отследить, кто и когда вносил изменения
7.15. Переоформить гараж, чтобы сохранить сведения о новом владельце и распечатать заполненные документы на переоформление
7.16. Подтвердить заявку на переоформление, чтобы переоформить гараж одним нажатием
7.17. Скачать документы, чтобы экономить время на их формировании (в случае списков) и заполнении (в случае справок и документов на переоформление)
7.18. Удалить заявку на переоформление, чтобы признать её недействительной
7.19. Просмотреть историю скачанных документов, чтобы иметь возможность отследить все выданные документы и скачать их копию
7.20. Прикрепить файл и комментарий к гаражу и члену ВОА, чтобы сохранить ценные сведения и копии связанных документов
8. Как сотрудники регионального уровня:
8.1. Просмотреть данные гаражей и членов BOA, чтобы вести их учёт
8.2. Просмотреть историю переоформлений, чтобы отследить цепочку переоформлений гаражей для корректного начисления взносов
8.3. Просмотреть историю начислений и корректировок сумм, чтобы иметь возможность отследить, на каком основании изменяли суммы к оплате 
8.4. Отправить уведомления членам и сотрудникам BOA, чтобы держать их в курсе новостей
8.5. Просмотреть историю рассылок уведомлений, чтобы отследить, кто, когда и какую информацию передавал членам и сотрудникам ВОА
8.6. Запросить документ, чтобы получить его уже с подписью и печатью
8.7. Просмотреть историю запрошенных документов, чтобы скачать электронную версию документа, прикрепить комментарий или файл или отменить запрос
8.8. Просмотреть историю ФХЖ, чтобы отследить все движения денежных средств
8.9. Просмотреть тарифы ПО и МО, чтобы понимать, каким образом формируются суммы к оплате различных взносов
8.10. Создать онлайн-голосование, чтобы узнать мнение владельцев гаражей по какому-либо вопросу
8.11. Просмотреть результаты онлайн-голосования, чтобы узнать популярность вариантов ответа
8.12. Просмотреть статистику пользователей, чтобы контролировать активность сотрудников подотчётных подразделений
9. Как сотрудники федерального уровня:
9.1. Просмотреть данные гаражей и членов BOA, чтобы вести их учёт
9.2. Просмотреть историю переоформлений, чтобы отследить цепочку переоформлений гаражей для корректного начисления взносов
9.3. Просмотреть историю начислений и корректировок сумм, чтобы иметь возможность отследить, на каком основании изменяли суммы к оплате 
9.4. Отправить уведомления членам и сотрудникам BOA, чтобы держать их в курсе новостей
9.5. Просмотреть историю рассылок уведомлений, чтобы отследить, кто, когда и какую информацию передавал членам и сотрудникам ВОА
9.6. Запросить документ, чтобы получить его уже с подписью и печатью
9.7. Просмотреть историю запрошенных документов, чтобы скачать электронную версию документа, прикрепить комментарий или файл или отменить запрос
9.8. Просмотреть историю ФХЖ, чтобы отследить все движения денежных средств
9.9. Просмотреть тарифы ПО и МО, чтобы понимать, каким образом формируются суммы к оплате различных взносов
9.10. Создать онлайн-голосование, чтобы узнать мнение владельцев гаражей по какому-либо вопросу
9.11. Просмотреть результаты онлайн-голосования, чтобы узнать популярность вариантов ответа
9.12. Просмотреть статистику пользователей, чтобы контролировать активность сотрудников подотчётных подразделений
Для удобства восприятия пользовательские требования также были визуализированы в виде диаграммы вариантов использования в нотации UML (unified modelling language) (рис. 5). На диаграмме варианты использования сгруппированы на основании типов пользователей, которым они будут доступны. На основе пользовательских требований были сформулированы функциональные требования (приложение 2).
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Пользовательские требования в виде диаграммы вариантов использования (составлено автором на основе исследования)
[bookmark: _Toc167616969]Выводы
· Анализ цифровой зрелости ВОА подтвердил гипотезу о необходимости инициатив во всех аспектах организации в рамках реализации проекта по цифровизации. Не менее важным, чем изменения в технологиях и инфраструктуре, является активное взаимодействие с сотрудниками ВОА с целью прояснения выгод от проекта. Также обязательным условием успешного внедрения новой системы является проведение обучения и обеспечение технической поддержки для сотрудников ВОА. 
· Успешное внедрение новой системы маловероятно без поддержки сотрудников ВОА по двум причинам: во-первых, из-за особенностей управления ВОА и, во-вторых, потому что иначе возрастает риск создания ненужного или неудобного решения, что противоречит бизнес-целям проекта. 
· На основе анализа интересов и силы заинтересованных сторон выделены следующие группы по рекомендуемой стратегии взаимодействия:
· Активно управлять (высокая сила, высокий интерес)
· Председатели МО
· Председатели ПО
· Поддерживать информированность (низкая сила, высокий интерес)
· Члены ВОА
· Бухгалтеры и кассиры ПО
· Бухгалтеры МО
· Поддерживать удовлетворённость (высокая сила, низкий интерес)
· Руководство регионального подразделения
· Наблюдать (низкая сила, низкий интерес)
· Прочие сотрудники ПО (комендант, сторож)
· На сегодняшний день функциональные возможности сервиса ВОА-IT являются недостаточными с точки зрения бухгалтеров ПО и МО, которые в большей степени вовлечены в ведение учёта оплат и составления бухгалтерской отчётности. Тем не менее, опыт внедрения сервиса в Красносельском районе показал, что собранные в ПО и МО данные о гаражах и их владельцах нуждаются в сверке и актуализации. Во избежание ошибок в начислениях и списаниях задолженности осуществление проверки данных следует произвести до того, как в сервисе появятся возможности для учёта оплат и прочих ФХЖ. Это позволяет сделать вывод о необходимости внедрения существующей версии ВОА-IT параллельно с разработкой новой версии.


[bookmark: _Toc167616970]Глава 3. Рекомендации для проекта по цифровизации
[bookmark: _Toc136272682][bookmark: _Toc158657474][bookmark: _Toc167616971]3.1. Содержание и структура работ проекта по цифровизации
Можно выделить следующий список работ, которые следует осуществить в рамках проекта по цифровизации:
1. Проведение расширенного исследования потребностей сотрудников ВОА
a. Интервью с сотрудниками из других регионов
b. Выявление необходимых изменений спецификации
c. Разработка новых регламентов ведения учёта
d. Создание унифицированных шаблонов внутренних документов
2. Разработка новых функциональных возможностей в сервисе ВОА-IT
a. Утверждение требований
b. Реализация
c. Тестирование
d. Отладка
3. Распространение текущей версии ВОА-IT (внедрение в новых подразделениях)
a. Переговоры с ЛПР
b. Сбор данных
c. Перенос данных в базу
4. Обучение и поддержка пользователей
a. Создание и загрузка инструкций
b. Подготовка и проведение тренингов
c. Найм и обучение менеджера поддержки
5. Внедрение обновлённой версии ВОА-IT и 1C: Гаражи (где не использовалась ранее)
a. Переговоры с ЛПР
b. Сбор данных (план счетов, тарифы и правила начисления)
c. Перенос данных в базу
d. Установка и настройка 1C
Иерархическая структура работ представлена на диаграмме (рис. 6).
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Иерархическая структура работ (составлено автором на основе исследования)
Во-первых, существующий сервис ВОА-IT следует доработать, а именно расширить его функциональные возможности в части управленческого учёта и коммуникации с владельцами гаражей. Как неоднократно отмечалось ранее, на сегодняшний день бухгалтеры ПО и МО в меньшей степени мотивированы изменять существующий порядок и использовать сервис, в котором отсутствует необходимый набор возможностей. Под «разработкой» понимается полноценный цикл создания ПО, включая его тестирование и отладку.
Во-вторых, следует отметить, что анализ потребностей бухгалтеров ПО и МО в первом приближении показал, что функциональные возможности 1C: Гаражи вполне достаточны для создания бухгалтерской и налоговой отчётности в разрезе ПО и МО. Таким образом, добавление этих возможностей в сервис ВОА-IT будет нерационально, следует обдумать возможность автоматизированной интеграции ВОА-IT или просто предусмотреть возможность выгрузить все необходимые сведения в нужном для ручного импорта формате. Таким образом в рамках проекта по цифровизации потребуется распространить использование программ 1C и ВОА-IT. Можно использовать разные подходы внедрения сервиса в МО, например, в первом варианте среди всех подотчётных ПО выбирается наиболее лояльное и/или маленькое по количеству гаражей, после «тестового» периода, когда сотрудники проходят обучение и привыкают к системе, ПО переходит к активной работе в новой программе, и внедрение начинается заново в следующем ПО. Во втором варианте внедрение затрагивает сразу несколько ПО, этот подход меньше растянут во времени, однако следует понимать, что в таком случае нагрузка на менеджера, отвечающего за поддержку пользователей, может выходить за границы нормы.
В-третьих, анализ показал необходимость обучения сотрудников и создание полноценного сервиса поддержки. Важность этих работ подтверждается тем, что в силу возрастных особенностей и недостаточного уровня цифровой грамотности, некоторые сотрудники ВОА могут испытывать трудности при использовании новой программы и компьютера в целом. Для эффективного внедрения информационных технологий в процессы учёта следует предусмотреть централизованные и/или индивидуальные инструктажи по работе с программами, а также создать достаточно подробные инструкции. Тем не менее в ходе внедрения первой версии ВОА-IT в Красносельском районе, несмотря на наличие инструкций и проведение тренингов, некоторые пользователи время от времени обращались за индивидуальной помощью, которая была оперативно оказана менеджерами проекта при личной встрече или с использованием удалённого рабочего стола, что подтверждает необходимость сервиса поддержки.
В-четвертых, немаловажным фактором успеха проекта по цифровизации является создание новых регламентов по проведению учёта. Наличие чётких и полных инструкций не только упростит процесс внедрения, но и в последствии оптимизирует работу всех подразделений за счёт приведения процессов в различных ПО и МО к единому виду. В то же время следует отметить важность единообразия используемых документов внутри ВОА, например справок и разрешений. Разработка новых процессов и шаблонов документов является организационным вопросом, который следует решить вышестоящим подразделениям, например, на региональном или федеральном уровне.
[bookmark: _Toc167616972]3.2. Цели и метрики проекта по цифровизации
Структура целей и метрик проекта по цифровизации 
На основе содержания работ по проекту была сформулирована следующая структура целей и метрик с учётом проведённого исследования:
1. Цель 1: разработать новую версию сервиса ВОА-IT
1.1. Метрика: Соблюдение сроков и бюджета на разработку (превышение не более 20%)
1.2. Метрика: Доля реализованных требований от общего числа (не ниже 95%)
1.3. Метрика: Доля несоответствий требованиям, найденных пользователями, от общего числа (не больше 5%)
2. Цель 2: внедрить сервис ВОА-IT во всех подразделениях ВОА
2.1. Метрика: Время, затраченное на сбор и перенос данных ПО в базу (не больше 1 дня на 500 гаражей)
2.2. Метрика: Скорость регистрации одного переоформления (не больше 15 минут)
2.3. Метрика: Доля отчётности, передаваемой в бумажном виде, от общего числа передаваемой между подразделениями отчётности (не больше 20%)
2.4. Метрика: Уровень удовлетворенности новыми сервисами (средний не ниже 8 из 10)
3. Цель 3: обучить пользователей и обеспечить их инструкциями и поддержкой
3.1. Метрика: Доля возможностей сервиса, которые описаны в инструкциях (100%)
3.2. Метрика: Доля пользователей, посетивших тренинги (не ниже 90%)
3.3. Метрика: Доля пользователей, прошедших успешную аттестацию по завершению тренингов (не ниже 80%)
3.4. Метрика: Уровень удовлетворенности работой службы поддержки (средний не ниже 8 из 10)
4. Цель 4: разработать единый подход к учёту на основе расширенного исследования 
4.1. Метрика: Доля принявших участие в исследовании ПО и МО (100%)
4.2. Метрика: Доля унифицированных процессов от общего числа процессов управленческого учёта (не меньше 70%)
4.3. Метрика: Доля унифицированных шаблонов от общего числа используемых документов (не меньше 90%)
Представленная структура целей охватывает все ключевые этапы проекта, от исследования текущих процессов и разработки новой системы до ее внедрения и последующей поддержки пользователей. Каждый этап имеет четко определенные цели и метрики, что обеспечит ясность для участников проекта и облегчит оценивание его результатов.
Метрики, за исключением оценки удовлетворенности сотрудников, сформулированы таким образом, чтобы их можно было измерить, минимизируя субъективность оценки. Для оценки удовлетворенности пользователей потребуется разработать специальный опросник на основе подхода CSAT (customer satisfaction score — индекс удовлетворенности клиентов).
Стоит учитывать, что удовлетворенность пользователей может временно снижаться в начале проекта из-за необходимости изменения привычек и адаптации к новой системе. Однако со временем пользователи могут осознать, как новый подход способствует повышению их продуктивности и улучшению рабочих процессов. Поэтому критически важно осуществлять измерение удовлетворенности пользователей в динамике, чтобы отслеживать изменения в их отношении к системе.
Важно поддерживать контакт с неудовлетворенными пользователями, выяснять причины их недовольства и записывать предложения по улучшению системы. Это позволит оперативно реагировать на возникающие проблемы и повысить лояльность пользователей, что необходимо для успешной реализации проекта и его дальнейшего развития.
Выгоды от осуществления проекта по цифровизации
В общем смысле, осуществление проекта позволит повысить прозрачность и эффективность работы подразделений за счёт использования единой системы учёта с общей базой данных. Более конкретные выгоды от внедрения могут быть сформулированы следующим образом:
· Актуализация и повышение качества сведений о членах ВОА, их гаражах и фактах хозяйственной жизни за счёт снижения влияния человеческого фактора
· Ускорение процесса ведения учёта за счёт частичной автоматизации начислений сумм к оплате за гараж, учёта оплат с разнесением по счетам и прочих фактов хозяйственной жизни
· Снижение риска допущения ошибок в бухгалтерской отчётности за счёт предоставления возможности бухгалтерам МО проверять корректность учёта ПО в режиме реального времени
· Предоставление вышестоящим организациям больших возможностей для контроля подотчётных подразделений за счёт анализа подозрительной активности пользователей системы учёта
· Упрощение взаимодействия с членами ВОА за счёт предоставления возможностей удалённого общения и оформления документов, а также за счёт частичной автоматизации их информирования
· Ускорение процесса принятия решений за счёт использования онлайн-голосований (только для авторизованных пользователей)
Несмотря на то, что в долгосрочной перспективе ВОА, вероятно, не откажется полностью от ведения учёта на бумажных носителях, внедрение информационных систем позволит приравнять сведения  на бумажных носителях к сведениям в системе по уровню полноты и качества, повысить удовлетворённость членов ВОА за счёт более удобного взаимодействия, увеличить продуктивность сотрудников ПО и МО и привлечь больше молодых специалистов на позиции бухгалтеров.
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[bookmark: _Toc158657479]Этапы внедрения в МО и подотчетных ему ПО могут быть представлены следующим образом:
· На первом шаге провести предварительную встречу с председателем МО, чтобы презентовать новый порядок и разработанную информационную систему для учёта и наладить контакт с будущими пользователями, а также договориться о дальнейших шагах и сроках. В случае если внедрение происходит не во всех ПО сразу, председатель МО может подсказать их желательный порядок внедрения с учётом количества гаражей на стоянках и лояльности сотрудников ПО. На этом этапе также выдаются новые регламенты и шаблоны документов для ознакомления. Председатель МО обязуется согласовать порядок и сроки внедрения с председателями ПО.
· После того, как порядок и сроки внедрения согласованы с председателями ПО, собираются данные пользователей для регистрации в системе. После этого им предоставляется временный тестовый доступ для ознакомления с сервисом. Для этого будет создана отдельная виртуальная машина с фиктивными данными о гаражах и их владельцах, общая для всех подразделений. При отсутствии в ПО программы 1C, она устанавливается и настраивается техническим специалистом.
· Во время тестового периода проводятся встречи-инструктажи, на которых пользователям будет предоставлена возможность задать вопросы и обучиться работе в новых для них сервисах. Эти встречи должны быть неоднократными, по истечении курса или каждой встречи следует проводить оценивание успешности усвоения информации посетителями и уровень их удовлетворенности встречами. Инструктажи могут быть организованы как для отдельных районов, так и для нескольких районов одновременно.
· Параллельно с изучением программы пользователями начинается сбор и актуализация информации о гаражах и их владельцах. Необходимо получить список всех гаражей и их текущих владельцев, их персональные данные (хотя бы номер телефона и адрес проживания) и список льготников. Опционально могут быть собраны дополнительные сведения, например, имеющаяся история переоформлений и оплат, суммы задолженности и используемые в ПО тарифы и планы счетов, но эти данные могут быть позднее добавлены пользователями. Предпочтительно получить сведения в электронном формате. При необходимости сбора сведений с бумажных носителей, может возникнуть потребность нанять временных помощников, однако стоит осторожно отнестись к их отбору и составлению договора. Полученные данные нужно будет привести в необходимый для импорта формат. После этого производится их импорт в систему к обозначенной дате.
· В указанную дату сотрудники ПО и МО подписывают документы, обозначающие, что они ознакомились с новыми регламентами. Пользователям предоставляется доступ к рабочей версии сервиса ВОА-IT, а тестовый доступ закрывается. Это необходимо во избежание путаницы среди пользователей и фиксации факта внедрения.
Рекомендации по взаимодействию с председателями ПО и МО
В ситуации, когда председатели ПО или МО оказывают сопротивление и отказываются участвовать в исследовании или внедрении нового, более прозрачного подхода по причине страха лишиться имеющих личных выгод, может быть использована следующая стратегия взаимодействия:
1. Предоставить председателям список возможных последствий незаконной коммерческой деятельности и нарушения устава общества для организации в целом и их подразделения в частности, включая потенциальные правовые последствия, репутационные риски и материальные убытки.
2. Обосновать выгоды от участия в проекте по цифровизации, например, акцентировать внимание на том, что работа бухгалтеров будет более продуктивна, что повысит их лояльность и удовлетворенность, а также новая система облегчит взаимодействие с КИО по вопросам продления аренды земли, автоматизация передачи информации позволит уменьшить необходимость в поездках в вышестоящие подразделения, или предложить материальное вознаграждение за активное использование сервиса.
3. Запросить поддержку со стороны председателя регионального подразделения, член ВОА, владеющих гаражами в ПО и МО, и особенно — делегатов, выбирающих председателей на должность с целью усиления давления на руководителей, стоящих за коррупционной практикой.
4. Разработать механизмы внутреннего контроля и системы отчетности, направленных на уменьшение возможностей для неправомерных действий в сервисе для ведения управленческого учёта.
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На основе проведённого исследования и анализа опыта внедрения в Красносельском районе Санкт-Петербурга были идентифицированы 11 негативных рисков проекта:
1. Сопротивление изменениям со стороны сотрудников ВОА
2. Неэффективное обучение сотрудников ВОА
3. Ошибочные или неактуальные данные членов ВОА
4. Несанкционированный доступ к конфиденциальным данным
5. Недостаточный уровень качества новой версии системы
6. Задержки в процессе оцифровки данных стоянок
7. Дублирование учётных записей членов ВОА в системе
8. Недооценка сложности разработки новой версии сервиса
9. Задержки в разработке новых функций или версий продукта.
10. Необходимость внесения изменений в требования к новой версии сервиса ВОА-IT
11. Неспособность создать универсальную систему, которая удовлетворяет все потребности пользователей из разных регионов
Было принято решение не включать в список позитивные риски, поскольку в ходе исследования были выделены только ситуации, на которые невозможно повлиять (например, что данные на стоянках будут храниться в цифровом виде и их будет легче собрать, или что в ходе расширенного исследования не будут выявлены замечания к составленным требованиям). Для анализа рисков был выбран метод FMEA (Failure Mode and Effects Analysis). Этот метод был выбран автором по причине более формализованного подхода к оцениванию приоритета риска (Risk Priority Number). 
В рамках анализа для каждого идентифицированного риска автором работы были описаны причины возникновения, возможные последствия, способы обнаружения и стратегии реагирования. В методологии FMEA приоритет риска (Risk Priority Number, RPN) рассчитывается как произведение оценок трёх показателей: уровня серьёзности (Severity), вероятности возникновения (Occurrence) и вероятности обнаружения (Detection). Для каждого риска автором работы были выставлены субъективные оценки уровня серьёзности, вероятности возникновения и вероятности обнаружения по шкале от 1 до 10, для оценивания использовались универсальные (англ. generic) шкалы.[footnoteRef:67] Для уровня серьёзности оценка «1» обозначает, что риск не повлияет на процесс/продукт, а оценка «10» обозначает, что риск может нанести физический вред человеку. Для вероятности возникновения оценка «1» обозначает, что риск маловероятен (реализуется реже 1 раза за 5 лет или меньше 2 случаев из миллиарда событий), а оценка «10» обозначает, что риск практически неизбежен (реализуется чаще 1 раза за день или больше 3 случаев из 10 событий). Для вероятности обнаружения оценка «1» обозначает, что риск очевиден или его отслеживание на 100% автоматизировано, а оценка «10» обозначает, что риск не отслеживается или не поддаётся обнаружению. В таблицах 2, 3, 4 приведён результат FMEA-анализа. [67:  Generic Severity Rating Scale. — Текст : электронный // Quality Training Portal : [сайт]. — URL: https://qualitytrainingportal.com/resources/fmea-resource-center/traditional-rpn-fmea/generic-severity-rating-scale/   (дата обращения: 11.05.2024).] 




FMEA-анализ рисков проекта — причины возникновения и последствия
	№
	Риск (Potential failure)
	Причины возникновения (Potential failure causes)
	Последствия (Failure effect)

	1
	Сопротивление изменениям со стороны сотрудников ВОА
	· Нежелание изменять существующий порядок 
· Страх потери рабочего места 
· Недостаточный уровень владения информационными технологиями 
· Непонимание личных выгод от внедрения новой системы
	· Низкая производительность работы
· Недоверие к новой системе
· Саботаж

	2
	Неэффективное обучение сотрудников ВОА
	· Недостаток времени 
· Неадекватное содержание обучающих материалов
· Недооценка потребностей обучаемых
· Сопротивление изменениям со стороны сотрудников
	· Недоверие к новой системе со стороны пользователей
· Недостаточная подготовленность сотрудников
· Низкая производительность работы
· Ошибки при использовании системы

	3
	Ошибочные или неактуальные данные членов ВОА
	· Смена персональных данных членами ВОА без обновления в системе учёта
· Ошибки при первичном учёте
· Ошибки при оцифровке
	· Невозможность коммуникации с членами ВОА
· Дублирование учётных записей членов ВОА в системе

	4
	Несанкционированный доступ к конфиденциальным данным
	· Несоблюдение или отсутствие политик безопасности
· Простые пароли 
· Уязвимости в системе
· Саботаж со стороны сотрудников
	· Нарушение конфиденциальности данных
· Потеря доверия пользователей и особенно членов ВОА
· Юридические последствия (штрафы, судебные разбирательства)

	5
	Недостаточный уровень качества новой версии системы
	· Недостаток времени
· Недостаточное тестирование
· Неправильная интерпретация потребностей и бизнес-процессов
	· Потеря доверия пользователей 
· Дополнительные затраты на исправление ошибок
· Задержки во внедрении новой системы

	6
	Задержки в процессе оцифровки данных стоянок
	· Недооценка необходимого времени
· Ошибочные или неоднозначные данные (дубликаты)
· Саботаж со стороны сотрудников
	· Снижение актуальности данных
· Дополнительные затраты на оплату труда лиц, проводящих оцифровку
· Задержки во внедрении
· Неудовлетворенность заказчика
· Неудовлетворенность сотрудников и членов ВОА

	7
	Дублирование учётных записей членов ВОА в системе
	· Несогласованность персональных данных членов ВОА между различными подразделениями ВОА
· Ошибочные или неактуальные данные членов ВОА
	· Недостоверная отчетность
· Дублирование коммуникации с членом ВОА

	8
	Недооценка сложности разработки новой версии сервиса
	· Недостаточное понимание требований
· Непредвиденные сложности в технической реализации
	· Задержки в разработке
· Неудовлетворенность заказчика
· Недостаточный уровень качества новой версии системы

	9
	Задержки в разработке новых функций или версий продукта
	· Недооценка сложности разработки
· Изменения в команде
· Изменения в требованиях
	· Отсрочка внедрения новой версии сервиса
· Дополнительные затраты
· Неудовлетворенность заказчика

	10
	Необходимость внесения изменений в требования к новой версии сервиса ВОА-IT
	· Выявление новых пользовательских требований и бизнес-правил в ходе исследования в новых регионах 
· Ошибки при первоначальном сборе требований
	· Задержки в разработке из-за необходимости пересмотра уже выполненной работы
· Дополнительные затраты на переобучение тех, кто уже начал использовать сервис

	11
	Неспособность создать универсальную систему, которая удовлетворяет все потребности пользователей из разных регионов
	· Конфликтующие между собой различия в бизнес-процессах и требованиях пользователей в разных подразделениях
· Технические ограничения
· Ограничения в бюджете или времени
	· Неудовлетворенность заказчика
Сопротивление изменениям со стороны сотрудников ВОА
· Увеличение сложности архитектуры
· Дополнительные затраты на разработку и поддержку сервиса





FMEA-анализ рисков проекта — способы обнаружения и стратегии реагирования
	№
	Риск (Potential failure)
	Способы обнаружения 
(Detection methods)
	Стратегия реагирования 
(Corrective action)

	1
	Сопротивление изменениям со стороны сотрудников ВОА
	· Запрос обратной связи 
· Анализ степени участия и активности при презентации, обучении и внедрении новой системы 
· Мониторинг активности использования новой системы
	Стратегия: смягчение
· Разъяснение целей и выгод от внедрения новой системы
· Вовлечение сотрудников в процесс принятия решений относительно возможностей сервиса и оптимизации процессов
· Проведение обучения и поддержка сотрудников 
· Предоставление гарантий, что никто не будет уволен, а при необходимости — будет дообучен и переведен на новую должность

	2
	Неэффективное обучение сотрудников ВОА
	· Оценка уровня знаний и умений сотрудников перед началом и по завершении обучения
· Мониторинг посещаемости тренингов
· Запрос обратной связи от участников, и тех, кто воздержался от посещения тренингов
	Стратегия: смягчение
· Пересмотр программы обучения с учётом обратной связи
· Своевременное обновление программ и инструкций с учётом изменений в системе или процессах
· Разработка инструкции в двух форматах: видео или текст с фото
· Мотивировирование сотрудников ВОА принимать участие в обучении

	3
	Ошибочные или неактуальные данные членов ВОА
	· Мониторинг статусов отправленных sms-уведомлений 
· Обратная связь от сотрудников и членов ВОА
	Стратегия: смягчение
· Обучение сотрудников ВОА
· Добавление подсказок для исправления опечаток при импорте и создании учётных записей

	4
	Несанкционированный доступ к конфиденциальным данным
	· Мониторинг авторизаций, обращений к данным и запросов на экспорт
· Аудит информационной безопасности системы
	Стратегия: смягчение
· Шифрование чувствительной информации в базе данных
· Внедрение строгого контроля доступа к данным и системы онлайн-мониторинга активности
· Проведение аудита информационной безопасности системы и её совершенствование
· Разработка политик безопасности 
· Обучение сотрудников
· Быстрое реагирование на инциденты подозрительной активности

	5
	Недостаточный уровень качества новой версии системы
	· Обратная связь от заказчика
· Обратная связь от сотрудников и членов ВОА
	Стратегия: смягчение
· Разработка тестовых сценариев на основе требований 
· Регулярное тестирование системы, особое внимание уделить тестированию при «слиянии» версий разработчиков
· Оперативное исправление обнаруженных ошибок и проведение повторного тестирования

	6
	Задержки в процессе оцифровки данных стоянок
	· Обратная связь от лиц, проводящих оцифровку, и сотрудников ВОА
	Стратегия: смягчение
· Проведение оцифровки в период с низкой загруженностью сотрудников ВОА (апрель — август)
· По возможности – ограничить возможность переоформления гаражей в процессе оцифровки, чтобы минимизировать расхождения в собранных данных от реальных

	7
	Дублирование учётных записей членов ВОА в системе
	· Автоматизированные проверки данных
· Обратная связь от сотрудников и членов ВОА
	Стратегия: смягчение
· Установка автоматической проверки при импорте и создании новых членов ВОА
· Обучение сотрудников правильной обработке данных членов ВОА
· Добавление возможности пользователям объединять дублирующиеся учётные записи

	8
	Недооценка сложности разработки новой версии сервиса
	· Мониторинг прогресса разработки 
· Обратная связь от команды разработки
	Стратегия: смягчение
· Уточнение всех неясных пожеланий и бизнес-правил при составлении требований
· Обеспечение прозрачности в коммуникации с заказчиком относительно возникающих проблем
· Приоритизация необязательных требований
Стратегия: принятие
· Увеличение резервов времени и ресурсов

	9
	Задержки в разработке новых функций или версий продукта
	· Мониторинг прогресса разработки 
· Обратная связь от команды разработки
	Стратегия: смягчение
· Обеспечение прозрачности в коммуникации с заказчиком относительно возникающих проблем
· Приоритизация необязательных требований
Стратегия: принятие
· Увеличение резервов времени и ресурсов

	10
	Необходимость внесения изменений в требования к новой версии сервиса ВОА-IT
	· Исследование потребностей сотрудников ВОА
· Описание бизнес-процессов 
· Сравнение с результатами первого исследования
	Стратегия: принятие
· Согласование требований и их изменений с заказчиком и пользователями до начала разработки

	11
	Неспособность создать универсальную систему, которая удовлетворяет все потребности пользователей из разных регионов
	· Исследование потребностей сотрудников ВОА
· Описание бизнес-процессов 
· Сравнение с результатами первого исследования
	Стратегия: избежание
· Приведение процессов разных подразделений ВОА к единообразию
или 
Стратегия: принятие
· Разработка модульной системы с возможностью кастомизации





FMEA-анализ рисков проекта — расчёт приоритета риска (RPN)
	№
	Риск (Potential failure)
	Серьёзность (Severity)
	Вероятность возникновения (Occurence)
	Вероятность обнаружения (Detection)
	Приоритет риска (RPN)

	1
	Сопротивление изменениям со стороны сотрудников ВОА
	7
	8
	6
	336

	2
	Неэффективное обучение сотрудников ВОА
	5
	6
	8
	240

	3
	Ошибочные или неактуальные данные членов ВОА
	5
	8
	6
	240

	4
	Несанкционированный доступ к конфиденциальным данным
	9
	4
	6
	216

	5
	Недостаточный уровень качества новой версии системы
	7
	6
	4
	168

	6
	Задержки в процессе оцифровки данных стоянок
	7
	6
	4
	168

	7
	Дублирование учётных записей членов ВОА в системе
	5
	4
	8
	160

	8
	Недооценка сложности разработки новой версии сервиса
	4
	8
	4
	128

	9
	Задержки в разработке новых функций или версий продукта
	4
	8
	2
	64

	10
	Необходимость внесения изменений в требования к новой версии сервиса ВОА-IT
	4
	8
	2
	64

	11
	Неспособность создать универсальную систему, которая удовлетворяет все потребности пользователей из разных регионов
	7
	4
	2
	56



[bookmark: _Toc167616975]Выводы
В результате FMEA-анализа рисков было определено, что наиболее значимым риском для проекта является сопротивление изменениям со стороны сотрудников ВОА, которое стимулируется особенностями выборной системы управления стоянками. Второе место разделяют риски неэффективного обучения сотрудников ВОА и наличие ошибочных или неактуальных данных членов ВОА, которые могут значительно снизить производительность работы и качество данных. На третьем месте — риск несанкционированного доступа к конфиденциальным данным, который может реализоваться в результате ошибки, намеренного саботажа или спланированной кибер-атаки, несмотря на продуманную систему контроля доступа. Важно отметить, что для этого проекта характерна высокая степень неопределённости, поэтому риск изменения в требованиях, задержки и недооценка сложности разработки воспринимаются заказчиком и командой разработки как естественные, и потому занимают относительно невысокие позиции по уровню серьёзности. 

[bookmark: _Toc136272688][bookmark: _Toc167616976]Заключение
Данная работа представляет собой консалтинговый проект, выполненный для Общероссийской общественной организации «Всероссийское общество автомобилистов».
Проблема, которая легла в основу данной работы — недостаточная прозрачность и эффективность процессов ведения управленческого и бухгалтерского учёта. 
Выводы, сформулированные в результате обзора литературы по теме цифровизации в целом и цифровизации учётно-аналитических процессов в частности были использованы в дальнейшей работе:
· Определение границ цифровизации позволило корректно сформулировать бизнес-цели проекта по цифровизации процессов учёта ВОА
· На основе обзора материалов по сравнительному анализу и критике моделей цифровой зрелости была выбрана методология для оценивания ВОА
· Выводы относительно специфики цифровизации учётно-аналитических процессов были учтены при разработке требований к новой версии сервиса для учёта фактов хозяйственной жизни ВОА-IT
· Замечания экспертов о рисках в проектах цифровизации учётных процессов легли в основу анализа рисков проекта по цифровизации процессов учёта ВОА
Для достижения цели работы было проведено исследование существующих процессов создания управленческой и бухгалтерской отчётности и потребностей сотрудников подразделений ВОА в Санкт-Петербурге и Ленинградской области. В рамках исследования было проведено более 30 полуструктурированных интервью, дополнительные сведения были собраны в ходе наблюдения за работой бухгалтеров и председателей ПО и МО и внедрения первой версии ВОА-IT в Красносельском районе. 
На основе полученных сведений была проведена оценка цифровой зрелости ВОА, описаны текущие учётные процессы, проведён анализ интересов и силы заинтересованных сторон, формализованы потребности разных типов сотрудников ВОА в виде пользовательских и функциональных требований к новой версии ВОА-IT. Результатами работы являются собранные требования к новой версии информационной системы ВОА-IT, иерархическая структура работ и система целей и метрик проекта, план внедрения информационной системы и стратегии управления рисками, а также рекомендации по взаимодействию с сотрудниками ВОА в ходе проекта по цифровизации. 
Проведённое исследование также имеет свои ограничения — поскольку оно было ограничено лишь одним регионом, а особенности выборной системы управления ВОА не позволяют гарантировать, что инициированный сверху переход к новой системе будет осуществлен в полной мере при недостаточной заинтересованности подотчётных подразделений. По этой причине перед осуществлением разработки новой версии сервиса ВОА-IT предполагается проведение исследования потребностей сотрудников других регионов, с целью уточнения разработанных требований.
Таким образом, все поставленные задачи были выполнены, цель работы — разработка рекомендаций по реализации проекта по цифровизации бизнес-процессов учёта ВОА, достигнута. Результаты анализа и рекомендации по проведению проекта по цифровизации процессов учёта детально описаны в работе. Они будут представлены заказчикам проекта (председатель ВОА и ООО «ВОА Консалт»), которые примут окончательное решение о плане проекта по цифровизации процессов учёта во всех подразделениях ВОА. 
К преимуществам использования предложенных рекомендаций можно отнести:
· Требования к новой версии ВОА-IT были сформулированы в соответствии с интересами сотрудников ВОА, которые будут в большей степени использовать её для работы, и с учётом используемых ими и проверенных временем решений
· Предложенный порядок внедрения был апробирован в ходе внедрения первой версии ВОА-IT в Красносельском районе Санкт-Петербурга осенью 2023 г. и доработан с учётом полученного опыта
План осуществления внедрения новой системы в два этапа (первый этап –внедрение первой версии ВОА-IT параллельно с разработкой новой версии, второй этап — распространение новой версии и 1С с повторным обучением) обоснован необходимостью проверки всех хранящихся в ПО и МО данных о членах ВОА и их гаражах, которая, по опыту Красносельского района с общим числом гаражей чуть более 15 000, может занимать вплоть до нескольких месяцев. Это позволит не только актуализировать данные, но и избежать критических ошибок после перехода к частично автоматизированному учёту начислений и списаний сумм к оплате за гараж.
В общем смысле, осуществление проекта позволит повысить прозрачность и эффективность работы подразделений за счёт использования единой системы учёта с общей базой данных. Более конкретные выгоды от внедрения могут быть сформулированы следующим образом:
· Актуализация и повышение качества сведений о членах ВОА, их гаражах и фактах хозяйственной жизни за счёт снижения влияния человеческого фактора
· Ускорение процесса ведения учёта за счёт частичной автоматизации начислений сумм к оплате за гараж, учёта оплат с разнесением по счетам и прочих фактов хозяйственной жизни
· Снижение риска допущения ошибок в бухгалтерской отчётности за счёт предоставления возможности бухгалтерам МО проверять корректность учёта ПО в режиме реального времени
· Предоставление вышестоящим организациям больших возможностей для контроля подотчётных подразделений за счёт анализа подозрительной активности пользователей системы учёта
· Упрощение взаимодействия с членами ВОА за счёт предоставления возможностей удалённого общения и оформления документов, а также за счёт частичной автоматизации их информирования
· Ускорение процесса принятия решений за счёт использования онлайн-голосований (только для авторизованных пользователей)
Несмотря на то, что в долгосрочной перспективе ВОА, вероятно, не откажется полностью от ведения учёта на бумажных носителях, внедрение информационных систем позволит приравнять сведения  на бумажных носителях к сведениям в системе по уровню полноты и качества, повысить удовлетворённость членов ВОА за счёт более удобного взаимодействия, увеличить продуктивность сотрудников ПО и МО и привлечь больше молодых специалистов на позиции бухгалтеров.
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[bookmark: _Toc167616978]Приложение 1. Интервью с сотрудниками ВОА
В исследовании приняли участие сотрудники всех ПО и МО ВОА в Санкт-Петербурге и Ленинградской области. Часть председателей воздержались от участия в полноценном интервью, однако в каждом подразделении был опрошен по крайней мере 1 сотрудник. Для проведения полуструктурированных интервью были подготовлены следующие вопросы:
1. Учёт гаражей и владельцев
a. Как хранятся сведения о гаражах и их владельцах?
b. Кто имеет доступ к данным?
c. Какой формат карточек гаража и члена ВОА?
d. Какие данные нужны для работы в МО и в ПО? (списки гаражей, членов ВОА, и прочие)
e. Каким образом и как часто данные о гаражах и владельцах передаются между ПО и МО?
f. Проводятся ли плановые инвентаризации гаражей? Если да, кем и как часто?
2. Учёт переоформлений
a. Кто и каким образом ведёт учёт произведённых переоформлений в ПО и в МО?
b. Как выглядит процесс переоформления с точки зрения продавца и покупателя? 
c. Как выглядит процесс переоформления с точки зрения наследника?
d. Каковы форматы документов? (справки, заявления, разрешения)
e. Какие копии документов на переоформление хранятся в ПО и в МО?
f. Как изменяется процесс переоформления, если на гараж претендует несколько новых владельцев (например, наследуется несколько долей)?
g. Как изменяется процесс переоформления гаража, если у него несколько текущих владельцев?
h. Может ли новый владелец гаража отказаться от вступления в ВОА?
3. Тарифы и начисление взносов
a. Как Вы классифицируете взносы по типам?
b. Каков порядок типов взносов по приоритету?
c. Кто отвечает за формирование тарифов?
d. Как часто тарифы изменяются?
e. Что влияет на тарифы? (Дата оплаты, количество гаражей, льготы, тип гаража, площадь)
f. Оплачивает ли членские взносы владелец гаража, который отказался вступать в ВОА?
4. Оплата взносов и их учёт
a. Как ведётся учёт начислений сумм к оплате?
b. Может ли сумма взноса изменяться индивидуально? На каком основании? Как это учитывается?
c. Какие способы оплаты взносов доступны членам ВОА? (квитанция, наличные, терминал, онлайн-перевод, QR-код)
d. Отмечают ли разные типы взносов при оплате? Если да, кто и каким образом это делает?
e. Что делают с платежами, по которым не удалось идентифицировать гараж или его владельца?
f. Как кассир/бухгалтер принимает наличные деньги?
g. Кто и каким образом ведёт учёт движений денежных средств в кассе?
h. Каков лимит наличных в кассе ПО?
i. Какие квитанции, чеки выписывает бухгалтер/кассир?
j. Как часто и в каком объеме бухгалтер/кассир относит деньги из кассы в банк?
k. Кто и каким образом передаёт члену ВОА квитанцию на оплату взносов в банк?
l. Какую информацию плательщик должен указывать в назначении платежа на РС?
m. Должен ли член ВОА предъявить чек, чтобы подтвердить факт оплаты?
n. Как часто терминал инкассируют?
o. Сколько платежей инкассатор проводит в банке? 
p. Как часто МО получает выписку из банка о полученных платежах?
q. Каков формат выписки из банка?
r. Может ли сотрудник ПО получить сведения о платежах через терминал?
s. Каков формат выписки из терминала?
t. В какой момент член ВОА признаётся должником?
u. Как выглядит процесс поиска должника?
v. Когда данные должника передают юристам ВОА Консалт?

5. Прочие детали учёта
a. Как бухгалтер ПО ведёт учёт расходов?
b. Как в ПО и МО ведётся бухгалтерский учёт?
c. Каким образом и как часто ПО передаёт отчетность МО? 
d. В какие ещё инстанции ПО и МО передаёт отчётность? Как часто?
С согласия интервьюируемых сотрудников встречи были записаны в аудио формате, некоторые сотрудники также согласились на осуществление фото- и видеосъемки для фиксации используемых документов и программного обеспечения. В случае, если согласие на запись не было получено, ответы и ключевые замечания помечались в ходе встречи. 
В дополнение к полуструктурированным интервью данные о текущих процессах учёта были собраны в ходе наблюдения за работой сотрудников ПО и МО и внедрения первой версии ВОА-IT в Красносельском районе. В ходе внедрения автором в роли менеджера проекта были осуществлены сбор данных о гаражах и их владельцах, подготовка их к загрузке в базу сервиса, поддержка и обучение пользователей. На основе полученных сведений были определены процессы в текущем виде, интересы заинтересованных сторон и требования к новой версии сервиса ВОА-IT.
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 Выбранная модель цифровой зрелости включает в себя следующие аспекты оценивания:
1. 	«Цифровая культура. Уровень организационной культуры, поддерживающей процессы постоянного совершенствования и инноваций, управления изменениями.
2. 	Кадры. Соответствие персонала компетенциям […], необходимым для успешной работы в условиях цифровой экономики.
3. 	Процессы. Применение практик процессного управления: методы оптимизации процессов, бережливое производство, дизайн-мышление. Анализ, мониторинг и постоянное обновление процессов.
4. 	Цифровые продукты. Анализ существующих продуктов и деятельности с ними. Продукт — решение потребности пользователя, несущее в себе ценность для последнего.
5. 	Модели. Постоянное обновление моделей, их валидность и включенность в процессы деятельности.
6. 	Данные. Доступ к необходимым данным в режиме реального времени с обеспечением необходимого уровня безопасности. Полнота и качество данных для принятия решений.
7. 	Инфраструктура и инструменты. Доступ к современной цифровой инфраструктуре и обеспечение работы на всех типах устройств»[footnoteRef:68]. [68:  Стратегия цифровой трансформации: написать, чтобы выполнить / под ред. Е.  Г.  Потаповой, П.  М. Потеева, М. С. Шклярук.  — М.: РАНХиГС, 2021. — 184 с.] 

Было принято исключить пункт «Модели», в рамках которого предлагается оценивать используемые в информационных системах нейронные модели, по причине его нерелевантности. При оценивании была использована шкала от 0 до 3 баллов, где 0 обозначает, что организационный аспект не затронут цифровизацией или не подготовлен к ней, а 3 обозначает, что аспект полностью совместим с цифровизацией. В таблице 5 приведены результаты анализа и их обоснование. 
Оценка подтвердила гипотезу о том, что в рамках проекта по цифровизации потребуется затронуть работу над каждым аспектом. Особое внимание стоит уделить работе с обучением и мотивированием сотрудников, а также подумать о способах решения проблем с нестабильным доступом к сети на стоянках. При максимальной оценке в 18 баллов показатель ВОА равен 7. 

Результаты оценивая цифровой зрелости ВОА
	Аспект
	Оценка
	Обоснование оценки

	Цифровая культура
	1
	С одной стороны, для большинства сотрудников ПО и МО характерно стремление поддерживать установившийся порядок и естественное сопротивление изменениям. С другой стороны, среди них существуют те, кто самостоятельно предпринимает попытки оптимизировать процессы учёта, в том числе с применением информационно-технологических решений. Более того, сам проект по цифровизации был инициирован при поддержке председателя всероссийской организации. Однако следует признать, что культура инноваций в организации недостаточно широко распространена.

	Кадры
	1
	В общей массе сотрудники обладают средними компетенциями в области использования компьютеров. Однако не все из них являются уверенными пользователями специализированного программного обеспечения для ведения бухгалтерского учёта, а некоторые вовсе не используют компьютеры в работе.

	Процессы
	1
	Многие внутренние процессы учёта оставались практически неизменными в течение нескольких десятилетий, за исключением ситуаций, когда этого требовали изменения регуляторных положений.

	Цифровые продукты
	2
	В работе используются разные версии 1C, а также дополнительное ПО, разработанное по индивидуальному заказу. Следует отметить также наличие первой версии единой системы для управленческого учёта, которая требует доработки и внедрения в большем числе подразделений организации.

	Данные
	1
	В большинстве районных организаций отсутствует прямой доступ к информации из подотчётных стоянок, и часто наиболее полная информация хранится на бумажных носителях. Данные для программ хранятся на серверах в офисах ВОА.

	Инфраструктура и инструменты
	1
	Офисы ПО и МО зачастую расположены в удалённых частях города или рядом с промышленной зоной, в связи с этим не все из них имеют доступ к выходу в Интернет в принципе или сеть работает с перебоями. Веб-сервис ВОА-IT доступен пользователям во всех браузерах и был адаптирован под работу с мобильных устройств на случай отключения электричества или сети Wi-Fi.


[bookmark: _Toc167616980]Приложение 3. Функциональные требования к ВОА-IT
F1. Начисления сумм к оплате (тарифы)
F1.1. «Просмотреть тарифы за разные годы»:
F1.1.1. Система должна отображать все сведения о тарифах выбранного года на странице «Тарифы и правила начисления», включая тип взноса или услуги, стоимость и правила начисления.
F1.1.2. По умолчанию на странице «Тарифы и правила начисления» система должна отображать параметры тарифов текущего года.
F1.1.3. Пользователи должны иметь возможность выбирать год, за который они хотят просмотреть тарифы на странице «Тарифы и правила начисления» .
F1.1.4. Пользователям регионального и федерального уровня должны быть доступны тарифы подотчётных МО и ПО.
F1.1.5. Пользователям уровня МО должны быть доступны тарифы МО, от которого они авторизованы, и тарифы подотчётных ПО.
F1.1.6. Бухгалтерам, кассирам и председателям уровня ПО должны быть доступны только тарифы ПО, от которого они авторизованы.
F1.2. «Редактировать тарифы и правила начисления»:
F1.2.1. Бухгалтеры ПО/МО должны иметь возможность создавать новые тарифы для будущего года на странице «Тарифы и правила начисления», определяя стоимость и правила начисления для каждого типа взносов и услуг.
F1.2.2. Бухгалтеры ПО/МО должны иметь возможность настраивать порядок приоритетности для разнесения годового взноса по трем категориям (взнос МО, взнос ПО, аренда земли) для тарифов текущего и будущего года на странице «Тарифы и правила начисления».
F1.2.3. Система должна поддерживать настройку периодичности и сроков действия тарифов для типов взносов, например, ежемесячно, ежегодно или каждые N месяцев.&
F1.2.4. Система должна поддерживать настройку увеличения суммы к оплате по взносам на долю от остатка. &
F1.2.5. Редактирование тарифов МО должно быть доступно только бухгалтеру МО.
F1.2.6. Редактирование тарифов ПО должно быть доступно только бухгалтеру ПО.
F1.2.7. Система должна сохранять историю всех изменений, внесенных в тарифы, включая дату, измененный параметр, его прошлое значение, его новое значение и пользователя, который внес изменения.
F1.2.8. Пользователям, которые имеют доступ к просмотру тарифов ПО/МО, должны быть доступна история их изменений.
F1.3. «Просмотреть сумму к оплате»:
F1.3.1. Система должна автоматически создавать начисления в соответствии с правилами тарифа текущего года.
F1.3.2. Система должна отображать список всех созданных начислений на странице «История начислений», включая дату начисления, тип взноса или услуги, сумму и автора.
F1.3.3. Система должна позволять бухгалтерам ПО/МО и кассиру ПО добавлять начисление со страницы «История начислений», страницы гаража или парковочного места, указав тип взноса или услуги.
F1.3.4. Если выбран тип взноса «Электроэнергия» пользователь должен иметь возможность указать сумму начисления.
F1.3.5. Система должна автоматически увеличивать сумму к оплате при создании начисления по выбранному типу взноса или услуги.
F1.3.6. Система должна автоматически уменьшать сумму к оплате по типу взноса или услуги при создании ФХЖ — приходного ордера по выбранному типу взноса или услуги.
F1.3.7. Система должна отображать общую сумму к оплате, которая включает в себя все суммы к оплате по разным типам взносов и услугам по гаражу или парковочному месту, в списке гаражей, парковочных мест и на странице гаража, парковочного места.
F1.3.8. Система должна отображать общую сумму к оплате на странице члена ВОА, которая включает в себя все суммы к оплате по гаражам ПО/МО/региона, которыми владеет член ВОА.
F1.3.9. Пользователи должны иметь возможность просмотреть разнесение общей суммы к оплате на отдельные составляющие по каждому типу взносов или услуг на странице гаража, парковочного места, члена ВОА.
F1.3.10. Пользователи должны иметь возможность фильтровать гаражи, парковочные места и членов ВОА по наличию суммы к оплате.
F1.3.11. Пользователи должны иметь возможность сортировать гаражи, парковочные места и членов ВОА по размеру суммы к оплате.
F1.3.12. Система должна предоставлять возможность экспортировать данные о сумме к оплате (в разрезе членов ВОА) в формате excel на странице «Члены ВОА».
F1.3.13. Система должна предоставлять возможность экспортировать данные о сумме к оплате (в разрезе гаражей/парковочных мест) в формате excel на странице «Гаражи» или «Платная стоянка».
F1.3.14. Пользователям регионального и федерального уровня должны быть доступна история начислений подотчётных МО и ПО.
F1.3.15. Пользователям уровня МО должна быть доступна история начислений МО, от которого они авторизованы, и подотчётных ПО.
F1.3.16. Бухгалтерам, кассирам и председателям уровня ПО должны быть доступны только история начислений ПО, от которого они авторизованы.
F1.3.17. Владельцам гаражей должна быть доступна история начислений по всем гаражам, которыми он владеет.
F1.4. «Просмотреть историю изменений данных и корректировок сумм»:
F1.4.1. Система должна отображать список всех созданных корректировок на странице «История корректировок», включая дату, тип взноса или услуги, тип корректировки, сумму, основание и автора.
F1.4.2. Система должна предоставлять возможность фильтровать корректировки по различным критериям, таким как дата создания, автор, тип изменения и тип взноса.
F1.4.3. Пользователям регионального и федерального уровня должны быть доступна история корректировок подотчётных МО и ПО.
F1.4.4. Пользователям уровня МО должна быть доступна история корректировок МО, от которого они авторизованы, и подотчётных ПО.
F1.4.5. Бухгалтерам, кассирам и председателям уровня ПО должны быть доступны только история корректировок ПО, от которого они авторизованы.
F1.4.6. Владельцам гаражей должна быть доступна история корректировок по всем гаражам, которыми он владеет.
F1.4.7. «Корректировать сумму долга члена BOA (уменьшить или увеличить с указанием основания)»:
F1.4.8. Бухгалтеры ПО/МО и кассиры ПО должны иметь возможность корректировать сумму к оплате со страницы гаража или парковочного места, выбрав тип корректировки (увеличение или уменьшение) и взноса, и указав сумму и основание.
F1.4.9. После создания корректировки система должна изменить сумму к оплате за гараж по выбранному взносу в соответствии с типом корректировки (увеличить или уменьшить).
F1.4.10. Бухгалтеры ПО/МО и кассиры ПО должны иметь возможность удалить корректировку со страницы «История корректировок».
F1.4.11. После удаления корректировки система должна изменить сумму к оплате за гараж по выбранному взносу в соответствии с удаленной корректировкой (увеличить, если корректировка имела тип «уменьшение», и уменьшить, если корректировка имела тип «увеличение»).
F2. Учёт электроэнергии
F2.1. «Подать показания счётчиков»:
F2.1.1. Владельцы гаража с установленными счетчиками должны иметь возможность подать показания счетчиков со страницы гаража.
F2.1.2. После ввода показаний пользователем система должна запросить подтверждение, чтобы избежать случайного или неправильного внесения данных.
F2.1.3. При вводе показаний система должна производить проверку введенных данных на соответствие диапазону значений и формату.
F2.1.4. БП: показания счетчика не могут быть меньше прошлого периода
F2.1.5. Система должна вести историю сданных показаний счетчиков на странице гаража, включая дату, показания и автора.
F2.1.6. Пользователи должны получать уведомления о необходимости подачи новых показаний счётчиков в случае их регулярной подачи, например, в конце месяца или квартала.
F2.2. «Начислить сумму к оплате за электроэнергию»:
F2.2.1. Система должна автоматически рассчитывать потребление электроэнергии между текущими и предыдущими показаниями.
F2.2.2. При отсутствии установленного счетчика, система должна рассчитывать потребление электроэнергии по установленному нормативу.
F2.2.3. Система должна автоматически начислить сумму к оплате в счет взноса за электроэнергию, рассчитанную по правилам тарифа текущего года.
F2.2.4. Бухгалтер ПО должен иметь возможность отметить на странице гаража сведения о наличии счетчика, его дате установке, начальных показаниях и индивидуальном номере.
F2.2.5. Бухгалтер ПО должен иметь возможность отметить на странице гаража сведения о замене счетчика, его дате установке, начальных показаниях и индивидуальном номере.
F2.2.6. Бухгалтер ПО должен иметь возможность отметить на странице гаража, что счетчик был снят, отметив дату снятия.
F3. Факты хозяйственной жизни (ФХЖ)
F3.1. «Просмотреть историю ФХЖ»:
F3.1.1. Система должна отображать список всех произведенных ФХЖ на странице «История ФХЖ», включая основные сведения о каждой ФХЖ (дата ФХЖ, сумма, тип ордера, тип ФХЖ, способ оплаты).
F3.1.2. Пользователи должны иметь возможность фильтровать и сортировать список ФХЖ по различным критериям, таким как дата, тип ордера, тип ФХЖ, тип взноса, способ оплаты, задействованные счета, ответственное лицо.
F3.1.3. Пользователи должны иметь возможность просматривать подробную информацию о каждой ФХЖ на странице ФХЖ, включая тип ордера, тип ФХЖ, тип взноса, дату оплаты, дату создания ФХЖ, сумму, способ оплаты, автора и другие сведения.
F3.1.4. Пользователи должны иметь возможность просматривать историю всех релевантных ФХЖ на страницах гаража, парковочного места и члена ВОА.
F3.1.5. Пользователи должны иметь возможность экспортировать историю ФХЖ в формате excel.
F3.1.6. Доступ к просмотру истории ФХЖ должен быть ограничен только авторизованным пользователям с соответствующими правами доступа для обеспечения безопасности и конфиденциальности данных.
F3.1.7. Система должна вести историю всех изменений в ФХЖ для обеспечения прозрачности и возможности отслеживания любых модификаций.
F3.2. «Добавить ФХЖ (поступления и списания)»:
F3.2.1. Система должна позволять пользователям добавлять ФХЖ со страницы «История ФХЖ», страницы гаража или парковочного места.
F3.2.2. Система должна позволять пользователям выбрать тип ордера (приходный или расходный) при создании новой ФХЖ.
F3.2.3. После выбора типа ордера система должна предоставить пользователям возможность выбрать тип ФХЖ из списка доступных для выбраного типа ордера.
F3.2.4. Пользователи должны иметь возможность вводить сумму ФХЖ.
F3.2.5. Пользователи должны иметь возможность выбрать способ оплаты: банк, терминал, касса.
F3.2.6. По умолчанию в новой ФХЖ должна быть выбрана сегодняшняя дата.
F3.2.7. Пользователи должны иметь возможность изменить дату ФХЖ.
F3.2.8. Если выбран тип ФХЖ «Платная стоянка», пользователь должен иметь возможность выбрать даты начала и окончания аренды и тип транспортного средства (грузовой автомобиль, легковой автомобиль, мотоцикл, микроавтобус, прицеп)
F3.2.9. Если выбран тип ФХЖ «Платная стоянка» и выбраны даты начала и окончания аренды и тип транспортного средства, система должна рассчитать сумму к оплате в соответствии с установленными тарифами.
F3.2.10. Если выбран тип ФХЖ «Платная стоянка» и расчитана сумма к оплате, пользователь должен иметь возможность отредактировать её в меньшую сторону.
F3.2.11. Если выбран тип ФХЖ «Платная стоянка» и введенная пользователем сумма к оплате меньше рассчитанной, система должна доначислить остаток на выбранное парковочное место.
F3.2.12. Если выбран тип ФХЖ «Выдача подотчётных сумм», пользователь должен иметь возможность выбрать ответственное лицо из списка всех пользователей подразделения.
F3.2.13. Если выбран тип ФХЖ «Возврат подотчётных сумм», пользователь должен иметь возможность выбрать ответственное лицо из списка всех пользователей подразделения.
F3.2.14. После создания ФХЖ система должна автоматически обновлять баланс соответствующих счетов в соответствии с суммой ФХЖ.
F3.3. «Разнести годовой взнос по категориям»:
F3.3.1. Если выбран тип ФХЖ «Членский годовой взнос», система должна разделить поступление на категориям взносов в соответствии с установленными приоритетами.
F3.3.2. Если выбран тип ФХЖ «Членский годовой взнос», система должна позволять пользователям редактировать разнесение поступление на категории взносов.
F3.3.3. Бухгалтер и кассир ПО должны иметь возможность редактировать разнесение суммы по категориям взносов в созданной ранее ФХЖ.
F3.4. «Импорт списка ФХЖ»:
F3.4.1. Система должна поддерживать импорт списка ФХЖ из файлов формата excel.
F3.4.2. Возможность импортировать список ФХЖ должна быть доступна только бухгалтерам ПО/МО и кассирам ПО.
F3.4.3. Пользователи должны иметь возможность сопоставить поля данных из источника с соответствующими полями в системе для корректного импорта информации.
F3.4.4. Система должна отображать список всех произведенных импортов на странице «История импортов», включая основные сведения о каждом импорте (дата, автор, тип импорта, название источника, статус (успешно, неуспешно)).
F3.4.5. Пользователи должны иметь возможность просмотреть детали об импорте на странице импорта ((дата, автор, тип импорта, название источника, статус (успешно, неуспешно), полученные из файла данные о ФХЖ, сведения об ошибке)
F3.4.6. Система должна проводить валидацию импортируемых данных, чтобы обнаружить и предотвратить возможные ошибки или несоответствия.?
F3.4.7. После успешного импорта система должна отправить уведомление пользователю о завершении операции и запросить подтверждение данных о ФХЖ.
F3.4.8. Система должна предоставлять возможность редактирования сведений о ФХЖ перед подтверждением импорта.
F3.4.9. После подтверждения данные о ФХЖ заносятся в систему.
F3.4.10. При возникновении ошибки в процессе импорта система должна отправить уведомление пользователю о приостановлении операции и причине сбоя.
F3.4.11. Система должна предоставлять возможность отката изменений в случае возникновения проблем или ошибок при импорте данных.
F3.4.12. Система должна поддерживать автоматизированный импорт данных по расписанию из определенных источников (сайт терминала).
F3.4.13. Страница «История импортов» должна быть доступна всем пользователям, имеющим доступ к истории ФХЖ.
F3.5. «Оплатить взносы онлайн»:
F3.5.1. Владельцы гаражей должны иметь возможность выбрать оплату онлайн-переводом на странице гаража.
F3.5.2. Пользователи должны иметь возможность выбирать сумму оплаты.
F3.5.3. Система должна автоматически копировать данные гаража и пользователя и вставлять их в комментарий к платежу.
F3.5.4. Пользователи должны получать уведомление о успешной оплате взносов после завершения процесса оплаты.
F3.5.5. Все данные, передаваемые в процессе оплаты, должны быть зашифрованы для защиты от несанкционированного доступа.?
F3.6. «Сформировать QR-код и ссылку для оплаты»:
F3.6.1. Система должна предоставить бухгалтерам ПО/МО и кассиру ПО возможность сгенерировать QR-код и ссылку для оплаты взносов, содержащий необходимую информацию о типе взноса, гараже или парковочном месте и сумме.
F3.6.2. Владелец гаража должен иметь возможность выбрать удобный для них способ оплаты после сканирования QR-кода или перехода по ссылке.
F3.6.3. После оплаты система должна обеспечивать механизм отслеживания статуса платежа для информирования пользователя о его успешном завершении.
F4.  План счетов
F4.1. «Просмотреть план счетов»
F4.1.1. На странице «План счетов» должы быть отображены все сведения счетов, включая их категории, названия, номера, ключевые фразы и описания.
F4.1.2. Пользователи должны иметь возможность получить подробную информацию о выбранном счете, включая его текущий баланс и историю ФХЖ.
F4.1.3. Система должна обеспечивать возможность поиска счетов по ключевым фразам для быстрого доступа к счету.
F4.1.4. Система должна позволять пользователям экспортировать план счетов в формате excel.
F4.1.5. Бухгалтер ПО должен иметь возможность просмотреть план счетов ПО, от которого он авторизован.
F4.1.6. Бухгалтер МО должен иметь возможность просмотреть план счетов МО, от которого он авторизован.
F4.1.7. Бухгалтер МО должен иметь возможность просмотреть план счетов ПО, выбрав ПО из списка доступных.
F4.2. «Редактировать план счетов»:
F4.2.1. Система должна позволять бухгалтерам ПО/МО редактировать информацию о своих счетах, такую как номер, название, ключевые фразы, описание и категория.
F4.2.2. Пользователи должны иметь возможность добавлять новые категории счетов со страницы «План счетов», указывая их название.
F4.2.3. При добавлении новой категории система должна проверять уникальность ее названия в рамках плана счетов подразделения, предупреждать пользователя в случае дублирования и сделать невозможным сохранение такой категории.
F4.2.4. Пользователи должны иметь возможность добавлять новые счета со страницы «План счетов», указывая их номер, название, ключевые фразы, описание и выбирая категорию из списка существующих.
F4.2.5. При добавлении нового счета система должна проверять уникальность его номера и названия в рамках плана счетов подразделения, предупреждать пользователя в случае дублирования и сделать невозможным сохранение такого счета.
F4.2.6. Пользователи должны иметь возможность добавлять новые типы ФХЖ со страницы «План счетов», указывая их название и выбирая тип ордера, счета дебета и кредита из списка существующих.
F4.2.7. При добавлении нового типа ФХЖ система должна проверять уникальность его названия в рамках плана счетов подразделения, предупреждать пользователя в случае дублирования и сделать невозможным сохранение такого типа.
F4.2.8. Система должна вести историю изменений плана счетов, чтобы пользователи могли отслеживать, кто и когда его редактировал
F4.2.9. Пользователи должны иметь возможность отменять последние изменения в плане счетов и восстанавливать предыдущие версии списка счетов.
F4.3. «Редактировать счета в ФХЖ»:
F4.3.1. Пользователи должны иметь возможность изменять счета в дебете и кредите ФХЖ, если это необходимо, выбирая соответствующий счет из списка доступных.
F4.3.2. Система должна автоматически проверять корректность выбранных счетов при редактировании ФХЖ и предупреждать пользователя в случае ошибки или несоответствия счетов типу ФХЖ.
F5. Экспорт
F5.1. «Выгрузить бухгалтерскую отчетность за период»:
F5.1.1. Бухгалтеры ПО/МО должны иметь возможность экспортировать сведения о ФХЖ в виде отчета о движениях денежных средств по счетам со страницы «История ФХЖ» в формате excel.
F5.1.2. Бухгалтеры ПО/МО должны иметь возможность выбирать период (указав даты начала и окончания), за который они хотят выгрузить отчет.
F5.1.3. Бухгалтеры ПО/МО должны иметь возможность экспортировать сведения о балансе счетов со страницы «План счетов» в формате excel.
F5.1.4. Бухгалтеры МО должны иметь возможность экспортировать отчёт о движениях денежных средств и сведения о балансе счетов в разрезе выбранного ПО.
F5.1.5. Бухгалтеры ПО/МО должна сохранять информацию о скачивании документов, включая тип документа, ПО/МО, дату и автора.
F6. Запрос документа
F6.1. «Просмотреть историю запросов документов»:
F6.1.1. Система должна отображать список всех запросов документов в порядке от старых к новым на странице «Запросы документов».
F6.1.2. Пользователи должны иметь возможность фильтровать и сортировать список запросов по различным критериям, таким как дата, статус запроса, тип документа.
F6.1.3. Пользователи должны иметь возможность просматривать подробную информацию на странице запроса, включая тип документа, дату запроса, автора, статус, вложенный файл и дополнительные комментарии.
F6.1.4. Страница «Запросы документов» должна быть доступна всем пользователям, кроме прочих пользователей ПО (комендант, сторож)
F6.2. «Запросить документ»:
F6.2.1. Все пользователи, кроме прочих пользователей ПО (комендант, сторож), должны иметь возможность запросить документ, выбрав его тип из списка доступных, на странице «Запросы документов».
F6.2.2. Автор запроса должен иметь возможность указать дополнительную информацию о запрашиваемом документе в комментарии при создании запроса и на странице запроса.
F6.2.3. Автор запроса должен иметь возможность отменить его со страницы запроса.
F6.2.4. Система должна уведомить бухгалтеров и председателей ПО/МО о новом запросе.
F6.3. «Отметить, что документ готов к выдаче, и прикрепить к запросу его копию»:
F6.3.1. Бухгалтеры ПО/МО должны иметь возможность прикрепить копию документа к запросу и отметить, что запрос выполнен.
F6.3.2. Система должна отправить уведомление запрашивающему пользователю о том, что запрошенный документ готов к выдаче и копия документа прикреплена к запросу.
F6.3.3. Бухгалтеры ПО/МО должны иметь возможность добавлять комментарии на странице запроса.
F6.3.4. Система должна отправить уведомление автору запроса о том, что его запрос был прокомментирован.
F7. Рассылки уведомлений
F7.1. «Отправить уведомление выбранным членам и сотрудникам BOA»:
F7.1.1. Все пользователи, кроме прочих пользователей ПО (комендант, сторож) и владельцев гаражей, должны иметь возможность создать рассылку уведомлений на странице «Рассылки уведомлений», выбрав адресатов, тип рассылки и сообщение.
F7.1.2. Пользователи должны иметь возможность выбирать адресатов уведомления из списка членов BOA, которым нужно отправить уведомление.
F7.1.3. Пользователи должны иметь возможность выбирать адресатов уведомления из списка сотрудников BOA, которым нужно отправить уведомление.
F7.1.4. Пользователи должны иметь возможность создавать типы рассылок на странице «Рассылки уведомлений», указав название и текст сообщения.
F7.1.5. Пользователи должны иметь возможность удалять типы рассылок, которые они создали ранее.
F7.1.6. Пользователи должны иметь возможность использовать в тексте сообщения предустановленные параметры (например, ФИО получателя, ФИО отправителя, сумма к оплате, секция и номер гаража)
F7.1.7. Пользователи должны иметь возможность выбирать дату и время отправки уведомления для отложенной рассылки.
F7.1.8. Пользователи должны иметь возможность прикреплять к уведомлению файлы в формате pdf, docx, excel, txt, jpeg, png, pptx.
F7.1.9. Перед отправкой рассылки система должна запросить подтверждение пользователя.
F7.1.10. После подтверждения рассылки система должна отправить адресатам уведомления в системе и сообщения в мессенджере Whatsapp на номер адресата.
F7.1.11. Если через день после рассылки на номер адресата сообщение в мессенджере не было доставлено, система должна отправить sms на номер адресата.
F7.1.12. После отправки рассылки пользователи должны получить подтверждение о его успешной доставке.?
F7.1.13. Система должна отображать историю всех отправленных уведомлений на странице «Рассылки уведомлений».
F7.2. «Просмотреть историю рассылок уведомлений»:
F7.2.1. Система должна отображать список всех рассылок уведомлений, выполненных в прошлом или отложенных, с указанием даты и других основных сведений.
F7.2.2. Пользователи должны иметь возможность фильтровать и сортировать список рассылок по различным критериям, таким как дата, отправитель, тип уведомления и т. д.
F7.2.3. Пользователи должны иметь возможность просматривать подробную информацию о каждой рассылке, включая отправителя, список получателей, текст уведомления, дату и время отправки и другие сведения.
F7.2.4. Система должна предоставлять возможность поиска конкретных рассылок по ключевым словам или фразам для быстрого доступа к нужной информации.
F7.2.5. Пользователи должны иметь возможность просматривать содержание отправленного уведомления для оценки его содержания и соответствия требованиям.
F7.2.6. Пользователи должны иметь возможность экспортировать историю рассылок в различные форматы, такие как PDF или CSV, для дальнейшего анализа или использования.
F7.2.7. Система должна вести историю всех изменений и статусов рассылок, чтобы пользователи могли отслеживать их состояние и историю изменений.
F7.3. «Просмотреть полученные уведомления»:
F7.3.1. Система должна отображать список всех полученных уведомлений для пользователя на странице «Мои уведомления».
F7.3.2. Пользователи должны иметь возможность фильтровать и сортировать список уведомлений по различным критериям, таким как дата получения, отправитель, тип уведомления и т. д.
F7.3.3. Пользователи должны иметь возможность просматривать подробную информацию о каждом уведомлении, включая его заголовок, текст, дату и время получения и другие сведения.
F7.3.4. Пользователи должны иметь возможность помечать уведомления как важные.
F7.3.5. После того, как пользователь открыть уведомление, система должна помечать его как прочитанное.
F8. «Онлайн-голосования
F8.1. «Создать онлайн-голосование»:
F8.1.1. Председатель ПО, председатель МО, сотрудники регионального и федерального уровней должны иметь возможность создавать новые онлайн-голосования на странице «Онлайн-голосования», указывая заголовок, описание, вопросы и варианты ответов, и параметры голосования.
F8.1.2. Система должна предоставлять возможность настройки различных параметров голосования, таких как дата начала и окончания, видимость результатов, тип голосования (одиночный выбор, множественный выбор и т. д.).
F8.1.3. Создатели голосования должны иметь возможность добавлять несколько вопросов с соответствующими вариантами ответов к голосованию.
F8.1.4. Создатели голосования должны иметь возможность управлять доступом к голосованию, определяя, кто может участвовать в голосовании (все пользователи или определенные группы).
F8.1.5. Создатели голосования должны иметь возможность удалить его со страницы голосования.
F8.1.6. Система должна уведомить потенциальных участников о создании нового голосования и пригласить принять участие в нем.
F8.1.7. Система должна предоставлять возможность анализа результатов голосования в реальном времени, включая статистику по количеству голосов и процентное соотношение выборов.
F8.1.8. Система должна предоставить создателям голосования возможность экспортировать результаты голосования в формате excel.
F8.2. «Проголосовать в опросе»:
F8.2.1. Система должна отображать список доступных опросов для участия на странице «Онлайн-голосования».
F8.2.2. Пользователи должны иметь возможность перейти к странице голосования для принятия участия в опросе.
F8.2.3. Пользователи должны видеть список вопросов с соответствующими вариантами ответов для каждого вопроса.
F8.2.4. Пользователи должны иметь возможность выбирать один или несколько вариантов ответов на каждый вопрос опроса.
F8.2.5. После выбора вариантов ответов пользователи должны иметь возможность отправить свой ответ.
F8.2.6. Система должна запросить подтверждение пользователя перед отправкой ответа.
F8.2.7. Система должна предотвращать возможность повторного голосования от одного пользователя в рамках одного опроса.
F8.2.8. Пользователи должны иметь возможность изменить свой голос в опросе до его завершения, если это разрешено настройками опроса.
F8.3. «Просмотреть результаты онлайн-голосования»:
F8.3.1. Система должна отображать список проведенных онлайн-голосований, результаты которых доступны для просмотра, на странице «Онлайн-голосования».
F8.3.2. Пользователи должны иметь возможность выбирать опрос, результаты которого они хотят просмотреть.
F8.3.3. После прохождения или после завершения опроса, в котором пользователи не участвовали, на странице голосования пользователи должны видеть результаты голосования, включая количество голосов за каждый вариант ответа, процентное соотношение голосов.
F8.3.4. Система должна предоставлять графическое представление результатов голосования, такое как диаграммы, графики или круговые диаграммы, для наглядного отображения данных.
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