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Актуальность темы исследования：
Поскольку старение населения становится все более серьезным, индустрия ухода за пожилыми людьми в Китае стала важной проблемой. Индустрия ухода за пожилыми людьми является не только ключевой сферой предоставления услуг и защиты пожилых людей, но и потенциальным рынком развития. С развитием Интернета и экономики меняются модель ухода за пожилыми людьми в Китае и спрос на услуги по уходу за пожилыми людьми. Чтобы адаптироваться к этим изменениям, индустрия ухода за пожилыми людьми в Китае нуждается в срочной трансформации и модернизации.
 В этом исследовании в качестве темы рассматривается трансформация индустрии ухода за пожилыми людьми в Китае, а объектом - китайские компании по уходу за пожилыми людьми. В ней будут рассмотрены предпосылки, причины и направление развития трансформации индустрии ухода за пожилыми людьми в Китае на нескольких уровнях, таких как государственная политика, рыночный спрос и модели обслуживания пожилых людей.
Трансформация индустрии ухода за пожилыми людьми является результатом сочетания факторов со всех сторон. Цель исследования – понять проблемы и мотивы трансформации индустрии ухода за пожилыми людьми, а также указать на роль государства и предприятий для содействия устойчивому развитию индустрии ухода за пожилыми людьми.
Задачами исследования являются:
1. Проанализировать причины и значение формирования модели ухода за пожилыми людьми в Китае, обобщить преимущества и недостатки.
2. Изучить проблемы, возникающие в процессе трансформации индустрии ухода за пожилыми людьми, включая такие вопросы, как инновационная модель обслуживания и подготовка кадров.
3. Ознакомиться с ролью правительства и предприятий для содействия устойчивому развитию индустрии ухода за пожилыми людьми.
Мы будем использовать исследовательские методы сбора литературы и эмпирические исследования, чтобы понять текущую ситуацию и причины трансформации индустрии ухода за пожилыми людьми, а затем предложить ряд эффективных предложений и мер по трансформации. С помощью этих мер мы надеемся способствовать устойчивому развитию индустрии ухода за пожилыми людьми в Китае и улучшить качество и уровень услуг по уходу за пожилыми людьми. Наконец, мы проведем эмпирическое исследование посредством онлайн-опросов в Интернете, чтобы получить более глубокое понимание влияния Интернета на трансформацию индустрии ухода за пожилыми людьми в Китае. После получения валидной анкеты обработайте и проанализируйте собранные данные опроса. Появление модели «Интернет + уход за пожилыми людьми на дому» открывает новый способ решения проблем старения и ухода за пожилыми людьми в моей стране, делая услуги по уходу за пожилыми людьми интеллектуальными и способствуя развитию множества моделей ухода за пожилыми людьми.
Изучение трансформации индустрии ухода за пожилыми людьми в Китае может предоставить новые случаи и эмпирические данные для социологической теории, а также обогатить теоретические дискуссии о структуре семьи, системах социальной поддержки и защите прав и интересов пожилых людей в стареющем обществе. Трансформация китайской индустрии ухода за пожилыми людьми имеет практическое значение для содействия здоровому развитию отрасли, обеспечивает основу для принятия решений и пути развития для правительства и предприятий, помогает выявлять существующие проблемы и предлагать меры по улучшению, способствует повышению уровня преобразование, содействие социальному и культурному строительству, которое уважает и заботится о пожилых людях, а также отвечает разнообразным и индивидуальным потребностям пожилых людей. Таким образом, теоретическое и практическое значение трансформации китайской индустрии ухода за пожилыми людьми имеет большое значение.
Подводя итог, мы надеемся, что это исследование может дать полезные идеи и предложения по трансформации индустрии ухода за пожилыми людьми в Китае, чтобы способствовать трансформации и модернизации индустрии ухода за пожилыми людьми в Китае, решать проблемы старения населения и улучшать качество и уровень услуг по уходу за пожилыми людьми.
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1.1 [bookmark: _Toc27090][bookmark: _Toc6788][bookmark: _Toc14053][bookmark: _Toc5047][bookmark: _Toc27493]Модель ухода за пожилыми в Китае 

Китайская модель ухода за пожилыми людьми - это модель , которая постепенно разрабатывалась для удовлетворения потребностей пожилых людей в контексте социально-экономического развития Китая, с целью предоставления разнообразных и персонализированных услуг по уходу за пожилыми людьми.
Вследствие присущей старости концепции, традиционная китайская модель старости делится на два основных типа, а именно: семейная модель старости и социальная модель старости; однако трансформация экономической системы[footnoteRef:0] и социальные изменения сделали ситуацию со старостью в Китае довольно тяжелой. В семейной модели ухода за пожилыми людьми, как правило, члены семьи несут ответственность за заботу о своих престарелых родителях или это считается моральным долгом. Социальная модель ухода за пожилыми людьми, с другой стороны, предполагает предоставление пожилым людям услуг по уходу за ними через систему социального обеспечения и сервисные учреждения. [0:  Ли Цзин: Семейный уход по-прежнему остается самой важной моделью ухода за пожилыми людьми в моей стране. URL：http://www.crca.cn/index.php/16-research/984-2023-11-28-03-25-03.html] 

С непрерывным развитием социальной экономики Китая все больше и больше пожилых людей стали стремиться к персонализированным услугам по уходу за пожилыми людьми и уделять больше внимания "качеству" [footnoteRef:1]пожилых людей. Поэтому индустрия ухода за пожилыми людьми, большие и малые предприятия по уходу за пожилыми людьми больше не могут быть погружены в прошлое, присущее практикам мышление, конечно, не может использовать текущее мышление для прогнозирования будущего развития индустрии ухода за пожилыми людьми. Китайская индустрия ухода за пожилыми людьми должна основываться на настоящем, найти путь развития индустрии ухода за пожилыми людьми в соответствии с национальными условиями Китая, и продолжать идти в ногу со временем, сосредоточившись на скорости развития с учетом качества развития, чтобы обеспечить более качественные и безопасные услуги по уходу за пожилыми людьми. [1:  Ду Сиси. Текущее состояние, проблемы и меры противодействия развитию индустрии ухода за пожилыми людьми в Цзянсу [J]. Экономика бизнеса, 2019 (11): 44-46.] 

В свете объективных реалий Китая необходимо создать многоканальную, диверсифицированную и многоуровневую систему обеспечения старости, чтобы максимально удовлетворить потребности пожилых людей в[footnoteRef:2] финансовой поддержке, жизненном уходе и духовном комфорте. Активное содействие социализации старости, переход от семейной старости к социальной старости - неизбежная тенденция развития китайской модели старости. Разница между семейным уходом по старости и социальным уходом по старости заключается в том, что ответственность за уход по старости разная, и ответственность за уход по старости переносится с семьи на общество. Социальный уход за престарелыми выполняет функцию социального перераспределения, тем самым достигая справедливости в социальной сфере. [2:  Чэнь Сайцюань, Обзор исследований китайской модели ухода за пожилыми [J], Journal of Demography, 2000(3):7.DOI:CNKI:SUN:RKXK.0.2000-03-007.] 

Уход за пожилыми людьми - это не только семейное дело, но и один из основных вопросов жизнеобеспечения.В 2008 году Национальная рабочая конференция по гражданским делам пересмотрела это положение, сформулировав его так: "Дом - основа, община - поддержка, а учреждение - дополнение", что получило широкое признание. В 2019 году ЦК КПК и Госсовет выпустили Средне- и Долгосрочный национальный план активного реагирования на старение населения, в котором прямо говорится: "Совершенствовать многоуровневую систему обслуживания пожилых людей на основе дома как основы, общины как поддержки, всестороннего развития учреждений и органичного сочетания медицинского обслуживания и ухода. " Мнения Центрального комитета Коммунистической партии Китая и Государственного совета об усилении работы с пожилыми людьми в новую эпоху, опубликованные [footnoteRef:3]в 2021 году, также призывают к "инновациям в модели обслуживания пожилых людей на дому и в общине", направленным на изучение опыта создания системы обслуживания пожилых людей с китайской спецификой. Исходя из реалий китайской системы ухода за пожилыми людьми, повышение уровня услуг по уходу за пожилыми людьми на дому в общинах на основе консенсуса является не только важной частью развития средств к существованию людей, но и фундаментальным условием реализации национальной стратегии активного противодействия старению населения и продвижения по пути активного противодействия старению населения с китайской спецификой. [3:  Ху Чжань изучает новые модели ухода за пожилыми людьми на дому в новую эпоху [A] «Народный форум», 2024 г., выпуск 03] 

В настоящее время сложилась трехкомпонентная модель пенсионного обеспечения: семейная пенсия, социальная пенсия и институциональная пенсия. Хотя развитие информационных технологий, вмешательство Интернета и расширение функций общественных пенсий в последние годы сделали границы этих трех моделей все более размытыми, они все еще могут использоваться в качестве основной классификации пенсионной модели или отрасли в Китае.[footnoteRef:4]В настоящее время китайская модель ухода за пожилыми людьми в основном включает три формы: семейный уход за пожилыми людьми, общинный уход за пожилыми людьми и уход за пожилыми людьми в домах престарелых, каждая из которых имеет свои преимущества и недостатки, и ниже представлено несколько существующих в Китае моделей ухода за пожилыми людьми: [4:  Сунь Яньбао. Уход за пожилыми людьми на уровне сообщества должен стать основной моделью ухода за пожилыми людьми в моей стране [J ] Sustainable Development, 2022, 12(6): 1571-1577.] 

1. "Старение на месте": [footnoteRef:5]Старение на месте было преобладающим способом старения в нашей стране в прошлом, и это также эффективный институциональный выбор для решения проблемы старения в нашей стране. Нет четкой границы между уходом на дому и общественным уходом, и общественный уход является важным дополнением к домашнему уходу, главным образом для предоставления общественных услуг пожилым людям, за которыми некому ухаживать в дневное время. Для пожилых людей, живущих дома, их дети не являются профессиональными сиделками и заняты на работе, поэтому они не могут удовлетворить потребности своих родителей в старости в дневное время, и предоставление общественных услуг может эффективно решить эту проблему. В 2019 году Госсовет издал Мнение о содействии развитию услуг для пожилых людей, в котором предлагается содействовать комплексному развитию домашнего и общинного ухода и т. д., и общинный уход на дому стал новым исследованием модели ухода за пожилыми людьми, но разворачивание этой модели также сталкивается с трудностями в реальности и системе. [5:  Су Мин, Исследование проблем и изучение путей китайской модели ухода за пожилыми людьми [A] Сеть исследований социального права Чжуннаньского университета экономики и права, 2022 (03)] 

2. Общинный уход за пожилыми людьми: модель общинного ухода за пожилыми людьми подразумевает систему обслуживания пожилых людей на дому, в которой семья является ядром, а община - опорой, при этом основное внимание уделяется дневному уходу, уходу за жизнью, домашнему хозяйству и духовному комфорту пожилых людей, а основными формами являются обслуживание "от двери до двери" и общинный дневной уход, а также внедрение специализированных форм обслуживания для организаций по уходу за пожилыми людьми.
3. Интернет + уход за пожилыми людьми[footnoteRef:6]: «Интернет + уход за пожилыми людьми» означает сочетание интернет-технологий и услуг по уходу за пожилыми людьми с целью предоставления услуг по уходу за пожилыми людьми через онлайн-платформы, интеллектуальное медицинское оборудование и другие средства. Индустрия ухода за пожилыми людьми использует преимущества обработки больших данных и информационных технологий Интернета для создания общественной информационной платформы по уходу за пожилыми людьми, обеспечивающей удобные, быстрые и внимательные услуги по уходу за пожилыми людьми.Интернет-индустрия ухода за пожилыми людьми - [footnoteRef:7]это оптимизация и модернизация традиционной индустрии ухода за пожилыми людьми, которая стала неизбежным требованием для обеспечения здорового и благотворного развития общества в условиях все более тяжелой ситуации старения. [6:  Модель работы и путь развития «Интернет + здоровый уход за пожилыми людьми» URL：http://www.shehui.pku.edu.cn/upload/editor/file/20200917/20200917113248_0092.pdf]  [7:  Чжан Шаофан, Состояние развития, возможности и выбор пути интернет-индустрии ухода за пожилыми людьми [J], Хэбэйский академический журнал, 2016, 36(4):5.DOI:CNKI:SUN:HEAR.0.2016-04-036.] 

4. Научно-технологическое старение: модель научно-технологического старения подразумевает использование передовых научно-технических средств для удовлетворения разнообразных потребностей пожилых людей. Она включает в себя интеллектуальное медицинское оборудование, дистанционный мониторинг здоровья, "умные дома" и т. д. и повышает качество жизни и здоровье пожилых людей, предоставляя им индивидуальные услуги по уходу за престарелыми и решая их жизненные проблемы.
5. Путешествия для пожилых людей: Путешествия для пожилых людей означают, что пожилые люди выбирают путешествия как способ провести старость, совершая долгосрочные или краткосрочные поездки для достижения физического и психического здоровья, релаксации и улучшения социального взаимодействия. Туризм для пожилых людей не только предоставляет услуги для пожилых людей, такие как медицинское обслуживание и помощь в реабилитации, но и предлагает программы путешествий и социальные мероприятия для удовлетворения богатых и разнообразных потребностей пожилых людей.
Уход за пожилыми людьми в сфере туризма не только обогащает жизнь пожилых людей в более поздние годы, но и улучшает их качество. [footnoteRef:8]Появление туристического ухода за пожилыми людьми компенсировало недостатки традиционных методов ухода за пожилыми людьми и предоставило пожилым людям больше выбора и возможностей. Уход за пожилыми людьми в туризме не только удовлетворяет разнообразные потребности пожилых людей и обеспечивает их здоровье, социальный и культурный опыт, но также способствует развитию туристической индустрии и стимулирует рост смежных отраслей. Кроме того, поездки для ухода за пожилыми людьми также могут снизить нагрузку по уходу за детьми и позволить им лучше работать и жить. [8:  Ли Шимей, Диверсифицированное развитие китайской модели ухода за пожилыми людьми[J], Journal of Demography, 2007(5):4.DOI:10.3969/j.issn.1004-129X.2007.05.009.] 

Модель ухода за пожилыми людьми является продуктом социальных изменений и старения населения. В целом, существует множество причин формирования различных моделей ухода за пожилыми людьми в Китае, включая растущее старение населения, изменения в традиционных семейных структурах, несбалансированное региональное развитие городов и сельских районов, быстрое экономическое развитие, руководство государственной политикой и рыночный спрос. Эти факторы работают вместе, чтобы способствовать развитию и эволюции модели ухода за пожилыми людьми в Китае. Поскольку процесс старения продолжает развиваться, китайская модель ухода за пожилыми людьми будет продолжать исследовать и развиваться, чтобы удовлетворить разнообразные и персонализированные потребности пожилых людей.
Для удовлетворения потребностей в уходе за пожилыми людьми появилось большое количество предприятий и обслуживающих учреждений в сфере домов престарелых, медицинского ухода за пожилыми людьми и управления здравоохранением пожилым людям. Эти отрасли ухода за пожилыми людьми были созданы для адаптации к проблемам стареющего общества Китая и удовлетворения разнообразных потребностей пожилых людей в уходе за пожилыми людьми. В этих обстоятельствах китайское правительство активно продвигает создание универсальной системы ухода за пожилыми людьми, постоянно совершенствует систему обслуживания пожилых людей на уровне сообщества и изучает умные модели ухода за пожилыми людьми, которые соответствуют национальным условиям Китая. Целью является предоставление более комплексных и внимательных услуг пожилым людям. В будущем индустрия услуг по уходу за пожилыми людьми в Китае продолжит продвигать инновации и прогресс в области интеллекта, специализации, социализации и диверсификации, а также предоставлять более качественные, удобные и быстрые модели обслуживания для пожилых людей.
Интеллектуальный уход [footnoteRef:9]за пожилыми людьми станет будущей тенденцией развития ухода за пожилыми людьми, и услуги по уходу за пожилыми людьми в Китае постепенно достигнут диверсифицированного развития. Интеллектуальные устройства и услуги обеспечат более удобные и безопасные услуги для пожилых людей. В связи с ускорением урбанизации уход за пожилыми людьми на уровне сообщества станет основной моделью развития ухода за пожилыми людьми в будущем. Мы можем в полной мере использовать ресурсы сообщества, включая медицинские ресурсы, культурные и развлекательные ресурсы, волонтерские услуги и другие формы услуг, для удовлетворения разнообразных потребностей пожилых людей. [9:  Расширение возможностей служб ухода за пожилыми людьми с помощью интеллектуальных технологий (микро) URL: http://theory.people.com.cn/n1/2023/0607/c40531-40007902.html] 

В будущем индустрия ухода за пожилыми людьми сможет использовать Интернет для обеспечения управления здоровым уходом за пожилыми людьми, предоставления повседневных услуг, обеспечения психологического и духовного комфорта для пожилого населения и создания полноценной системы информационного взаимодействия по уходу за пожилыми людьми. [footnoteRef:10]Сочетание индустрии ухода за пожилыми людьми и Интернета может предоставить персонализированные услуги по уходу за пожилыми людьми, улучшить качество жизни пожилых людей, а также предоставить им лучшее управление здоровьем и социальные развлечения. В то же время Интернет также способствовал цифровой трансформации индустрии ухода за пожилыми людьми и инновационному развитию услуг по уходу за пожилыми людьми, открывая возможности и пространство для развития индустрии ухода за пожилыми людьми в Китае. [10:  Умный уход за пожилыми людьми — неизбежный выбор для служб по уходу за пожилыми людьми в Китае URL: https://news.xjtu.edu.cn/info/1014/202356.htm
] 























1.2 [bookmark: _Toc16685][bookmark: _Toc23554][bookmark: _Toc17137][bookmark: _Toc23420]Причины и факторы трансформации индустрии ухода за пожилыми людьми  

Китайская индустрия по уходу за пожилыми людьми относится к отрасли, направленной на удовлетворение жизненных потребностей пожилых людей и предоставление услуг по уходу за пожилыми людьми, включая организации по уходу за пожилыми людьми, медицинское обслуживание, поставки товаров для ухода за пожилыми людьми и реабилитационные услуги. В настоящее время среднегодовые темпы роста старения в Китае составляют около 3,0 %, темпы роста населения - около 0,6 %, а продолжительность жизни на душу населения значительно увеличилась по сравнению с прошлым веком, и на конец 2018 года население Китая старше 60 лет достигло 249 миллионов человек, что составляет[footnoteRef:11] 17,9 % от общей численности населения страны. Тяжелая ситуация со старением населения бросила большой вызов пенсионной индустрии Китая, спрос на пенсии постепенно растет, но скорость ее развития явно не поспевает за ростом спроса, что требует ускорения трансформации и модернизации пенсионной индустрии. [11:  У Вантин, Ду Сюэфэн. Исследование развития индустрии ухода за пожилыми людьми в контексте старения населения в Шанхае[J]. Журнал университета Шаньси Датун (издание по общественным наукам), 2017, 31(1): 12-16.] 

Китайская индустрия ухода за пожилыми людьми охватывает основные потребности пожилых людей во всех аспектах питания, одежды, жилья и транспорта и включает в себя множество сфер производства, эксплуатации и услуг. В целом трансформация индустрии ухода за пожилыми людьми происходила под влиянием следующих движущих сил.
Во-первых, стремительное развитие Интернета оказало мощную поддержку трансформации индустрии ухода за пожилыми людьми. Применение таких технологий, как интеллект, цифровизация и Интернет+, позволяет повысить эффективность и качество услуг по уходу за пожилыми людьми и удовлетворить индивидуальные потребности пожилых людей.
Во-вторых, постепенно усиливается поддержка со стороны правительства; в период двенадцатого пятилетнего плана (2011-2015 гг.) была запущена Национальная программа по уходу за пожилыми людьми для малообеспеченных пожилых людей, которая способствует созданию системы ухода за пожилыми людьми, защите законных прав и интересов пожилых людей, а также оказывает мощную поддержку в плане поддержки семьи, медицинских ресурсов, социального лечения и так далее. В рамках программы была оказана серьезная поддержка в плане поддержки семьи, медицинских ресурсов и социального лечения.
В-третьих, потребности пожилых людей в услугах по уходу за престарелыми становятся все более разнообразными, и их уже не удовлетворяют традиционные учреждения и модели обслуживания пожилых людей. Это изменение спроса привело к трансформации индустрии ухода за пожилыми людьми, а движущей силой стал рыночный спрос на диверсификацию. 
В-четвертых, диверсификация модели ухода за пожилыми людьми стимулирует развитие индустрии ухода за пожилыми людьми, а изменение модели означает расширение рынков. С быстрым развитием китайской экономики концепции и способы потребления пожилых людей также постоянно модернизируются. Туризм, красота, развлечения и другие сферы в индустрии ухода за пожилыми людьми постепенно начинают привлекать внимание, создавая пространство для диверсификации и модернизации индустрии ухода за пожилыми людьми.
В-пятых, социально-экономические факторы, развитие индустрии ухода за пожилыми людьми не только удовлетворяет потребности общества, но и играет положительную роль в стимулировании экономического роста. С развитием экономики и повышением уровня жизни населения постепенно повышается спрос пожилых людей на услуги по уходу за престарелыми. Предприниматели могут предоставлять высококлассные услуги по уходу за пожилыми людьми, индивидуальный уход и другие разнообразные продукты в соответствии с рыночным спросом, помогая индустрии ухода за пожилыми людьми стать новой точкой экономического роста.
Трансформация и модернизация индустрии ухода за пожилыми людьми на данном этапе имеет огромное значение для обеспечения средств к существованию пожилого населения. Эта трансформация включает в себя изменение направления деятельности: от семейного ухода к социальным учреждениям для пожилых людей, от традиционного медицинского ухода к здоровому старению и от пассивных услуг к активным. Во-первых, это может повысить качество и стандартизацию услуг по уходу за пожилыми людьми, а также сохранить физическое и психическое здоровье пожилых людей. [footnoteRef:12]Во-вторых, это может способствовать развитию рынка услуг для пожилых людей и созданию возможностей для трудоустройства. Решительная поддержка правительством развития индустрии ухода за пожилыми людьми не только поможет удовлетворить социальные потребности пожилых людей и сформировать здоровое стареющее общество, но и внесет вклад в корректировку и модернизацию[footnoteRef:13] промышленной структуры, облегчит давление на занятость и снизит нагрузку на систему социального обеспечения. [12:  Ян Сяохуэй, Исследование текущей ситуации, тенденций развития и инвестиционных возможностей индустрии ухода за пожилыми людьми в Китае [D], Университет Сямэнь [2023-12-06]. DOI: 10.7666/d.y1442959.]  [13:  Ли Ляньфэнь, Исследование вопросов развития индустрии ухода за пожилыми людьми на фоне старения населения моей страны [J], Инновации, 2016, 10(4):9.DOI:10.3969/j.issn.1673-8616.2016. .04.014.
] 

Пенсионная индустрия Китая зародилась в 1990-х годах, первый год пенсии в 2013 году, 17 лет назад, в 2013 году, государство официально определило, что "пенсия - это и дело, и индустрия".Пенсионная индустрия Китая зародилась в 1990-х годах, первый год пенсии в 2013 году, 17 лет назад, в 2013 году, государство официально определило, что "пенсия - это и дело, и индустрия[footnoteRef:14]".В 2018 году масштаб пенсионной индустрии Китая достиг 6,57 триллиона юаней, в 2021 году ожидается достижение 8,81 триллиона юаней. В связи с тем, что доходы населения Китая растут, уровень жизни продолжает повышаться, спрос на старость также увеличивается, текущий этап развития модели пенсионной индустрии оказался не в состоянии удовлетворить персонализированные пенсионные потребности большинства пожилых людей. [14:  Ян Ся, Се Юаньши. Краткое обсуждение развития индустрии ухода за пожилыми людьми в густонаселенной стране[J]. Frontiers of Social Sciences, 2020, 9(5): 705-717. https://doi.org/10.12677/ASS.2020.95103
] 

Трансформация и модернизация неизбежны для ускоренного развития индустрии услуг по уходу за пожилыми людьми. Однако на трансформацию китайской индустрии услуг для пожилых людей влияет целый ряд причин и факторов, включая следующие, но не ограничиваясь ими:
1. старение населения: число пожилых людей в Китае быстро растет, что приводит к увеличению спроса на услуги по уходу за пожилыми людьми, побуждая индустрию ухода за пожилыми людьми постоянно трансформироваться, чтобы адаптироваться к новой ситуации.
2. изменения в социально-экономической структуре: с ускорением экономического развития и урбанизации изменилась структура семьи, традиционная семейная модель ухода за пожилыми людьми постепенно ослабевает, а спрос на социализированный уход за пожилыми людьми постепенно растет, что стимулирует развитие и трансформацию индустрии услуг по уходу за пожилыми людьми.
3. научно-технический прогресс: развитие науки и техники предоставило новые возможности для индустрии ухода за пожилыми людьми, такие как интеллектуальное оборудование для ухода за пожилыми людьми, системы медицинского мониторинга здоровья и т. д., которые повысили качество и эффективность услуг по уходу за пожилыми людьми и способствовали трансформации и модернизации индустрии ухода за пожилыми людьми.
4. поддержка национальной политики: правительство ввело ряд мер по поддержке развития индустрии ухода за пожилыми людьми, включая финансовые субсидии, налоговые льготы, государственные закупки услуг и т. д., что обеспечивает благоприятную политическую среду для индустрии ухода за пожилыми людьми и способствует трансформации и развитию индустрии ухода за пожилыми людьми.
5. модернизация потребительских концепций: с повышением уровня доходов населения и изменением потребительских концепций спрос людей на услуги по уходу за пожилыми людьми становится все более разнообразным и персонализированным, что побуждает индустрию ухода за пожилыми людьми постоянно внедрять инновации и повышать уровень обслуживания, а также проводить трансформацию и модернизацию для удовлетворения различных потребностей.[footnoteRef:15] [15:  Ван Сюэхуэй, Анализ государственной и частной модели работы учреждений по уходу за пожилыми людьми URL：http://theory.people.com.cn/n1/2016/0901/c40531-28682910.html] 

Старение населения и повышение уровня потребления являются важными факторами трансформации китайской индустрии ухода за пожилыми людьми. На сегодняшний день традиционная модель ухода за пожилыми людьми не в состоянии удовлетворить разнообразные потребности пожилых людей в новую эпоху. Благодаря совместным усилиям правительства, предприятий и всех слоев общества индустрия ухода за пожилыми людьми претерпевает трансформацию и модернизацию в направлении интеллектуализации и диверсификации.
Интернет-индустрия ухода за пожилыми людьми представляет собой оптимизацию и модернизацию традиционной индустрии ухода за пожилыми людьми. В условиях все более серьезной ситуации старения это стало неизбежным требованием для обеспечения здорового и здорового развития общества. Интернет-индустрия ухода за пожилыми людьми в Китае быстро развивалась, и первоначально сформировалась сеть Интернет-индустрии ухода за пожилыми людьми. Однако в промышленном развитии наблюдается дисбаланс. Определение национальной стратегии «Интернет +» создало лучшую внешнюю среду для развития индустрии ухода за пожилыми людьми через Интернет в Китае. Она должна способствовать развитию индустрии ухода за пожилыми людьми через Интернет и активно реагировать на социальные проблемы посредством образования, промышленной интеграции. координация и регулирование, инновационное развитие.[footnoteRef:16]  [16:  Чжу Цзе, Умная модель ухода за пожилыми людьми с точки зрения «Интернет+» в новую эпоху [J], Журнал Пуянского профессионально-технического колледжа, 2023, 36(1):27-29.] 

Развитие индустрии по уходу за пожилыми людьми в целях удовлетворения потребностей пожилых людей в продуктах и услугах по уходу за пожилыми людьми также способствует здоровому развитию общества в целом, оптимизирует структуру промышленности и снижает нагрузку на социальную занятость. Практическая значимость исследования индустрии пожилых людей заключается в следующем: исследование индустрии пожилых людей может помочь направить и культивировать развитие предприятий по уходу за пожилыми людьми, чтобы постоянно улучшать и оптимизировать систему обслуживания пожилых людей, и, следовательно, привлечь больше рабочей силы в индустрию пожилых людей, что играет положительную роль в снижении давления на занятость в стране.
В целом, индустрия ухода за пожилыми людьми является важной частью устойчивого социально-экономического развития нашей страны. Она способна повысить надежность средств к существованию и чувство благополучия пожилых людей, а также поддержать социальную стабильность и правопорядок. В будущем преобразования и модернизация индустрии ухода за пожилыми людьми будут уделять больше внимания разнообразным потребностям и опыту обслуживания пожилых людей, предоставлять более персонализированные и заботливые услуги по уходу за пожилыми людьми и создавать лучшую жизнь для пожилых людей.
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В последние годы китайская индустрия ухода за пожилыми людьми претерпела огромные изменения, став важной силой, способствующей социальному развитию и улучшению качества жизни пожилых людей. В связи с растущим старением населения трансформация и инновации в индустрии ухода за пожилыми людьми стали приоритетной задачей, для решения которой правительство, предприятия и все слои общества продолжают изучать и активно продвигать инновационные модели в сфере услуг по уходу за пожилыми людьми.
Китайская служба ухода за пожилыми людьми постепенно переходит от семейного ухода к социальному, а от социального ухода к индустриальному рыночному. Кроме того, благодаря поддержке правительства и постоянной трансформации традиционной концепции ухода за пожилыми людьми, в Китае произошли некоторые изменения в традиционной модели и индустрии ухода за пожилыми людьми, и ускорение развития индустрии услуг по уходу за пожилыми людьми имеет особое значение для решения проблемы ухода за пожилыми людьми в Китае и содействия развитию экономики и общества.[footnoteRef:17] [17:  Яо Фан. Исследование развития индустрии услуг по уходу за пожилыми людьми в Китае [D]. Цзилиньский университет [2023-12-07]. DOI: CNKI: CDMD: 2.1016.177947.] 

Индустрия ухода за пожилыми людьми в современном Китае по-прежнему является частью индустрии социального обеспечения: в городах и сельской местности существуют два типа учреждений, находящихся под управлением системы гражданских дел. С момента создания нового Китая правительство продолжает развивать услуги по уходу за пожилыми людьми, и изменения в развитии китайской индустрии ухода за пожилыми людьми можно в общих чертах свести к трем этапам:
Первый этап - это период от основания государства до ранних этапов реформ и открытости, когда услуги по уходу за пожилыми людьми находились на этапе становления. На этом этапе партия и правительство сосредоточились на решении проблемы обеспечения базовых средств к существованию, а забота о пожилых людях в основном лежала на семье; только о вдовах и сиротах учреждения заботились более неформально. Только для вдов и сирот учреждения предоставляли относительно грубую форму ухода за престарелыми, и в декабре 1958[footnoteRef:18] года по всей стране было создано более 150 000 домов для престарелых, в которых проживало более трех миллионов получателей "Пяти гарантий". Во время "культурной революции" развитие городских и сельских учреждений для престарелых потерпело серьезное поражение. [18:  Инь Лонг, «Используя импульс китайской индустрии ухода за пожилыми людьми — недостатки индустрии ухода за пожилыми людьми» [J] «Economic Tribune», июнь 2015 г.] 

Второй этап - это период с момента реформ и открытия до 2000 года, когда услуги по уходу за пожилыми людьми находились в стадии изучения и развития. В этот период быстро развивались учреждения для пожилых людей, а услуги по уходу за пожилыми людьми на базе общин стали привлекать внимание как третичная отрасль и получили определенное развитие. За пределами учреждений и общин семья остается важной основой услуг по уходу за пожилыми людьми.
На третьем этапе, с 2000 года по настоящее время, китайские службы по уходу за пожилыми людьми переживают период скачкообразного развития. В феврале 2006 года Вторая национальная рабочая конференция по проблемам пожилых людей подчеркнула необходимость развития системы обслуживания пожилых людей с китайской спецификой, основанной на домашнем уходе, поддерживаемой общественными службами и дополняемой институциональным уходом. В 2013 году был выпущен ряд документов по уходу за пожилыми людьми, направленных на поддержку развития индустрии ухода за пожилыми людьми в Китае. 2013 год известен как первый год ухода за пожилыми людьми в Китае. 2013 год известен как первый год пенсионного обеспечения в Китае.
Многогранная трансформация индустрии ухода за пожилыми людьми является неизбежной тенденцией социального развития, в основном включая диверсификацию моделей услуг по уходу за пожилыми людьми, инновационные применения технологий и Интернета, обучение профессиональных талантов и инновации в области управления, а также участие на рынке капитала и т. д., которые имеет решающее [footnoteRef:19]значение для достижения устойчивого развития стареющего общества в будущем. Мы должны активно реагировать на эти изменения, которые могут способствовать развитию индустрии ухода за пожилыми людьми в более здоровом, гуманном и устойчивом направлении. В процессе своего развития пенсионная индустрия также претерпела изменения в парадигме и направлении, и эти изменения имеют важные последствия и выводы для общества, экономики и семей. Например, следующие моменты: [19:  Го Линь. Оптимальное распределение ресурсов по уходу за пожилыми людьми в Китае [М] Пекин: Social Sciences Literature Press, 2020: 23-25.] 

1. Диверсифицированная модель услуг по уходу за пожилыми людьми: традиционная модель домов престарелых больше не является единственным выбором для пожилых людей.Индустрия ухода за пожилыми людьми постепенно развивается в диверсифицированном направлении, включая уход на дому, уход в сообществе, уход через Интернет и т. д. Эти новые модели позволяют пожилым людям получать более разнообразные услуги по уходу за пожилыми людьми в привычной обстановке. Эта трансформация позволит пожилым людям выбирать более гибкие и персонализированные услуги по уходу за пожилыми людьми, исходя из их собственных потребностей, что является ключом к обеспечению здорового ухода за пожилыми людьми.
2. Применение технологических инноваций: Применение искусственного интеллекта, Интернета, больших данных и других технологий открывает больше возможностей для услуг по уходу за пожилыми людьми. Применение новых технологий,[footnoteRef:20] таких как интеллектуальное оборудование для ухода за пожилыми людьми, системы мониторинга здоровья и телемедицина, повысит эффективность и качество услуг по уходу за пожилыми людьми, обеспечит жизнь пожилых людей в более поздние годы и в наибольшей степени решит проблемы ухода за пожилыми людьми. Такие как онлайн-консультации по вопросам здоровья, телемедицина и т. д. [20:  Цзо Мэйюнь: Умный уход за пожилыми людьми должен быть сосредоточен на пожилых людях URL: http://www.crca.cn/index.php/16-research/500-2021-11-10-01-33-42.html
] 

3. Обучение профессиональных талантов и инновации в области управления: Обучение профессиональных талантов и инновации в области управления являются важными направлениями оживления и развития индустрии ухода за пожилыми людьми. Повысить профессиональное качество и возможности обслуживания обслуживающего персонала посредством профессиональной подготовки, улучшить качество услуг по уходу за пожилыми людьми, а также усилить управление и стандартизацию обслуживающего персонала.
4. Инвестиции на рынке капитала: Развитие индустрии ухода за пожилыми людьми привлекает все больше и больше капитала, включая участие социального капитала, корпоративного капитала и государственного капитала. Это принесет больше средств и ресурсов, а также будет способствовать инновациям и расширению индустрии ухода за пожилыми людьми. Индустрия ухода за пожилыми людьми также является потенциальным рынком развития, который может стимулировать развитие многих соседних отраслей.
Короче говоря, индустрия ухода за пожилыми людьми в настоящее время претерпевает множество изменений, и эти изменения оказали положительное влияние на развитие китайского общества. Быстрое развитие индустрии ухода за пожилыми людьми стимулировало развитие соответствующих производственных цепочек, создало большое количество рабочих мест и снизило давление на занятость. Это также способствовало росту потребительского спроса, стимулировало экономический рост и сыграло важную роль в трансформации индустрии ухода за пожилыми людьми. Преобразование индустрии ухода за пожилыми людьми также улучшило качество жизни и благосостояние пожилых людей, повысило их счастье и участие в общественной жизни, уменьшило давление ухода за пожилыми людьми на отдельных лиц и семьи, а также способствовало социальной гармонии и стабильности. В то же время нам также необходимо обратить внимание на проблемы, которые могут возникнуть в развитии индустрии ухода за пожилыми людьми, такие как качество обслуживания и профессиональная подготовка талантов, чтобы обеспечить устойчивое развитие индустрии ухода за пожилыми людьми.
Поскольку стареющее население Китая и спрос на уход за пожилыми людьми постепенно растут, Китай сталкивается с двойным давлением, направленным на благо пожилых людей и достижение здорового национального развития.[footnoteRef:21] В этом контексте особенно актуально развитие сферы услуг по уходу за пожилыми людьми и активное реагирование на старение населения. В настоящее время в нашей стране изначально создана социальная система обслуживания пожилых людей, изначально сформирован рынок услуг и потребительских услуг для пожилых людей. Посредством продвижения политики, участия предприятий, рыночных операций, общего планирования и социальной поддержки будут приняты многочисленные меры для содействия здоровому и быстрому развитию индустрии услуг по уходу за пожилыми людьми. [21:  Лю Пэн, Исследование роли правительства в развитии индустрии услуг по уходу за пожилыми людьми в Китае [J], Университет финансов и экономики Дунбэй [2023-12-09].] 

Социализированный уход за пожилыми людьми является неизбежной тенденцией в будущем развитии индустрии услуг по уходу за пожилыми людьми. Под влиянием различных факторов модель семейного ухода и модель социального ухода в моей стране будут тесно интегрированы, что предъявляет более высокие требования к построению системы социального ухода. [footnoteRef:22]Изменения в модели ухода за пожилыми людьми в моей стране в ходе социальных преобразований представляют собой процесс, в ходе которого семьи продолжают адаптироваться к социальным изменениям, а люди корректируют свои этические концепции и поведенческие нормы. В семейном уходе за пожилыми людьми предоставление равных обязательств по поддержке детей посредством изменения образа жизни является не только семейной стратегией в условиях тенденции ослабления семейных функций, но и контрмерой, восполняющей недостаток социальной поддержки ухода за пожилыми людьми. Поэтому совершенствование системы социальной поддержки имеет большое значение и является важной опорой будущей пенсионной модели. Огромное количество пожилых людей создало большой спрос на социальные услуги по уходу за пожилыми людьми，необходимо искать социальные ресурсы, чтобы облегчить нагрузку на семейный уход за пожилыми людьми，растущий спрос на услуги по уходу за пожилыми людьми стал неизбежной тенденцией. [22:  Тянь Жуйцзин, Ян Юньян, Изменения в модели ухода за пожилыми людьми и развитие индустрии ухода за пожилыми людьми [J], Журнал Чжуннаньского университета экономики и права, 2016(6):6.DOI:CNKI:SUN:ZLCJ .0.2016-06-006.] 

Текущие изменения и влияние индустрии ухода за пожилыми людьми многогранны. Эта трансформация обеспечивает важную поддержку устойчивому развитию индустрии ухода за пожилыми людьми и здоровому развитию стареющего общества. Эти изменения будут иметь следующие последствия:
1. Повысить уровень услуг по уходу за пожилыми людьми: Благодаря диверсифицированному управлению услугами и инновационным интернет-приложениям качество и уровень услуг по уходу за пожилыми людьми будут улучшены, а пожилое население Китая сможет получать более комплексные услуги. Важным направлением стало развитие пенсионных сообществ, обеспечивающих многофункциональную сервисную платформу и обеспечивающих более удобную среду обитания для пожилых людей.
2. Ослабьте нагрузку, связанную с уходом за пожилыми людьми: с развитием индустрии ухода за пожилыми людьми у пожилых людей появится более разнообразный выбор в уходе за пожилыми людьми, а давление ухода за пожилыми людьми на семьи и общество будет в определенной степени смягчено. В традиционной модели семейного ухода дети обычно поддерживают пожилых людей.
3. Увеличение возможностей трудоустройства: Развитие индустрии ухода за пожилыми людьми будет стимулировать развитие других смежных отраслей, таких как жилье для пожилых людей, старшие школы, туризм для пожилых людей и т. д. Это также создает больше возможностей трудоустройства и рабочих мест для молодых людей, особенно в сфере услуг по уходу за пожилыми людьми, здравоохранения, развлечений для пожилых людей и т. д., что снижает давление на занятость общества и молодежи.
4. Стимулировать потребительский рынок: По мере увеличения потребительской способности пожилых людей и увеличения их спроса на услуги по уходу за пожилыми людьми развитие индустрии ухода за пожилыми людьми будет стимулировать энергичное развитие потребительского рынка ухода за пожилыми людьми и стимулировать точки экономического роста во многих отраслях. В настоящее время путешествия для пожилых людей стали нормой, и они составляют основную группу потребителей в индустрии туризма.
Трансформация китайской индустрии ухода за пожилыми людьми не только влияет на жизнь пожилых людей,[footnoteRef:23] но и играет положительную роль в содействии экономическому развитию. Он снижает нагрузку на семью и общество при уходе за пожилыми людьми, воплощает в себе социальную ответственность и гуманистический уход и адаптируется к условиям стареющего общества Китая. В связи с увеличением спроса на услуги по уходу за пожилыми людьми развитие индустрии ухода за пожилыми людьми создало большое количество возможностей трудоустройства, включая медицинский персонал, реабилитационных терапевтов, социальных работников и другие должности, что поможет снизить нагрузку на занятость и способствовать стабильной экономической ситуации. рост. Развитие индустрии ухода за пожилыми людьми также привело к росту смежных производственных цепочек, способствовало развитию смежных отраслей и повысило уровень социального обеспечения. От строительства учреждений по уходу за пожилыми людьми до оказания услуг по уходу за пожилыми людьми, включая недвижимость, медицинское оборудование, информационные технологии и другие области, развитие этой производственной цепочки не только повышает конкурентоспособность смежных отраслей, но и дает новый импульс экономическому развитию рост. Поэтому нынешняя трансформация индустрии ухода за пожилыми людьми имеет большое значение для отдельных людей, семей, общества и даже всей страны. [23:  10-летие | Десятилетний обзор и перспективы трансформации и развития индустрии ухода за пожилыми людьми в Китае URL: http://www.bnu1.org/show_2223.html] 

Однако индустрия ухода за пожилыми людьми в Китае по-прежнему сталкивается с некоторыми проблемами, [footnoteRef:24]такими как недостаточная инфраструктура в учреждениях по уходу за пожилыми людьми, неравномерное качество услуг и нехватка профессиональных кадров. Кроме того, стоимость услуг по уходу за пожилыми людьми также является проблемой, которую нельзя игнорировать. Она требует от правительства, предприятий и всех слоев общества совместной работы для поиска устойчивых решений. [24:  Чжан Янь, Исследование развития индустрии ухода за пожилыми людьми в Китае [J], База данных журнала китайской науки и технологий (абстрактное издание), Natural Science, 2016(3):00269-00269.] 

Короче говоря, трансформация индустрии ухода за пожилыми людьми в Китае принесла новые возможности и проблемы для социального развития. Благодаря трансформации концепции здорового ухода за пожилыми людьми, инновациям моделей ухода за пожилыми людьми и применению технологи[footnoteRef:25]й индустрия ухода за пожилыми людьми становится важной силой в содействии социальному прогрессу и улучшению жизни пожилых людей. Кроме того, правительство, предприятия и общество должны активно искать сотрудничество для совместного содействия развитию индустрии ухода за пожилыми людьми, предоставления более качественных услуг по уходу за пожилыми людьми и достижения цели ухода за пожилыми людьми для всего общества. [25:  Хуан Шисонг, Сунь Шуян. История развития, практические дилеммы и пути оптимизации общественного ухода за пожилыми людьми на дому в моей стране [J]. Национальные условия и сила Китая, 2021 (1): 16-19.] 
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Если наша страна хочет по-настоящему реализовать трансформацию индустрии ухода за пожилыми людьми, она должна сначала изменить свое внутреннее мышление и трансформировать идею о том, что уход за пожилыми людьми является социальным бременем и семейным давлением, в экономику пожилых людей, которая может создавать экономическую ценность, увеличивать потенциальные отрасли, и способствовать социальной гармонии. Индустрия ухода за пожилыми людьми должна осуществлять разумное планирование, сочетать базовые национальные условия Китая и реалистичную ситуацию, а также использовать существующие законы и политику для создания благоприятной среды для развития индустрии ухода за пожилыми людьми.
В настоящее время развитие индустрии ухода за пожилыми людьми в Китае все еще находится в зачаточном состоянии, несомненно, на этом этапе правительство может сыграть важную роль в руководстве, оказании помощи и обеспечении безопасности. В то же время необходимо уточнить роль государственных ведомств в развитии индустрии ухода за пожилыми людьми, а также за здоровое развитие индустрии ухода за пожилыми людьми, которые должны нести ответственность, перед лицом этих проблем государственные ведомства должны четко понимать свои собственные функции и полномочия, а также дать четкое определение.
Как один из основных компонентов социальных услуг, индустрия ухода за пожилыми людьми в Китае должна быть ориентирована на микроприбыль и идти по пути всестороннего развития. Уже в 2011 году Двенадцатый пятилетний план Китая включил социальные услуги для пожилых людей в число элементов базовых общественных услуг. Поэтому развитию услуг для пожилых людей суждено нести в себе сильную окраску общественного благосостояния, но также [footnoteRef:26]суждено, чтобы индустрия услуг для пожилых людей не превратилась в индустрию наживы. Но это не делает индустрию обслуживания пожилых людей индустрией общественного благосостояния или некоммерческой индустрией благосостояния. Однако в настоящее время китайская политика все еще находится в некотором замешательстве, главным образом потому, что большинство традиционных учреждений по обслуживанию пожилых людей характеризуются как учреждения социального обеспечения, в то время как нынешняя серьезная степень старения Китая, бремя старости уже не позволяют учреждениям по обслуживанию пожилых людей быть предоставленными в полном общественном интересе. [26:  Гу Янь. Китайский план социального управления старением [J]. Китайская социальная работа, 2019 (35): 10-11.] 

Поэтому правительство должно определить свою собственную позицию в индустрии услуг для пожилых людей и очертить границы между государством и прибыльной индустрией услуг для пожилых людей в этой отрасли. Оно может предоставлять определенные субсидии предприятиям по уходу за пожилыми людьми с хорошим качеством услуг и выгодными ценами, и в то же время оно должно регулировать необоснованные тарифы и некачественные услуги в отрасли. В условиях ранней стадии развития индустрии услуг для пожилых людей правительство должно стремиться улучшить для нее рыночные условия, в соответствии с фактической ситуацией в местном сообществе оказывать определенную политическую поддержку и способствовать ее развитию и росту.
Прежде всего, государственные ведомства должны эффективно использовать свои полномочия по принятию решений по основным вопросам развития индустрии пожилых людей и как можно скорее принять соответствующие законы и постановления о развитии индустрии пожилых людей под организацией и руководством соответствующих ведомств, чтобы обеспечить правовую основу и правовую защиту для развития индустрии пожилых людей. Необходимо четко разграничить спонсируемую государством индустрию социального ухода за пожилыми людьми и организацию социального капитала в прибыльной индустрии ухода за пожилыми людьми, а также приложить усилия для создания практической политической основы для развития индустрии ухода за пожилыми людьми.
Во-вторых, государственные ведомства должны взять на себя инициативу по изменению своих функций, отказаться от необоснованного мышления, что традиционная концепция старости должна быть в ведении правительства, активно изменить концепцию государственных ведомств, активно создавать благоприятные условия для развития индустрии старости, способствовать притоку социального капитала в индустрию старости и усилить надзор за ней. Китайская индустрия ухода за пожилыми людьми имеет большой потенциал для развития, государственные ведомства должны следовать веянию времени, обновить административную концепцию, изменить функции. Во-первых, мы должны глубоко понять, что индустрия ухода за пожилыми людьми - это реальная отрасль, в полной мере использовать тяговое влияние индустрии ухода за пожилыми людьми на внутренний спрос и создать новый импульс для экономического развития Китая за счет развития индустрии ухода за пожилыми людьми; во-вторых, правительство должно уважать невидимую руку рынка, соответствующим образом расслабить материальную руку, чтобы невидимая рука в полной мере использовала регулирование капитала и распределение рынка, и все, что должно делать правительство, это сформулировать практические правила доступа и правила рынка, и поддерживать индустрию ухода за пожилыми людьми. Правительство должно сформулировать практические правила доступа и правила рынка, поддерживать рыночный порядок в индустрии ухода за престарелыми; наконец, правительственные департаменты должны хорошо провести исследование рынка, основываясь на фактической ситуации, увеличить финансовую поддержку высококачественной индустрии ухода за престарелыми, закрыть или вывести неквалифицированную индустрию ухода за престарелыми. [footnoteRef:27]А также поощрять организации социального обеспечения и неравнодушных членов общества оказывать помощь качественным предприятиям по уходу за пожилыми людьми, оказавшимся в трудной ситуации, для формирования хорошей социальной атмосферы. [27:  Хан Чжэньчжэнь, Ша Шима, Ли Синь. Исследование развития индустрии ухода за пожилыми людьми в контексте старения населения Китая на примере пенсионного финансирования [J]. Times Economics and Trade, 2020(1): 26. -27.] 

Кроме того, правительство активно продвигает инновации и технологические приложения в сфере ухода за пожилыми людьми, внедряя передовые технологии, такие как интеллектуальное медицинское оборудование, телемедицина и мониторинг здоровья, для повышения эффективности и качества услуг по уходу за пожилыми людьми. В настоящее время интеллектуальный уход за пожилыми людьми, основанный на умных продуктах для ухода за пожилыми людьми и Интернете, становится полезной практикой для решения проблемы ухода за пожилыми людьми. [footnoteRef:28]Опора на Интернет для достижения трансграничного сотрудничества является основной особенностью развития в новую эпоху. Индустрия услуг по уходу за пожилыми людьми должна активно обращаться за помощью к различным политическим, социальным и экономическим секторам, например, связывая правительства, сообщества, социальные учреждения и организации общественного благосостояния, а также сотрудничая с больницами, ресторанами, недвижимостью и другими областями. Взаимодействие между различными организациями осуществляется через платформу больших данных, предоставляя новое пространство для развития инноваций в моделях услуг по уходу за пожилыми людьми. [28:  Чжу Юн, Пан Тао, Отчет о развитии индустрии интеллектуального ухода за пожилыми людьми в Китае (2015 г.) [M], Social Sciences Literature Press, 2015.] 

Роль предприятий в трансформации индустрии ухода за пожилыми людьми заключается в постоянном обновлении услуг, создании разнообразных моделей ухода за пожилыми людьми и усилении контроля за уровнем обслуживания в отрасли. [footnoteRef:29]Для предприятий развитие индустрии ухода за пожилыми людьми требует разработки научных стратегий и планов, основанных на рыночном спросе и политических указаниях. Предприятия должны усилить всестороннее планирование ухода за пожилыми людьми, создать диверсифицированные модели ухода за пожилыми людьми, продолжать внедрять инновации в условиях рыночной конкуренции, улучшать качество общих услуг по уходу за пожилыми людьми и обеспечивать более высокий уровень жизни пожилых людей. Предприятия могут использовать информационные технологии для внедрения инновационных услуг по уходу за пожилыми людьми и удовлетворения различных потребностей пожилых людей, предоставляя высококачественные услуги по уходу за пожилыми людьми. Предприятия могут активно изучать и разрабатывать новые модели ухода за пожилыми людьми, такие как «Интернет + общественный уход за пожилыми людьми» и уход за пожилыми людьми в сфере туризма, а также работать с технологическими компаниями для продвижения развития и практики умного ухода за пожилыми людьми. Благодаря этим мерам услуги по уходу за пожилыми людьми и индустрия ухода за пожилыми людьми будут развиваться в интеллектуальном, персонализированном и социальном направлении, обеспечивая лучшее качество жизни и качество обслуживания для пожилых людей. В то же время необходимо также обратить внимание на то, как решать такие вопросы, как информационная безопасность и защита конфиденциальности, чтобы обеспечить эффективную защиту прав и интересов пожилых людей в интернет-среде. [29:  У Даньсин. Состояние развития и тенденции китайской индустрии ухода за пожилыми людьми [C] // Объединенная конференция родного города Китая по долголетию. Китайское общество геронтологии и гериатрической медицины, 2016.] 

Наконец, предприятия могут активно участвовать в государственной политике пенсионной поддержки, получать политические дивиденды и стремиться к государственной поддержке и финансовой поддержке, чтобы эффективно развивать рынок капитала. Предприятия также могут усилить совместное строительство с другими компаниями, чтобы сформировать модель сотрудничества в производственной цепочке с эффективным обменом информационными ресурсами и дополнительными преимуществами. Например, предприятия установили тесные отношения сотрудничества и дружбы с медицинскими учреждениями, колледжами и университетами, организациями социального обеспечения и т. д., чтобы совместно способствовать развитию и прогрессу индустрии ухода за пожилыми людьми. Если предприятия хотят диверсифицировать направление развития ухода за пожилыми людьми, им следует активно подключаться к смежным отраслям, постоянно использовать существующие технологии для инноваций и модернизации, глубоко развивать и использовать потребительский рынок пожилых людей, а также расширять соответствующие каналы развития отрасли. Посредством различных оптимизированных комбинаций, таких как поглощения и слияния, мы добьемся корпоративного сотрудничества с индустрией медицинского обслуживания, недвижимостью и туризмом для пожилых людей, чтобы всесторонне развивать индустрию ухода за пожилыми людьми. Что касается подготовки профессиональных талантов, компании могут сосредоточиться на обучении и управлении профессионалами.
Мы должны полностью осознать социальную ценность индустриализации ухода за пожилыми людьми. Развитие индустрии ухода за пожилыми людьми, [footnoteRef:30]с одной стороны, передает часть обязанностей по уходу за пожилыми людьми обществу и рынку, тем самым снижая нагрузку по уходу за пожилыми людьми на семьи и государство, в то же время предоставляя полную свободу действий фундаментальная роль рыночного механизма в распределении ресурсов. Под руководством национальной политики вводится механизм рыночной конкуренции, способствующий выживанию наиболее приспособленных в учреждениях по уходу за пожилыми людьми, тем самым обеспечивая высококачественное и эффективное предоставление услуг. С другой стороны, нам необходимо развивать индустрию ухода за пожилыми людьми, предоставлять качественные социальные услуги и хорошие социальные продукты для пожилых людей, обеспечивать здоровые условия жизни пожилых людей и улучшать качество жизни пожилых людей. Это также важный вопрос для обеспечения социального равенства и содействия строительству социалистической гармонии. [30:  Лю Синьжуй, Гу Хуан, Текущая ситуация и инновационное развитие индустрии ухода за пожилыми людьми в Китае [J], Бизнес-культура, 2016(26):10.DOI:CNKI:SUN:SYWH.0.2016-26-004.] 

Индустрия ухода за пожилыми людьми является продуктом развития системы социального обеспечения до стадии индустриализации, [footnoteRef:31]поэтому надежная система социального обеспечения является важной основой и фундаментальной гарантией развития отрасли услуг по уходу за пожилыми людьми. Степень совершенства и уровень системы социального обеспечения напрямую определяют желание и способность пожилых людей потреблять услуги по уходу за пожилыми людьми в старости. Надежная система социального обеспечения может помочь снизить давление пожилых людей на пенсионное обеспечение и неопределенность их жизни в старости, а также повысить их потребительское желание и возможности, тем самым высвобождая огромный потенциал потребления для услуг по уходу за пожилыми людьми. [31:   Хуан Цинфэн, Исследование развития индустрии услуг по уходу за пожилыми людьми в Китае [D], Уханьский университет, 2014.] 

Трансформация индустрии ухода за пожилыми людьми осуществляется в контексте особого развития населения моей страны. Будучи тенденцией в развитии услуг по уходу за пожилыми людьми в новой ситуации, она оказывает глубокое влияние на развитие безопасности ухода за пожилыми людьми в моей стране. [footnoteRef:32]В развитии индустрии ухода за пожилыми людьми роль правительства заключается в разработке соответствующей политики и законов, а также в том, чтобы сделать все возможное, чтобы направлять развитие индустрии ухода за пожилыми людьми в рамках стандартов, разрешенных законом. Наше правительство должно также учиться и учиться на опыте развития зарубежных методов ухода за пожилыми людьми, таких как модель «от дома до выхода на пенсию», возникшая в Нидерландах, которая закладывает дом финансовому учреждению, а затем получает определенную сумму доход финансового учреждения в зависимости от его стоимости. Кроме того, индустриализация ухода за пожилыми людьми предполагает участие множества организаций, участвующих в предоставлении услуг по уходу за пожилыми людьми，обеспечить работу служб по уходу за пожилыми людьми и восполнить пробелы в распределении государственных и рыночных ресурсов. [32:  Цяньхуань, Индустриализация ухода за пожилыми людьми: значение, препятствия и позиционирование роли правительства [J]. Журнал Хубэйского экономического университета: издание гуманитарных и социальных наук, 2014, 11(12):3.DOI:10.3969/j.issn .1671-0975.2014.12.024.] 

Как показывает отечественный и международный опыт, будь то "общинная забота" в Великобритании, "старение по требованию"[footnoteRef:33] в Японии, сингапурская и скандинавская модели или наша собственная практика, главным ответственным за содействие развитию общинного старения является правительство. Активное развитие общинного ухода за пожилыми людьми является важной частью национальной стратегии Китая по активному преодолению старения населения. Правительство должно усовершенствовать соответствующие функции правительства, уточнить распределение обязанностей, а также продолжать руководить и продвигать стандартизированное развитие общинного ухода за пожилыми людьми, чтобы оно могло играть более важную вспомогательную роль в китайской системе ухода за пожилыми людьми. [33:  Хоу Линь. Активный уход за пожилыми людьми: построение системы поддержки ухода за пожилыми людьми в Китае [М: Юго-Западный университет финансов и экономики, 2021: 36-39].] 

Подводя итог, можно сказать, что в процессе развития индустриализации ухода за пожилыми людьми в моей стране правительство должно выступать в качестве макролидера и руководства. Правительство должно обратить внимание на тенденции развития рынка индустрии ухода за пожилыми людьми, своевременно осуществлять научный и разумный макроконтроль и позволить предприятиям полностью проявлять свою автономию, обеспечивая при этом основное направление. В то же время создаются возможности для того, чтобы различные субъекты активно и упорядоченно участвовали в управлении индустрией ухода за пожилыми людьми. С другой стороны, правительство должно выступать в качестве поставщика микроуслуг, предоставляя поддерживающие базовые социальные услуги учреждениям индустрии ухода за пожилыми людьми и обеспечивая здоровое развитие индустрии ухода за пожилыми людьми. Правительству следует активно изучать более гибкие и разнообразные рыночные методы ухода за пожилыми людьми, а также создавать многоуровневую и многоканальную систему обеспечения ухода за пожилыми людьми, которая сможет не только обеспечить базовую жизненную безопасность пожилых людей, но и предоставить различные услуги по уходу за пожилыми людьми. согласно их потребностям.
Благодаря совместным усилиям правительства, предприятий и всех слоев общества индустрия ухода за пожилыми людьми трансформируется и модернизируется в разумном и диверсифицированном направлении. В будущем индустрия ухода за пожилыми людьми будет уделять больше внимания разнообразным потребностям и опыту обслуживания пожилых людей, предоставлять более персонализированные и внимательные услуги по уходу за пожилыми людьми, создавать лучшую жизнь для пожилых людей и повышать уровень счастья людей.
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2.1 [bookmark: _Toc32199][bookmark: _Toc15038]Определение влияния Интернета на трансформацию предприятий по уходу за пожилыми людьми

Наша страна сталкивается с серьезной ситуацией старения населения, и система обслуживания пожилых людей также находится под огромным давлением. «Интернет + уход за пожилыми людьми» означает использование передовых сетевых технологий для разработки системной платформы Интернета вещей для пожилых людей дома, в сообществах и учреждениях для предоставления в режиме реального времени, быстрых, эффективных и интеллектуальных услуг по уходу за пожилыми людьми.
В целях дальнейшего понимания недостатков умного ухода за пожилыми людьми и потребностей пожилых людей в контексте Интернета, улучшения качества жизни пожилых людей и содействия глубокой интеграции Интернета и услуг по уходу за пожилыми людьми, эта дипломная работа будет использовать 200 анкет, распространяемых в Интернете (см. приложение), систематически анализировать влияние и роль Интернета в интеграции в индустрию ухода за пожилыми людьми в Китае.

Программа социологических исследований：
1. Тема исследования:
Определение влияния Интернета на трансформацию предприятий по уходу за пожилыми людьми.
2. Объекты исследования: 
Персонал учреждений по уходу за пожилыми людьми в Китае
3. Вопросы исследования:
 (1) Каково влияние интернет-интеграции на повышение качества обслуживания в китайской индустрии ухода за пожилыми людьми?
(2) Что выгоднее - интеграция Интернета в обслуживание пожилых людей или традиционная модель обслуживания пожилых людей?
4. Исследовательская гипотеза:
Интеграция интернет-технологий в индустрию ухода за пожилыми людьми может улучшить качество обслуживания и имеет больше преимуществ, чем традиционная модель социального ухода за пожилыми людьми.
5. Цели исследования:
Предложить стратегии и меры по адаптации к развитию индустрии ухода за пожилыми людьми в эпоху Интернета и содействовать устойчивому развитию индустрии ухода за пожилыми людьми.
6. Задачи исследования:
(1) Проанализировать текущее состояние развития индустрии ухода за пожилыми людьми в Китае, обобщить недостатки, указать направление и причины необходимости преобразований, а также выдвинуть предложения по преобразованию индустрии ухода за пожилыми людьми в Китае.
(2) Проанализировать потенциальные возможности и риски, связанные с использованием Интернета в процессе трансформации китайской индустрии ухода за пожилыми людьми, а также изучить возможности применения интернет-технологий в сфере предоставления услуг по уходу за пожилыми людьми и мониторинга состояния здоровья.
(3) Проанализировать возможности в процессе трансформации индустрии ухода за пожилыми людьми, такие как увеличение государственной поддержки, применение технологических инноваций и расширение социального участия, а также другие факторы.
7. Генеральная совокупность: предприятия, учреждения, организации или соответствующие государственные ведомства, имеющие отношение к индустрии ухода за пожилыми людьми и т.д.
Выборочная совокупность: сотрудники организаций по уходу за пожилыми людьми в Китае
8. Методы исследования:
Всего через веб-сайт Google было распространено 200 анкет для проведения соответствующих опросов, что позволило сэкономить время и повысить эффективность. После получения валидной анкеты обработайте собранные данные опроса. После организации данных используйте методы анализа данных, чтобы изучить полученные данные и обобщить результаты для проверки гипотез.
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Данные, использованные в дипломной работе, были получены из анкетного опроса, распространенного автором в Интернете. Субъектами опроса были руководители и сотрудники китайских учреждений по уходу за престарелыми.

Таблица 1. Гендерное распределение респондентов (чел./%)
	пол
	количество
	Пропорция

	женский
	98
	49%

	мужской
	102
	51%



Демографические характеристики: В этом опросе приняли участие 49% женщин и 51% мужчин. Среди них возраст респондентов в основном старше 51 года, а наиболее распространенными возрастными группами являются 51-60 лет и 61-70 лет. Уровень образования большинства респондентов находится в средней школе или средней технической школе. В зависимости от уровня образования, чем выше уровень образования пожилых людей, тем сильнее их способность учиться и принимать новые вещи.

Рисунок 1. Трудности, с которыми сталкиваются пожилые люди в процессе ухода за пожилыми людьми



Большинство респондентов заявили, что самой большой проблемой, с которой они сталкиваются в настоящее время в процессе ухода за пожилыми людьми, являются развлечения и спорт, за ними следуют услуги по быту и ведению домашнего хозяйства (38%).Другая часть респондентов считает, что вопросы медицинского обслуживания являются более стрессовыми , составляя 35,5%, небольшое количество людей считают, что основной проблемой является психологический комфорт.
Интеграция интернет-технологий в индустрию ухода за пожилыми людьми может использовать интеллектуальные технические средства для создания информационной платформы услуг по уходу за пожилыми людьми на дому, диверсификации и предоставления внимательных и удобных услуг по уходу за пожилыми людьми, экономии рабочей силы, эффективного решения проблем безопасности ухода за пожилыми людьми. для пожилых людей и сделать пожилых людей Обо всем могут заботиться люди или искусственные машины. Учреждения по уходу за пожилыми людьми могут проводить онлайн-психологическое образование и культурные занятия или специальные психологические консультации для пожилых людей, которые могут помочь пожилым людям выйти из своей психологической тени и повысить их шансы найти друзей в Интернете.

Рисунок 2. Роль Интернет-технологий в сфере ухода за пожилыми людьми


41% респондентов считают, что основная роль интернет-технологий в индустрии ухода за пожилыми людьми заключается в повышении качества обслуживания и совершенствовании модели услуг по уходу за пожилыми людьми. 33% респондентов считают, что Интернет-технологии повысили эффективность и удобство работы домов престарелых. Небольшое количество респондентов предпочли расширить сферу услуг и способствовать развитию индустрии ухода за пожилыми людьми.
Интеграция интернет-технологий в индустрию ухода за пожилыми людьми значительно облегчила повседневную жизнь пожилых людей в различных аспектах и ​в значительной степени способствовала трансформации и развитию индустрии ухода за пожилыми людьми в Китае. Интернет-технологии позволяют пожилым людям проводить онлайн-медицинские консультации, совершать покупки через Интернет, заказывать еду, резервировать билеты и другие услуги, повышая удобство и эффективность повседневной жизни.

Таблица 2. Проблемы, с которыми сталкиваются учреждения по уходу за пожилыми людьми при внедрении интернет-технологий
	Параметры
	количество
	процент

	Технология стоит дорого
	98
	49%

	Проблемы безопасности и конфиденциальности
	61
	30.5%

	Обучение и прием сотрудников
	41
	20.5%

	другой
	0
	0%



В процессе интеграции интернет-технологий в социальные учреждения по уходу за пожилыми людьми также возникло множество проблем и сложностей. Большой проблемой является относительно высокая стоимость внедрения интернет-технологий, составляющая 49%. 30,5% респондентов считают, что обеспечить безопасность и конфиденциальность пожилых людей сложно, а 20,5% респондентов считают, что уровень подготовки и принятия сотрудников в учреждении низкий и профессиональных талантов мало.
По данным официального сайта Китайского бюро статистики, в настоящее время в Китае насчитывается не более 1 миллиона специалистов, занятых в сфере ухода за пожилыми людьми, однако в соответствии с реальными потребностями Китая в сфере ухода за пожилыми людьми должно быть более 10 миллионов специалистов, занятых в сфере ухода за пожилыми людьми, и в этом огромном разрыве еще меньше людей, прошедших формальное обучение в данной области и получивших соответствующие сертификаты. Наемные работники составляют лишь небольшую часть от общего числа занятых, в большинстве регионов еще не создан механизм ухода за пожилыми людьми на уровне общин, развитие системы ухода за пожилыми людьми в Китае все еще крайне незрелое, и удовлетворить потребности китайских пожилых людей в старости очень сложно. Если посмотреть на ситуацию с трудоустройством в индустрии ухода за пожилыми людьми в Китае, то можно отметить, что качество работников в целом низкое. Большинство тех, кто ухаживает за пожилыми людьми на передовой линии, - это женщины среднего возраста, которые переехали из сельской местности в город на работу, или женщины среднего возраста, которые были уволены или остались без работы в городе, и у них нет долгосрочного опыта работы в этой сфере, они прошли очень слабую подготовку перед трудоустройством и редко получают какие-либо профессиональные теоретические знания.

Рисунок 3. Недостатки традиционной модели ухода за пожилыми людьми




Традиционный семейный уход по-прежнему остается важнейшей моделью ухода за пожилыми людьми в нашей стране, но он также имеет множество недостатков. 34% респондентов считали, что их дети не успевают заботиться о пожилых людях, а некоторые респонденты предпочли, что из-за физического заболевания пожилых людей или внезапных несчастных случаев невозможно вовремя оказать помощь. Другая часть респондентов считала, что общественные учреждения поддержки отсталы. 21% респондентов считали, что существуют трудности с распределением ресурсов по уходу за пожилыми людьми и что разнообразные потребности пожилых людей в уходе за пожилыми людьми не могут быть полностью удовлетворены. 19% респондентов считали, что что отношения между детьми и родителями были не очень хорошими.Координация, небольшое количество респондентов считают, что существует большой разрыв в финансировании службы и кадрах.

Рисунок 4. Функции, которые должны иметь «Интернет + услуги по уходу за пожилыми людьми»


23% респондентов считают, что "Интернет + обслуживание пожилых людей" должен объединить ресурсы обслуживания пожилых людей и повысить эффективность обслуживания пожилых людей путем создания информационной платформы для обслуживания пожилых людей. 20,5% респондентов считают, что важно дать возможность организациям, предоставляющим услуги, таким как учреждения по уходу за пожилыми людьми, точно нацелить свои услуги на пожилых людей, чтобы точно удовлетворить разнообразные запросы пожилых людей. 20 % респондентов считают, что важно предоставить платформу для набора волонтеров в Интернете, при этом профессиональных талантов по уходу за пожилыми людьми меньше, а уровень подготовки персонала в целом ниже. 18 % респондентов считают, что важно создать интернет-дом престарелых, чтобы реализовать потребности пожилых людей в различных услугах по уходу за пожилыми людьми на дому, а также собрать потребности в офлайн-уходе за пожилыми людьми на дому, в общине и в учреждениях, чтобы консолидировать ресурсы юрисдикции по уходу за пожилыми людьми и восполнить недостатки ухода за пожилыми людьми на дому, в общине и в учреждениях по уходу. Небольшое число респондентов считают, что важно создать медицинские карты пожилых людей, чтобы можно было точно сформулировать различные услуги по уходу за пожилыми людьми для каждого пожилого человека.
Платформа "Интернет +" по уходу за пожилыми людьми может также обеспечивать отображение услуг по уходу за пожилыми людьми, отображение медперсонала, отображение комнат, колледжа для пожилых людей, медицинских консультаций, услуг по организации отдыха, обслуживания вызовов, ведения истории болезни, психологического консультирования, путешествий и отдыха, а также отображения информации о сотрудничестве.

Таблица 3. Мнения о влиянии интеграции Интернета на трансформацию индустрии ухода за пожилыми людьми
	манера
	количество
	процент

	Позитивный и оптимистичный
	141
	70.5%

	Нейтрально, подождем и посмотрим
	41
	20.5%

	Беспокойство и неуверенность
	18
	9%



70,5% респондентов позитивно и оптимистично оценивают влияние интеграции Интернета на трансформацию индустрии ухода за пожилыми людьми индустрии ухода за пожилыми людьми. Оставшаяся небольшая часть респондентов нейтрально относится к этому. Беспокоят неопределенные перспективы.
Это показывает, что большинство опрошенных групп имеют более высокий уровень принятия и удовлетворенности, а также более оптимистичное отношение к интеграции Интернета в индустрию ухода за пожилыми  людьми.
В настоящее время традиционный семейный уход за престарелыми занимает важное место в нашей стране, и существует множество проблем, которые не могут быть решены в процессе развития, и есть острая необходимость в трансформации и реформе." Интернет +" услуги социальной поддержки пожилых людей - это трансформация и модернизация традиционной модели ухода за пожилыми людьми, которая может эффективно способствовать эффективному согласованию спроса и предложения, оптимизировать распределение и интеграцию ресурсов для услуг по уходу за пожилыми людьми, эффективно экономить затраты на оплату труда, лучше удовлетворять многоуровневые, диверсифицированные и персонализированные потребности пожилых людей, способствовать интеллектуализации, специализации и стандартизации традиционных услуг по уходу за пожилыми людьми, а также повысить уровень и качество социальной поддержки услуг по уходу за пожилыми людьми.
Согласно анализу данных опроса, интеграция интернет-технологий в индустрию ухода за пожилыми людьми имеет важное положительное значение и может привнести новую жизненную силу и эффективность в индустрию ухода за пожилыми людьми, способствовать инновациям и модернизации отрасли, а также обеспечить совместное использование и оптимальное распределение ресурсов. Тем не менее, необходимо преодолеть проблему сложности освоения пожилыми людьми интернет-технологий, усилить информационную безопасность и защиту частной жизни, а также решить проблему относительно высокой стоимости интернет-технологий, чтобы лучше использовать роль интернет-технологий в индустрии ухода за пожилыми людьми и предоставить пожилым людям более качественные и удобные услуги по уходу за пожилыми людьми.
В процессе старения пожилые люди сталкиваются со многими трудностями и проблемами, такими как уход за жизнью и домашнее хозяйство, а также вопросы здравоохранения. Однако применение интернет-технологий может эффективно решить эти проблемы. Например, применение медицинских онлайн-сервисов, платформ для обслуживания пожилых людей и других приложений эффективно облегчает проблему неудобных визитов к врачу и медицинского обслуживания пожилых людей, а использование социальных платформ удовлетворяет потребности пожилых людей в эмоциональном общении.
Видно, что большая часть населения принимает интеграцию интернет-технологий в организации по уходу за пожилыми людьми, а также положительно и оптимистично оценивает влияние интеграции интернета на трансформацию индустрии ухода за пожилыми людьми. Небольшая часть опрошенного населения относится к этому нейтрально или неопределенно. Это говорит о том, что большинство опрошенной группы принимает интеграцию интернет-технологий в индустрию ухода за пожилыми людьми, а также считает, что она более выгодна по сравнению с традиционной социальной моделью ухода за пожилыми людьми.
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[bookmark: _Toc14252][bookmark: _Toc23311][bookmark: _Toc22914]Согласно результатам данного опроса, основными проблемами, с которыми сталкивается интеграция интернет-технологий в индустрию ухода за пожилыми людьми, являются высокие затраты на технологии, проблемы безопасности и конфиденциальности ухода за пожилыми людьми, низкая подготовка и прием сотрудников и т. д. Интеграция Интернет-технологий в новую модель индустрии ухода за пожилыми людьми может использовать Интернет-технологии для облегчения проблем пенсионного обеспечения пожилых людей во многих аспектах, таких как медицинское обслуживание и повседневная жизнь, но есть и некоторые проблемы. 
Учитывая особенности пожилого населения, мы можем постоянно оптимизировать дизайн интернет-оборудования, программного обеспечения и т. д., проводить адаптированную к возрасту трансформацию и разрабатывать терминальные продукты с большими экранами, крупными шрифтами, большими объемами и пригодные для использования пожилыми людьми. В этом процессе важно обратить внимание на экономию технологических затрат. Пенсионные учреждения могут использовать интернет-технологии, чтобы сосредоточиться на подготовке профессиональных пенсионеров и увеличить цикл обучения сотрудников, что может эффективно повысить профессиональный уровень пенсионной индустрии.
Судя по результатам опроса, респонденты считают, что интернет-технологии способствуют повышению общего уровня и имиджа индустрии ухода за пожилыми людьми, и относятся к ней более позитивно. Влияние Интернет-технологий на трансформацию индустрии ухода за пожилыми людьми в Китае в основном отражается в следующем:
1. Изменения в социальной структуре. По мере старения населения Китая трансформация индустрии ухода за пожилыми людьми повлияла на социальную структуру семьи и социальные отношения и способствовала трансформации модели семейного ухода за пожилыми людьми в социализированные услуги по уходу за пожилыми людьми. Вмешательство Интернет-технологий способствовало инновациям моделей услуг по уходу за пожилыми людьми, таких как интеллектуальное оборудование для мониторинга здоровья, онлайн-платформы управления здоровьем, виртуальные тренеры по фитнесу и т. д. Эти новые услуги предоставляют пожилым людям больше выбора и удобства, а также улучшают качество и эффективность услуг по уходу за пожилыми людьми.
2. Переопределение социальных ролей. Статус и роль пожилых людей в обществе изменились: от традиционного пассивного ухода за пожилыми людьми к более независимому и достойному методу ухода за пожилыми людьми, подчеркивающему права и уважение пожилых людей. Применение интернет-технологий изменило традиционную модель ухода за пожилыми людьми и взаимодействие между пожилыми людьми и членами семьи. Благодаря удаленным видеозвонкам, интеллектуальному оборудованию для мониторинга и другим инструментам общение между пожилыми людьми и их детьми становится более удобным, а также уменьшает беспокойство детей по поводу ухода за пожилыми людьми их родителей.
3. Социальное участие и интеграция. Применение интернет-технологий в сфере ухода за пожилыми людьми способствует социальному участию и интеграции пожилых людей, а также предоставляет больше возможностей для социального участия. Возрастные барьеры преодолеваются с помощью социальных онлайн-платформ, групп по интересам, дистанционного обучения и т. д. Пожилые люди могут легче общаться и взаимодействовать с другими людьми, облегчать социальное одиночество, способствовать социальной интеграции, а также улучшать социальное участие и качество жизни пожилых людей.
4. Создание системы социальной поддержки. Трансформация индустрии ухода за пожилыми людьми способствовала совершенствованию и инновациям системы социального обеспечения ухода за пожилыми людьми, подчеркивая сочетание социальных сил и государственной поддержки для обеспечения более комплексных услуг по уходу за пожилыми людьми и обеспечения безопасности для пожилых людей. Развитие интернет-технологий сделало услуги по уходу за пожилыми людьми более персонализированными и удобными. Пожилые люди могут обращаться за социальной поддержкой и помощью через онлайн-платформы, а также могут более удобно получать медицинские консультации, медицинские услуги и т. д., что способствует построению систем социальной поддержки и идеально.
5. Изменения в социальных и культурных концепциях. Трансформация индустрии ухода за пожилыми людьми способствовала изменению отношения и концепций общества к пожилым людям, подчеркивая уважение к индивидуальным различиям и потребностям пожилых людей и защищая социальные ценности уважения пожилых и любящих молодых. Популяризация интернет-технологий способствовала получению информации и обновлению знаний пожилыми людьми, а также способствовала их самосознанию и трансформации социальных ролей. В то же время представление общества о пожилых людях также постепенно меняется, и уважение потребностей и достоинства пожилых людей постепенно стало социальным консенсусом.
Социализированный уход за пожилыми людьми является неизбежной тенденцией в будущем развитии индустрии услуг по уходу за пожилыми людьми.В условиях старения традиционная функция семейного ухода за пожилыми людьми постепенно ослабевает.Темпы современного производства продолжают ускоряться, интенсивность труда увеличивается, а нагрузка уход за детьми пожилыми людьми тяжелый, гнезда пустые Семьи также увеличиваются с каждым днем.
В последние годы отрасль по уходу за пожилыми людьми, как развивающаяся комплексная индустрия, включающая в себя множество отраслей, превратилась в самое главное предложение в контексте эпохи старения. В условиях все более серьезной ситуации со старением населения индустрия ухода за пожилыми людьми является не только одной из важных составляющих становления социалистической рыночной экономической системы, но и собирается превратиться в новую точку роста экономического развития Китая. Быстрое увеличение численности пожилого населения Китая сопровождается расширением потребительского рынка пожилых людей, что способствует формированию и развитию индустрии ухода за пожилыми людьми. Пенсионная индустрия в процессе своего развития будет продолжать увеличивать свою долю на рынке, группа потребителей будет продолжать расширяться, и будет оказывать все большее и большее влияние на экономическую деятельность, а благодаря постоянному развитию и совершенствованию станет новой точкой экономического роста, способствуя тем самым глубокому развитию национальной экономики. В современных условиях быстрого экономического развития, резкого увеличения численности пожилого населения, старения продуктов, услуг, спроса на быстрый рост в ситуации углубленного изучения развития индустрии пожилых людей, способствует смягчению противоречия между спросом и предложением китайских продуктов, услуг для пожилых людей, и найти подходящий для национальных условий Китая путь развития индустрии пожилых людей, так что жизнь пожилых людей в Китае более безопасна.
Использование "Интернет + строительство системы обслуживания пожилых людей может изучить новую модель интеллектуальных пожилых людей и социальных услуг для пожилых людей, улучшить возможности обслуживания и уровень управления учреждениями для пожилых людей, продолжать улучшать качество услуг для пожилых людей, и еще больше повысить чувство благополучия пожилых людей. Однако пенсионная индустрия Китая все еще остро нуждается в сильной государственной поддержке на начальном этапе развития отрасли, в пенсионной индустрии на самом предприятии также необходимо серьезно изучить рыночный спрос, на этой основе лучше разрабатывать продукты для удовлетворения рыночного спроса, развития рынка пенсионной индустрии. Поэтому в период "14-й пятилетки" следует продолжать совершенствовать дизайн верхнего уровня интеллектуального ухода за пожилыми людьми, укреплять строительство информационной сервисной платформы для услуг по уходу за пожилыми людьми, повышать интеллектуальный уровень услуг по уходу за пожилыми людьми, продвигать более изысканные, диверсифицированные и интеллектуальные услуги по уходу за пожилыми людьми, чтобы пожилые люди могли жить более счастливой жизнью.
В совокупности трансформация индустрии ухода за пожилыми людьми с помощью Интернет-технологий не только привела к повышению удобства и эффективности, но также глубоко повлияла на социальное участие пожилых людей, семейные отношения, социальные и культурные концепции и модели услуг по уходу за пожилыми людьми, создав бренд новый мир для общества.Концепции и практика ухода за пожилыми людьми. Большинство пожилых людей с оптимизмом смотрят на интеграцию информационных технологий в индустрию ухода за пожилыми людьми и считают, что интеграция интернет-технологий в новую модель индустрии ухода за пожилыми людьми имеет больше преимуществ, чем традиционная модель услуг по уходу за пожилыми людьми.
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По мере того, как старение населения Китая усиливается, в центре внимания становится развитие индустрии ухода за пожилыми людьми. Традиционная модель ухода за пожилыми людьми больше не может удовлетворить потребности пожилого населения, а предложение учреждений по уходу за пожилыми людьми превышает предложение. Поэтому индустрия ухода за пожилыми людьми в Китае должна активно трансформироваться и развиваться в направлении диверсификации и специализации.
Трансформация китайской индустрии ухода за пожилыми людьми - это не только неизбежная тенденция, позволяющая справиться с реальными национальными условиями Китая, но и необходимость для социального прогресса и экономического развития. Правительство, рынок и все слои общества должны работать вместе, чтобы активно содействовать трансформации индустрии ухода за пожилыми людьми и обеспечивать более качественные услуги по уходу за пожилыми людьми и качество жизни пожилых людей.
Развитие индустрии ухода за пожилыми людьми требует совместного сотрудничества правительства, предприятий и общественных организаций, чтобы помочь индустрии ухода за пожилыми людьми внедрять инновации и развиваться. Для китайской индустрии ухода за пожилыми людьми правительство должно играть ключевую направляющую и планирующую роль. Разрабатывая соответствующие политики и нормативные акты, правительство может привлечь социальный капитал в индустрию ухода за пожилыми людьми и способствовать повышению качества и уровня услуг по уходу за пожилыми людьми.В то же время правительство может усилить контроль и управление учреждениями по уходу за пожилыми людьми, чтобы обеспечить защиту прав и интересов пожилых людей. Предприятия могут использовать преимущества платформы "Интернет + пожилые люди", чтобы в полной мере задействовать информационные технологии в работе с пожилыми людьми и их семьями для достижения интеграции ресурсов и предоставления услуг пожилым людям. Новые технологии, такие как информационные технологии и искусственный интеллект, могут обеспечить более интеллектуальные и персонализированные решения для индустрии пожилых людей. Кроме того, в процессе трансформации индустрии ухода за пожилыми людьми необходимо в полной мере использовать роль рыночного механизма и внедрять больше инноваций и конкурентоспособности на основе рыночного подхода. Общественные организации, волонтеры и другие негосударственные силы могут сыграть важную роль в обеспечении большего ухода и помощи пожилым людям.
В сочетании с реалистической ситуацией в Китае и национальными условиями необходима трансформация и модернизация индустрии ухода за пожилыми людьми, а социальный уход за пожилыми людьми является важным направлением будущего развития индустрии ухода за пожилыми людьми. Интеграция Интернета в индустрию ухода за пожилыми людьми, как новая модель ухода за пожилыми людьми, сочетает в себе преимущества семейного ухода и институционального ухода и постепенно становится лучшей моделью для решения дилеммы ухода за пожилыми людьми в моей стране. Однако, судя по нынешней системе социального обеспечения в моей стране, этот метод ухода за пожилыми людьми все еще находится на стадии исследования, обнажая ряд проблем, таких как нехватка профессиональных талантов и несовершенство инфраструктуры. В целом, нынешняя трансформация индустрии ухода за пожилыми людьми в Китае все еще находится в зачаточном состоянии, и в промышленном развитии все еще существует много проблем.
В данном исследовании еще много недостатков и нерешенных вопросов, и другие исследователи могут исправить недостатки данной статьи. Я надеюсь, что благодаря этой статье больше людей поймут необходимость трансформации индустрии ухода за пожилыми людьми в Китае и внесут свой вклад в защиту жизни и потребностей пожилых людей.
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Эмпирические исследования（Анкетный опрос）
Привет! Я студент Санкт-Петербургского государственного университета. Я провожу анкетирование о влиянии Интернета на трансформацию индустрии ухода за пожилыми людьми. Заполнение этой анкеты займет примерно 5-8 минут. Руководители и сотрудники учреждений по уходу за престарелыми в Китае могут заполнить анкету анонимно. Друзья также могут заполнить ее от их имени. Мы обещаем сохранять конфиденциальность вашей личной информации. Благодарим вас за поддержку и сотрудничество.
«Интернет + уход за пожилыми людьми» означает использование передовых сетевых технологий для разработки системной платформы Интернета вещей для пожилых людей дома, в сообществах и учреждениях, чтобы обеспечить в режиме реального времени, быстрый, эффективный и интеллектуальный уход за пожилыми людьми на основе Интернета вещей услуги.
1. Какой у тебя пол?
А.Мужчина
B.Женский
2. Какой у вас возраст?
А. 51-60 лет
B. 61-70 лет
C. 71-80 лет
D. Старше 81 года
3. Какой у вас уровень образования?
А. Начальная школа и ниже
B. Неполная средняя школа
C. Средняя школа, средняя техническая школа или колледж.
D. Степень бакалавра и выше
4. Как вы узнали о политике и информации, касающихся интеллектуальных услуг по уходу за пожилыми людьми?
A. Газеты, теленовости и т. д.
B. WeChat, Weibo и другие онлайн-СМИ
C. Рекомендации друзей и семьи
D. другой
5. Какие услуги по уходу за пожилыми людьми, по вашему мнению, мы должны получать через «Интернет-платформу умного ухода за пожилыми людьми»?
А. забота о жизни
B. духовный комфорт
С. Реабилитационный уход
D. уход за больными
E. неотложная помощь
F. медицинская страховка
G. другой
6. Как вы думаете, с какими трудностями сталкиваются пожилые люди при уходе за собой?
А. забота о жизни
B. медицинская страховка
С. Уборка номеров
D. Развлечения и спорт
E. духовный комфорт
F. другой
7. Что, по вашему мнению, является основной причиной того, что пожилых людей трудно обеспечить?
А. Тяжелое бремя семейной жизни
B. У детей нет времени
С. Члены семьи не обращают внимания на различные потребности пожилых людей
D. Нет пенсионного страхования
E. другой
8. Что Вас больше всего беспокоит при внедрении услуги «Интернет + уход за пожилыми людьми»?
А. Не знаете, как пользоваться интернет-оборудованием и электронными продуктами
B. Качество обслуживания обслуживающего персонала
С. Цена услуги слишком высока
D. Безопасность защиты личной информации
E. другой
9. Какие функции, по вашему мнению, должны иметь «Интернет + услуги по уходу за пожилыми людьми»?
А. Интегрируйте ресурсы услуг по уходу за пожилыми людьми через информационную платформу услуг по уходу за пожилыми людьми.
B. Предоставить учреждениям по уходу за пожилыми людьми и другим обслуживающим организациям возможность обслуживать пожилых людей точно и целенаправленно.
С. Создать виртуальный дом престарелых для удовлетворения различных потребностей пожилых людей в уходе на дому.
D. Предоставить платформу для набора волонтеров онлайн
E. Создавайте медицинские карты для пожилых людей и адаптируйте для них услуги по уходу за пожилыми людьми.
F. другой
10. Какой уход за пожилыми людьми на дому вы планируете выбрать в будущем?
А. Традиционный семейный уход за пожилыми людьми
B. Традиционный институциональный уход за пожилыми людьми
C. Умный уход за пожилыми людьми на дому
D. Умный уход за престарелыми на уровне сообщества
Е. Другие
11. Каковы, по вашему мнению, недостатки традиционной модели ухода за пожилыми людьми?
А. У детей нет времени заботиться о стариках
B. Пожилые люди не желают обращаться в учреждения по уходу за престарелыми для ухода за пожилыми людьми
С. Пожилые люди не могут получить своевременное лечение, если они страдают от соматических заболеваний или внезапных несчастных случаев.
D. Непостоянные отношения между детьми и родителями
E. Существует огромный дефицит в обслуживающих средствах и кадрах.
F. Трудности с распределением пенсионных ресурсов
G. Объекты поддержки сообщества отстали
H. Разнообразные потребности пожилых людей в уходе за пожилыми людьми не могут быть полностью удовлетворены.
I. другой
12. Внедрил ли ваш дом престарелых интернет-технологии и услуги?
А. Да
B. Нет
13. Считаете ли вы, что качество обслуживания в домах престарелых значительно улучшилось после внедрения интернет-технологий?
А. Значительное улучшение
B. Нет
C. Невозможно определить
14. Какова, по вашему мнению, основная роль Интернет-технологий в сфере ухода за пожилыми людьми?
А. Улучшение качества обслуживания
B. Повышение операционной эффективности
C. Расширить объем услуг
D.Другие
15. Какова самая большая проблема, с которой сталкиваются дома престарелых при внедрении интернет-технологий?
А. Затраты на технологии высоки
B. Вопросы безопасности и конфиденциальности
C. Обучение и прием сотрудников
D. Прочее (пожалуйста укажите)
16. Какое влияние, по вашему мнению, оказывают интернет-технологии на качество жизни пожилых людей?
А. Улучшение качества жизни
B. Нет очевидного воздействия
C. Снижение качества жизни
17. Какую роль, по вашему мнению, сыграют Интернет-технологии в будущем развитии домов престарелых?
А. Доминирующая роль
B. Второстепенная роль
С. Не важно
18. Как, по вашему мнению, учреждения по уходу за пожилыми людьми должны сбалансировать отношения между традиционными услугами по уходу за пожилыми людьми и приложениями интернет-технологий?
А. Приоритизация применения Интернет-технологий
B. Сохранение традиционных услуг в качестве основы
С. Сбалансированное развитие
19. Как, по вашему мнению, Интернет-технологии могут помочь улучшить общий уровень и имидж индустрии ухода за пожилыми людьми?
А. Полезно
B. Бесполезно
C. Не уверен
20. Каково ваше личное мнение о влиянии Интернета на трансформацию индустрии ухода за пожилыми людьми?
А. Будьте позитивными и оптимистичными
B. Нейтральное выжидательное поведение
C. Беспокойство по поводу неопределенности



Трудности, с которыми сталкиваются пожилые люди в процессе ухода за пожилыми людьми	
забота о жизни	медицинская страховка	Уборка номеров	Развлечения и спорт	духовный комфорт	другой	0.38	0.355	0.38	0.415	0.195	0.24	







Роль Интернет-технологий в сфере ухода за пожилыми людьми	
Улучшите качество обслуживания	Повышение операционной эффективности	Расширить сферу услуг	другой	0.41	0.33	0.175	0.085	

Недостатки традиционной модели ухода за пожилыми людьми	
У детей нет времени заботиться о стариках	Пожилые люди не желают обращаться в учреждения по уходу за престарелыми для ухода за пожилыми людьми	Пожилые люди не могут получить своевременное лечение, если они страдают от соматических заболеваний или внезапных несчастных случаев.	Непостоянные отношения между детьми и родителями	Существует огромный дефицит в обслуживающих средствах и кадрах.	Трудности с распределением пенсионных ресурсов	Объекты поддержки сообщества отстали	Разнообразные потребности пожилых людей в уходе за пожилыми людьми не могут быть полностью удовлетворены.	другой	0.34	0.41	0.255	0.19	0.16	0.21	0.215	0.21	0	

Функции, которые должны иметь «Интернет + услуги по уходу за пожилыми людьми»	
Интегрируйте ресурсы услуг по уходу за пожилыми людьми через информационную платформу услуг по уходу за пожилыми людьми.	Предоставить учреждениям по уходу за пожилыми людьми и другим обслуживающим организациям возможность обслуживать пожилых людей точно и целенаправленно.	Предоставить платформу для набора волонтеров онлайн	Создать виртуальный дом престарелых для удовлетворения различных потребностей пожилых людей в уходе на дому.	Создавайте медицинские карты для пожилых людей и адаптируйте для них услуги по уходу за пожилыми людьми.	другой	0.23	0.205	0.2	0.18	0.09	0.095	

