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Введение 

В нынешнюю эпоху цифровизации бизнес имеет возможность раскрыть собственный потенциал новыми способами, которые имеют более широкий аудиторный охват. К примеру, для актуализации бренда сейчас используют инструменты digital-маркетинга, которые заняли одно из наиболее значимых положений в осуществлении успешной коммерческой деятельности предприятия. Цифровизация маркетинговой деятельности — ключевой тренд для современного бизнеса, позволяющий увеличить эффективность маркетинговых коммуникаций, одновременно снизив расходы на продвижение, что особенно значимо для небольших предприятий. Одним из основных инструментов digital-маркетинга брендов является продвижение компании в социальных сетях, что позволяет брендам повышать эффективность взаимодействия с потребителями путем донесения до них своего образа, ценностей и особенностей, а также выстраивания с ними доверительных отношений.

Актуальность работы обусловлена практической направленностью, так как знания и идеи были воплощены в работе с реальным предприятием: был проведен анализ выбранного бренда, составлен портрет его целевой аудитории, разработан и реализован контент-план для продвижения предприятия в социальных сетях, оптимизирована работа с исходными материалами для удобства их постоянного использования и т. п. В этой выпускной квалификационной работе подчеркивается значимость инструментов digital-маркетинга для развития бизнеса, так как с помощью них можно привлечь бóльшее количество клиентов, что демонстрируется в подведенных итогах реализованных работ.  

Объект исследования — способы использования инструментов digital-маркетинга в развитии современного предпринимательства, а также повышение спроса на услуги бизнеса с помощью разработанной стратегии продвижения бренда и предоставляемых им услуг в цифровой среде. 


Предмет исследования — различные варианты повышения эффективности управления отношениями с потребителями в рамках разработанной digital-стратегии бренда. 

Новизна данной работы заключается в формировании нетипичной репрезентации бренда в социальных сетях, которая полностью адаптирована под владелицу выбранного бизнеса. Помимо этого, разработанная digital-стратегия гибкая, что позволяет вести социальные сети в потоковом формате.  

Практическая значимость работы содержится в реализованной на основе разработанного контент-плана и выборе оптимальных технологических решений digital-стратегии, которая фактически помогла привлечь клиентов к новой услуге и получить дополнительную прибыль бренду лазерной эпиляции Relax&Wax.   

Источники исходной информации. Теоретической базой исследования послужили работы российских и зарубежных специалистов в области брендинга, цифровых коммуникаций, маркетинга, рекламы и связей с общественностью. В основу эмпирической базы легли материалы специалистов в области компьютерного дизайна, векторной графики, социальных медиа. 


Целью данной выпускной квалификационной работы является создание индивидуального контент-плана для продвижения брендом Relax&Wax новой услуги лазерной эпиляции и его реализация на основе разработки мультимедийной коллекции файлов.


Для достижения данной цели необходимо решить следующие задачи: 

· Изучить теоретические основы интернет-продвижения;
· Провести анализ бренда Relax&Wax;

· Разработать контент-план для продвижения новой услуги лазерной эпиляции в сообществе бренда на платформе социальной сети «ВКонтакте»;

· Рассмотреть доступные форматы публикаций и файлов социальной сети «ВКонтакте»; 
· Рассмотреть программы и выбрать наиболее оптимальные технологические решения для создания медиа-файлов;

· Создать коллекцию мультимедийных материалов на основе разработанного контент-плана;

· Реализовать разработанную digital-стратегию на основе контент-плана и созданной мультимедийной коллекции в сообществе бренда в социальной сети «ВКонтакте»; 

· Создать актуальное визуальное оформление для сообщества бренда Relax&Wax;

· Сократить дальнейшие временные затраты на подготовку материалов с помощью создания шаблонов и оптимизации имеющихся материалов. 

1. Основные понятия в сфере «цифрового маркетинга»
1.1. Маркетинг и основные понятия 


Прежде, чем говорить о «цифровом маркетинге» необходимо дать понятие самому маркетингу в целом.


Маркетинг — комплекс мероприятий, направленный на исследование нужд потребителей, продвижение товаров и услуг с целью их реализации и увеличение лояльности потенциальных и уже имеющихся клиентов.  


Иными словами, это не просто реклама товаров и услуг. Это наука, занимающаяся анализом, исследованиями и изучающая все аспекты, которые влияют на отношения между участниками рынка. 


В зависимости от полученных результатов исследований, целей и задач бизнеса разрабатывается стратегия маркетинга.


Стратегия маркетинга — это конкретный план действий, основанный на исследованиях, с целью реализации товаров и услуг, путем коммуникаций с целевой аудиторией. 


Целевая аудитория — определенный круг лиц, объединенный общими признаками, которому может быть интересен тот или иной продукт. Если приводить примеры, то целевой аудиторией сервиса Likee сети будут подростки и молодежь, в то время как для отечественной социальной сети «Одноклассники» будет характерна более зрелая возрастная группа.


Термин маркетинга весьма широк, в связи с чем его часто путают с рекламой и пиаром (от англ. сокращения «PR» — «public relations»). 


Реклама несет в себе одну цель — донести информацию до потребителя путем публикаций или размещения рекламных материалов так, чтобы это заметили. В то время как пиар — это способ поддержания имиджа компании и коммуникации с общественностью[1]. 


Иными словами, реклама и пиар — это лишь части маркетинга, выполняющие конкретные задачи.


В маркетинге существует множество каналов коммуникации с потребителем: рекламные статьи в печатных изданиях, билборды, объявления в автобусах, реклама по телевизору или радио. Однако все перечисленное относится, скорее, к методам традиционного маркетинга. С развитием технологий и интернета расширилось количество каналов коммуникации с потребителем, что спровоцировало появление цифрового маркетинга.


1.2. Цифровой маркетинг 


Цифровой маркетинг (digital-маркетинг) — это маркетинг, который в своей практике использует цифровые каналы для продвижения брендов, товаров и услуг. Данный термин часто путают с «интернет-маркетингом», комплекс мероприятий которого не выходит за рамки интернет-сети. Однако digital-маркетинг в качестве каналов использует как интернет, так и телевидение, смс, радио, а также оффлайн методы, которые так или иначе связаны с техникой, например, фитнес-браслеты, умные часы или интерактивные экраны, установленные в торговых центрах и других местах.

Можно сделать предположение, что цифровой маркетинг, благодаря большему количеству каналов связи с потребителем универсален, так как сочетает в себе все и сразу, однако это не всегда так. 

Например, развивая аккаунт в социальных сетях, с целью набрать большее количество подписчиков, нет никакого смысла заказывать его рекламу на радио, как минимум потому, что большинство людей слушает радиовещание в машине во время поездки и вряд ли станет отвлекаться на видео-контент ввиду опасности жизни и здоровья (рис. 1).
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Рис.1 — Ответы на вопрос: «В какой обстановке вы обычно слушаете радио?». Результаты социологического исследования: аудитория средств массовой информации города (октябрь, 2019)


Также стоит отметить, что важно учитывать особенности целевой аудитории, например, целевой аудиторией некоторых социальных сетей является молодежь и подростки, что совсем не соответствует возрастной категории людей, которые слушают радио (рис. 2).
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Рис.2 — Ответы на вопрос «Из каких средств массовой информации Вы обычно узнаете о событиях в нашей стране?». Результаты социологического исследования: аудитория средств массовой информации (октябрь, 2019)

Исходя из этого, можно сделать вывод, что при продвижении, к примеру, аккаунта в социальных сетях, используемых в основном молодежью, путем цифрового маркетинга использование радио в качестве канала для рекламы потребителю не будет эффективным. А учитывая расценки на размещение рекламных объявлений на радиостанциях, еще и убыточным.

Иначе говоря, при разработке стратегии продвижения через цифровой маркетинг, нужно учитывать множество факторов, и в зависимости от них выбирать наиболее эффективные каналы для взаимодействия с аудиторией.
1.3. Интернет-маркетинг 



Как уже обозначалось ранее, существует множество каналов цифрового маркетинга, однако в смоделированной ситуации с аккаунтом в социальных сетях наиболее подходящим каналом будет интернет, поскольку возрастная группа сервисов совпадает с возрастом большинства пользователей глобальной сети. 


Кроме того, важно учитывать специфику сервисов, например, если она направлена на создание и демонстрацию контента короткими отрывками. К тому же многие социальные сети и сервисы работают исключительно за счет интернет-соединения (рис. 3).


Кроме того, важно учитывать специфику сервисов, например, если она направлена на создание и демонстрацию контента короткими отрывками. К тому же многие социальные сети и сервисы работают исключительно за счет интернет-соединения.
[image: image3.jpg]18MJ1H

ExemecauHoe
YMCNIO AKTUBHBIX
none3osatenen
A -y
1
& "
27% 108 73% ANDROID

g Y

40% 60%

MYUMHBI KEHWAHBI

43%

33%

21%

3%

1317 18-24 2534 35+

BO3PACT AYAUTOPUU

“VicTounuk: BHyTpeHHue RanHbie TikTok Ha sHEaps 2020 rona

20 mnppg

CPefHeMECAUHOe KoNMUECcTBO
NPOCMOTPOB BrACO

45 MUHYT

CPenHsA NPONOMKNTENBHOCTD
uenonbzosans TikTok & cyTkn

7 pa3
CpefiHee UNCIIO OTKPbITHIL
in oo

out digital





Рис.3 — Возраст аудитории одной из социальных сетей по результатам исследований аналитики Popsters

Говоря о недостатках, можно отметить, что интернет-маркетинг, исходя из определения, не выходит за рамки самого интернета. Кроме данного недостатка, также стоит упомянуть проблемы с конфиденциальностью персональной информации потребителей. В практике интернет-маркетинга имеют место случаи разглашения компаниями сведений о клиентах или же подобная информация утекает в сеть благодаря злоумышленникам, занимающимся кражей данных. Примером может послужить случай в январе 2022 года, когда произошла утечка ФИО, адресов и телефонов пользователей сервиса «Яндекс.Еда». Или же коллективный иск сервису Tik-Tok за распространение данных пользователей без их согласия в ноябре 2021 года.


Если же речь идет об интернет-покупках, то главным недостатком является невозможность убедится в качестве товара до его приобретения. Несмотря на наличие процедуры возврата, многие предпочитают покупать дорогие товары и технику физически присутствуя в самом магазине, что вполне обоснованно, учитывая количество прецедентов, связанных с крупными российскими маркетплейсами Wildberries и Ozon.


Однако несмотря на обозначенные недостатки, интернет-маркетинг продолжает развиваться, если опираться на данные исследования компании Data Insigh за 2021 год (рис. 4). 
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Рис.4 — Численность аудитории интернета среди Россиян старше 12 лет. Результаты исследования компании Data Insigh


Все дело в том, что несмотря на уже обозначенные недостатки, интернет-маркетинг имеет ряд преимуществ:

· Интерактивность — возможность публиковать, оценивать, оставлять и отслеживать комментарии, проводить опросы, выкладывать описание товара и его характеристики. Иными словами, у потребителя появляется больше возможностей взаимодействия с самим продавцом и с другими покупателями.
· Нацеленность на конкретную аудиторию (далее — таргетинг).

· Широкие и доступные возможности анализа. Например, CTR (Click through rate) — показатель, который измеряет количество переходов по рекламному объявлению.
· Отсутствие посредников — покупатель напрямую может узнать о товаре все, что необходимо, без консультантов, навязывающих тот или иной товар.


В зависимости от применяемых методов и инструментов существует несколько разновидностей интернет-маркетинга:

· Поисковый маркетинг (Search Engine Marketing, SEM) — комплекс мероприятий, направленный на увеличение уровня посещаемости веб-сайта компании его целевой аудиторией.
· Партизанский маркетинг — малобюджетный вариант, обеспечивающий высокую эффективность продвижения товара или услуги, привлечения новых клиентов, увеличения прибыли, за счет яркого эмоционального отклика потенциальных клиентов и персональным подходом к каждому из них.
· Маркетинг в социальных сетях (Social Media Marketing, SMM) — маркетинг, использующий в качестве основного канала общения с потребителем социальные сети для создания и поддержки имиджа бренда и доверительных отношений с клиентами.
· Скрытый маркетинг — способ, использующий ненавязчивую рекламу для формирования положительного отклика у целевой аудитории. В идеале потребитель не должен догадаться, что перед ним реклама.
· Контент маркетинг — способ продвижения, основанный на создании распространения важной и полезной информации для потребителя, которая косвенно побуждает аудиторию к приобретению товара или услуги.
· Аффилированный маркетинг (партнерский маркетинг) — способ продвижения, предусматривающий привлечение организаций, людей, других брендов для увеличения аудитории и распространению продукта.

Данные методы могут комбинироваться и сочетаться в разных стратегиях продвижения в зависимости от целей и задач самого бизнеса. Однако в данной дипломной работе основной фокус сделан на маркетинге в социальных сетях и контент-маркетинге в соответствии с требованиями владелицы бренда. 


Общим плюсом маркетинга в социальных сетях и контент маркетинга можно выделить лояльное отношение аудитории, поскольку социальные сети предоставляют удобную возможность обратной связи, в то время как контент не всегда является рекламой и может нести в себе ценность для аудитории. 


Стоит заметить, что социальные сети во многом популярны благодаря авторскому контенту, который может опубликовать каждый пользователь и моментально увидеть реакцию аудитории, что становится удобным инструментом аналитики[2].


Поскольку социальные сети основаны на публикации того или иного контента, существуют следующие инструменты продвижения бренда:

· таргетированная реклама (реклама, направленная на конкретную группу лиц);
· коллаборация с другими брендами, блогерами, популярными пользователями;
· поисковая оптимизация через теги (ключевые слова);
· публикация контента (фото, видео, блогов);
· перегон трафика/круговое продвижение (продвижение нового аккаунта с помощью уже развитого и имеющего аудиторию);
· создание и управление сообществом путем общения с пользователями.
2. Анализ рассматриваемого бренда Relax&Wax
2.1. Описание бренда Relax&Wax



В данной дипломной работе в качестве бренда будет рассматриваться студия эпиляции под названием Relax&Wax, предоставляющая косметологические услуги эпиляции и депиляции на территории Ленинградской области.


Эпиляция и депиляция — методы удаления волос с поверхности тела, главное отличие которых заключается в том, что при эпиляции удаляется корень волоса (волосяная луковица/волосяная фолликула), в то время как при депиляции удаляется лишь сам волосок, сохраняя корень. Эффект отсутствия волос на теле при эпиляции сохраняется дольше.


Основательницей и владелицей бренда Relax&Wax, а также работодателем для данной выпускной квалификационной работы является Тамара Сергеевна Федорчук, от которой было получено разрешение на использование и демонстрацию материалов, полученных в ходе выполнения работ (приложение 1). 


На данный момент владелица бизнеса имеет две активных студии — во Всеволожске и в Санкт-Петербурге. Для продвижения и рекламирования услуг владелица использовала социальные сети. 


Выбор социальных сетей в качестве основного канала коммуникации обоснован владелицей бизнеса упрощенной возможностью создания и продвижения собственного бренда, наличием нужного формата для публикуемого контента, доступной аналитики и присутствием нужной целевой аудитории, а именно девушек и женщин в возрасте от 18 до 35 лет. 


Сейчас продвижение также осуществляется с помощью контент-маркетинга в социальных сетях, однако из-за внешних обстоятельств в 2022 году некоторые из площадок были заблокированы или имеют ограничения для аккаунтов, созданных на территории РФ.


Владелица бизнеса не хотела прерывать свою деятельность в обозначенных социальных сетях в связи с нежеланием терять набранную аудиторию и потенциальных клиентов. Однако технические ограничения и запрет на территории РФ, вынудили отказаться от продвижения в некоторых из ранее использованных социальных сетей, скорректировать план продвижения полностью сосредоточить фокус на социальной сети «ВКонтакте».
2.1.1. Предоставляемые услуги и проблемы бизнеса

Чтобы подробно описать проблемы в рамках продвижения бренда Relax&Wax в социальных сетях, необходимо обозначить виды предоставляемых косметологических услуг.


Шугаринг — способ эпиляции, в котором волосы удаляются вместе волосяной луковицей с помощью нанесенной сахарной пасты. Эффект отсутствия волос сохраняется в течение 1-5 недель в зависимости от участка кожи, количества пройденных процедур, индивидуальных особенностей клиента и других возможных причин (изменения гормонального фона, беременности и т. д.).


Воск — способ эпиляции, в котором волосы удаляются с волосяной луковицей c помощью горячего воска. По времени волосы не появляются на протяжении 1-5 недель в зависимости от участка кожи, количества пройденных процедур, индивидуальных особенностей клиента и других возможных причин (изменения гормонального фона, беременности и т. д.).


Разница между данными процедурами заключается в использовании разных материалов и методе их нанесения на кожу. Воск наносится вдоль роста волос и удаляется против роста волос, в то время как сахарная масса во время процедуры шугаринга наносится против роста волос, а удаляется вдоль линии их роста.


Данные услуги являлись основными, вокруг которых изначально и строился сам бренд, название которого выбрано исходя из применяемых в салонах методов удаления волос (Relax&Wax, где «Wax», от англ. — «воск»). 


Начиная с сентября 2022 года, владелицей бизнеса было принято решение ввести новый метод удаления волос посредством лазерной эпиляции.


Лазерная эпиляция — способ удаления волос с помощью воздействия импульсов лазерного излучения, которые разрушают корень волоса. При прохождении курса лазерной эпиляции (от 5-10 процедур) волосы не вырастают от года до нескольких лет в зависимости от особенностей организма. Однако волосы могут начать расти раньше в зависимости от ряда причин: беременности, гормональных сбоев организма и т. д. 


Делая небольшой отступление, можно сказать, что вне зависимости от метода процедуры комплексное посещение позволяет сохранить эффект отсутствия волос значительно дольше по сравнению с удалением волоса бритьем, при котором волосяная луковица не удаляется, что мотивирует клиентов на регулярное приобретение услуг эпиляции и депиляции. В дальнейшем, это отразится на формировании стратегии продвижения в данной дипломной работе.


Однако, раскрывая тему проблем бренда Relax&Wax и исходя из планов работодателя по внедрению нового метода удаления волос путем лазерной эпиляции, а также учитывая период, в течении которого существует бизнес (9 лет), стоит отметить, что возникает несоответствие между названием бренда и новым набором услуг[3]. 


Один из самых известных примеров, когда новый продукт не имеет популярности из-за старого названия бренда, является история компании Eveready (в настоящий момент Energizer). Бренд Eveready занимался производством и реализацией угольно-цинковых батареек. С появлением щелочных источников питания, компания стала выпускать новые батарейки под прежним названием, однако потребители привыкли воспринимать бренд Eveready, как нечто устаревшее и поэтому отдавали предпочтение другому бренду Duracell. В связи с чем компания Eveready, была вынуждена сменить название на Energizer, однако значительная доля рынка, захваченная Duracell, уже была упущена.


Аналогичная ситуация возникла со всемирно известным брендом зубной пасты Colgate, когда под данным названием стали выпускать линейку готовых к употреблению замороженных блюд. Продукция не только не вызвала интереса у потребителей, но и снизила продажи самой зубной пасты (рис. 5).
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Рис.5 — Неудачное применение бренда на примере Colgate


Конечно, масштабы компаний из перечисленных примеров гораздо больше, чем у бренда Relax&Wax, однако стоит учитывать, что и в случае с данным брендом старое название может сбить с толку как новых клиентов, которые ищут услуги эпиляции методом лазерной эпиляции, так и уже имеющуюся целевую аудиторию, так как для многих нововведенная процедура лазерной эпиляции неизвестна и имеет более высокую цену. 


Однако на данный момент работодатель не готов менять название, так как это требует финансовых затрат и полномасштабного ребрендинга — изменения атрибутов бренда, переоформления бизнеса на документальном уровне, выстраивания новых отношений с уже имеющейся аудиторией.


Кроме проблемы внедрения новой услуги и ее продвижения, опираясь на слова самого работодателя, сложности возникли и в процессе создания, публикации контента. Так как привлечение клиентов и аудитории осуществлялось с помощью SMM и контент-маркетинга в разных социальных сетях, то публикуемые материалы необходимо было адаптировать под каждую из платформ, что требует определенного количества времени. Данный факт оказывал негативное влияние на регулярность публикации материалов, что в перспективе могло отрицательно повлиять на привлечение новых клиентов и аудитории.


Ранее основной приоритет внимания и ведения отдавался другим социальным сетям, а «ВКонтакте» отдавался меньший приоритет, со слов работодателя, в связи с неудобствами загрузки и адаптации контента под форматы социальной сети, а также нехватке времени.


Из-за этих причин ведение публикаций в сообществе бренда на данной площадке было даже приостановлено. Для того, чтобы у работодателя было больше времени и возможностей уделять внимание другим сферам бизнеса, не теряя аудиторию «ВКонтакте», она хотела делегировать ведение группы «ВКонтакте» помощнику — исполнителю данной выпускной квалификационной работы. 


В дальнейшем, в связи с блокировкой других социальных сетей весь фокус внимания сосредоточился на публикации контента «ВКонтакте».


Однако можно отметить, что единого визуального стиля в аккаунтах в идеальном понимании нет, несмотря на общую айдентику, на всех материалах разная цветокоррекция, фото и видео заставки оформлены при разных условиях освещения и в целом в фотокоррекции фото, из-за чего интерес и восприятие контента подписчиками может быть затруднено или, в принципе, проигнорировано. 


Все вышеперечисленные факторы было необходимо учесть для того, чтобы создание и публикация новых материалов гармонировало и естественно вписывалось в уже сформированный стиль.
2.2. Анализ бренда Relax&Wax


Для осуществления подробного анализа бренда в рамках цифровой среды данный процесс делят на несколько этапов[4]:

· определение миссии организации, в которой обозначаются целевая аудитория, способы взаимодействия с потребителем и система ценностей;
· аудит маркетинга — анализ, направленный на получение объективного представления о положении компании на рынке, наличии узнаваемых атрибутов бренда;
· проведение SWOT-анализа — анализ, основанный на результатах маркетингового аудита, который позволит выявить сильные и слабые стороны бренда, его возможности и потенциальные угрозы.


Однако стоит отметить, что в рамках данной дипломной работы основной целью создания и реализации контент-плана в соответствии с требованиями владелицы бизнеса является введение и продвижение новой услуги лазерной эпиляции среди уже имеющейся аудитории и клиентов, а не привлечение новых. Поэтому, с практической точки зрения, нет смысла проводить полномасштабный анализ бренда на рынке косметологических услуг. Основной фокус в данной работе лучше сделать на отношениях бренда с уже имеющейся аудиторией, а также на интересах самой аудитории.
2.2.1. Определение миссии бренда Relax&Wax


Бренд Relax&Wax предоставляет косметологические услуги. Говоря иначе, данный бизнес построен на человеческом желании быть красивым. Потребителями косметологических услуг студии являются женщины, в связи с чем весь фокус направлен на них. Стоит отметить, что данными косметологическими услугами пользуются и мужчины, пусть и в меньшем количестве, однако в данной студии процедуры оказываются только женщинам, по словам работодателя, в связи с тем, что особенности проведения процедур для мужчин и женщин разнятся, и для этого необходима дополнительная квалификация, а также исходя из чувства комфорта и безопасности мастеров. 


Исходя из слов самой работодателя бизнеса о ценностях, «Делать девушек гладкими и счастливыми», и наблюдения с позиции клиента, можно сказать, что система ценностей данного бренда основана на положительном опыте клиенток, повышении их самооценки и высоком уровне сервиса. Также стоит отметить бережное и теплое отношение к клиентам — владелица бизнеса в своем блоге часто говорит, что все ее клиентки красивы, важны и ценны, а также о том, что ей очень важно поддерживать заботливую атмосферу в студии.


Продвижение бизнеса в большей части основано на публикации контента в социальных сетях, связанного с предоставляемыми услугами. Учитывая целевую аудиторию выбранной площадки «ВКонтакте», а также средний возраст клиентов по словам владелицы, можно сделать вывод, что основной возраст приходящих клиентов варьируется в среднем от 18 до 35 лет.


Работодатель с начала создания страниц в социальных сетях публиковала практически весь контент от своего лица в формате личного блога, в разговорном стиле речи и естественной подаче: в течение дня снимает и показывает свою повседневную жизнь, как личную, так и рабочую, раскрывая в последней условия и сильные стороны и отображая особенности работы студий. Также стоит отметить, что работодатель старается поддерживать теплую и доверительную связь с подписчиками, спрашивает их мнение и часто проводит опросы. Например, что им было бы интересно узнать.


Подобный формат позволяет выстроить доверительные отношения с аудиторией и вызывает больший эмоциональный отклик, чем обычная реклама.


Для получения у клиентов во время приятных процедур, работодатель оказывает большое внимание дополнительному сервису в студиях: помимо удобных кушеток и качественных материалов, она предлагает различные угощения и ассортимент напитков до или после процедуры на выбор, а также делает посетителям небольшие презенты в виде переводных татуировок-наклеек, стикеров, и пробников с уходовыми средствами после первой процедуры.
2.2.2. Аудит маркетинга для бренда Relax&Wax


Бренд Relax&Wax имеет две студии на территории Ленинградской области — в черте города Санкт-Петербурга и во Всеволожске. Соответственно, поскольку для получения услуги необходимо физическое присутствие клиента, то нет смысла в проведении маркетинговых мероприятий за пределами Ленинградской области. Подобное также стоит учитывать при заказе таргетированной рекламы в интернете, которая помогает найти новых клиентов и расширить аудиторию. Однако в данной дипломной работе таргетированная реклама рассматриваться не будет, поскольку на момент проведения работы работодатель не была заинтересована в проведении подобного продвижения.


Студия в Санкт-Петербурге предоставляет услуги шугаринга и эпиляции воском и имеет оборудование для лазерной эпиляции — новой услуги, внедряемой брендом. Студия во Всеволожске предоставляет услуги шугаринга и эпиляции воском. Владелица бизнеса работает в обеих студиях в понедельник, среду и пятницу в Санкт-Петербурге, в субботу — во Всеволожске. Помимо этого, во Всеволожске другой сотрудник предоставляет услуги в остальные дни недели. Руководствуясь целями продвижения услуги лазерной эпиляции, основной фокус в данной дипломной работе будет направлен на студию в Санкт-Петербурге, поскольку именно там имеется необходимое оборудование.


У аккаунта бренда в социальной сети «ВКонтакте» в общем сформирована оригинальная узнаваемая айдентика, как и в целом, у бренда: основные цвета — розовый и белый, вариативно черный, что хорошо подходит тематике услуг красоты. Есть разработанный логотип с названием студии, который также присутствует на визитках. Контент в основном состоит из фото и видео самой владелицы, клиентов или моделей в процессе процедуры. 


У бренда Relax&Wax, предоставляющего косметологические услуги, имеется множество конкурентов. Однако в данной работе было решено не рассматривать их, поскольку основная цель создания контент-плана в период работы, описанной в данной работе, продвижение новой услуги среди уже имеющейся аудитории и постоянных клиентов студии. Однако, в дальнейшем, при привлечении новой аудитории и потенциальных клиентов необходимо будет рассмотреть этот пункт.
2.2.3. Проведение SWOT-анализа


Как обозначалось ранее в данной работе, SWOT-анализ позволяет выявить сильные и слабые стороны бренда, его возможности и потенциальные угрозы (от англ. сокращения «S.W.O.T», где S — «Strength» (сильные стороны), W — «Weakness» (слабые стороны), O — «Оpportunities» (возможности), T — «Threats» (угрозы). 

SWOT-анализ — метод стратегического планирования, заключающийся в выявлении факторов внутренней и внешней среды организации и разделении их на четыре категории: «Strengths» (сильные стороны), «Weaknesses» (слабые стороны), «Opportunities» (возможности) и «Threats» (угрозы). 


Визуально схему SWOT-анализа можно представить так (рис. 6):
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Рис.6 — Визуальное представление схемы SWOT-анализа

Однако, важно отметить, что данная таблица строится не только на субъективном мнении владельца бизнеса. Определить сторону бренда «сильной» или «слабой» можно лишь в сравнении с другими брендами. Поэтому при построении стратегии развития целого бренда необходимо учитывать конкурентную среду. Но учитывая цель данной дипломной работы, а именно продвижение нововведенной услуги среди уже имеющейся аудитории, конкуренты рассматриваться не будут. Суть работы в том, чтобы заинтересовать уже имеющихся постоянных потребителей услуг шугаринга и эпиляции воском в приобретении новой услуги лазерной эпиляции и только после реализации данного этапа работодатель была готова начать привлекать новую аудиторию и клиентов.


После заполнения первичной таблицы для четкого формирования стратегии продвижения необходимо составить более сложную таблицу того же SWOT-анализа (рис. 7):
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Рис.7 — Матрица SWOT-анализа


Данная таблица SWOT-анализа также делится на четыре области, в каждой из которых нужно дать ответ на один конкретный вопрос.

· Поле СИВ — как использовать сильные стороны для реализации имеющихся возможностей?
· Поле СЛВ — что необходимо сделать, чтобы слабые стороны не препятствовали реализации возможностей?
· Поле СИУ — как сильные стороны помогут избежать и ослабить внешние угрозы?

· Поле СЛУ — как минимизировать слабые стороны и избежать угроз?


Таким образом, на основании проведенного с работодателем интервью (приложение 1), а также проведенного анализа была составлена следующая первичная таблица SWOT-анализа в соответствии с требованием продвижения новой услуги лазерной эпиляции (рис. 8):
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Рис.8 — Первичная таблица SWOT-анализа Relax&Wax


К сильным сторонам бренда в данной ситуации можно причислить опыт работы работодателя как мастера в сфере эпиляции, так как это окажет положительное влияние на освоение навыков в обращении с новым оборудованием. Также стоит отметить и доверительное отношение клиентов к бренду, формировавшееся не один год, так как среди посетителей много тех, кто приходит за услугой регулярно. 


К слабым сторонам можно отнести название бренда Relax&Wax, поскольку оно напрямую противоречит сути нововведенной услуги лазерной эпиляции. Также значительным минусом является отсутствие предварительных знаний и опыта в обращении с оборудованием для лазерной эпиляции.


Для клиентов появляется возможность продлить косметологический эффект отсутствия волос, который может длиться от одного года и более в зависимости от особенностей организма. Это значительно дольше, в сравнении с результатами воска или шугаринга, продолжительность которых составляет не более четырех месяцев. Также стоит учесть, что услуга лазерной эпиляции стоит значительно дороже, что позволит увеличить доход.


Среди угроз есть как потеря репутации бренда, ввиду некомпетентности владелицы бизнеса в работе с аппаратом для лазерной эпиляции, так и простое отсутствие интереса аудитории к новой услуге по причине неосведомленности и дороговизны.


Учитывая все вышеперечисленное, была составлена более сложная таблица SWOT-анализа (рис. 9):
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Рис.9 — SWOT-анализ Relax&Wax

На основе всей собранной информации можно приступать к разработке стратегии.
3. Разработка Digital-стратегии

Основной целью в рамках дипломной работы является создание контент-плана для бренда. В случае с брендом Relax&Wax главной задачей является введение новой услуги лазерной эпиляции, ее презентация и привлечение клиентов к использованию данной услуги.


Для ведения проектов и отслеживания выполняемых этапов существует диаграмма Ганта, которая наглядно демонстрирует за какой период должна быть выполнена та или иная задача.


Перед тем как составлять данную диаграмму, необходимо определиться с целями и примерными сроками, за которые они должны быть выполнены.

Необходимо обозначить, что у работодателя ранее не было опыта обращения с оборудованием для лазерной эпиляции. Соответственно, перед тем как оказывать косметологические услуги при помощи данного аппарата, необходимо пройти теоретическое и практическое обучение, а также сформировать ценовую политику для нового комплекса предоставляемых услуг.


Также, учитывая доверительные отношения работодателя с аудиторией, не стоит скрывать факт своей некомпетентности в вопросе лазерной эпиляции. Лучшим способом выстраивания отношений в данному случае будет демонстрация процесса обучения и полученных знаний, чтобы люди могли убедиться в ответственном отношении бренда к своим клиентам.


После прохождения обучения необходимо продемонстрировать результаты практической работы, а также продемонстрировать наглядную разницу эффекта «до» и «после» лазерной эпиляции.


Для проработки контент-плана была составлена предварительная таблица с ключевыми этапами и их сроками, касающихся готовности введения процедуры лазерной эпиляции. Данные этапы и их сроки послужат опорой для проработки контента в дальнейшем (табл. 1). 
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Таблица 1 — Ключевые этапы

Учитывая политику бренда и вышеперечисленные условия, были определены следующие этапы продвижения услуги лазерной эпиляции:

· Подготовка аудитории (3 недели) — в этом этапе было запланировано подготовить аудиторию к введению новой услуги с помощью опросов и фотографий, тем самым провоцируя любопытство, после чего рассказать про введение новой услуги лазерной эпиляции в ближайшем будущем, а также обязательно обозначить, что бренд все еще оказывает услуги шугаринга и эпиляции воском. На данном этапе особенно важно было поддерживать обратную связь.
· Обучение теории (3 недели) — в этом этапе работодатель осваивает теоретическую базу для использования лазерного аппарата. Здесь было запланировано наглядно продемонстрировать процесс обучения и ответственный подход к изучению материала, а также мы показываем сообщения от желающих записаться на новую услугу, чтобы вызвать доверие и поддержать интерес аудитории. 
· Практика (1,5 недели) — на этом этапе запланировано продемонстрировать работу с лазерным аппаратом. Рассказать про правила проведения процедуры, отснять моделей, и рассказать об уже записавшихся на процедуру лазерной эпиляции.
· Создание прайс-листа (4 дня) — данный этап по плану происходит спустя некоторое время после начала практики, чтобы четко сформировать ценовую политику в отношении процедуры лазерной эпиляции.
· Демонстрация результатов (4 дня) — после создания прайс-листа необходимо продемонстрировать результаты работ, а также рассказать про преимущества процедуры лазерной эпиляции и ответить на возникающие у аудитории вопросы.


На основе поставленных задач была сформирована следующая диаграмма (рис. 10):
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Рис.10 — Диаграмма Ганта для продвижения услуги лазерной эпиляции

Также для облегчения создания контент-плана был создан предварительный список тем, которые можно или необходимо осветить до и после начала предоставления услуги, и вопросов, которые могут возникнуть у потенциальных клиентов.


Список тем и вопросов:

· Формат работы студий: 
1) Новая услуга будет только в студии в Санкт-Петербурге, во Всеволожске только шугаринг и воск;
2) Старые услуги (шугаринг и воск) в студии Санкт-Петербурга остаются;
3) Направление обучения по шугарингу и воску закрываются;
4) Услуга лазерной эпиляции предоставляется Тамарой (владельцем);
5) Услуги шугаринга и воска предоставляются Тамарой и мастером Ольгой;
6) Цены на услуги лазерной эпиляции4
7) Цены на комплексы (несколько услуг вместе — дешевле); 
8) Акции и скидки на новые услуги.
· Компетентность:
1) Экспертность работодателя в теме шугаринга/воска как мастера;
2) Экспертность работодателя в теме эпиляции как мастера в целом;
3) Процесс обучения, чтобы показать, что она понимает, что делает и что ей можно доверять как мастеру.
· Процедура лазерной эпиляции (ЛЭ):
1) Принцип работы ЛЭ/ как работает лазер что волоски пропадают;
2) Подготовка к процедуре;
3) Обязательная обработка места процедуры;
4) Процесс/этапы прохождения процедуры;
5) Результат после первой эпиляции - какой и когда?
6) Частота посещений ЛЭ;
7) Кому процедура подходит, а кому нет;
8) Противопоказания;
9) Преимущества ЛЭ;
10) Сравнение ЛЭ и других процедур — плюсы и минусы.
· Вопросы и опасения:
1) Лазер —  это больно?
2) Лазер — это вредно/опасно?
3) ЛЭ нельзя беременным?
4) ЛЭ вызывает рак?
5) Эффекта от процедуры не будет;
6) Лазер — это дорого (дороже чем воск/сахар);
7) Бритье между процедурами ЛЭ;
8) Мастер не врач;
9) Как проходит процедура? 


Таким образом, опираясь на ключевые точки в диаграмме Ганта, а также на результаты SWOT-анализа, был составлен следующий контент-план (вложение 2).


Важно заметить, что в данном контент-плане отражены публикации, касающиеся только ЛЭ, а также отражает уже реализованные материалы — изначально он предполагался более гибким, так как создание контента сильно упирается в особенности лайф-формата, жизненные обстоятельства и темп работодателя. Также был оставлен некоторый простор для выбора тем в зависимости от вопросов и интересов подписчиков на момент создания контента. Необходимо отметить, что работодатель могла менять срок создания и загрузки материалов по намеченным в плане темам на несколько дней в зависимости от обстоятельств. Контент план оформлен по неделям для удобства восприятия и предназначен для продвижения услуги лазерной эпиляции, оставляя за работодателем возможность добавлять контент по другим темам, например, о других услугах студии, на свое усмотрение.


Для создания материалов необходимо выбрать программы для редактирования создаваемых в ходе работы файлов.
4. Рассмотрение форматов и ограничений на используемой площадке

Поскольку в разработанной стратегии в качестве основной площадки продвижения «digital-стратегии» является «ВКонтакте», необходимо рассмотреть доступные форматы публикаций и их ограничения, предоставляемые площадкой для публикации контента. 

4.1. Форматы контента, предусмотренные площадками «ВКонтакте»


Во «ВКонтакте» существуют следующие форматы публикации[5]:

· Посты — текстовые публикации и фото/видео/аудио материалы. Можно выкладывать каждый из видов материала как самостоятельно, так и в совокупности друг с другом.
· VK stories (ВК истории) — фото и короткие видео, которые хранятся в ленте 24 часа, после чего удаляются. Также предусмотрена функция добавлять истории в «актуальные» — актуальные истории не исчезают спустя 24 часа и сохраняются в отдельной категории. В формате историй также есть возможность писать и форматировать разными стилями текст, рисовать, прикреплять ссылки, накладывать музыку, а также с помощью интерактивных кнопок («стикеров») создавать несколько видов опросов, отмечать и прикреплять ссылки на конкретные локации или аккаунты, создавать таймер с обратным отсчетом и т. д. Есть встроенный редактор, в котором можно накладывать фильтры и маски. Необходимо заметить, что в историях «ВКонтакте» на данный момент невозможно накладывать музыку зарубежных исполнителей.
· VK клипы — короткие видео длительностью не более минуты. Можно также сопровождать текстовыми материалами. Данный формат отображается во вкладке с остальными постами, а также в отдельной вкладке.
· Статьи (Лонгриды) — длинные текстовые публикации. Для верстки статей в «ВК» есть свой простой редактор: текст можно оформить в полноценную статью, его будет легко прочесть.
· Аудио-публикации — пользователи могут создавать собственные аудиоматериалы, которые можно накладывать на другие публикации: истории, посты и клипы.
· Товары — отдельная вкладка с товарами, их фото и описания. Возможна оплата внутри приложения.
· Файл. Документ формата DOC, PDF, SVG и т. д. Максимальный вес — 200 мегабайт.
· Карта. Можно указать местоположение или точку на карте.
· Граффити. Графический редактор для рисования с экрана устройства.
· Опрос. Максимум 10 вариантов ответа. Может быть анонимным или публичным.


Также в «ВКонтакте» есть возможность оформить шапку профиля — статичную обложку, краткое описание, контакты и т. д.
4.2. Общие требования площадки к контенту, основанные на внутренней политике

«ВКонтакте» имеет множество правил для размещения контента. Если провести свод правил к общему краткому списку, то можно обозначить следующие пункты:

· Запрещено публиковать содержимое, нарушающее авторские права (фото, видео, музыка).
· Запрещено публиковать контент, который может быть оскорбительным, грубым, непристойным, пропагандирующим и призывающим к насилию, дискриминации людей из-за расы, национальности, вероисповедания, гендера и других признаков.
· Запрещено публиковать контент, который содержит эротические и порнографические материалы.
· Запрещено публиковать персональные данные других людей без их согласия.
· Запрещена реклама незаконных товаров или услуг. Каждая из площадок определяет свой список запретов.


В работе над публикациями с брендом Relax&Wax стоит быть особенно аккуратными именно с третьим из перечисленных пунктов, поскольку часть продвижения услуги лазерной эпиляции состоит в демонстрации результатов «до» и «после» процедуры эпиляции и депиляции, которая осуществляется в том числе и на интимных зонах. Также при съемке материалов важно учитывать, что в процессе процедуры на некоторых зонах, например, подмышечных впадинах, клиентам необходимо снимать верхнюю одежду.
4.3. Технические требования к публикации медиа-контента «ВКонтакте»

Оптимальные параметры изображений для постов «ВКонтакте»:

· размеры — от 800 x 525 px и выше с соотношением сторон 32:21, например, 1920 х 1260 px, 1600 х 1050 px, 1200 х 788 px, 800 x 525 px;
· форматы — JPG, PNG и GIF;
· максимальный вес — 50 Мб;
· максимально суммарное соотношение сторон — 14 000 px;
· формат изображения для рекламы — 1:1, 32:21, 19:16, оптимальная ширина от 510 пикселей — для универсальной записи.

Для публикации видео в формате «Клипы» в «ВКонтакте» необходимо соблюдать следующие условия:

· вертикальное видео 9:16, минимум 720х1280;
· длительность от 10 секунд до 1 минуты, если работать через приложение «ВКонтакте», и до 3 минут, если через специальное приложение VK Клипы;
· объем занимаемой памяти видео не более 10 Мб;
· кодек H.264;
· нельзя использовать emoji (язык идеограмм и смайликов, используемый в электронных сообщениях и веб-страницах).

Форматы текстов для постов: 

· в постах «ВКонтакте» лимит на символы — до 16 384 с пробелами.
5. Выбор тем для публикаций 

В соответствии с контент-планом, разработанным в дипломной работе, из всего массива созданных материалов за период работы с брендом Relax&Wax были выбраны для демонстрации следующие темы публикаций, для которых были созданы мультимедийные файлы.


Опрос аудитории в формате истории «ВКонтакте». Согласно плану, данная история создавалась с целью вызвать заинтересованность у аудитории сообщества. В качестве фона была взята фотография владелицы бизнеса. Для повышения активности и взаимодействия с аудиторией был создан интерактивный опрос.

Описание процедуры лазерной эпиляции в формате поста с клипом. Целью данного поста было ознакомить аудиторию сообщества и новых клиентов с прохождением процедуры лазерной эпиляции. Так как материалы несут не только рекламный, но и информативный характер, было запланировано опубликовать видео в виде поста, чтобы аудитория и потенциальные клиенты всегда могли и ознакомиться с этой информацией на стене сообщества. Для видеоряда был составлен общий план видеоряда: необходимо было заснять процесс процедуры от момента захождения в студию и до момента выхода из нее клиента. Таким образом владелицей были отсняты материалы подписания договора, обработки места процедуры, процесс процедуры лазерной эпиляции и сервисные бонусы в виде угощений, символических подарков для каждого клиента и т. д., и смонтировано в единый ролик. В качестве аудио-сопровождения владелица бизнеса записала свой голос, читающий заранее заготовленный текст. Пост сопровождается заранее написанным текстом в соответствии с темой. 

Описание подготовки к процедуре лазерной эпиляции в формате поста с фото.
Целью данного поста было ознакомить аудиторию сообщества и новых клиентов с необходимой подготовкой перед прохождением процедуры лазерной эпиляции. В качестве материалов поста было решено использовать фото владелицы и мастера студии. Пост сопровождается заранее написанным текстом в соответствии с темой.

Описание итогов прохождения процедуры эпиляции в формате поста с клипом. Целью данного поста было ознакомить аудиторию и новых клиентов с ощущениями после процедуры лазерной эпиляции. В качестве материалов к посту было решено использовать видеоматериал с живым отзывом первого клиента, который делится своими ощущениями и впечатлениями после процедуры. Важно отметить, что этот пост несет информацию не о результатах, а именно об ощущениях после процедуры, например, испытывал ли болевые ощущения клиент или нет. Пост сопровождается заранее написанным текстом в соответствии с темой.


Очное присутствие третьих лиц, кроме мастера и клиентов, во время процедуры не является возможным ввиду этических соображений и комфорта клиентов, а также так как создание контента сильно ориентировано на жизненные ежедневные обстоятельства владелицы бизнеса как рабочие, так и личные, то заранее отснять все необходимые материалы не представлялось возможным. Поэтому было решено, что процесс съемки, оставляя возможность для съемки своей личной жизни, будет осуществлять сама владелица бизнеса в соответствии с составленным контент-планом, а все материалы относительно лазерной эпиляции отправлять для дальнейшей обработки, монтажа и загрузки.


Для создания коллекции материалов необходимо рассмотреть возможные программы для монтажа и фото коррекции.

6. Создание контента и обзор программ для редактирования мультимедийных файлов

Во многих социальных сетях есть доступные и бесплатные встроенные редакторы. В данной работе будут рассмотрены определенные из доступных функций для публикаций на платформе «ВКонтакте», на которой планируется создание и публикации контента. Также необходимо рассмотреть и другие возможные программы для обработки материалов и выбрать наиболее удобные для работы.


В качестве рассматриваемых программ были выбраны следующие программы:

· Встроенный редактор «ВКонтакте»;
· Встроенный редактор в иных социальных сетях;
· Пакет Adobe:
1) Adobe Photoshop;
2) Adobe Premiere Pro;
3) CapCut.

Выбор для рассмотрения именно этих программ обоснован опытом работы с данными программами и удобством создания, а также удобством создания материалов для владелицы бизнеса.
6.1. Встроенный редактор «ВКонтакте»

Редактор постов «ВКонтакте» имеет схожие общие функции для всех основных форматов выкладки медиа-материалов, однако также можно заметить некоторые небольшие различия. Для дальнейшего удобства следует рассмотреть три основных вида планируемых публикаций и функций редактора для них.


Посты. Редактор постов один и тот же для личных страниц, сообществ и групп. Чтобы сделать пост, достаточно открыть форму создания публикации, добавить текст и нажать «Опубликовать».


Редактировать видео и аудио в данном формате нет возможности, однако можно накладывать готовые фильтры, добавлять стикеры, добавлять текст и кадрировать, то есть обрезать и поворачивать фото (рис. 11). Стоит отметить, что спектр доступных фильтров и стикеров довольно ограничен даже по сравнению с другими форматами самой площадки — историями и клипами. Также можно добавить, что в написании постов есть такие полезные функции, как, например, возможность вставлять ссылку на другие аккаунты и группы «ВКонтакте» — человека можно отметить через символ «*» или «@». Если ссылка ведет на внутреннюю страницу «ВКонтакте», например, другую группу, можно добавить пробел и указать название ссылки в скобках — тогда она отобразится в виде кликабельного текста. Также посты можно дублировать в истории «ВКонтакте» с помощью кнопки «Поделиться». В таком случае приложение переходит в окно с историями, где сразу отображается активная ссылка на пост.
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Рис. 11 — Встроенный редактор постов «ВКонтакте»

Истории. В историях «ВКонтакте» доступны аналогичные постам функции редактора, однако чуть более расширенные — большее количество стикеров, в том числе интерактивных (рис. 12-15), а также более удобное расположение функций рисования, наложения музыки и текста. Важно отметить, что в случае с историями, в отличие от постов, после загрузки их на платформу, материалы невозможно отредактировать, только удалить и выложить заново. Также в ходе работы были отмечены некоторые сложности в работе самого приложения, например, в случае загрузки нескольких историй подряд, при наложении музыки в редакторе на последнюю из ряда загружаемых историй во всех предыдущих пропадает звук. В случае, если музыка наложена не на последнюю из ряда историй, а в следующих за ней активен исходный звук, то все истории сохраняют требуемый звук. Это вызывает некоторые сложности, так как требует разбиения ряда историй на несколько загрузок. К тому же в связи с ограничениями от иностранных компаний в историях нельзя прикреплять музыку зарубежных исполнителей. Также периодически возникает проблема с другими стикерами — опросами и окнами с открытым ответом. Данные стикеры могут отображаться на других историях из ряда загрузок. На данный момент эти проблемы не решены, что необходимо учитывать.
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Рис. 12-13 — Пример наложения интерактивного стикера и текста на историю «ВКонтакте»
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Рис. 14-15 — Пример наложения интерактивного стикера и текста на историю «ВКонтакте»

Клипы. В клипах «ВКонтакте» наиболее широкий спектр функций для редактирования видео — все вышеупомянутые функции предыдущих форматов (стикеры, наложение текста и музыки, и т. д.), а также дополнительные функции — возможность вставлять и обрезать несколько файлов видеоряда, перемещать их между собой, а также использовать функцию таймлапса — возможность замедлять и ускорять видео от  0.3 до 3 раз, добавлять различные эффекты и использовать функцию реверса — менять ход выбранного фрагмента видео наоборот, с конца к началу (рис. 16-17).
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Рис.16-17 — Функционал редактора клипов «Вконтакте»
6.2. Встроенный редактор в иных социальных сетях

Функции встроенного редактора во многих социальных сетях (например, TikTok, или «Одноклассники») в целом похожи на функции встроенного редактора «ВКонтакте», однако бывают чуть более разнообразные — большее количество фильтров, эффектов, стикеров и доступна библиотека музыки зарубежных авторов для наложения звука в историях. Также есть дополнительные функции «коллаж» — совмещение нескольких материалов в одной публикации и «бумеранг» — зацикленное повторяющееся видео. Единственная удобная для создания контента функция в случае работы с рассматриваемым брендом, которой нет «ВКонтакте» — наложение изображений поверх других материалов в историях с помощью одного из стикеров (рис. 18-22).
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Рис. 18-22 — Пример использования встроенного редактора иных социальных сетей. Наложение нескольких изображений с помощью стикера

Однако в целом можно заменить эту функцию использованием программы Adobe Photoshop.
6.3. Пакет Adobe

Существует огромное количество программ для редактирования и создания медиа-контента как на персональных компьютерах, так и на мобильных устройствах.


Пакет программ Adobe предназначен для профессиональной работы на персональном компьютере или ноутбуке для разных целей и задач[6].


Стоит отметить, что использование программ пакета Adobe, позволяет импортировать не только сами материалы, но и созданные проекты. Иначе говоря, при необходимости можно создать проект в Photoshop, а затем импортировать его в Premiere Pro. Если в ходе работы выяснится, что необходимо внести изменение в проекте Photoshop, то они сразу отразятся в проекте Premiere Pro. 


В данной дипломной работе будут рассмотрены два приложения от компании Adobe — Photoshop и Premiere Pro, поскольку их функционала будет более чем достаточно для создания нужных медиа-файлов. Для выполнения работы выбраны английские версии программ, поскольку большинство обучающих материалов в свободном доступе имеют именно английскую версию.
6.3.1. Adobe Photoshop

Данная программа предназначена для обработки фотографий, создания рисунков, иллюстраций и коллажей, в связи с чем имеет значительно большее количество функций, по сравнению с мобильными приложениями (рис. 23).

[image: image24.png]



Рис. 23 — Стартовый интерфейс программы Photoshop

Суть работы программы заключается в возможности наложения нужных эффектов на отдельные слои. Слои, расположенные выше, перекрывают те, что расположены ниже (рис. 24). Таким образом будет виден тот эффект или изображение, которое располагается выше остальных. Однако это также зависит от формата самого изображения и его настроек, проставленных в Photoshop.
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Рис. 24 — Панель слоев изображений

В соответствии с требованиями площадки «ВКонтакте» для публикаций в формате постов изображение должно иметь соотношение сторон (1:1), (4:5), (1.91:1). Однако стоит учитывать, что используемое в работе изображение (рис. 24) низкого качества, из-за чего лучшим решением будет выбрать соотношение 1:1. Подобное соотношение также подойдет и для публикации в «ВКонтакте», что позволит существенно сэкономить время при обработке изображений для публикации в разных социальных сетях.


С помощью инструмента «Рамка» (Crop Tool) возможно задать необходимое соотношение (рис. 25).
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Рис. 25 — Применение инструмента «Рамка» (Crop tool)

Благодаря широкому функционалу программы, имеется возможность создавать и воспроизводить эффекты высококачественных объективов камеры, которые имеют возможность фокусировки на объекте (рис. 26-27).
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             Рис. 26-27 — Фото слева после обработки с эффектом фокусировки. Фото справа до обработки

Подобный эффект позволяет сфокусировать внимание смотрящего на нужном объекте. В данном случае на владелице бизнеса. Данное изображение имеет соотношение сторон 640х640 пикселей (квадратное) и предназначено для публикации в формате поста. 


Для того чтобы осуществить такую обработку, необходимо взять изображение и выделить нужный объект с помощью инструмента выделения (рис. 28):
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Рис.28 — Выбор инструмента «Быстрое выделение» (Quick selection tool)

После чего скопировать выделенный объект на новый слой, разместив его таким образом, чтобы объект перекрывал свою копию на предыдущем слое. Затем для создания эффекта фокусировки на нижний слой накладывается эффект «размытие» (gaussian blur), и в результате получается обработанное изображение (Рис.19).
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Рис. 29 — Выбор фильтра «Gaussian Blur»

Так же, как и в мобильных редакторах, в Photoshop имеется возможность цветокоррекции изображений. Однако в отличии от уже имеющихся предустановленных фильтров в мобильных приложениях в данной программе производить настройку приходится вручную через функцию «Photo Filter» (рис. 30).
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Рис. 30 — Наложение розового фильтра на изображение


Важно отметить, что для поддержания имиджа бренда важно иметь единый стиль обработки фотографий. Это не только создает привлекательный внешний вид, но придает узнаваемость самому бренду (рис. 31-32). 
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Рис. 31-32 — Слева обработанное фото с помощью функции «Кадрировать», «PhotoFilter» и «Gaussian Blur» в Photoshop. справа изначальное фото до обработки

6.3.2. Adobe Premiere Pro

Программа Premiere Pro предназначена для профессионального создания и редактирования видеофайлов. Так же, как и Photoshop, Premiere Pro имеет похожий интерфейс и те же встроенные функции, как, например, «Gaussian Blur». Кроме визуальной обработки программа также позволяет менять и редактировать звук. Однако стоит учитывать, что несмотря на широкие возможности, программа является требовательной к техническим параметрам персонального компьютера, которые напрямую влияют на скорость обработки отредактированного материала, а также на сам процесс работы.


Также крайне важно обозначить, что программа Premiere Pro, работает с уже существующими файлами на ПК и ориентируется на их расположение и название. Это означает, что при изменении названия или расположения файла на ПК, участвующего в проекте, программа не сможет его использовать и возникнет необходимость вручную обозначать новое название и расположение измененного файла.

В отличие от Photoshop, в данной программе существует значительно большее количество рабочих областей (рис. 33).
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Рис. 33 — Первоначальный интерфейс программы Premiere Pro

«Таймлайн» (1) — окно, в котором отображаются и редактируются аудио- и видеодорожки медиа-файлов. Разрезанные на отдельные части аудио и видео фрагменты называются клипами.


«Окно проекта» (2) — в данном окне отображаются медиа файлы, добавленные в проект, а также выбираются эффекты для нарезанных клипов.


«Контроль эффектов» (3) — окно, в котором производится настройка эффектов, применяемых в клипах.


«Окно программы» (4) — в данном окне отображается предварительный результат работы, что позволяет контролировать весь процесс работы.


Для публикации в формате Клипов в «ВКонтакте» требуемое соотношение составляет 9:16 (вертикальное видео). Соответственно, создаваемый ролик для одной социальной сети также подойдет и для другой.


Рассмотрим работу в программе Premiere Pro на примере создания ролика, описывающего процедуру лазерной эпиляции.


Обычно перед началом работы необходимо задать параметры «секвенции» (Sequence), в которой указывается необходимое соотношение сторон, но так как видеоматериалы были записаны на телефон, они уже подходят под нужные параметры 9:16 (рис. 34).
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Рис. 34 — Окно настроек секвенции (Sequence settings)

Для начала работы в проект необходимо импортировать все файлы, с которыми будет производиться работа. Затем переносим заранее записанную аудиодорожку, в которой описывается процесс лазерной эпиляции. Переносим видеофайлы на таймлайн (рис. 35).
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Рис. 35 — Перенос медиафайлов на таймлайн


Для того, чтобы создать нужное видео, необходимо удалить аудиодорожки каждого видеофайла. Изначально каждый видеофайл привязан к своей звуковой дорожке, из-за чего при попытке удалить аудио-фрагмент также удаляется и видеоряд. С помощью команды «Разъединить» (Unlink), отделяем звуковые дорожки от своего видеоряда (рис. 36).
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Рис. 36 — Разъединение видео и аудиодорожек

Затем выбираем нужные фрагменты из видеоряда и располагаем их соответственно повествованию в аудиодорожке. Необходимо заметить, что процедура лазерной эпиляции происходит достаточно долго, в среднем 15-20 минут, что не вписывается в максимальный хронометраж для видео. Соответственно, для четкого повествования приходится выбирать самые важные моменты, однако это не всегда возможно.


Для того, чтобы вписать видео в нужный хронометраж под аудиодорожку, можно прибегнуть к эффекту «Таймлапса» или иными словами — ускорения времени.


Суть заключается в ускоренном воспроизведении видео, для того чтобы уместить большее количество информации за меньший промежуток времени или придать эффект скоротечности и динамики.


Для того чтобы сделать «Таймлапс», достаточно зайти в настройки скорости клипа и затем выставить нужную скорость в процентном соотношении (рис. 37-38).
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Рис. 37 — Выбор настройки скорости/длительности (Speed/Duration)
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Рис. 38 — Окно настройки скорости видео

Таким образом получаем собранный и готовый видеоряд, подходящий по содержанию и хронометражу для нашей аудиодорожки (рис. 39).
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Рис. 39 — Обработанный видеоряд

После того, как получается желаемый результат, необходимо экспортировать файл. На данном этапе необходимо выбрать подходящий для публикации формат видео, в который будет экспортирован проект. В «ВКонтакте» разрешено публиковать видео с форматами .MP4 и .MOV. 


В данном случае лучшим решением будет стандартный формат .MP4, так как с форматом .MOV, могут возникнуть сложности ввиду программных ограничений, если потребуется обработать уже экспортированный файл.


Для того, чтобы получить видео нужного формата, необходимо выбрать формат сжатия файла со стандартом H.264 (рис. 40).

[image: image41.png]Settings: [$] Media File

File Name

Location

Preset

Format

> VIDEO

> AUDIO

> MULTIPLEXER

> CAPTIONS

> EFFECTS

> METADATA

> GENERAL

Reels1mp4

E\Pa6o_MB30/ICTBEHHAT\PEMBEP\

Match Source - Adaptive High Bitrate

H2e4

AS10

AST

Y

AV (Uncompressed)
BMP

DNHRIDNXHD MXF OPfa
DPX

GIF

H264

H264 Bluay

IPEG

JPEG 2000 MXF OP1a
M3

88

888




Рис. 40 — Окно настроек экспорта видео

После выбора формата необходимо нажать кнопку «Экспорт» (Export), и начнется процедура рендеринга (обработки) видео. В зависимости от количества применяемых в проекте файлов, а также количества эффектов и хронометража данная процедура может занимать значительное количество времени. 


В данном случае процесс длился не более 6 секунд (рис. 41).
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Рис. 41 — Процедура рендеринга

Таким образом происходит создание и редактирование медиа-файлов в программе Adobe Premiere Pro. Делая заключение по работе в данной программе, стоит выделить плюсы и минусы, связанные с созданием коротких видео для социальных сетей в данной программе.


Плюсы:

· скорость работы — в процессе создания видеоматериалов имеется возможность использования горячих клавиш и предустановок, которые можно использовать в последующих проектах; 
· возможность обработки большого количества данных; 
· значительно большее количество функций и возможностей, чем в мобильных видео-редакторах.


Минусы:

· сложный интерфейс;
· использование программы вне учебных целей является платным;
· высокие технические требования к параметрам ПК.

Делая вывод, Adobe Premiere Pro — отличная программа, как и пакет Adobe в целом, однако использование исключительно этих программ для создания контента в целях продвижения в данном случае не оправдано, так как большую часть технических запросов со стороны владелицы бизнеса и требований контент-плана можно удовлетворить более простыми и бесплатными программами.
6.4. CapCut

Программа CapCut является мобильным приложением и так же, как Adobe Premiere Pro, позволяет редактировать видео, однако в сравнении имеет значительно меньшие возможности, поскольку ориентировано на создание и редактирование контента в социальных сетях с помощью мобильного устройства (рис. 42).
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Рис. 42 — Стартовое окно программы CapCut

Рассмотрим работу программы на примере. В процессе продвижения бренда Relax&Wax периодически возникает необходимость публикаций отзывов от клиентов. Учитывая тот факт, что все видеоматериалы записываются при помощи телефона, на видео не редко возникают проблемы со звуком, от чего ухудшается четкое восприятие речи пользователями.

 
Для такого случая в приложении CapCut предусмотрены автоматические субтитры, располагающиеся в разделе «Текст» (рис. 43).
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Рис. 43. — Окно редактора Capcut

Затем в окне настроек перед созданием субтитров выбирается функция «динамические субтитры». В таком случае текст будет появляться одновременно с речью говорящих, что удобно для восприятия (рис. 44).
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Рис. 44 — Выбор функции «Динамические субтитры»

После этого программа автоматически проставит субтитры в нужные моменты. Однако для улучшения восприятия стоит скорректировать текст. Поскольку субтитры белого цвета, то их не будет видно на белом фоне. Для того, чтобы сохранить четкость восприятия, стоит добавить обводку (рис. 45).
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Рис. 45 — Добавление обводки к субтитрам

Кроме обводки, также стоит заранее просмотреть весь материал, поскольку программа может допускать ошибки при проставлении текста. 
После финальных правок видео легко экспортируется на телефон и его сразу же можно опубликовать.


В ходе работы с программой CapCut выяснилось, что программа не имеет того же количества функций, что и Adobe Premiere Pro, однако в некоторых случаях, когда задача видеомонтажа заключается исключительно в одной функции, например, наложения субтитров, она значительно удобнее и быстрее, а также имеет достаточное количество возможностей для реализации потребностей составленного ранее контент-плана.

6.5. Выбор программы для создания мультимедийных файлов

Таким образом, рассмотрев спектр возможных программ для создания материалов и наглядный пример создания этих материалов, было решено использовать все из рассмотренных вариантов, кроме встроенного редактора других социальных сетей, ввиду их не используемости в рамках работы. Это обосновано тем, что каждая из программ оптимально подходит для решения определенных задач, например, субтитры наиболее удобно накладывать в приложении CapCut, поскольку оно делает это автоматически, является бесплатным и имеет упрощенный интерфейс, в то время, когда монтировать видео, требующее более сложной обработки наиболее удобно в платной Adobe Premiere Pro.


То же самое касается и фоторедакторов, поскольку простую обработку возможно осуществить и с помощью бесплатных мобильных приложений и встроенных редакторов, однако если говорить про создание более сложных мультимедийных изображений, то лучшим выбором будет Adobe Photoshop.
7. Публикация созданных материалов 
7.1. Коллекция мультимедийных материалов 

В процессе работы в вышеперечисленных программах был создан ряд мультимедийных материалов, которые были отображены в ходе работы. Полные видеоролики отображены в ссылке во вложении 3.


Все остальные материалы, выполненные в процессе запуска тестового контент-плана, можно увидеть на стене сообщества бренда Relax&Wax[7]
7.2. Публикация контента 


Для публикации контента необходимо зайти в сообщество с аккаунта владелицы бизнеса и выбрать необходимую иконку (рис. 45). 
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Рис. 45 — Страница сообщества «ВКонтакте». Иконки для загрузки контента (красная стрелка указывает на иконку для загрузки поста, а зеленая — для историй)

Далее для публикации поста необходимо в открывшемся окне выбрать иконку, указанную стрелкой (рис. 46)
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Рис. 46 — Окно создания поста

После этого открывается окно, где можно выбрать необходимые материалы. Необходимо выделить нужные файлы и нажать на кнопку «Добавить», на которой отображается количество выделенных файлов (рис. 47).
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Рис. 47 — Галерея с материалами, которые необходимо выбрать

Далее открывается окно с выбранными материалами, при необходимости можно добавить текст, аудио и прочие файлы. Нужно нажать на иконку с галочкой, дождаться загрузки и пост будет выложен и отображен на стене сообщества (рис. 48).
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Рис. 48 — Загрузка контента на стену сообщества

Таким образом можно публиковать посты с необходимой информацией и материалами на стену сообщества (рис. 49-51).
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Рис. 49-51 — Опубликованные записи со стены сообщества

Таким образом, был рассмотрен подробный процесс создания и публикации материалов. После постановки основного процесса реализации контент-плана на поток, было необходимо подумать о том, чтобы оптимизировать использование имеющихся ресурсов – файлов и времени. 
8. Создание векторного логотипа на основе растрового изображения

Студия эпиляции Relax&Wax действует уже несколько лет, во время которых был разработан и создан логотип (рис. 52).
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Рис. 52 — Логотип Relax&Wax в формате JPG


Однако на момент начала работы с данным брендом в рамках реализации практики данный логотип хранился в виде растрового JPG-файла. В процессе работы было решено перевести его в векторный формат. Данное решение обосновывается тем, что в процессе создания коллекции файлов планировалось периодическое использование логотипа, однако создаваемые файлы предполагались в разных друг от друга форматах, что в случае с растровым изображением привело бы к постоянной подгонке логотипа к требуемым цветовым решениям, форматам и т. д., на что каждый раз приходилось бы тратить время и, скорее всего, получать не самые качественные по графике материалы, к тому же владелица бизнеса, являющаяся также работодателем, планировала использовать данный логотип для создания визиток, наклеек, подарочных сертификатов и прочей печатной атрибутики бренда.


Основным преимуществом векторной графики является возможность масштабировать иллюстрации без потери их визуальных характеристик. Векторные логотипы — это гибкие файлы, состоящие из точек, линий, кривых и фигур[8]. Так как в процессе работы они не теряют своего качества, то их можно отредактировать без особых усилий, не испортив при этом. 
Такой формат используется при создании логотипов, а также материалов для брендинга и печати. Стоит отметить, что в дизайне систем используются две цветопередачи: CMYK и RGB. RGB использует красный, зеленый и синий, его используют в digital-дизайне. CMYK использует голубой, пурпурный, черный и желтый цвета — его используют в печати.


Чаще всего, векторные файлы создают и редактируют с помощью Adobe Illustrator — векторной программы, хотя так же их создание возможно в Adobe Photoshop, или, например, CorelDRAW. В данной работе рассматривается создание логотипа в Adobe Illustrator, так как эта программа способна реализовать все необходимые требования и форматы, необходимые для решения поставленных перед созданием логотипа задач: возможно сделать логотип как в CMYK для дальнейшей печати в типографии планируемой работодателем атрибутики, так и в RGB для создания в дальнейшем мультимедийных материалов, сохранить в наиболее универсальных форматах, а также импортировать логотип в другие программы пакета Adobe, например, Adobe Photoshop для последующей работы.
8.1. Трассировка растрового изображения логотипа

Изначально планировалось, что для создания векторного логотипа будет необходимо лишь трассировать его в Adobe Illustrator.


Функция «Трассировка изображения» позволяет преобразовывать растровые изображения (JPEG, PNG, PSD и т. д.)  в векторную графику. С помощью этой функции трассировки можно создать новый рисунок на основе существующего графического объекта. Например, можно преобразовать набросок, сделанный карандашом на бумаге, в векторное изображение. 


Для этого необходимо открыть растровое изображение в Adobe Illustrator, масштабировать его до желаемого размера, после чего на панели «Управление» выбрать «Трассировка изображения» или на панели «Свойства» выбрать «Стили трассировки» и выбрать необходимый стиль. 
В данном случае был выбран «3 цвета», как наиболее подходящий. После этого необходимо нажать на кнопку «Разобрать», чтобы преобразовать объект трассировки в контуры и редактировать далее вручную (рис. 53).
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Рис. 53 — Трассировка растрового изображения

Однако данный способ не подошел полностью — большая часть элементов после разгруппировки выделялась крайне неудобным способом: текстовые надписи не были единым объектом, все элементы, которые должны были быть раздельными друг от друга, имели хаотичные общие контуры, которые долго бы пришлось исправлять, чтобы привести все в порядок, а иначе редактировать тот же текст, например, для смены его цвета, каждый раз пришлось бы побуквенно, что абсолютно противоречило изначальной цели об упрощении создания контента. Поэтому было решено, что наиболее рационально будет оставить после трассировки только цветной элемент, имитирующий мазок кистью, на заднем фоне, а все остальные элементы воссоздать с нуля. Таким образом, были удалены все элементы, кроме мазка, который был приведен в надлежащий вид.
8.2. Создание векторного логотипа в Adobe Illustrator

Для начала работы на задний фон было поставлено растровое изображение логотипа в качестве полупрозрачного референса. Исправленный мазок был наложен поверх в точности повторяя форму оригинального (рис. 54).
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Рис. 54 — Наложение мазка поверх референса


Далее было необходимо найти или подобрать наиболее похожие с оригиналом шрифты. Подобную задачу можно решить с помощью открытых и даже бесплатных сервисов распознавания шрифтов по картинке, например, whatfontis.com, identifont.com, или fontspring.com. Достаточно загрузить изображение и выделить зону с необходимым шрифтом, после чего выбрать наиболее подходящий, скачать и добавить его в библиотеку шрифтов Adobe Illustrator (рис. 55-56).

[image: image57.jpg]Pl senurs

[ ——




Рис. 55 — Поиск подходящего шрифта на сайте whatfontis.com
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Рис. 56 — Шрифт, подходящий для названия Relax&Wax на логотипе

Для того, чтобы создать текст, расположенный по окружности, необходимо с помощью инструмента «Эллипс» создать окружность, после чего выбрать инструмент «Текст по контуру» и выделить контур созданной окружности. Используя инструмент «Выделение», можно выставить границы по краям текста, таким образом, можно вращать текст по необходимости вдоль окружности (рис. 57).
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Рис.57 — Создание текста по окружности

Далее с помощью инструмента «Текст» создаются остальные надписи. Используя найденные шрифты, повторяем стиль всех надписей референса. Ориентируясь на референс, все элементы логотипа были перемещены на свои места, после чего изображение на заднем фоне было удалено. 


Далее все элементы были сгруппированы, и векторный логотип был готов. Готовый логотип был сохранен в нескольких форматах (EPS, PDF, JPG, PNG) и цветовых вариациях (CMYK, RGB) для дальнейшей реализации как в digital-пространстве, так и в типографии. Также было создано несколько вариаций цветового дизайна: цветной, как оригинал, черно-серый, бело-серый, а также цветной с прозрачными фонами. Для наглядности второй из перечисленных помещен на градиентный фон, а третий помещен на прямоугольник яркого цвета (рис. 57-59).

[image: image60.jpg]




 INCLUDEPICTURE "C:\\Users\\husai\\AppData\\Local\\Temp\\ksohtml9616\\wps60.jpg" \* MERGEFORMATINET [image: image61.jpg]


 [image: image62.jpg]



Рис. 57-59 — Цветовые вариации логотипа


Все созданные материалы были архивированы в ZIP.файл. Данные файлы в дальнейшем значительно сократят усилия и временные затраты для создания других материалов.
9. Создание обложек для оформления сообщества бренда на площадке «ВКонтакте»

Обложкой («шапкой») сообщества называют изображение, которое располагается в самом верху страницы сообщества (или личной страницы), то есть первое, что видит посетитель сообщества «ВКонтакте» — обложка. Ранее у сообщества рассматриваемого бренда уже были обложки, однако после введения новой процедуры лазерной эпиляции и концентрации основного фокуса внимания на нее, возникла логичная необходимость сделать более актуальную шапку для сообщества (рис. 60-61). Процесс разработки будет отображен ниже.
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Рис. 60 — Вид обложки сообщества в мобильной версии «ВКонтакте»
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Рис. 61 — Вид обложки сообщества в декстопной версии приложения

9.1. Рассмотрение видов обложек и требуемых форматов площадки

В «ВКонтакте» можно устанавливать статические, динамические и живые обложки[9]. Первые два варианта используются для десктопных версий, третья подходит для мобильных телефонов (рис. 62).
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Рис. 62 — Размеры и внешний вид главной обложки декстопной версии в сообществе 


В последнее время особой популярностью пользуются, так называемые, динамические обложки. Их характерной особенностью выступает периодическое — через определенные интервалы времени — обновление изображения.


Свернутая обложка — часть, которую пользователь видит, когда заходит в сообщество (рис. 63).


Развернутая обложка — часть, которая раскроется на весь экран после клика по свернутой обложке (рис. 64).
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Рис. 63-64 — Основные размеры живой обложки. Видимые области свернутой и развернутой живой обложки


Для главной обложки разрешено использовать изображения в трех форматах: GIF, JPG и PNG. Соотношение сторон устанавливается как 3 к 1. Размер изображения — 1 590х530.


Для живых обложек допускается использование видеофайлов формата MP4 размером в пределах 20 МВ. Не стоит забывать и другие важные технические характеристики:

· кодек Н.264/ААС;
· длительность до полуминуты;
· частота кадров в секунду — в диапазоне от 15 до 60.


Требования к графическим изображениям для живых обложек в части форматов не отличаются от статичных. Размер составляет 1080х1920, хотя допускается использование иных габаритов при соблюдении соотношения сторон 9 к 16 (рис. 63).
9.2. Процесс создания основной обложки сообщества бренда


В рамках данной дипломной работы будет рассмотрено создание статичной главной обложки сообщества бренда для декстопной версии «ВКонтакте» в программе Adobe Photoshop. Дизайн разработан в розовых и белых цветах в соответствии с общей айдентикой бренда (оттенки розового, белого и черного). На обложке было запланировано отобразить логотип бренда и его главное лицо — владелицу бизнеса и мастера, так как весь контент создается от ее лица, информацию с расположением студий. Также было запланировано выделить общий посыл работы и выгодное предложение для клиентов — бесплатную пробную процедуру в текстовом формате. Для общего гармоничного визуала и ненавязчивого вызывания приятных ассоциаций у клиентов было решено добавить на задний фон эстетичное изображение перьев[10].


Для создания фона был создан слой с заранее заготовленным изображением и слой с розовым фоном, который был создан с помощью инструментов «Прямоугольник» и «Градиент». Плавность перехода градиента от белого к основному розовому был отрегулирован с помощью редактора градиентов, в котором заданными контрольными точками была отрегулирована плавность перехода цветов, их соотношение и другие параметры (рис. 65).

[image: image68.jpg]Habopu

s

.

= F

Saxasran

Tpaer

ragocts: 100 - %

Herpepuorssi

[

omera

Wnopr.

xenopr.

Hosuh

o

[e—

eer: [0

Noswus:

Ve




Рис. 65 — Заданные параметры в редакторе градиентов

После этого переход между двумя слоями фона был сглажен с помощью фильтра «Размытие по Гауссу» для единого и плавного восприятия фона (рис. 66).
[image: image69.png]P Oaiin Pegakiuposanue MWso6paxerve Crow Tekcr Buigenerve Ownbtp 3D Mpocwotp Moakmouaembie moaynm OkHo Cripaska - @ X

A e gy Poum: | Lgerocs v 27 off off om

Ogpopmnenue BK Tamapa nazep-02.psd @ 28,9% (@ow, RGB/B) * *
e et ) Lser OGbpasusi [pagventsi  Yzopbi

=

o0 200 0 20 0 80 100 300 0 1000,

L »
on.. Alt+Shift+Ctrl+ » L_‘ 7 I

Qunee hiftCl
Koppexuws aucropcin Shift+Ctrl+R Al
Mnacva. Shift+Ctrl+X o

Vicnpasnere nepcnexivie Alt+Ctrl+V
Caoiicrea Koppexuna  BuGnuorex

Buaeo L&l nccenshui croit

Tanepes pasmisiTu
' Nepenexwea

: Vckaxere
o Ogopmrere Wwo3sEsmakc X 3mmc
" Q
g ?
YMHOE" pasmbiTye. 8
4 C B 1883 nukc Y | -282 nukc,
0 Pavanshoe p
A 0,000 v b T

~ BuiposHaTs u pacnpenenmTs

BD0BHATE:

MbITVe M0 MOBEPXHOCTA
Cron  Kawanoi  Kowrypea

MbITVE 11O PaMKe,

PasmsiTue 110 Gu

L]
- By v
pearice Qe meTHR
H [ ~ Hempospassocrs: 100% -
. sagennm: B 7 b DY B Sanwaa: | 100% |+

© v Tovosse snevent

LedvHD e &

; R e
. B reo vomn a

8 e a

: B v a

e [ . a

H =

3 o [ B o

3 o I momoyonsni a

. o HEE reps a -
28,87% 4001 ke, x 1601 nic. (150 pp) ) > e fx.O u





Рис. 66 — Применение фильтра «Размытие по Гауссу» между двумя слоями фона

Для следующего шага было необходимо вставить изображение владелицы студии. Выбранное за основу фото было отзеркалено для более гармоничной композиции (рис. 67). 
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Рис. 67 — Исходное фото для вставки


После этого в изображение было вставлено в новом слое. С помощью инструмента «Быстрое выделение» и проводя по контуру необходимых зон — рук, волос, лазерного аппарата — выделяется необходимая фигура. Выделение произошло не идеально, однако это было вполне возможно исправить. Для этого с зажатой клавишей Alt было необходимо выбрать «Выделение и маска», в открывающемся режиме просмотра в «Просмотре» был выбран белый фон и повышена до 100% непрозрачность. Выбрав необходимую кисть на панели инструментов, по контуру выделения были уточнены границы фигуры. Далее в «Настройках экспорта» был сделан экспорт в новый слой (рис. 68).

 
Таким образом в новом слое осталась только необходимая фигура, которая была наложена на созданный фон.
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Рис. 68 — Выделение необходимой фигуры с помощью «Выделения и маски»

Следующим шагом было добавление логотипа. Для работы был взят бело-серый вариант, с прозрачным задним фоном. Был изменен цвет мазка с серого на нужный оттенок розового (рис. 69).
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Рис. 69 — Добавление логотипа

Было решено сделать текст логотипа подсвеченным. Для этого было необходимо перейти в стиль слоя («Слои» > «Стиль слоя» > «Параметры наложения» > «Стиль слоя»). В данном окне был выбран стиль «Внешнее свечение», отрегулированный до желаемого результата параметрами в этом окне (рис. 70).
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Рис. 70 — Создание свечения текста логотипа в окне «Стиль слоя»

Далее для создания подсвеченных рамок был использован инструмент «Прямоугольник», края рамок скруглены с помощью выделения точек контура инструментом «Перо». Для эффекта подсвечивания рамки были продублированы в белом цвете на один слой ниже, после чего был использован фильтр «Размытие Гаусса».  Для создания иконок геолокации были использованы бесплатная подходящая иконка из интернета в формате PNG и инструмент «Эллипс» (рис. 71).
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Рис. 71 — Создание рамок и иконок

После того как все элементы были созданы и размещены, был добавлен текст, а также после создания общей композиции отрегулированы оттенки и яркость всех созданных элементов. Таким образом была создана обложка для сообщества бренда на платформе «ВКонтакте» (рис. 72).
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Рис. 72 — Обложка для сообщества бренда Relax&Wax «ВКонтакте»
10. Создание шаблона окон в расписании мастеров для сокращения временных затрат

Одной из ежедневных составляющих контента в сообществе бренда является информация о свободных окнах в графике мастеров в ближайшие день-два, которые возникают из-за непредвиденных клиентами отмен, переносов, или по причине того, что время, доступное для процедуры не было занято изначально. Это предоставляет возможность клиентам записаться, если они по какой-либо причине не сделали этого заблаговременно, а мастерам не потерять возможность получить прибыль. Данная информация выкладывается и в историях, и на стене сообщества бренда. Так как окна в расписании мастеров могут появиться даже день в день, то данная информация оформляется в указанных форматах и выкладывается каждый день с утра. Создавать с нуля каждое утро визуал для оформления этой информации является времязатратным, а потому нерациональным, поэтому, для оптимизации работы были созданы шаблоны в Adobe Photoshop.


С помощью инструментов «Прямоугольник» и «Заливка» черного цвета был сделан фон, после чего в проект был импортирован один из вариантов логотипа в формате PNG с прозрачным фоном. В данном случае необходимости в использовании векторного логотипа не было, как и в ситуации с прайсом. С помощью инструмента «линия» была выполнена разметка под окна каждого мастера, а с помощью инструмента «Прямоугольник» сделаны рамки, в которые будут вписываться имена мастеров, у которых есть окна. Для более приятного визуального восприятия рамки были продублированы на новый слой и размыты с помощью эффекта «Размытие Гаусса» (рис. 73).
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Рис. 73 — Процесс создания шаблона для окон в расписании 


В студии работает 3 мастера, включая владелицу бренда. Мастер Ольга работает в студии во Всеволожске, она предоставляет услуги воска и шугаринга с понедельника по пятницу. Мастер Анастасия работает в студии в Санкт-Петербурге по четным дням недели и предоставляет услуги лазерной эпиляции. Владелица бренда и по совместительству мастер Тамара предоставляет услуги лазерной эпиляции, воска и шугаринга по нечетным дням недели в студии в Санкт-Петербурге, и услуги воска и шугаринга в субботу во Всеволожске. В разные дни у всех трех мастеров разное расписание, и часто случаются ситуации, что окна есть только у двух, или одного мастера, поэтому было создано три шаблона на каждый из возможных случаев. В белые рамки вписывается имя мастера, под которым указывается, в какой из студий будет работать мастер в конкретный день. В свободном пространстве под рамками указывается текст с датой и временем ближайших окошек на запись к мастерам (рис. 74-76). Каждый день изменять текст свободных окон вполне удобно непосредственно во встроенном редакторе «ВКонтакте» при загрузке материалов в необходимые форматы историй и постов, поэтому писать текст в Photoshop нет необходимости. Однако проект в Photoshop с данными файлами были также сохранены на случай желания работодателем, например, смены фона или смены цвета логотипа, чтобы в дальнейшем использовать его как возможную основу для нового дизайна.
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Рис. 74-76 — Шаблоны для окон в расписании

Заключение 

В ходе выполнения выпускной квалификационной работы была достигнута основная цель и выполнены все задачи.


На первоначальной стадии были изучены теоретические основы интернет-продвижения, выделены основные понятия digital-маркетинга, его инструменты и особенности. Полученные данные составили уверенную базу для последующих этапов.


Предварительной фазой для разработки контент-плана, являющимся отражением разработанной стратегии, был составлен анализ бренда Relax&Wax, включающий в себя подробную информацию о нем, определение его миссии, аудит его маркетинга и проведение SWOT-анализа.


На следующем этапе работы был разработан контент-план с учетом конкретных временных рамок, опирающихся на предусмотренные ключевые этапы, а также всех потребностей и особенностей бренда.

После рассмотрения всех ограничений и доступных форматов выбранной платформы «ВКонтакте», были рассмотрены и выбраны наиболее оптимальные пути использования программ для создания контента, что было отображено в ходе разработки коллекции мультимедийных файлов, полностью соответствующей запланированному плану и загруженной в своевременные сроки на страницу сообщества бренда.


После реализации и постановки создания ежедневного контента на стабильный поток был рассмотрен завершающий этап данной выпускной квалификационной работы, который подразумевал под собой оптимизацию уже имеющихся файлов, на примере перевода логотипа из растрового в векторный формат, а также актуализацию визуального оформления сообщества бренда и создание набора шаблонов для сокращения временных затрат. 

Работодатель выразил удовлетворение данным результатом и намерение продолжать сотрудничество для достижения новых целей, что возможно считать отражением качества выполнения всех задач, рассматриваемых в данной работе. 

С начала момента реализации контент-плана и в дальнейшем процессе работы услугами данного бренда заинтересовалось более 500 новый потенциальных клиентов и обратилось более 100 клиентов, многие из которых стали постоянными. 


В число дальнейших исследований и разработок по исследуемым проблемам входит расширение охвата потенциальных клиентов, а именно освоение и продвижение на новых платформах, к примеру, YouTube и Rutube.
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	Обзор программ для создания и редактирования «медиа-контента»
	Декабрь 2023

	Написание текста ВКР
	  Апрель 2023

	Публикация текста ВКР в Blackboard и представление текста руководителю и рецензенту ВКР
	 15-20 мая 2023

	Защита теоретической и практической частей выпускной квалификационной работы «Разработка digital-стратегии бренда с целью повышения эффективности управления отношениями с потребителями»
	 Июнь 2023


Научный руководитель -  кандидат педагогических наук, доцент Гаевская Елена Георгиевна. 

Консультанты по работе: 

Мамонова И.Г, доцент СПбГУ

Задание принял к исполнению  

Подпись студента______________________ 
Научный руководитель_________________________

Консультант (-ты)_____________________________

Приложение 2
Владелица бренда Relax&Wax и работодатель для данной работы - Тамара Сергеевна Федорчук. Работодатель дала разрешение на использование и публикацию личных данных, интервью, всех фото и видео материалов, материалов с аккаунтов и ссылок на них, статистики, скриншотов переписок и пр. 

О бизнесе

-  Расскажите, пожалуйста о своем бизнесе, как и когда Вы начали? Какова была история развития бизнеса и студий?
- Начала более 8 лет назад, когда решила, что надо работать на себя, работаю, соответственно, 8 лет. Я не ожидала, что я разовью своё дело во что-то серьезное. Когда родила ребёнка, поняла, что необходимо съезжать из домашней студии, сначала арендовала кабинет в салоне красоты, затем поняла, что нужно отдельное помещение, и арендовала его. Спустя время, я поняла, что готова обучать, но места в том помещении было мало, и я арендовала второе в СПб. С обучениями дело не пошло, выходило только оплачивать аренду, и я стала серьезно задумываться о лазерной эпиляции, в итоге осенью 2022 я приобрела аппарат лазерной эпиляции и теперь активно развиваю это направление.

- Название обеих студий Relax&Wax, правильно? Или официальное/юридическое название другое?
- Название да, но пока я не оформлена юридически, но, если что, офис арендую под фирмой ООО «АТК», там есть мой ОКВЭД.

- Какие у Вас ценности в вашем деле и его ведении, развитии, какая политика компании?
- С политикой компании сложно… Делать девушек гладкими и счастливыми, пожалуй.

- Что и как Вы хотите еще развить в дальнейшем?
-  В дальнейшем хочу перестать работать мастером, а начать управлять и обучать.

- Есть ли у Вас конкретные цели, которых ты хочешь достичь? В какой срок?
- Хочу, чтобы мои студии стали прям реальными студиями с мастерами и админами. (по срокам не уточнялось - прим.)

- С какими проблемами/сложностями приходится сталкиваться чаще всего? 

-Привлечение клиентов, это не совсем проблема, но отнимает больше всего времени.

О социальных сетях

- Изначально, когда мы начали с Вами работать, у Вас уже были сообщество «ВКонтакте» и другие социальные сети. Расскажите, пожалуйста, почему Вы решили продвигать свой бизнес в социальных сетях? Рассматривали/используете/планируете ли Вы еще какие-то пути развития?
- Продвижение в социальных сетях считаю на данное время самым лучшим инструментом, так как, ведя их, я продвигаю свой личный бренд. Да, у меня работает сарафанное радио, но, опять же, без социальных сетей этого не было бы.

- С ведения какой социальной сети Вы начинали, и почему выбрали именно ее? Как пришли к решению дальше развивать социальные сети и почему выбрали «ВКонтакте», и другие?

- Я начинала со «ВКонтакте», так как других на тот момент не было. В то время, когда я начинала, я видела, что многие рекламируют свои услуги через «ВКонтакте», и просто стала повторять. По поводу других - также стала подмечать, что многие мастера стали его продвигать, и чтобы не упустить момент стала развивать и другие площадки, через них, кстати, ко мне пришло много клиентов.

- Рассматривали ли Вы другие пути развития (Telegram, Likee, YouTube Short» и т. д.) и если да, то почему они Вам не подошли? Хотели бы Вы их создать, если делегируете ведение кому-то другому?
-  Да, я думаю насчет YouTube, но сейчас просто не доходят руки до него, прежде чем делегировать - мне надо разобраться самой.

- Основной фокус раньше у Вас был на аккаунт не на «Вконтакте», потому что так исторически сложилось, что он не первый и основной, или там не самый удобный для Вас формат, наиболее активная аудитория, все вместе, или другие причины?
- Изначально был только «ВКонтакте». Использовала другие социальные сети, потому что несмотря на сложности - там удобный интерфейс и он не зависал, как ВК.

О работе с исполнителем.

Помощь со «ВКонтакте».

- Почему изначально Вам была нужна помощь для ведения «ВКонтакте»? Какие запросы/требования были для меня?
- Я понимала, что «Вконтакте» - это замечательная площадка, которая также прекрасно приводит клиентов. Нельзя про неё забывать, так как чем больше площадок, тем больше клиентов. В каждой социальной сети сидят разные люди. Со временем я поняла, что не успеваю выкладывать контент во «Вконтакте», тем самым клиенты оттуда не «прогреваются», и я теряю платежеспособную аудиторию, поэтому и начала искать ассистента. Изначально мы договаривались, чтобы ты выкладывала истории в группе и моем аккаунте. 

- Есть ли дальнейшие желаемые перспективы развития «Вконтакте» (Увеличение аудитории, и т д, может переоформление внешнего вида страницы, модерирование комментариев, и т. д.)?
- Да, пора сделать новый визуал группы во «Вконтакте», очень хочу навести там порядок, так как есть очень много уже неактуальной информации, надо создать новые альбомы и наполнить их.

Появление новой услуги Лазерной эпиляции(ЛЭ).

- Как и почему Вы решили начать работать с лазером? 
- Я стала понимать, что все больше клиентов стали интересоваться лазерной эпиляцией. К тому же, я видела, что многим моим клиентам действительно будет лучше перейти на лазерную эпиляцию, например, у кого-то сильно врастают волосы от шугаринга, или девушкам с избыточным ростом волос - им просто тяжело отращивать волоски. В конце концов, тем, для кого шугаринг - это стресс и боль. Я поняла, что лазерная эпиляция - это будущее, и мне просто необходимо учиться и покупать аппарат.

- Как Вы в начале видели введение и презентацию услуги? Какой был план и цель? Изменилось ли что-то сейчас?
- Изначально я взяла дорогостоящее обучение у наставника, у которой своя успешная студия лазерной эпиляции. Поэтому плана не было. Цель - увеличить прибыль, нанять мастера. Сейчас задумываюсь о том, чтобы со временем перестать работать мастером. 

-  Конечная цель/желаемый результат - появление и увеличение потока именно клиентов на процедуру, правильно? Или есть еще какие-то цели, например, ознакомление людей в целом с темой, увеличение аудитории в социальных сетях, в дальнейшем преподавание/курсы, и т. д.?
- Конечная цель - да, увеличение клиентского потока, в будущем рассматриваю преподавание и добавление электроэпиляции. Но это в будущем.

- В дальнейшем Вы планируете развивать весь визуал (оформление профилей, шапки, описания и т. д.) и контент в социальных сетях преимущественно под лазер, или сделать основной упор на него в период развития, а потом распределять внимание между лазерной эпиляцией и воском/шугарингом относительно равномерно? Планируете ли Вы менять название студии под контекст лазера?
- В дальнейшем планирую делать упор на лазерную эпиляцию, возможно, куплю второй аппарат во вторую студию, а шугаринг/воск останется просто как дополнительная услуга. Насчёт названия пока думаю, по-хорошему, это нужно, но пока я не готова, так как придётся менять как минимум логотип, а соответственно и все бумажные продукты, и оформление - это сложно.

О привычном формате работы работодателя для дальнейшего сотрудничества.

- Вы составляли контент-план? От каких факторов для вас зависит его составление? Что Вам требуется для его создания? Обычно Вы каждую неделю делаете новый и идете по нему, или примерно намечаете, что за неделю надо осветить и ориентируетесь по ситуации?
- Да, каждую неделю стараюсь составлять контент-план. Бывает, что я уже знаю, что хочу освятить, а бывает отталкиваюсь от клипов, или идей, которые нахожу. 

Каждую неделю делаю новый, но иногда могу идти не по нему, если вдруг появился срочный инфоповод или форс-мажоры. Я использую форматы и историй, и клипов/постов. В историях я веду вечный прогрев на услуги. В клипах/постах - можно еще больше раскрыть тему проблемы или вопросы клиентов.

- Обычно Вы планируете контент и для историй, и для постов/клипов вместе, или для каждого из пунктов отдельно и после уже подгоняешь одно под другое?
- Стараюсь больше под клип/пост составить контент-план для историй, так как иногда не могу найти идею день в день для клипа, и трачу поэтому много времени именно на поиск, поэтому проще пойти от обратного и подогнать истории к уже найденному клипу.

(Посты, клипы и истории – форматы публикаций «Вконтакте» - прим.)

- Рассматриваете ли Вы как вариант возможного продвижения конкурсы и розыгрыши в социальных сетях (Например, для привлечения новых клиентов, или для вовлечения и повышения лояльности старых клиентов)? Есть ли какие-то пути продвижения, которые Вы хотите/думаете реализовать?
- Имеет место быть. Да, я ещё хочу сделать рекламу в сообществах «Вконтакте» и «телеграмм». Также хочу настроить 2гис и Яндекс карты. Таргет во «Вконтакте» тоже рассматриваю - но больше для шугаринга и воска - но для этого нужен бюджет и время, чтобы для начала разобраться мне самой.

Приложение 3
	Неделя публикаций
	Дата
	Формат
	Описание
	Цель

	Первая

неделя
	09.09.2022
	Истории
	История про намерение ввести новый вид услуг:

1.Сумасшедшая идея появилась. Фото с Тамарой

2.Как быть? Опрос «Озвучить идею?»
	Начало продвижения ЛЭ

	
	10.09.2022 - 15.09.2022
	-
	

	Вторая

неделя
	
	
	

	
	16.09.2022 -

20.09.2022
	-
	

	Третья

неделя
	
	
	

	
	21.09.2022
	Истории
	Скриншот с чеком покупки лазерного аппарата
	Подогрев интереса

	
	22.09.2022 - 27.09.2022
	-
	

	
	
	
	

	Четвертая неделя
	
	-
	

	
	28.09.2022
	Истории
	1. Что в коробке? Фото коробки. Окно с вопросами

2. Знаете, что это? Фото распакованного лазера. Окно с вопросами.
	

	
	29.09.2022
	Истории
	1. Да, это лазер. Фото с Т. и лазером/атрибутикой, скрины ответов на вопрос «Знаете, что это?»
2. А что это значит? Окно с вопросами.

3. Я приступила к обучению, поэтому кто хочет быть моделью бесплатно на подмышки - можно говорить. Скрины с ответами на вопрос «А что это значит?»
4. Представляете, мне в ПН уже звонила девушка, хотела на лазер записаться, узнала от другой клиентки, вот что значит доверие клиентов

5. Представляете, я ведь рассказала об этом только в блоге и клиенткам в субботу - а уже запросы
	Демонстрация ответов подписчиков. Ответы на вопросы.

Рассказать про необходимость пройти обучение.

	
	30.09.2022
	Истории
	Девчонки уже все интересуются, а как мне интересно! Скриншоты сообщений от подписчиков.
	Демонстрация реакции аудитории и сообщений о желании записаться на процедуру. Объявить о наборе моделей.

Ответы на вопросы аудитории по теме лазерной эпиляции.

	
	01.10.2022
	Истории
	Насчет лазера -моделей уже много, но мне нужна с жестким черным волосом.
	

	
	02.10.2022
	Истории
	1. Скриншоты с сообщениями от подписчиков, что хотят записаться

2. Девочки, спасибо вам за доверие. Завтра буду устанавливать лазер и начну вам все рассказывать
	

	Пятая

неделя
	03.10.2022
	Истории
	1. Обожаю вас. Скрин сообщения от подписчицы с поддержкой и желанием записаться

2. Купить могу, а установить нет - установка лазера откладывается на завтра, т. к. у техника совещание и он не может

3. Так как совсем скоро можно будет записаться на лазер, хочу осветить несколько организационных вопросов.

4. Лазер будет только в студии СПб

5. В обеих студиях будет сахар и воск

6. Вы всегда можете мне доверять - если я буду видеть, что лазер не поможет, я всегда скажу на берегу


	

	
	04.10.2022
	
	-
	

	
	05.10.2022
	Истории
	1. Аппарат гладкости готов к работе!

2. Если бы не эта ситуация, я бы уже давно делала всех гладкими лазером

3. Это я измеряю бандажами для депиляции размеры аппарата

4. Нужна модель

5. Все теперь перейдут на лазер? На самом деле нет. Если ЛЭ не подходит, например, волоски слишком светлые, то тогда подойдет воск/сахар, описание цены на процедуру сахара
	Демонстрация установки аппарата в студии

	
	06.10.2022
	
	-
	

	
	07.10.2022
	
	-
	Демонстрация процесса обучения, запросов на новую услугу

	
	08.10.2022
	Истории
	1. Скоро сделаю всех гладкими

2. Задавайте любые вопросы об ЛЭ. Окно с вопросами.
	

	
	09.10.2022
	-
	

	Шестая неделя
	10.10.2022
	
	

	
	11.10.2022
	Истории
	1. Сейчас очень много нагрузки, мне нужно сделать выбор - или блог или учеба

2. Тем более, что каждый день я получаю запросы на ЛЭ

3. В перерывах между бытовыми делами училась. Хорошо, что за плечами опыт работы в 8 лет с девушками, волосами и кожей, и многое знакомо и понятно.

4. У меня плохо с физикой, поэтому, чтобы понять некоторые моменты, связанные с лазерной эпиляцией, я попросила помочь мужа, у которого с физикой все хорошо.

5. Он также посмотрел уроки по ЛЭ и ответил на все мои вопросы. Сказал, что для работы мне это знать не нужно

6. Но нет. Я не буду делать того, в чем досконально не разобралась. Поэтому ему еще немного придется побыть моим репетитором по физике.


	

	
	12.10.2022
	Истории
	Сегодня в студии в СПб. Хожу вокруг аппарата, но не могу приступить, пока не закончу учебу
	

	
	13.10.2022
	Истории
	Обидно что сложно найти время на все. В пятницу должна закончить теорию обучения
	

	
	14.10.2022
	-
	Оповещение про окончание обучения и полученные знания, и о том что Т. теперь мастер ЛЭ.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	15.10.2022
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	16.10.2022
	Истории
	Зачем я учусь на лазер? Я хочу быть высококлассным спецом. И не только как мастер, но и как преподаватель-наставник. Помимо основных знаний, впитываю еще и косвенные(преподавательские). Скрин сообщения преподавателя Т.
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Седьмая

неделя
	17.10.2022
	Истории
	По теории наконец все выучила. Теория, кстати, от врача-дерматолога! Есть некоторые вопросы - завтра уточню у преподавателя. Можно наконец приступать к практике!
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	18.10.2022
	Истории
	1. Примерка очков от аппарата. Опрос «как я вам?»
2. Сегодня измеряла на каком расстоянии должна стоять кушетка от аппарата. На этой неделе я начинаю активно принимать девушек на процедуру ЛЭ, можно записываться

3. Сегодня очень важная новость: я сворачиваю преподавание, учусь, распродаю косметику.

4. Думаю, нет смысла вас долго интриговать

5. Столько вопросов… Скрины с вопросами от подписчиков о новостях.

6. Репост в историю поста. В посте под видео все ответы.

7. Ну не все сразу - ответ на скрин вопросом от подписчицы «Где прайс?»
	Пост об окончании изучения теории и  том что Т. теперь мастер по ЛЭ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Пост
	Рилс «Я больше не мастер по шугарингу?» с лазером и сахарной пастой
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	19.10.2022
	Истории
	1. Кстати, мне как мастеру эпиляции со стажем в 8 лет было легко совладать с лазером. Так интересно, какой путь развития выберут мои ученицы, ведь вариантов много.

2. Сейчас поясню, почему мне проще

3. Когда я проходила теорию, по лазеру, мне было проще, потому что я многое знаю из своей практики. (перечисление пунктов). Я наконец почувствовала себя экспертом.

4. Так что записываясь вы можете быть уверены в моих знаниях в области кожи/волос/и заботы о здоровье клиента. Хотя о ЛЭ я узнала много нового, я не только учусь, но и успешно преподаю знания для других.

5. Многое я уже знала и даю ученикам на своих курсах + учу бережному отношению к клиенту и его коже. Мастер по сахару/воску - отличная база для мастера ЛЭ

6. Репост в историю поста. Коротко о моем опыте работы с кожей, волосами и девушками. А под видео инструкция - как найти идеального мастера.

7. Ищу модель

8. В эпиляции сахаром/воском необходимо отрастить длину волосков на 5-6 мм. Перед ЛЭ все по-другому.

9. Перед лазером нужно сбрить волоски! Скрин опроса «Нужно ли отращивать»?

10. Завтра расскажу как нужно готовиться к процедуре ЛЭ.
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Пост
	Рилс «Как найти своего мастера» с шутливой постановкой в амплуа повидавшего виды человека.
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	20.10.2022
	Истории
	1. Каждая моя клиентка - самая важная. Но сегодня ко мне пришел особенно важный клиент.

2. Есть предположения, что за гость ко мне пришел? Окно с вопросами «Кто ко мне пришел?»
3. Репост в историю поста с отзывом мамы. Сегодня провела процедуру маме. Скрины ответов на вопрос «Кто ко мне пришел?»
4. Мама - мой самый ценный клиент. Я ее не могла заполучить как клиента 8 лет, представляете? Мама боялась боли, но в итоге зря. Уже записала ко мне своих подруг.

5. Себе сегодня, кстати, тоже сделала одну ногу. Проведем с вами эксперимент.

6. Одну ногу я побрила и буду делать ЛЭ. Другую буду шугарить. Посмотрим на разницу потом. А сейчас я расскажу вам о подготовке к процедуре

7. Подготовка перед процедурой очень важна, так как она влияет на результат.

8. На процедуре эпиляции нам нужна спокойная здоровая кожа.

9. Репост в историю поста о подготовке к ЛЭ. Кто в ближайшее время планирует посетить мою студию в СПб на ЛЭ, рекомендую почитать.
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Пост
	1. Рилс «Отзыв мамы» (Первый клиент) о процедуре. Запись отзыва с субтитрами.

2. Фото, “Шашлык из волос заказывали?” Рекомендации по  подготовке перед процедурой ЛЭ.
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	21.10.2022
	Истории + актуальные
	1. Работа в студии в СПб. Клиентка удивлена насколько кропотливая работа идет.

2. Конечно кропотливая. Очень важно не пропустить ни единого участка кожи! Тем не менее процедура быстрая.

3. Отзыв клиентки. Света раньше делала ЛЭ на другом аппарате, но курс не закончила. Теперь будем следить за результатом. Процедура прошла комфортно и быстро. (Добавить в актуальные)

4. Аппарат и очки до/после процедуры я обрабатываю при вас. Но сегодня девушка торопилась, и я занялась обработкой уже после ее ухода.

5. Дописала наконец прайс. Кстати…

6. Сегодня написала девушка, которая уже давно делает депиляцию. Скрин с сообщением клиентки.

7. Мне вопрос показался странным, т. к. регулярно делая воск - волосков будет немного.

8. Чего хочешь ты сама? Если устраивает результат от воска/шугаринга - можно продолжать делать этот метод удаления волос. Если хочется забыть об удалении волос тогда стоит начать делать ЛЭ.

9. Как думаете, на что ее записали? Опрос «На что записали?»
10. Мы решили начать с подмышек. Она посмотрит результат и решит к следующему разу. Скрин сообщения клиентки.

11. Репост поста в истории. Для меня нет цели загнать всех на лазер! Альтернатива у меня всегда найдется.

12. Репост поста в истории. Написала свое мнение о методе удаления волос.

13. P.S. Я однозначно перехожу на лазер

14. Впервые за 8 лет купила бритву. Окно с вопросами «Как думаете, зачем?»
	Посты с результатами работы на моделях,

Развеивание мифов о лазере через формат «карусели» и постов

Посты сравнение лазера и других методов эпиляций.

Информация о ценах и комплексах услуг

Отзывы клиентов

Видео про процедуру ЛЭ

	
	
	Пост
	
	

	
	22.10.2022
	Истории + актуальные
	1. Скрины сообщений подписчиц с вопросом делает ли уже Т. процедуры ЛЭ

2. Прайс основной (Добавить в актуальное)

3. А это еще не все. Скрин сообщения подписчицы.

4. Комплекс 1 (Добавить в актуальное)

5. Комплекс 2 (Добавить в актуальное)

6. Комплекс 3 (Добавить в актуальное)


	

	
	23.10.2022
	Истории
	1. Процедура воска инфа. Клиентка собирается прийти ко мне на лазер через месяц.

2. А эта клиентка еще пока думает насчет лазера. В целом за 5 лет общения со мной и воском она стала ходить на процедуры раз в 1,5-2 месяца.

3. Сегодня в кабинете проводила лекции о лазере. Список вопросов клиентов про аппарат, вред, эффективность и т. д.
4. Сколько же еще тем мне предстоит осветить в блоге.

5. А кто-то скоро будет с гладкими подмышками (съемка процедуры ЛЭ процесс)

6. Бикини и ноги тоже скоро будут идеальными. Опрос на тему «Сколько времени ушло на бикини?»
	

	Восьмая неделя.


	24.10.2022
	Истории
	1. Уже сделала девушке комплекс. Попробую на себе.

2. Что вам интересно? Опрос с темами, которые интересны клиентам. Варианты – «Будет ли гладкость после 1 процедуры ЛЭ?», «Когда ждать первых результатов после ЛЭ?», «Почему надо сбривать волосы перед ЛЭ?», «Как проходит процедура ЛЭ?»
3. Сделала себе бикини за 20 минут - переживала, что не смогу сделать сама себе, т. к. надо по определенному держать рукоятку, но все хорошо.

4. День был насыщен, поэтому продолжу с момента как закончила.

5. Я сделала сегодня ЛЭ себе, и не только, и вот о чем подумал

6. Я знаю, что большинство девушек до сих пор бреется. Как вы это терпите?

7. Я вот ни разу не поверю, что эта девушка брила ту зону, где лежит бритва. Фото из интернета с девушкой в белье и с бритвой. Опрос «А ты веришь?»
8. Я думаю это больше похоже на правду. Фото со вросшими волосами после бриться.

9. Сейчас столько методов на любой вкус и кошелек. Так почему девушки это терпят? Опрос с вариантами ответов «дорого», «боюсь боли», «боюсь онкологии», «стесняюсь».
10. Ради глобальных результатов я сбрила все, что эпилирую. Я чувствую каждую сбритую волосинку ежеминутно. Девчонки, кто бреется - чего вы боитесь? Вы же самое ужасное уже пережили.

11. Это бикини сразу после шугаринга - сделала и 2 недели радуешься. А потом волоски отрастают, но тонкие, не колючие и без раздражения.

12. А теперь внимание

13. У каждой свой результат, все индивидуально, но вот - волосы сбритые бритвой после 1 процедуры лазера. Это разве не шикарный результат? (Фото коллажа до и после процедуры ЛЭ)

14. Физиологию, мы, увы, не можем контролировать. Кому-то понадобится больше процедур, кому-то меньше. Но результат точно будет!
	

	
	25.10.2022
	
	
	

	
	26.10.2022
	
	
	

	
	27.10.2022
	
	
	

	
	28.10.2022
	
	Опросы

Пост «Что необходимо сделать перед походом на процедуру ЛЭ»
Видео-отзывы с клиентами
	

	
	29.10.2022
	
	
	

	
	30.10.2022
	
	
	


Приложение 4
Ссылка на опубликованные материалы: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iuBTvjWBw4NIk_GYbqgBGGrFn1YvnO9E1YDa1vGxlbA/edit?usp=share_link
Ссылка на полную диаграмму Ганта:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gTw2z8GIE-SNgAbdZcfx_C-4y76L6m7GHj1tdPfJqzg/edit#gid=0
Ссылка на группу бренда «Relax&Wax» на платформе «Вконтакте» -https://vk.com/saxarnie_nogki

