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[bookmark: _Hlk102658639]Аннотация
Цель выпускной квалификационной работы состоит в разработке перспективного маршрута в Архангельскую область с вовлечением сельской местности. В рамках работы были рассмотрены теоретические аспекты сельского туризма, в том числе методики анализа туристских услуг, проанализирован опыт использования сельской местности в Китае и России, изучены существующие туристические предложения, включающие поездки в деревни, а также предложен и рассчитан новый турпродукт, в котором задействованы перспективные сельские населенные пункты. Структура работы представлена введением, тремя главами, заключением и списком использованной литературы. Работа состоит из 95 страниц, содержит 13 таблиц, 74 рисунка и 5 приложений.
Ключевые слова: сельский туризм, рурализация, туристский потенциал, Архангельская область, Кенозерский национальный парк

Abstract
The purpose of the final qualification work is to develop a promising route involving rural areas. Within the framework of the work, theoretical aspects of rural tourism were considered, including methods of analyzing tourist services, the experience of using rural areas in China and Russia was analyzed, existing tourist offers including trips to villages were studied, and a new tourist product was proposed and calculated, which involved promising rural settlements. The structure of the work is represented by an introduction, three chapters, a conclusion and a list of references.
Keywords: rural tourism, ruralization, tourist potential, Arkhangelsk region, Kenozersky National Park







[bookmark: _Toc102592730]ВВЕДЕНИЕ
Тема выпускной квалификационной работы — перспективы развития сельского туризма в Архангельской области. В настоящее время потенциал сельской местности как туристской аттракции изучен не в полной мере, что обуславливает актуальность данной темы. В сознании многих людей, в том числе и молодежи, деревни и села – увядающие населенные пункты, в которых отсутствует цивилизация и какие-либо достопримечательности или аттракции. Однако образ села намного шире. Многие деревни обладают хорошей мобильной связью, скоростным интернетом, а также туристской инфраструктурой (места размещения и питания). Появляются музеи, посвященные истории и культуре села, различные выставки и экспозиции. В деревнях проходит множество событий, фестивалей и местных праздников, которые могут обеспечить стабильный поток туристов. Удаленные от столиц регионы сталкиваются с проблемой низких туристский потоков. Феномен сельского туризма в Российской Федерации мало изучен – это довольно молодой вид туризма, поэтому наблюдается недостаток стандартов и вариативность теоретической базы.
Объектом выпускной квалификационной работы являются села и деревни Архангельской области, а его предметом — туристический потенциал сельского туризма.
Цель работы – разработка перспективного туристского маршрута в Архангельскую область с вовлечением сельской местности. 
Для достижения поставленной цели были сформулированы следующие задачи:
1. провести теоретический анализ сущности сельского туризма, а также истории развития данного вида туризма; 
2. изучить виды сельского туризма и их отличия;
3. рассмотреть методы оценки качества туристских услуг и предложить свою методику оценки качества услуг в сельском туризма;
4. исследовать востребованность поездок в сельскую местность среди жителей и туристов Архангельской области, а также выявить наиболее популярные сельские населенные пункты;
5. проанализировать существующие предложения на туристском рынке Санкт-Петербурга и Архангельской области и отметить популярность сельских населенных пунктов в турпродуктах;
6. составить маршрут с посещением деревней, ориентируясь на основные принципы сельского туризма. 
При написании работы использовались следующие методы исследования: сравнительный и статистический анализ, методы обобщения и классификации, контент-анализ сайтов и социальных сетей туристско-информационных центров, основных достопримечательностей и туроператоров, а также отзывов о них, метод анкетирования жителей Архангельской области и других регионов страны, как потенциальных туристов. 
Теоретико-методологической базой исследования послужили работы в области сельского туризма, маркетинга и менеджмента. Были изучены статистические и аналитические материалы, посвященные численности населения Архангельской области, в том числе динамике сельского и городского населения, а также туристского потока и данных о туристской инфраструктуре. Анализ интернет-ресурсов опирался на онлайн-курс «Менеджмент в сельском туризме», разработанный Ассоциаций развития сельских инициатив. Немаловажным стало анализирование интернет-ресурсов: официальных туристских порталов исследуемых дестинаций, сайтов туроператоров Санкт-Петербурга и Архангельской области, а также сайтов с отзывами туристов. 
Выпускная квалификационная работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованной литературы и приложений. В первой главе изложены теоретические аспекты исследования сельского туризма: раскрываются значимые понятия сельского туризма, определяются существующие виды и принципы данного вида туризма, а также исследуются процессы урбанизации и рурализации и их взаимосвязь с сельским туризмом. Вторая глава посвящена исследованию зарубежного и отечественного опыта создания сельских дестинаций, а также продвижения сельского туризма. В этой главе анализировалось состояние сельской инфраструктуры и сельского туризма в Архангельской области. В последней главе сформулированы рекомендации по развитию сельского туризма, изучены существующие туристические предложения, включающие посещение деревень Архангельской области, а также сформирован и рассчитан новый турпродукт, в котором задействован потенциал развития сельских территорий. В заключении приведены основные выводы по проведенному исследованию. 
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1.1. [bookmark: _Toc102592732]Определение сельского туризма и его виды

[bookmark: _Hlk102658690]В связи с началом пандемии COVID-19 активно развивается внутренний туризм. Среди перспективных направлений выделяется и сельский туризм. Существует множество определений сельского туризма. Некоторые специалисты объединяют понятия «сельский» и «агротуризм», другие утверждают о том, что это совершенно разные виды туризма.
Согласно Федеральному закону «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», сельский туризм – туризм, предусматривающий посещение сельской местности, малых городов с численностью населения до тридцати тысяч человек, в целях отдыха, приобщения к традиционному укладу жизни, ознакомления с деятельностью сельскохозяйственных товаропроизводителей и (или) участия в сельскохозяйственных работах без извлечения материальной выгоды с возможностью предоставления услуг по временному размещению, организации досуга, экскурсионных и иных услуг. Данное определение достаточно полное и отражает специфику сельского туризма, поскольку здесь отображена характеристика мест прибытия туристов, а также виды деятельности, которые предусмотрены этим видом туризма [1].
Еще один нормативный документ – Национальный стандарт Российской Федерации «Услуги малых средств размещения. Сельские гостевые дома. Общие требования» трактует сельский туризм как “деятельность по организации отдыха в сельской местности или в малых городах (при отсутствии промышленных зон и многоэтажной застройки) с предоставлением услуг гостеприимства в частном секторе, ориентированная на использование природных, культурно-исторических и других ресурсов, традиционных для данной местности” [7].
Всемирная туристская организация (UNWTO) приводит следующее определение: «сельский туризм – вид туристической деятельности, в котором опыт посетителя связан с широким спектром продуктов, в том числе с деятельностью на природе, сельским хозяйством, сельским образом жизни и культурой, рыбной ловлей и осмотром достопримечательностей». Здесь же эксперты приводят характеристики сельских районов, в которых осуществляется сельский туризм: низкая плотность населения, преобладание сельского и лесного хозяйства, а также традиционная социальная структура и образ жизни. Специалисты организации отмечают, что сельский туризм обладает высоким потенциалом для стимулирования экономического роста и социальных изменений территории. Этому способствуют следующие причины:
· Взаимодополняемость с другими видами экономической деятельности;
· Вклад сельского туризма в ВВП и ВРП;
· Создание рабочих мест;
· Распределение спроса во времени в качестве борьбы с сезонностью [49].
Авторы методического пособия «Зеленый дом» Организация сельского туризма» дают следующее определение: «сельский туризм – это отдых горожан в сельской местности в гостевых домах, созданных сельской семьей на основе собственного жилого дома и приусадебного участка, а также на земельном участке, отведенном под фермерское хозяйство. Главной фигурой, обеспечивающей проживание, питание и знакомство с достопримечательностями сельской местности, является сельская семья» [11]. Данное определение, в отличие от предыдущих, выделяет еще одну ключевую составляющую сельского туризма – сельская семья. При этом авторы не раскрывают, какие активности предполагает сельский туризм. Нам кажется, что эта формулировка не полностью отражает особенности исследуемого вида туризма.
Создатели онлайн курса «Менеджмент в сельском туризме» говорят о том, что «сельский туризм включает в себя широкий спектр мероприятий и услуг, производимых фермерами и/или сельскими жителями на основе рационального и устойчивого использования разнообразных ресурсов данной местности, для привлечения на эту территорию туристов и работы с ними, с целью получения дополнительного дохода своей семьи» [29]. Впервые рассматривается понятие «устойчивое использование ресурсов», что говорит о связи сельского туризма и устойчивого развития (данный вопрос рассматривается ниже). Здесь же авторы вновь рассматривают сельскую семью как один из объектов туристской деятельности.
Очень часто специалисты и исследователи используют понятия «сельский туризм» и «аграрный туризм» как синонимы. В связи с чем возникает путаница, и достаточно трудно отличить одно от другого. Рассмотрим несколько работ, где авторы дают определения понятию агротуризм.
В своей статье «Аграрный туризм: виды и структура» автор рассматривает аграрный туризм как «сектор экономической деятельности в территориальном аспекте, когда ряд других сфер хозяйствования подстраиваются под данный вид туризма, для обеспечения соответствующих условий с целью притока новых средств в экономику региона» [22]. Такое определение в полной мере раскрывает экономическую сущность сельского туризма, но не говорит о социально-психологической составляющей.
Составители аналитического отчета «Исследования потребителей услуг сельского туризма в России» пишут «Агротуризм – посещение фермерских и личных подсобных хозяйств, агропромышленных и животноводческих комплексов». Ни о каких других услугах (например, питание и гостеприимство) авторы не упоминают. Но даже исходя из этого, можно сделать следующий вывод: агротуризм – подвид сельского туризма, поскольку сельский туризм включает себя и размещение в сельском доме, и питание продуктами сельского производства, и посещение объектов аттракции. Тогда как агротуризм предполагает лишь посещение объектов сельского хозяйства [10].
Классификация сельского туризма 
Существует несколько подходов к классификации сельского туризма. В основном специалисты опираются на вид деятельности туриста в рамках поездки в сельскую местность. Поэтому можно выделить следующие виды сельского туризма [50].
Агротуризм. Несмотря на то, что данное понятие используется для описания всех видов туристической деятельности в сельской местности, чаще термин «агротуризм» относится к туристическим продуктам, которые «напрямую связаны с аграрной средой, аграрными продуктами или аграрным пребыванием»: пребывание на ферме (например, в комнатах или в кемпинге), образовательные визиты, питание, развлекательные мероприятия и продажа сельскохозяйственной продукции или изделий ручной работы.
Фермерский туризм. Данный вид связан с фермой, в том числе с проживанием на ферме и поиском впечатлений от достопримечательностей и фермерских занятий.
Туризм в дикой природе и лесу. В рамках этого вида турист исследует дикую природу и природную красоту сельской местности. Туризм в дикой природе и лесах включает в себя различные виды туризма, такие как фотосъемка дикой природы, сафари, наблюдение за птицами, треккинг, пешие походы и т.д.
Зеленый туризм. Зеленый туризм связан с экологическим и устойчивым туризмом. Данный термин важно рассмотреть в рамках развития сельского туризма, поскольку одной из отличительных черт сельского туризма является отдых на природе. Изначально зеленый туризм был известен как нишевый туризм, который поощрял посещение природных зон, а также сводил к минимуму воздействие туризма на окружающую среду. В последнее время этот термин используется для предприятий с экологически чистой деятельностью, в том числе для мест размещения [53]. 
Экотуризм – это форма природного туризма, который предполагает активное содействие сохранению окружающей среды и прямую выгоду для местных обществ и культур. В то же время целью экологический туризма является посещение природных и нетронутых туристических районов, не оказывая большого влияния на пункт назначения. Кроме того, термин «экотуризм» обычно используется для описания туризма, где флора и фауна являются основными достопримечательностями, и редко упоминается для городских направлений [52].
Так как понятия «зеленый туризм» и «экотуризм» похожи друг на друга, следует отметить некоторые отличительные особенности. Принципы, лежащие в основе экотуризма, заключаются в снижении воздействия туризма на экосистемы, повышении осведомленности о надлежащей экологической практике путешествий, повышении важности создания и эксплуатации объектов туризма с низким уровнем воздействия. В то же время, зеленый туризм больше связан с использованием экологических технологий в индустрии гостеприимства.
Устойчивый туризм
Основная задача сельского туризма – содействие сохранению деревни, природного и культурного наследия. В рамках выполнения этой задачи необходимо рассмотреть понятие «устойчивый туризм».
Устойчивый туризм относится к более широкому направлению туризма, чем экотуризм, и определяется как туризм, стимулирующий экономику, не наносящий вреда окружающей среде и поддерживающий местное сообщество.  В целях поддержки устойчивого туризма и организаций, которые ведут деятельность в рамках устойчивого развития, была создана независимая организация Global Sustainable Tourism Council. Она занимается сертификацией отелей и туроператоров, их критерии были созданы для обеспечения общего понимания во всем мире «устойчивого туризма». Всего выделено 4 группы критериев:
1. Демонстрация эффективного устойчивого управления: соблюдение законодательства, вовлеченность персонала, опыт работы с клиентами, здания и инфраструктура, использование устойчивых материалов, предоставление клиентам информации об окружающей среде и объяснение надлежащего поведения.
2. Максимизация социальных и экономических выгод для местного сообщества и минимизация негативных последствий: поддержка общества со стороны организации, создание рабочих мест для местных жителей и достойных условий работы, покупка товаров в первую очередь у местных жителей, поддержка местных предпринимателей.
3. Максимизация выгод для культурного наследия и сведение к минимуму негативных последствий: культурное взаимодействие, сохранение объектов культурного наследия, а также артефактов.
4. Максимизация выгод для окружающей среды и сведение к минимуму негативных последствий: управлением закупок с целью минимизации отходов, энергосбережение (в том числе, использование возобновляемых источников энергии), сохранение водных ресурсов, снижение уровня загрязнения воздуха, почвы, воды, сохранение биоразнообразия.
	Прохождение процедуры сертификации дает компаниям несколько преимуществ: доступ к сети устойчивых предприятий в сфере туризма, удовлетворенность сотрудников, снижение затрат путем использования альтернативных источников энергии, вклад в сохранение культурного наследия дестинации.
[bookmark: _Hlk102658725]Ключевые принципы сельского туризма
	Методические пособия для начинающих предпринимателей в индустрии туризма подчеркивают, что важно соблюдать принципы сельского туризма. Их соблюдение стоит учитывать, когда возникает спор: можно ли отнести данный туристский объект к объекту сельского туризма. Рассмотрим эти принципы:
· Сельское гостеприимство. Туристы приезжают в сельскую местность с главной целью – погрузится в деревенскую атмосферу и быт. Поэтому владельцам гостевых домов важно создать уютную, личностную атмосферу. Тогда гости обязательно вернутся в эту деревню к этому хозяину.
· Традиционная и домашняя кухня. Питание является неотъемлемой частью гостеприимства, особенно учитывая, что местная кухня – магнит для туристов.
· Новые знания и навыки. Одной из целей путешествий является необходимость получения новых знаний и навыков. Поэтому необходимо организовать мастер-классы, экскурсии, ярмарки.
· Собственное подсобное хозяйство или производство. Привлекательной особенностью для туристов может стать возможность поучаствовать в производстве сельскохозяйственной продукции. Это могут быть: охота, рыбалка, сенокос, уход за животными.
· [bookmark: _Hlk102565747]Аутентичный внешний и внутренний облик объекта. Туристы всегда ищут что-то уникальное и необычное, поэтому если дома и другие постройки сохранили свой первоначальный облик, их нужно реставрировать, при этом не «украшая» современными строительными материалами [13].
Этапы развития сельского туризма
Как правило, 	развитие сельского туризма происходит примерно одинаково во всех странах, но в разные промежутки времени. Исследователи выделяют 3 основных этапа, рассмотрим их подробнее на рисунке 1.

Рис. 1. Этапы развития сельского туризма

1. Зарождение 
В 1970-1980-х годах сельский туризм начал развиваться в Западной и Восточной Европе в качестве одного из способов поддержки сельского хозяйства в период кризиса. Единичные примеры объектов размещения – комнаты в домах фермеров с целью получения дополнительного заработка в период кризиса. В России этот этап начался в 1990-х годах. Конечно, поездки в сельскую местность совершались и до второй половины XX века. Тогда «туристы» из крупных городов (в России из Москвы и Санкт-Петербурга) отправлялись на дачи (свои или съемные). Спросу на такие путешествия в пригородные районы способствовало развитие железнодорожного транспорта.
0. Неформальное объединение и количественный рост. 
На данном этапе растет количество гостевых домов, а также появляются новые виды услуг и создаются турпродукты. Наблюдается переезд образованных людей из городов. Объединение коллег на местном и региональном уровнях, поскольку чувствуется нехватка знаний и информации. Сельский туризм стал заметным явлением, он развивается, без четкого плана. В Европе этот этап происходит с 1980-х по 2000-е года, в России – с 2000-х по 2010 года.
0. Профессиональный рост и объединения.
Сельский туризм становится заметным игроком туристического рынка, наблюдается заинтересованность туроператоров, что впоследствии приводит к созданию региональных и национальных ассоциаций сельского туризма, а затем к появлению научных исследований по теме и некоторой статистике. При этом развитие туристической инфраструктуры не достигло необходимого уровня, наблюдается разрозненность участников [29].
Таким образом, сельский туризм – относительно новое явление, это проявляется и в наличии множества определений данного понятия, при этом очень часто мнения авторов расходятся. Но все же идея у многих одна: сельский туризм – вид путешествий, когда турист отправляется в сельскую местность с целью погружения в деревенский быт и культуру, проживает в гостевом сельском доме и потребляет продукцию преимущественно фермерского производства, а также участвует в сельских мероприятиях (ярмарках, мастер-классах или даже в занятиях сельского хозяйства). Европейские страны начали развивать сельский туризм на 20-30 лет раньше, чем Россия, и если сейчас в Европе сформировалась эта отрасль, то в России процесс еще не завершен. На данном этапе неотъемлемой частью являются понятия «устойчивое развитие территории» и «устойчивый туризм», применение которых мы рассмотрим в следующей части. 

1.2. [bookmark: _Toc102592733][bookmark: _Hlk102658763]Процессы урбанизации и рурализации в РФ

Динамика количества сел в РФ и причины исчезновения сельских территорий
	Согласно данным Министерства финансов России в 2019 году на территории страны существовало 1111 городов, 1221 поселок городского типа, а также 153 510 сельских населенных пунктов. На 2019 год уровень урбанизации составил 74,59%. На протяжении 4 лет уровень урбанизации увеличивается, что позволяет выдвинуть предположение о том, что в ближайшее время процент урбанизации продолжит увеличиваться [25]. 

[bookmark: _Hlk102658966]Рис. 2. Изменение уровня урбанизации в России в 2013-2019 гг.

	Противоположным явлением специалисты выделяют рурализацию – отток населения из городов в сельскую местность, сокращение численности населения крупных городов и их относительного производственного (экономического) потенциала [19]. Процессы рурализации активно поддерживает проект c аналогичным названием [30]. Данный проект направлен на развитие сел и деревень, а также популяризацию жизни в сельской местности. На сайте проекта представлена информация о 40 поселениях, 11 из которых расположены на территории Архангельской области (города Каргополь и Сольвычегодск, деревни Кимжа, Черевково, Веркола, Вершинино, Зехнова, Кильца,Ошевенский Погост, Погоролец, Усть-Поча). Для каждого населенного пункта созданы разделы, рассказывающие о истории, культуре, достопримечательностях и полезной информации для туриста, а также есть пункт «переезжающему», где указаны основные причины переезда в ту или иную деревню.
В связи с развитием процесса рурализации появилось понятие «деревня 2.0», что означает новую форму жизни в сельской местности, отличную от жизни в крупных и технологичных городах и мегаполисах. Процессы переселения из городов в деревни можно разделить на две формы: 
· стихийные, когда люди переезжают в сельскую местность из-за ресурсов и личной заинтересованности, но без поддержки государства и местной власти;
· организованные, когда переселение курируется и поддерживается государством согласно принятым программам и стратегиям развития территории, при этом используются государственные ресурсы [19].
Существует несколько причин переезда в сельскую местность. Как мы видим из таблицы, в основном это социально-экономические причины, но немаловажной является экологическая обстановка в городе. При этом специалисты выделяют и барьеры к переселению: это, прежде всего, низкий уровень социально-экономического развития сельской местности и отсутствие государственной поддержки [19].
Таблица 1 – Стимулы и барьеры к переселению в сельскую местность (составлено автором на основе [19])
	Стимулы переезда из города в село
	Барьеры к переселению

	· Наличие необходимых для переезда материальных условий (финансовые средства, жилье в селе, личный транспорт);
· Возможность заработка в сельской местности и условий для сельскохозяйственной деятельности; 
· Наличие  и легкодоступность необходимых для жизни объектов инфраструктуры (образовательных учреждений, учреждений здравоохранения, средств коммуникации);
· Наличие в месте переезда социальной группы единомышленников, знакомство с местностью переезда;
· Наличие необходимых знаний и умений для жизни в сельской местности;
· Наличие государственных программ, предоставляющих жилье, землю, работу, а также компенсация расходов на переезд или даже льготное налогообложение;
· Ухудшение условий жизни в городе (например, ухудшение экологического и социально-экономического положения жизни).
	· Низкий уровень возможных доходов в сельской местности;
· Низкий уровень развития инфраструктуры, в том числе социальной инфраструктуры, а также транспортная недоступность;
· Внутренние психологические барьеры: страх трудностей, неизвестности, начала жизни «с нуля»;
· Удерживающие человека в городе факторы – получение образования, наличие устраивающей работы в городе. 
· Отсутствие стартового капитала, ресурсов для приобретения земли и постройки дома, как следствие отсутствие государственных субсидий, сложности с оформлением прописки, необходимость самостоятельной разъяснительной работы перед местными властями и сообществом.


	
Несмотря на то, что стимулов к переезду больше, роль барьеров намного существеннее, поскольку люди привыкли комфортно жить, а инфраструктура сельской местности не всегда удовлетворяет человеческие потребности. Также стоит отметить необходимость реализации государственных программ, поощряющих переселение.
Устойчивые села
	Устойчивое развитие – развитие любого вида деятельности, при котором достигается баланс в достижении экономических, социальных и экологических целей. Согласно этой концепции, природные и культурные ресурсы должны быть сохранены, а местному населению предоставлены условия для экономического развития.
	Актуальность концепции устойчивого развития сохраняется даже в период пандемии: в связи с кризисом, вызванным новым вирусом, многие предприятия малого и среднего бизнеса теряют прибыль, некоторые даже закрываются.
	В РФ разработана «Стратегия устойчивого развития сельских территорий Российской Федерации на период до 2030 года» [5]. Согласно этой стратегии, «устойчивое развитие сельских территорий – стабильное социально-экономическое развитие сельских территорий, увеличение объема производства сельскохозяйственной продукции, повышение эффективности сельского хозяйства, достижение полной занятости сельского населения и повышение уровня его жизни, рациональное использование земель».
Сельские населенные пункты – важные элементы устойчивого развития, поскольку традиционно там производится продукция легкой и пищевой промышленности. Уже несколько лет село находится в упадке: молодежь уезжает в более крупные города, а фермерские хозяйства вытесняются промышленными гигантами и агрохолдингами. Последнее приводит к негативному воздействию на окружающую среду – предприятиями используются химические удобрения и пестициды, многие продукты агропромышленного комплекса перевозятся на большие расстояния, что приводит к выбросу углерода. Что касается социальной сферы в селах, то во многих отсутствуют медицинские пункты, учреждения образования и даже магазины. Это приводит к сокращению рабочих мест и увеличению уровня безработицы. Фермерские хозяйства во многих случаях являются убыточным, так как фермеры не обладают знаниями, навыками и средствами, им сложно конкурировать с агрохолдингами. Во многих регионах недостаточно развита инфраструктура: плохое качество или, вовсе, отсутствие Интернет-соединения и мобильной связи, а также неудовлетворительное состояние дорог (что приводит к появлению сел-отшельников) [27].
	Развитие сельского туризма поможет улучшить состояние деревень и сел, а именно:
· развитие инфраструктуры гостеприимства создаст новые рабочие места;
· потоки туристов принесут прибыль в населенный пункт для развития туристской инфраструктуры;
· интерес туристов к сельскому хозяйству обусловит развитие фермерства.
Продовольственная и сельскохозяйственная организация ООН выделяет 5 принципов развития сельской местности, которые перекликаются с идеями устойчивого туризма:
· Повышение производительности, занятости и добавленной стоимости в продовольственных системах;
· Защита и улучшение природных ресурсов;
· Повышение уровня жизни и содействие инклюзивному экономическому росту;
· Повышение устойчивости людей, сообществ и экосистем;
· Адаптация местного управления к новым вызовам [27].
	Идея «устойчивого образа жизни» реализуются в экопоселениях – традиционных или городских сообществах, созданных с учетом четырех факторов устойчивости (социального, культурного, экологического, экономического) для возрождения социальной и природной среды. В настоящее время в России заявлено о более 500 проектах создания и функционирования экопоселений. В Архангельской области в 2009 году было зарегистрировано экопоселение Лепота (Коношский район).

Рис. 3. Отличительные особенности успешных экопоселений (составлено на основе [19])

	Авторы исследования «Тенденции и целевые программы рурализации» также предлагают рассмотреть Ковчег (Калужская область), Родное (Владимирская область), а также Кенозерский национальный парк (Архангельская область) как одни из наиболее успешных моделей экопоселений.
	Следовательно, видна взаимосвязь между сельским туризмом и процессами рурализации: когда туристы приезжают в сельскую местность, при условии качественной инфраструктуры, у них может появится желание вернуться сюда снова и снова, а может даже и переехать. Важно помнить об устойчивом развитии территории, поскольку сельский туризм напрямую связан с экологической ситуацией в сельской местности, в сельском туризме заняты, как правило, местные жители, что в свою очередь приносит доход населенному пункту и способствует дальнейшему развитию.




1.3. [bookmark: _Toc102592734][bookmark: _Hlk102659012]Методики анализа качества услуг в сельском туризме

Методы оценки качества услуг представлены в национальных стандартах, а требования к качеству услуг даны в законодательных документах. Существуют как общие ГОСТы (например, «Туристские услуги. Общие требования»), так и стандарты для отдельных видов туризма: «Туристские услуги. Водный туризм», «Туристские услуги. Экологический туризм», «Туристские услуги. Промышленный туризм».
Обратимся к Национальному стандарту «Туристские услуги. Общие требования» [6], а точнее к представленному там термину «туристские услуги»: туристские услуги – услуги по удовлетворению потребностей туристов в организации и осуществлении путешествий, отдыха и рекреации, в том числе в услугах перевозки, размещения, питания, экскурсий.

Рис. 4. Виды туристских услуг

[bookmark: _Hlk102659064]Особый стандарт, регламентирующий услуги в рамках сельского туризма, отсутствует, но можно обратиться к Национальному стандарту «Услуги малых средств размещения. Сельское гостевые дома. Общие требования» [7]. В пункте 5 представлены требования к услугам гостевого дома, в том числе критерии услуг, представленные на рисунке. Данные критерии должны быть учтены при оценке качества предоставляемых услуг.

Рис. 5. Критерии услуг сельских гостевых домов (составлено автором на основе [7])

[bookmark: _Hlk102565275]Для того, чтобы проанализировать существующие методы оценки качества услуг, необходимо изучить само понятие «качество услуги». В этом поможет Национальный стандарт «Услуги населению. Термины и определения» [8], в котором качество услуги определяется как «совокупность характеристик или показателей качества услуги, определяющих ее способность удовлетворять установленные или предполагаемые потребности потребителя». Поэтому качество услуг в сельском туризме связано со способностью субъектов туристской отрасли удовлетворить потребности туристов. 
В то же время оценка качества услуг – это определение показателей качества услуг с учетом достоверности и/или точности количественных значений [8]. Основными показателями качества туристских услуг являются удовлетворенность туристов и уровень доступности и надежности услуг, что на наш взгляд не позволит полностью оценить предоставленные услуги, потому что удовлетворенность туриста – субъективный и не всегда достоверный показатель [6].
Согласно Национальному стандарту РФ «Туристские услуги. Общие требования» ГОСТ Р 50690-2017 [6] для оценки и контроля качества туристских услуг применяют экспертный и социологический методы. Рассмотрим их более подробно в таблице.
Таблица 2 – Методы оценки и контроля качества туристских услуг
	Метод 
	Сущность

	Экспертный
	предполагает проведение оценки деятельности на основе опроса и анализа суждений (качественных и количественных оценок) экспертов, специалистов отрасли, в том числе руководителей, менеджеров туристских и экскурсионных организаций, а также проверки технологических документов исполнителя туристских и экскурсионных услуг.

	Социологический
	предполагает проведение социологических обследований (анкетирование, опрос, записи в книге отзывов туристов, интернет-отзывы) с последующим анализом полученных данных


	
Кроме указанных в таблице методов существует еще несколько моделей и методов, которые также эффективны в анализе качества услуг сельского туризма. Ниже рассмотрены некоторые из них.
Концепция SERQUAL (Service + Quality=сервис и качество) представляет собой способ оценки качества услуг. Во время проведения анализа рассматриваются пять основных параметров, представленных на рисунке [31].

Рис.  6. Параметры качества, оцениваемые в рамках концепции SERQUAL (составлено автором на основе [31])

	Рассмотри более подробно характеристики параметров:
· Оценка физического состояния касается качества внешнего вида помещений (интерьер и чистота внутри помещений), внешний вид сотрудников турфирмы и гидов-сопровождающих.
· Надежность выражается в способности организации выполнять свои гарантии. Например, качественное обслуживание клиентов в объектах индустрии гостеприимства, точные ответы на вопросы туристов.
· Отзывчивость выражается в реакции представителей услуг на пожелания и просьбы клиентов, в том числе скорость выполнения заказа, доброжелательность в общении.
· Уверенность – способность организации вызвать к себе доверие, например, ощущение туристом своей безопасности на территории турфирмы и на протяжении всего туристского маршрута. Здесь важно найти индивидуальный подход к клиенту, поскольку именно это вызывает доверие и чувство уверенности в организации.
· Оценка эмпатии заключается в оценке особого отношения к каждому клиенту, учитывая его особенности, желания и потребности. Это может быть приготовление блюд с учетом пожеланий гостя в ресторане или дополнительный комплект постельного белья в гостинице [31].
[bookmark: _Hlk102566122]Следующий метод – Mystery Shopping (Тайный покупатель) – заключается в оценке услуг с помощью приобретения услуг или товаров специалистом исследовательской компании. До начала покупки экспертами составляется сценарий, по которому будет действовать тайный покупатель: разрабатывается история покупателя, его черты характера, то, как он будет разговаривать с продавцом, как будет себя вести, какие вопросы будет задавать. Благодаря заранее продуманному плану можно оценить не только уровень обслуживания, но и уровень цен, ассортимент товаров и услуг, интерьер офиса. Если данный метод применить в туризме, тайный покупатель-путешественник может анализировать особенности составленного маршрута, работу гида-сопровождающего, работу гидов в местных музеях и достопримечательностях, а также отзывы других путешественников. По результатам исследования можно составить модель рыночных преимуществ и недостатков организации и сравнить с конкурентами [15].
Кроме того, при оценке услуг можно использовать Check-lists (чек-листы). Суть таких листов заключается в том, что составлен контрольный список параметров или условий, напротив которых ставятся галочки при их выполнении. Данный метод помогает отследить, что еще осталось сделать и в каком объеме. Как правило, последовательность действий в чек-листах не имеет значения, поскольку здесь важно выполнить все пункты. В туризме данная методика применяется довольно широко: различные сайты и агрегаторы предлагают чек-листы для путешественников на темы «какие вещи взять в страну Х», «какие коронавирусные ограничения действуют в городе Y» и так далее. При оценке деятельности турфирмы можно сформировать чек-лист по различным категориям: оценка сотрудников, общего интерьера турфирмы, сайта турфирмы и качества предоставляемых услуг [40]. Что касается последнего, то в этот блок можно включить такие вопросы, как «Процент положительных отзывов более 50%?», «В случае, если клиент недоволен полученной туруслугой, пытается ли турфирма в доброжелательном ключе урегулировать конфликт?» и так далее [40]. 
Специалисты маркетинга в области гостиничного и ресторанного бизнеса Е.Р. Кедотт и Н. Терджен разработали типологию элементов обслуживания для оценки восприятия потребителями предоставленных услуг, которая представлена на рисунке.
 
Рис. 7. Классификация элементов обслуживания (составлено автором)

Эталонная карта качества обслуживания является прикладным инструментом оценки элементов обслуживания. Как правило, карта представляет собой таблицу, в которой строки – непосредственно элементы обслуживания, а столбцы – параметры оценки качества элементов. Выделяют три таких параметра:
· Уровень сожалений – эмоции и чувства потребителя в случае отсутствия какого-то элемента. В таблице отмечается как столбец «Отсутствует»;
· «Исполнен неправильно», или отношение потребителя к ситуации, когда элемент обслуживания исполнен не в полном объеме или с нарушениями;
· Столбец «Исполнен правильно» показывает отношение потребителя к ситуации правильного исполнения элемента обслуживания.
Шкалу оценок выбирает каждая компания индивидуально, но зачастую это балльная оценка со положительными или отрицательными значениями. Затем выставленные баллы суммируются, чтобы получить совокупность воспринимаемых элементов. 
[bookmark: _Hlk102573739]Сбалансированная система показателей также эффективна для оценки услуг. В источниках можно встретить аббревиатуру BSC, что означает Balanced Score Card. Суть данной методики заключается в том, что необходимо достичь равновесия между краткосрочными и долгосрочными целями, финансовыми и не финансовыми показателями, а также внешними и внутренними факторами. В туристической отрасли сбалансированная система показателей может использоваться в качестве одного из инструментов в повышении доход турфирмы, а также при управлении взаимоотношениями с клиентами с целью обеспечения высокого качества обслуживания. И хотя существуют примеры отелей и туристических агентств, внедривших сбалансированную систему показателей в свою деятельность, специалисты отмечают, что остаются другие неизученные с точки зрения разработки и использования BCS секторы туристской индустрии. Например, места общественного питания, туроператоры и органы государственной власти [48]. 
Как правило, внедрение сбалансированной системы показателей осуществляется в 4 этапа, представленных на рисунке. Рассмотрим более подробно каждый из них.

Рис. 8. Этапы внедрения сбалансированной системы показателей.

Первый этап заключается в разработке стратегии, определении перспектив и задач. На данном этапе важно четко сформулировать вопросы, ответы на которые будут даны в процессе работы. При этом важно помнить, что постановка только экономических и финансовых целей недостаточно эффективна – нужно учитывать все аспекты деятельности фирмы.
После этого компания готова строить сбалансированную систему показателей, действуя согласно следующему алгоритму:
· [bookmark: _Hlk102568812]Конкретизация стратегических целей. Для данного шага можно использовать концепцию SMART-целей. Согласно этой теории, цели должны соответствовать 5 критериям: конкретность (Specific), измеримость (Measurable), достижимость (Achievable), реалистичность (Realistic), ограниченность во времени, наличие крайнего срока выполнения (Timely) [51].
· Построение стратегической карты с помощью причинно-следственных связей между отдельными целями. На данном этапе важно увидеть связь между стратегическими целями, так как достижение одной цели способствует достижению другой. При отсутствии таких связей, необходимо пересмотреть первый шаг;
· Выбор показателей и определение их целевых значений. Разные компании выбирают различные показатели. Например, для турфирмы такими показателями могут стать количество обслуженных туристов, ежемесячная прибыль, прибыль к концу года, количество посещений сайта и страницы в социальных сетях;
· Разработка стратегических мероприятий, которые являются основным способом достижения стратегических целей. Например, создание или модернизация сайта турфирмы, которое выполняет отдельный сотрудник компании. Такое распределение проектов и обязанностей показывает, какой вклад они вносят в достижение стратегических целей.
Третий этап – построение иерархии целей, которое необходимо для повышения качества стратегического управления. Поставленные цели могут быть переданы нижестоящим организационным единицам. На основе сбалансированной системы показателей организации, каждый отдел разрабатывает собственную систему и план работы.
Завершающий этап – контроль выполнения стратегии, в рамках которого проводится анализ и оценка деятельности компании. В рамках данного этапа необходимо выяснить причины отклонения от плана [43].
Таким образом, существующие методики оценки качества услуг можно использовать при оценке предоставленных туристских услуг, в том числе услуг сельского туризма. При этом стоить отметь важность разработки отдельного национального стандарта, регулирующего деятельность в сельском туризме.
[bookmark: _Hlk102659511]Завершая первую главу, стоит отметить важность развития сельского туризма, которая обоснована спросом населения на поездки в тихое, спокойное место. Данный тренд наблюдается после начала пандемии COVID-19 и долгосрочных локдаунов. Кроме того, именно сельский туризм может способствовать смягчению процессов урбанизации, а даже, наоборот, станет толчком к развитию деревень и процессам рурализации. Переезд в сельскую местность обеспечит социально-экономический подъем населенного пункта, что в свою очередь может позитивно сказаться на развитии туристской инфраструктуры. Такая цикличная закономерность в очередной раз подтверждает необходимость изучения туристского потенциала территории и разработки новых туристских продуктов. Отдельное внимание важно уделить устойчивому развитию сел, что впоследствии может ускорить темпы рурализации. При этом турпродукты должны быть качественными, поэтому при реализации туристских услуг, предусмотренных продуктом, важно учитывать их качество. Это можно сделать с помощью основных методик: соответствие стандартам в рамках туризма и гостеприимства, метод тайного покупателя, SERQUAL, а также с помощью использования чек-листов.
[bookmark: _Toc102592735][bookmark: _Hlk102659129]Глава 2. АНАЛИЗ РЫНКА СЕЛЬСКОГО ТУРИЗМА В РОССИИ

2.1. [bookmark: _Toc102592736] Опыт развития сельского туризма в КНР

	Россия и Китай – одни из самых больших по площади государств. Помимо преимуществ владения обширными территориями, это может вызывать сложности в административном управлении. Населенные пункты распределены неравномерно по территории обеих стран: в России большая часть сел и городов расположены в Европейской части, а также на юге Сибири. Такая же ситуация наблюдается и в КНР: большое число китайцев проживает в юго-восточной части и вдоль восточного побережья, наименьшая плотность населения наблюдается в северной, северо-западной и центральной частях. С точки зрения туризма, страны также похожи: есть туристские центры с налаженной туристской инфраструктурой. Успешные программы, нацеленные на сглаживание неравномерного развития регионов, реализуемые в Китае, могут стать материалом для анализа при принятии административных решений в России, а также необходимо рассмотреть успешные механизмы регулирования туристской отрасли. 
[bookmark: _Hlk102659368]В последние десятилетия китайский туристический поток увеличивался с каждым годом: в 2015 году 677 тыс. китайцев посетили Россию с целью туризма, к 2019 году тур поток увеличился в несколько раз до 1 млн 493 тыс. человек (рисунок)

Рис. 9. Динамика въездного туристического потока китайских граждан в РФ в 2015-2019 гг. (составлено автором на основании [21])

 Такая тенденция объясняется тем, что китайцам интересны поездки в Россию. Россия и Китай имеют самую протяженную сухопутную границу, а также тем, что Россия обладает богатыми туристско-рекреационными ресурсами. Поэтому можно предположить, что после снятия коронавирусных ограничений тренд на увеличение туристского потока из Китая сохранится, что в свою очередь объясняет важность повышения качества предоставляемых туристских услуг и диверсификации туристского предложения.
В Китае, как и в России, туризм рассматривается как один из механизмов развития регионов, и сельский туризм в данном аспекте играет главную роль. В последние годы сельский туризм в Китае продолжает развиваться и играет значительную роль в создании лучших условий жизни в деревне. Например, повышается качество жилищной и транспортной инфраструктуры, в сельских районах появляется электричество и Интернет, растет занятость и доходы местного населения.  Поездки в сельскую местность стали наиболее актуальными и популярными во время пандемии COVID-19, поскольку были введены строгие ограничения, которые вынуждали туристов путешествовать в пределах одной провинции. Кроме того, в Китае появился запрос на разнообразие форм отдыха в сельской местности, например, квесты, которые включают историко-культурные и природные особенности села или деревни, глэмпинги, активный отдых с элементами сельскохозяйственных работ. Вполне возможно, что опыт Китая в развитии сельского туризма и экономические модели могут быть интересными и полезными для российской индустрии.
Развитие сельского туризма в Китае началось не так давно – в 2010-х годах. Правительство КНР разрабатывает различные стратегии и планы по социально-экономического развития сельской местности и сельского туризма, в частности. Например, в 2018 году были приняты следующие документы: "《乡村振兴战略规划(2018-2022年)》(Стратегический план по возрождению сельских районов (2018-2022 годы)) [54] и 《中华人民共和国乡村振兴促进法》(Закон Китайской Народной Республики о содействии возрождению сельских районов) [55]. Одним из важнейших способов возрождения сельских районов китайское правительство рассматривает развитие туризма, в том числе возрождение и продвижение традиционной культуры и ремесла. Здесь же описана важность проведения различных мероприятий, так как это поможет привлечь большее количество туристов. Отдельное внимание уделяется сохранению природных ресурсов: в том числе, предлагается поощрять участие общественных организаций в охране и восстановлении окружающей среды. Законом КНР о содействии возрождению сельских районов приняты меры поддержки создания сельскохозяйственной продукции, развития сельской инфраструктуры (например, парки и центры досуга).
[bookmark: _Hlk102569494]Кроме того, поддержка и развитие сельского туризма в Китае рассматривается как один из способов борьбы с бедностью. За последние несколько лет было выделено 6,5 млрд юаней на развитие сельского туризма в бедных районах страны. Заместитель министра культуры и туризма КНР отметил, что «от 17 до 20 процентов бедного населения Китая избавились от нищеты за счет использования местных туристических ресурсов» [39]. Были созданы учебные центры, в которых подготовлено уже более 8000 специалистов, а в настоящее время китайцам предоставлена возможность пройти курсы в онлайн-формате [28].
Развитие деревень и сельского туризма регулируют различные правительственные программы: 
· 美丽乡村 (красивая сельская местность). В рамках данной программы был составлен список самых красивых сел и деревень, который регулярно пополняется;
· 农村电商 (интернет-бизнес в деревне), которая занимается вовлечением интернет-коммуникаций, в том числе популярных в Китае платформ Alibaba и Taobao, в сельскую местность;
· 家庭农场 (семейная ферма), которая рассматривает семейную ферму как один из способов развития сельской местности и сельского хозяйства, поскольку на производстве семейной фермы уделяется больше внимания безопасности и качеству продукции и услуг,  чем на обычных фермах.
Одна из самых успешных программ –  一村一品 («Одна деревня – один продукт»). Суть программы заключается в том, что один сельский населенный пункт должен специализироваться на производстве только одного уникального продукта сельского хозяйства или услуги. Целью стала необходимость поддержать деревни и местные ремесла, устранить конкуренцию между соседними селами, чтобы сохранить их существование, а также использовать местные ресурсы в полной мере. Концепция диверсификации деревень появилась в Японии еще в 1979 году [47]. Поскольку программа показала свою эффективность, в 1989 году в Китайской Республике (Тайвань) была адаптирована японская программа, получившая название «One Town One Product» («Один город – один продукт») [46]. Правительство Таиланда в 2001-2006 гг. инициировало аналогичную программу под название «One Tambon One Product» («Один тамбон – один продукт») [45]. В 2009 году Китай стал применять уже апробированные механизмы развития сельской местности. Механизм программы заключается в государственной поддержке путем финансирования производителей продукции, обучения маркетинговым стратегиям и улучшению технологических составляющих производства.
     	В 2021 году количество китайских деревень, в которых реализуется программа, достигло 3673 [56]. Помимо производства продукции, там развивается сельский туризм, а именно: создаются уникальные интерьеры зданий и дворов, обустраиваются деревенские исторические музеи, чтобы не только продать товары, но и погрузить туристов в культуру и быт территории. Также внимание уделяется событийной составляющей сельского туризма: проводятся различные фестивали (например, цветение персика) и соревнования. 
	В настоящее время все больше и больше предпринимателей в сфере туризма используют социальные сети. В КНР была разработана концепция 互联网+ (Интернет+), которая подразумевает широкое использование Интернета, а также применение его в различных отраслях промышленности [56]. Проекты сельского туризма должны в полной мере использовать сеть Интернет для продвижения своих турпродуктов и услуг. Развитые системы облачного хранилища или Интернет вещей могут облегчить подготовку к путешествию (покупка билетов и бронирование жилья), а также поддержат индивидуальных предпринимателей в сфере гостеприимства. Важно также обратить внимание на создание и разработку туристских платформ «умных деревень», которые интегрируют не только информацию о районе (места размещения, питания, объекты показа), но и различные сервисы (доставка продуктов, возможность бронирования и покупки онлайн), внедрение технологий виртуальной реальности, как например была разработана платформа в Гуйчжоу и Пинтан [58].
Платформа под названием «飞猪» (Фэйджу) может стать примером удобной туристской платформы. Она выполняет функции онлайн-трэвэл агентства (ОТА), активно помогает в сохранении и развитии сельской местности. К ключевым показателям деятельности платформы можно отнести:
· Количество сельских туристических направлений на туристических платформах увеличилось в годовом исчислении с января по октябрь 2021 года на 18,6% –размещено на ОТА;
· С января по октябрь 2021 года количество поисковых запросов по сельским туристическим направлениям на онлайн-туристических платформах увеличилось в годовом исчислении на 177,3%;
· Заказы на бронирование туристических проектов с несколькими деревнями на туристических платформах с января по октябрь 2021 года увеличились в годовом исчислении на 131,9% [57].
В последнее время среди городского населения становятся популярными частые поездки (несколько раз в год) в пригород для того, чтобы держаться подальше от «шума и суеты города» и «расслаблять свое тело и разум». Этому также способствует увеличение числа автовладельцев в Китае, которые ездят в пригороды и деревни провинций. Согласно результатам опроса, приведенного в отчете 2020年中国乡村旅游发展现状及旅游用户分析报告 («Аналитический отчет о состоянии развития сельского туризма в Китае и потребителях туризма в 2020 году») была оценена важность составляющих сельского туризма [59]. Наибольшую оценку (4,15 из 5 баллов) получила возможность наблюдения природного пейзажа. От 3,8 до 3,95 баллов получили следующие элементы: возможность окунуться в атмосферу сельской местности, приобрести местную продукцию, прикоснуться к народной культуре (фольклор), а также попробовать местную кухню. Туристы поставили низкие оценки (примерно 3,5 из 5 баллов) следующим категориям: удобная транспортная система, безопасность и гигиена, уровень обслуживания, инфраструктура размещения. Таким образом, китайские туристы предъявляют высокие требования к транспортной и туристской инфраструктуре, безопасности и гигиене, что важно учитывать при создании турпродуктов [59].
[bookmark: _Hlk102659442]Среди популярных китайских деревень можно выделить: Сихэ, Шангри-Ла, Хунцунь и Уюань, а также китайские Венеции Чжуцзяцзяо и Чжоучжуан. Китайцы также посещают «русские» деревни на территории Китая. Русскую культуру китайцы воспринимают как часть своей многонациональной культуры, поэтому на территории страны существует несколько «русских деревень». На территории некоторых из них в XIX-XX веках действительно проживали этнические русские, поэтому современные китайцы - потомки русских. В ходе исследования были проанализированы следующие «русские» деревни: Хэйхэ, Энхэ, Сивэй, Линьцзян Тун, а также русская деревня на Солнечном острове.
 Таблица 3 – Русские деревни на территории Китайской Народной республики
	Название деревни
	Краткая характеристика

	Хэйхэ    	
 
	Сейчас на территории деревни расположены несколько домов, а также некоторые туристские аттракции - например, матрешки. китайских туристов привлекает русская кухня, продукты которой они могут приобрести на территории деревни. Здесь же параллельно развивается медицинский туризм, а именно – в деревне выращиваются традиционные растения, которые используются в китайской медицине [60].

	Энхэ
	Энхэ – единственный населенный пункт русской национальности в Китае. Почти все жители здесь заняты в отраслях, связанных с туризмом. В деревне можно увидеть семейные отели в деревянных русских домах, рестораны в русском стиле и магазины туристических сувениров [61].

	Сивэй
	Место, где проживали этнические русские, а сейчас живут их потомки. В деревне сохранились деревянные дома, часть из которых превращена в гостиницы с названиями «Наташа», «Алеша», «Андрей». Здесь же находится необычное здание с куполами, похожими на купола Собора Василия Блаженного в Москве [62].

	Линьцзян Тун
	В населенном пункте сохранились деревянные дома, а также бани. Местные жители заняты в сельском хозяйстве и сельском туризме [63].

	Солнечный остров, Харбин
	Здесь раньше находились дачи русских. Сейчас на территории деревни расположены магазин, художественный салон, а также фигуры, показывающие русскую культуру: матрешки с изображениями советских и российских правителей, маленькие домики [35].



Сейчас в таких населенных пунктах сохраняется русская культура, сюда приезжают китайские туристы и наслаждаются русской деревенской архитектурой. Можно выделить несколько необходимых атрибутов таких дестинаций: матрешки ростом с человека, деревянные дома, бани, маленькие магазинчики, наряженные в традиционные костюмы жители и экскурсоводы. Когда китайские туристы путешествуют в Россию, они предполагают увидеть те же вещи, поэтому поездки в российские деревни могут стать актуальными для китайцев.
При планировании поездки и выборе дестинации, китайские туристы ориентируются на рекомендации друзей и родственников, а также используют социальные сети (в том числе популярные блоги). Официальные сайты мест путешествий являются одним из популярных способов получения информации о дестинации. При разработке стратегии продвижения туристского продукта и туристской дестинации становится важным наличие достоверной информации на официальных источниках, а также разнообразного контента в социальных сетях и интернете. Новые маршруты для китайских туристов не обеспечены этим контентом. Исходя из этого можно сделать вывод: туристской дестинации важно вести свои социальные сети (учитывая, какие наиболее популярны в стране), а также у объекта туристского показа должен быть свой сайт с достоверной информацией. В то же время, несмотря на тенденцию «цифровизации», около 20% туристов предпочитают обращаться в турфирмы с целью узнать информацию о туре, а затем отправиться в путешествие по путевке. Наружная реклама также пользуется спросом, но уже меньшим, чем социальные сети [59].
	Подтверждая слова об успехах развития сельского туризма в Китае, обратимся к отчету FAST DATA – компании по технологиям передачи данных, базирующейся на материковом Китае [64]. Согласно отчету FAST DATA, несмотря на эпидемию COVID-19 и последовавший за ним экономический кризис, сельский туризм показал свою устойчивость, что позволило стабилизировать занятость населения. Эксперты также приводят статистику [65]: 
· 1,85 млрд поездок было совершено в 2021 году с января по октябрь, что составляет половину общего туристского потока;
· прием сельских туристов в 2021 году увеличился на 43,3% (рис)
[image: ]
Рис. 10. Количество поездок в сельскую местность в КНР в 2020 и 2021 гг.

[bookmark: _Hlk102659470]Таким образом, сельский туризм в КНР активно развивается, чему способствует несколько факторов: поддержка государства, развитие инфраструктуры, в том числе повсеместная цифровизация, а также коронавирусные ограничения, которые препятствуют путешествиям за границу. Россия может перенять китайский опыт в администрировании и содействию развития сельского туризма. Например, адаптировать программу 一村一品 («Одна деревня – один продукт»), которая показала положительные результаты в нескольких странах, чтобы поддержать деревни и местное население, а также снизить уровень конкуренции между ними. Так как был выявлен спрос среди китайских туристов на поездки в Россию, важно отметить, что после пандемии предпочтения туристов изменятся: вместо поездок в крупные города России, китайцы захотят посетить деревни и сельскую местность, в том числе Русский Север. При создании и продвижении турпродуктов важно учитывать особенности применения современных технологий, поскольку в Китае наблюдается повышенный спрос на различные приложения и платформы, в которых интегрированы различные услуги.

2.2. [bookmark: _Toc102592737][bookmark: _Hlk102659640] Современное состояние сельского туризма в Российской Федерации

Согласно данным за 2019 год, в России функционируют около 4500 сельских объектов размещения туристов: 3500 сельских гостевых домов и примерно 1000 агротуристических ферм. При этом существуют сведения о, так называемых, «теневых» (официально незарегистрированных) объектах размещения. По предварительной оценке экспертов, на территории страны расположено около 20 000 гостевых домов. Специалисты также приводят данные о наличии 10 000 других объектов сельского туризма – дома ремесел, объекты показа, различные мастерские.
Важным показателем при анализе перспектив развития туризма является количество туристов. В 2018 году около 8 млн человек посетили объекты сельского туризма, при этом средняя продолжительность их поездок составила 1-3 ночи. В то же время, общее число внутренних туристов по России составляет 36 млн человек, что позволяет сделать вывод о том, что лишь четверть населения путешествует в сельскую местность. 
[bookmark: _Hlk102566207]Согласно данным опроса, который проводили эксперты Агентства развития сельских инициатив, около 39% туристов приезжают в сельскую местность из регионального центра, что говорит о важности создания туристских маршрутов из столицы региона в том числе, а не только из крупных центров (Москва, Санкт-Петербург) [18].
Проблемы и перспективы развития
[bookmark: _Hlk102659757]Эксперты отмечают, что доля сельского туризма в общем объеме туристических услуг в России остается сравнительно низкой: она оценивается в 2% от общего оборота внутреннего туризма. Полноценному развитию сельского туризма препятствуют следующие проблемы, представленные на рисунке 11. Рассмотрим их более детально.

Рис. 11. Проблемы развития сельского туризма в России (составлено автором на основе [18])
[bookmark: _Hlk102566247]Отсутствие четко сформулированной государственной политики и нормативно-правовой базы развития сельского туризма на федеральном уровне препятствует развитию сельского туризма. Так, например, официальный термин «сельский туризм» появился в федеральном законодательстве лишь с 01.01.2022. Концепция федеральной целевой программы «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2019 - 2025 годы)» [2] не рассматривает сельский туризм как одно из приоритетных направлений. Но нельзя утверждать, что нормативно-правовая база не разработана. В настоящее время существует ГОСТ о сельских гостевых домах и услугах, предоставляемых в таком типе размещения.  Так как сельский туризм связан с агро- и зеленым туризмом, то необходимо также обратить внимание на ГОСТ Р 56642-2015 «Туристские услуги. Экологический туризм. Общие требования» [9]. В нем агротуры и сельские «зеленые туры» рассматриваются как одни из видов экологического туризма. Таким образом, одним из решений данной проблемы может стать создание отдельного ГОСТа «Сельский туризм».
Нехватка квалифицированных кадров в связи с отсутствием комплексной системы подготовки кадров (в том числе повышения квалификации) для сферы сельского туризма.  В настоящий момент лишь несколько университетов осуществляют подготовку кадров в сфере сельского туризма. Например, в РГАУ-МСХА им. К.А. Тимерязева есть программа бакалавриата «Технология и организация экскурсионных услуг (агротуризм)». Помимо этого, необходимо организовывать тренинги и семинары на базе Туристско-информационных центров региона или населенного пункта. Необходимые знания можно получить на курсах, которые предоставляет Академия сельского туризма, среди них можно найти платные и бесплатные материалы.
Следующая проблема – субъективные барьеры сельских жителей к развитию туризма и поддержке инициатив. Многие из них не доверяют заинтересованным в развитии села людям. У местных жителей отсутствует желание менять привычный образ жизни, а также они не понимают всех преимуществ и выгод, которые сможет принести сельский туризм. 
Слабая осведомленность среди туристов – одна из ключевых преград к повсеместному развитию сельского туризма. Это происходит из-за неразвитой маркетинговой стратегии и слабой рекламной кампании туристских брендов (или отсутствия их вовсе). Кроме того, в некоторых деревнях наблюдается плохое качество мобильной связи и интернет-коммуникаций, что не позволяет качественно работать над брендингом и продвижением сельской местности. Поэтому многие потенциальные туристы просто не знают, как добраться и что можно посмотреть в том или ином сельском населенном пункте. 
В связи с повсеместной глобализацией селу и сохранению традиционных ценностей и наследия сельской местности уделяется все меньше внимания. Туристы привыкли путешествовать в более популярные и известные дестинации. Кроме того, наблюдается изменения уклада традиционной деревни, что приводит к деградации сельской культуры, что неизбежно из-за научного прогресса и изменения человеческих потребностей.
Наблюдается отсутствие комплексной, системной и долгосрочной программы финансовой поддержки проектов и инициатив в сфере сельского туризма на федеральном и региональных уровнях. Согласно Концепции федеральной целевой программы «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2019 - 2025 годы)» , финансирование программ и проектов в сфере сельского туризма отсутствует, хотя выделяются денежные средства на развитие туризма в регионах. Решение данной проблемы связано с включение сельского туризма в список приоритетных направлений развития туризма в России.
Еще одной проблемой, которая тормозит развитие сельского туризма, является увеличение стоимости услуг пропорционально удаленности территории от центрального региона. Для многих сельских населенных пунктов характерны проблемы с транспортной доступностью, а также высокие цены на продукты и услуги. Все это существенно увеличивает стоимость конечного турпродукта, что вызывает сомнения у туристов и склоняет их к выбору другого направления для путешествий [17].
Слабо развитая инфраструктура – одна из ключевых проблем, решение которой позволит вывести развитие туризма на новый уровень. Согласно данным специалистов АРСИ, 63,5% опрошенных глав муниципальных образований ответили, что именно неудовлетворительное качество туристской инфраструктуры мешают развитию сельского туризма. Наиболее существенным препятствием можно назвать транспортную инфраструктуру: в некоторых районах дороги в основном не асфальтированы, а есть и такие регионы, где дорог просто нет.
Проблема брендинга территорий актуальна для многих видов туризма. Если говорить о сельском туризме, то в России нет регионов, которые специализируются только на сельском туризме. При этом, есть множество районов, в которые стоит отправиться, если туриста интересуют сельский быт и культура. Безусловно, среди таких территорий есть и те, кто смог создать и развить туристский бренд (этот вопрос рассматривается в параграфе 2.2 на примере Кенозерского национального парка). 
Таким образом, каждый из этих вопросов имеет несколько вариантов решения. При условии работы над этими проблемами можно достичь высоко спроса на туристские услуги в сельском туризме. Создание эксклюзивных предложений может привлечь потенциального клиента, несмотря на дальность расстояний.
Сельский туризм имеет широкие перспективы в России. Его актуальность проявляется в воздействии на экономику региона и государства, а также на решение социально-культурных вопросов в сельской местности. Как уже отмечалось в 1 главе, сельский туризм помогает решить проблемы занятости местного населения, а также сохранения культурного наследия. Все это в итоге влияет на уровень конкурентоспособности территории и на улучшение качества жизни.
Специалисты утверждают, что сельский туризм основан на маломасштабных проектах (сельский гостевой дом, ферма), поэтому не требует больших вложений, как со стороны государства, так и со стороны частного лица. Но все же для качественного развития туризма в сельских территориях необходимо привлечь инвестиции.
[bookmark: _Hlk102571371]Существует тренд на поездки загород с целью отдохнуть от городской суеты, заняться спокойными активностями, насладиться природой и насладиться продукцией натурального производства. Из этого вытекает еще одна тенденция – сохранение здоровья и забота о питании и среде обитания. Это стало очевидно с приходом пандемии COVID-19, когда поездки заграницу были отменены, а туристы хотели отправиться в путешествие. Как отмечают специалисты, здесь выиграли Крым и Краснодарский край [20].
Помимо этого, потенциальные туристы из крупных городов рассматривают сельский туризм как возможность сменить климатическую зоны и выбрать другой регион. Это позволит практически любому региону России стать привлекательной туристской дестинацией, а затем активизируются внутренние турпотоки по стране.
Одним из основных направлений работы в рамках развития сельского туризма является объединение объектов туризма. Например, фермерское хозяйство может начать сотрудничество с гостевым домом, местным музеем или экскурсоводом. Здесь же важно включить этноэлементы, потому что туристу важно проникнуться местной культурой: познакомиться с фольклором или даже примерить народные костюмы. Нельзя забывать про местную кухню и элементы гастрономического туризма: дегустация необычных блюд, участие в тематических фестивалях и мастер-классах. Эксперт отмечает, что намного легче привлечь инвестиции для туристского комплекса (кластера), чем для индивидуального проекта.



2.3. [bookmark: _Hlk102659930][bookmark: _Toc102592738] Сельский туризм в Архангельской области

Архангельская область, расположенная на севере Европейской части страны, является одним из субъектов Северо-Западного федерального округа. Площадь региона составляет 589 913 км². Архангельская область граничит с Карелией, Мурманской (на севере), Вологодской (на юге), Кировской (на юге) и Тюменской областями (на северо-востоке), Ямало-Ненецким (на северо-востоке) и Ненецким АО, Республикой Коми (на востоке и северо-востоке) и Красноярским краем (на востоке). Административным центром области является Архангельск. Административно-территориальное деление региона представлено следующим образом:
· 7 городских округов (г. Архангельск, г. Коряжма, Котлас, Новая Земля, г. Новодвинск, Мирный, Северодвинск);
· 5 муниципальных округов (Верхнетоемский, Вилегодский, Виноградовский, Каргопольский, Плесецкий); 
· 14 муниципальных районов (Вельский, Коношский, Котласский, Красноборский, Ленский, Лешуконский, Мезенский, Няндомский, Онежский, Пинежский, Приморский, Устьянский, Холмогорский, Шенкурский);
· 19 городских поселений
· 146 сельских поселений [16].
На территории области проживает 1 млн 82 тысячи человек (данные за 2021 год). При этом специалисты отмечают, что одна из основных проблем социально-экономического развития региона – ежегодное снижение численности населения. Это подтверждает анализ статистики с 2011 года (рисунок 12).

Рис. 12. Численность населения Архангельской области с 2011 по 2021 гг. (составлено автором на основе [16])
На рисунке 13 представлен график с линиями тренда изменения численности населения Архангельской области до 2026 года. Прогноз говорит о том, что численность будет постепенно снижаться и к 2026 году достигнет приблизительно 1 млн 30 тыс. человек. При этом, если учитывать привязку высокой вероятности, то численность населения в 2026 году составит 1 млн 38 тыс. человек.

Рис. 13. Прогноз численности населения Архангельской области до 2026 года (составлено автором на основе [16])

Так как в первой главе были рассмотрены процессы урбанизации и рурализации, считаем важным проанализировать численность городского и сельского населения региона. Что касается городского населения, то его численность значительно превышает количество сельских жителей. При этом, одновременно количество и городских, и сельских жителей снижается с каждым годом. В то же время темпы снижения численности сельского населения значительнее, чем городского (рисунок 14).

Рис. 14. Динамика численности городского и сельского населения Архангельской области в 2011-2021 гг. (составлено автором на основе [16])
Далее рассмотрим графики, показывающие прогнозы численности населения. Очевидно, что численность городского населения продолжит снижаться, причем к 2026 году показатель может достичь отметки 831 тыс. человек. Данный процесс объясняется миграцией молодого населения региона в более крупные города России и других стран.

Рис. 15. Прогноз численности городского населения Архангельской области до 2026 года (составлено автором на основе [16])

Что касается прогноза численности сельского населения, то число жителей будет также сокращаться и к 2026 году достигнет 194 тыс. человек. Причины схожи с упомянутыми выше, но сюда же можно добавить вымирание деревень – старшего поколения местных жителей становится меньше, а молодое уезжает в крупные населенные пункты.

Рис. 16. Прогноз численности сельского населения Архангельской области до 2026 года (составлено автором на основе [16])

По данным за 2021 год, сельское население составляет 226 714 человек. При этом, больше всего сельских жителей проживает в Приморском, Вельском, Пинежском и Холмогорском районах. Данные отражены на рисунке 17 , где каждому муниципальному образованию соответствует определенные прямоугольник и цвет.

Рис. 17. Распределение сельского населения по муниципальным образованиям Архангельской области (составлено автором на основе [16])

Таким образом, существует тенденция снижения общей численности населения региона, в том числе и сельского, и городского. Если говорить о соотношении, то городское население составляет около 75% всего населения региона. 
Определим место Архангельской области в распределении турпотока по субъектам Северо-Западного федерального округа. По данным Ростуризма общий турпоток в СФО в 2016 году составил 5 973 тыс. человек. Согласно рисунку 18, среди 11 субъектов СЗФО Архангельская область занимает 9-е место по объему турпотока в 2020 году (3,2% от общего объема). Лидерами стали Санкт-Петербург, Ленинградская и Калининградская области, что объясняется наличием туристских брендов и развитой туристской инфраструктурой.

Рис. 18. Турпоток в Северо-Западном федеральном округе в 2020 году (составлено автором на основе [38])

В 2020 году Северо-Западный федеральный округ посетили 384,2 тыс. иностранных граждан. На рисунке отражено количество иностранных туристов, размещенных в каждом субъекте СЗФО в 2020 году. Архангельская область находится на 9-м месте, что говорит о непопулярности региона среди иностранцев. Лидирующие позиции занимают Санкт-Петербург, Мурманская, Калининградская и Ленинградская области. Отставание по количеству иностранных туристов в таких субъектах, как Ненецкий Автономный округ, Республика Коми, Архангельская и Вологодская области, можно объяснить следующими факторами: слабое продвижение регионов на иностранных рынках, отдаленность от центральных регионов и городов прибытия иностранных граждан, а также низкий уровень развития туристской инфраструктуры. 


Рис. 19. Иностранный турпоток в Северо-Западном федеральном округе в 2020 году (составлено автором на основе [38])

Так как 2020 год – разгар пандемии и период всемирного локдауна, необходимо проанализировать время до распространения COVID-19. В 2018 и 2019 годах ситуация с иностранным туристским потоком совершенно иная. Общее количество иностранных туристов в СЗФО в 2018 году составило 2,4 млн человек, а в 2019 – 2,7 млн человек. В 2018 году Архангельская область находилась на 8-м месте, приняв 7,2 тыс. иностранцев, а в    2019 – на 7-м, тогда регион посетило 12,4 тыс. иностранных туристов. Лидирующие позиции вновь заняли Санкт-Петербург, Калининградская, Мурманская и Ленинградская области. Северная столица традиционно привлекает большое количество иностранцев своими архитектурными шедеврами, Калининградская и Мурманская области –природными и культурными особенностями. 

Рис. 20. Иностранный турпоток в Северо-Западном федеральном округе в 2018-2019 годах (составлено автором на основе [38])
Рассмотрим роль и состояние туриндустрии в Архангельской области. Согласно проекту «Стратегии социально-экономического развития Архангельской области на период до 2035 года», утвержденной постановлением Архангельского областного собрания депутатов от 18 февраля 2019 года № 57-5-ОЗ,  туризм является одним из приоритетов развития экономики Архангельской области (раздел IV) [4]. В документе выделена цель, связанная с туристской отраслью: «развитие Архангельской области как центра культуры с богатым историческим наследием благодаря сохранению памятников культуры и объектов культурного наследия, повышению культурного уровня населения, реорганизации туристской инфраструктуры, адаптации туристической отрасли к мировым стандартам, расширению туристических направлений». В данной стратегии представлены различные проекты в рамках социально-экономического развития региона, в том числе проекты по развитию туризма в регионе:
· «Сельская деревня», реализация которого поможет увеличить число туристов в сельской местности, а также увеличит занятость местного населения в отрасли, что повысит качество жизни. Регион является участником проекта «Ассоциация самых красивых деревень и городков России», кроме того, на территории области сохранилось множество деревень с уникальной архитектурой и культурой.
· «Архангельская область. Здесь начинается Арктика». Часть области относится к Арктической зоне РФ, именно на этой территории реализуется большая часть туристских маршрутов, созданных туроператорами региона. В рамках данного проекта планируется развитие транспортной и туристской инфраструктуры, разработка новых туристских маршрутов, создание маркетинговой стратегии для их продвижения, а также увеличение квалифицированных кадров в сфере туризма.
· «Святыни Архангельской области». На территории региона расположено множество православных святынь, которые привлекают паломников: Соловецкий, Антониево-Сийский, Александро-Ошевенский монастыри и другие.
· проект «Открытый Север» направлен на популяризацию региона среди туристов (как россиян, так и иностранцев) путем разработки маркетинговой стратегии, а также использованием туристского фирменного стиля.
Помимо развития туристической отрасли программа выделяет такое направление, как «Сельские территории как новые точки экономического роста». Это направление актуально, так как за 20 лет сельское население сократилось почти в 2 раза. Одной из причин такой ситуации стал миграционный отток, вызванный отсутствием инфраструктуры и рабочих мест в сельской местности.
В 2020 году была разработана «Концепция развития туризма в Архангельской области» [3]. В данном документе представлены проблемы и перспективы развития туризма в регионе. Согласно концепции, на основе 6 критериев в области были выделены приоритетные туристские зоны:
· Архангельск-Холмогоры-Пинега-Мезень. Архангельск – город, с которого начинается путешествие по Архангельской области. Здесь находится аэропорт, который связывает город с крупными городами-поставщиками туристов – Санкт-Петербург и Москва. Архангельск и Холмогоры привлекательны своими культурно-историческими памятниками и сохранившимися древними поморскими промыслами. Что же касается Пинежского и Мезенского района, то северные территории области являются отличным примером развития сельского туризма с сохранением аутентичных деревень, а также развития туристских брендов, например, самые северные ветряные мельницы в деревне Кимжа и Пинежские пещеры.
· Северодвинск-Онега-Онежское Поморье. Северодвинск – перспективный центр промышленного туризма в регионе: здесь расположены судостроительные и судоремонтные заводы, а с острова Ягры открывается прекрасный вид на Белое море. Онежский район – регион экологического (национальный парк «Онежское Поморье») и сельского туризма.
· Соловецкие острова нередко называют жемчужиной Архангельской области, а памятники входят в список Всемирного наследия ЮНЕСКО. Основные проблемы территории – сезонность и транспортная доступность. Согласно концепции, предлагается запуск регулярных морских рейсов из Архангельска.
· Каргополь и Кенозерье – районы событийного (фестивали и праздники), сельского (в том числе наличие одной из «Самых красивых деревень в России» в Каргополье, а также другие объекты в деревнях и селах) и экологического туризма (объекты Кенозерского национального парка).
· Юг Архангельской области – перспективный регион развития активного, горнолыжного и гастрономического туризма. На территории горнолыжного комплекса «Малиновка» регулярно проводятся всероссийские соревнования. Кроме того, в 2019 году начал работать проект по созданию туристско-рекреационного кластера «Малиновка». В рамках этого проекта к 2025 году будут построены гостиничный комплекс, объекты питания и культурно-досуговые учреждения.
· Северное Трехречье – территория на юго-западе области на реках Виледь, Вычегда и Малая Северная Двина (Красноборский, Котласский, Вилегодский, Ленский районы, города Котлас и Коряжма). Здесь был создан туристский бренд «Северное Трехречье» [36]. Согласно концепции, данный бренд ежегодно привлекает 20 тыс. туристов, а на официальном сайте бренда представлена полная информация о городах и населенных пунктах, о гостиницах и местах общественного питания, а также о достопримечательностях.
· Национальный парк «Русская Арктика» – один из самых северных национальных парков в России. В связи с отдаленным расположением (о. Новая Земля) количество туристов не такое большое, как на материковой части Архангельской области. Несмотря на это, национальный парк обладает потенциалам развития экологического и круизного туризма. Это подтверждается тем, что в Стратегии развития туризма в Российское Федерации до 2035 года экспедиционные круизные программы в Арктической зоне выделены одними из перспективных направлений.
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Рис. 21. Приоритетные туристские зоны Архангельской области [3].

Обратимся к динамике турпотока в Архангельскую область за 2016-2019 годы. Согласно данным статистики, представленным на официальном сайте Отдела развития туризма министерства культуры Архангельской области [24], в 2019 году регион посетили 427 тыс. человек, что превысило уровень 2018 года на 4,4%.   На диаграмме, представленной на рисунке 22, наглядно отражен стабильный рост общего турпотока в Архангельскую с 2016 года.

Рис. 22. Динамика туристского потока в Архангельскую область (составлено автором на основе [16])
Согласно данным статистики, представленной на официальном сайте Управления Федеральной службы государственной статистики по Архангельской области и Ненецкому АО, всего на территории данного субъекта (только Архангельской области) функционирует 175 коллективных средств размещения. На рисунке 23 отражено распределение КСР по муниципальным районам области (по данным на 31.12.2020 года). Здесь же видна динамика роста и сокращения количества мест размещения в некоторых районах. Наибольшее число мест размещения находится в крупных городах области: Архангельск и Северодвинск (на 2020 год). При этом в 2019 году одними из лидеров были Каргопольский и Устьянский районы, но в 2020 году в Каргопольском районе количество КСР сократилось в 3 раза. Наименьшее число мест размещений представлено в Вилегодском, Лешуконском и Шенкурском районах (по 1 единице) [38].


Рис. 23. Количество КСР в Архангельской области в 2019-2020 гг. (составлено автором на основе [16])

Если анализировать количество КСР в городских и сельских населенных пунктах, то можно сказать, что в городах мест размещения в 2 раза больше, чем в сельских. При этом и в городских поселениях, и в сельских в 2020 году наблюдается сокращение КСР на 10 %. Скорее всего это связано с кризисом, вызванным пандемией COVID-19, а также сокращением туристских потоков.

Рис. 24. Число КСР в 2019 и 2020 года в городских и сельских поселениях (составлено автором на основе [16])

[bookmark: _Hlk102660891]Распределение коллективных средств размещения по районам в некоторой степени отражает динамику туристического потока. Согласно диаграмме, изображенной на рисунке 25, самыми популярными дестинациями у туристов являются г. Архангельск (28% общего турпотока в 2019 году), Приморский район, куда входит Северодвинск и Новодвинск (13,6% общего турпотока), Устьянский район (13% общего турпотока), а также Вельский район и город Котлас. 
При этом несмотря на увеличение общего турпотока, количество туристов в Архангельске, Приморском районе, в Котласе в 2019 году остается неизменным по сравнению с 2018. Это говорит о том, что туристы выбирают другие районы и города области.
[bookmark: _Hlk102660917]
Рис. 25. Динамика турпотока в Архангельскую область (топ-5 районов) в 2019 г. (составлено автором на основе [16])

Число туристских фирм в 2019-2020 году остается примерно на одном уровне: в 2020 году работают 167 турфирм. Среди них 5 фирм, осуществляющих только туроператорскую деятельность, 17 – сочетают туроператорскую и турагентскую деятельность, а 145 – только турагенты.





Рис. 26. Число туристских фирм в Архангельской области в 2016-2020 гг. (составлено автором на основе [16])

	Транспортная инфраструктура Архангельской области представлена железнодорожным, авиационным, водным и автомобильным транспортом. Протяженность железнодорожных путей в регионе составляет 1757 км. Железная дорога проложена от Архангельска на юг и от Коноши до Котласа на восток. При этом многие районы не связаны железной дорогой между собой. Например, в Мезенском, Лешуконском районе и на западе области отсутствует железнодорожное сообщение.
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Рис.  27. Карта железных дорог в Архангельской области [26]

	Протяженность автомобильных дорог составляет около 27 тыс. км. Автомобильные магистрали связывают районные центры между собой и столицей области. Отдаленные населенные пункты не имеют автодорогами (например, Мезенский и Онежский районы). Основная дорога региона – федеральная трасса М8, которая связывает Архангельск с Вологдой, Ярославлем и Москвой. На всей протяженности М8 имеет асфальтобетонное покрытие. В то же время остальные дороги в большинстве своем грунтовые, что вызывает неудобства (иногда значительные), особенно в межсезонье. 
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Рис. 28. Карта автомобильных дорог [26]

Базовыми аэродромами Архангельской области являются аэропорты «Талаги» (международный) и «Васьково». В Архангельск можно прилететь из любого города с пересадкой в Москве или Санкт-Петербурге. При этом можно прилететь из некоторых городов в Архангельск без пересадок (например, из Новосибирска, Тюмени, Краснодара, Екатеринбурга, Сочи, Сыктывкара). Основным перевозчиком является авиакомпания “Smartavia” и “Аэрофлот”. 
Для оценки перспективности развития сельского туризма проведем SWOT-анализ данного вида туризма в Архангельской области: для этого необходимо выделить сильные и слабые стороны, возможности и угроз.
Таблица 4 – SWOT-анализ сельского туризма в Архангельской области
	
	Возможности
· реализация «Стратегии устойчивого развития сельских территорий Российской Федерации на период до 2030 года»;
· развитие самостоятельного сельского туризма;
· спрос граждан на отдых «вдали от суеты город»”.
	Угрозы
· экономический кризис, вызванный пандемией;
· опасность здоровья туристов и местных жителей из-за отсутствия медицинских пунктов в некоторых населенных пунктах;
· сезонность оказания услуг (как правило, лето и зима –   наиболее популярные сезоны).

	Сильные стороны
· относительная близость к крупным городам, откуда в основном приезжают туристы (Санкт, Петербург, Москва и другие крупные города Центральной России);
· богатое культурно-историческое наследие;
· благоприятная экологическая обстановка;
· успешный опыт развития сельского туризма (Кенозерский национальный парк, деревни-участники Ассоциации самых красивых деревень России);
· развитая сеть объектов сельского туризма;
· повышение интереса региональных и российских туроператоров к сельскому туризму.
	При реализации стратегии важно учитывать интересы местных жителей, а также вовлекать их в процесс развития туризма: обучать навыкам гостеприимства, рассказывать о том, как открыть гостевой дом или другой объект сельского туризма. Так как наблюдается тенденция увеличения количества самостоятельных туристов, их необходимо обеспечить информацией: создание сайтов деревень/районов, соц.сетей с фотографиями, а также подробной информацией о местоположении населенного пункта и услугах, предоставляемых на месте.
Нельзя забывать и старшее поколение, которое предпочитает обращаться за помощью к туроператорам и турагентам, поэтому турфирмам важно наладить контакт с населенным пунктом и быть осведомленными о достопримечательностях и услугах в сельской местности.
	Богатое культурно-историческое наследие, а также развитая сеть объектов сельского туризма делают регион оптимальным для посещения в любое время года. Для того, чтобы снизить влияние сезонности, необходимо разработать маршруты, привязанные к праздникам и событиям весны и осени.
Поскольку повышается интерес и спрос туроператоров и туристов на посещение отдаленных от крупных городов мест, можно сделать вывод о дальнейшей популярности сельского экологического туризма.

	Слабые стороны
· неразвитая туристская инфраструктура (транспорт, объекты питания и гостеприимства);
· отсутствие брендов территории;
· отсутствие системной региональной программы развития сельского туризма;
· недостаток квалифицированных кадров;
	Благодаря действиям, предусмотренными «Стратегией устойчивого развития сельских территорий», туристская инфраструктура в ближайшем времени будет развиваться. 
Спрос граждан на отдых вдалеке от города вызывает необходимость создания туристских маршрутов, что впоследствии станет причиной формирования туристских брендов
	Развитие инфраструктуры способствует снижению влияния факторов «угроз»: наличие социальной, а также транспортной инфраструктуры позволит гарантировать безопасность туристов. Фактор сезонности можно преодолеть путем подготовки квалифицированных кадров, которые смогут разработать маршруты для всех сезонов, а также путем улучшения транспортной инфраструктуры.



[bookmark: _Hlk102660966]Северное сияние как один из привлекательных элементов
Охота за северным сиянием стала неотъемлемой частью зимних путешествий в северные регионы России. Среди иностранных туристов данные поездки пользуются большим спросом. В основном, популярное направление для этой цели – Мурманская область, но и Архангельская область не исключение – местные жители в зимнее время регулярно видят сполохи – так называют северное сияние архангелогородцы. 
В феврале 2022 года стало известно о запуске геоинформационной системы, составляющей прогнозы о северном сиянии. Создатели отмечают, что система предоставит возможность ввести точный адрес и узнать, какова вероятность северного сияния в этой точке [34].
[bookmark: _Hlk102660992]Стоит отметить, что северное сияние отчетливо можно наблюдать в регионах, где не существует проблема светового загрязнения. Исходя из анализа карты на рисунке, можно сделать вывод, что столица Архангельской области не подходит для путешествий с целью поймать северное сияние. Наоборот, за этим нужно отправляться в сельскую местность, отдаленную от федеральных трасс и районных центров.
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Рис. 29. Карта светового загрязнения Архангельской области [44]

Связь сельского туризма и ООПТ 
Особо охраняемые природные территории (далее ООПТ) неразрывно связаны с сельским туризмом, поскольку они заинтересованы в развитии сельского туризма на своих территориях. Во многих регионах России именно ООПТ являются инициаторами и организаторами мероприятий, помогая местным жителям начать заниматься новым видом деятельности.
Развитие сельского туризма на ООПТ – отличный пример устойчивого развития туризма и деревень, поскольку сохраняется природное и культурное наследие территории, а также поддерживает местное население и вовлекает его в развитие туризма, тем самым сохраняя быт в деревне и повышая уровень жизни местных жителей. Интерес туристов к природной и историко-культурной специфике территории формирует уникальный и, что самое главное, конкурентоспособный туристический продукт. Существует тенденция, когда специалисты национальных парков и заповедников самостоятельно составляют турмаршруты, тем самым становясь туроператорами.
Деятельность Кенозерского национального парка в рамках развития сельского туризма является выдающимся примером взаимодействия ООПТ, местных жителей и бизнеса. Например, специалистами парка совместно с экспертами АНО «Агентство развития сельских инициатив» была издана книга «Сельский туризм: пособие для начинающих предпринимателей». В ней содержится основная информация о сельском туризме, создании гостевых домов, проведении мастер-классов и других мероприятий, а также пошаговая инструкция расчета стоимости турпродукта и оформления необходимых документов [12].
Парк активно развивает несколько проектов. Например, Школы юного экскурсовода в Каргопольском и Плесецком секторах, в рамках которой детей обучают мастерству ведения экскурсий, а также знакомят с историко-культурными особенностями территории [41]. Парком была проведена паспортизация деревень - на официальном сайте представлена информация о 18 деревнях: история населенного пункта, основные достопримечательности, быт населения, фотографии. Это позволяет познакомить потенциальных туристов с территорией и вызвать у них интерес [33].
Говоря о гостевых домах, нельзя не упомянуть создание национальным парком «Знака качества для сельских гостевых домов». Процедура получения знака не так сложна: нужно подготовить дом в соответствии с критериями, затем пригласить комиссию и, если помещение отвечает критериям, гостевой дом получает знак качества. Основные критерии оценки представлены в таблице в приложении 1 [23]. Наличие такого знака дает два преимущества: рекламная поддержка от национального парка (в том числе размещение информации о гостевом доме на сайте и в социальных сетях), а также приоритет при размещении гостей, если будет недостаточно мест в других объектах парка.
Помимо Кенозерского национального парка в развитии сельского туризма на территории Архангельской области национальный парк Онежское Поморье также принимает активное участие. Специалистами были разработаны сезонные туры по заповедной территории, которые отличаются своим разнообразием: в программу включены проживание в гостевых домах, участие в мастер-классах, дегустация местной кухни и прогулки по экологическим тропам.
[bookmark: _Hlk102661316]Анализ лучших практик развития сельского туризма в Архангельской области
	Согласно данным сборника «Лучшие практики развития сельского туризма на территории Архангельской области» [14], все районы и округа Архангельской области задействованы в развитии сельского туризма, во многих из них есть выдающиеся примеры. В результате анализа лучших практик, можно выделить некоторые общие черты, которые рассмотрим подробнее.
Богатое историко-культурное наследие. Во многих селах сохранились церкви, памятники истории и архитектуры. Кроме того, местное население способствует благоустройству территорий и сохранению культурного наследия.
Сочетание историко-культурных и природных ресурсов. Наиболее ярко это проявляется в Кенозерском национальном парке, где была создана карта «7 чудес Плесецкого района». Среди этих чудес можно встретить и «небеса» церкви, и святые источники, и лиственничную рощу. В дополнении стоит отметить, что администрация парка занимается созданием экологических троп, а туроператоры предлагают новые турпродукты. Ярким примером является деревня Масельга и ее окрестности, где находится «Тропа раздумий». Вместе с тем, в некоторых районах создают экофермы, цель которых познакомить туристов с домашними животными и дать возможность принять участие в сельскохозяйственной деятельности (уход за коровами и козами, участие в сенокосе и т.д.). Такие фермы существуют в Каргопольском районе (ЭКО-ферма «Мезенка»), Холмогорском район («Козочкина ферма»), Мезенском района (ферма по разведению романовской овцы в деревне Погорелец)
Наличие этнографических программ и широкий выбор мастер-классов, которые помогают разнообразить отдых и погрузить туристов в культуру местности. Кроме того, организация мастер-классов и создание фольклорных групп обеспечивают местных жителей работой и постоянным доходом.
Гастрономическая составляющая сельского туризма. Один из трендов сельского туризма – сочетание сельского и гастрономического туризма, поскольку невозможно прочувствовать сельскую культуру без местной кухни. Туристско-информационным центром Архангельской области была создана Живая гастрономическая карта, на которой отражены особенности регионов: где можно купить местные продукты, где проходят различные гастрономические мероприятия и мастер-классы, в каких районах проводят экскурсии на фермы и предприятия сельского хозяйства, а также где организуют гастрономические туры. В дополнение к этой карте была сформирована база данных в формате Google-таблицы, где представлена информация о гастрономии в определенном районе области. Эта таблица была составлена в 2016 году, поэтому актуальность данных находится под сомнением [14].
[image: ]
Рис. 30. Живая гастрономическая карта Архангельской области [14]

	Среди гастрономических особенностей области можно выделить: рыбу северных рек и морей, северные лесные ягоды и грибы, мед, северные шаньги и калитки. Каждый район Архангельской области обладает своими уникальными блюдами и продуктами, примеры представлены в таблице 5.
[bookmark: _Hlk102661466]Таблица 5 – Уникальные гастрономические особенности районов Архангельской области
	Муниципальное образование
	Местные блюда и продукты

	Архангельск
	пряник-козуля, треска

	Каргопольский район
	блюда из медвежатины, шпроты и икра из ряпуса, сущик (сушеная мелкая рыба), Концики (тонкие пироги, которые подаются при проводах гостя), тетерки (обрядовая выпечка)

	Приморский район
	мармелад на основе беломорского агар-агара, хлеб с ламинарией, водоросли, треска, пикша, навага

	Верхнетоемский район
	фокинский мед

	Коношский район
	мятные пряники, сочни с соломатом (соломат - перемешанное толокно с растительным/сливочным маслом), Тавреньгская селянка (омлет в глиняном горшочке), моченая брусника, редька с квасом.

	Красноборский район
	грибные блюда, ржаные сочни с пшенной кашей, суровешка (толченая клюква или брусника с толокном)

	Онежский район
	морошка, сушье (сушеная мелкая морская рыба)

	Мезенский район
	семга, черный пряник, кофе по-мезенски

	Вилегодский район
	грузди, слободской калач

	Устьянский район
	северный мед, сок из северных ягод, дежонь (десерт из толокна и простокваши), рыжичник (пирог с рыжиками)

	Шенкурский район
	мед, кипрейный чай, картофель с толокном



[bookmark: _Hlk102661413]Проведение ежегодных мероприятий как для туристов, так и для специалистов сферы туризма и гостеприимства. Например, в Каргополе проводился съезд владельцев гостевых домов, в котором приняли участие в том числе и иностранные. Что касается событийного в других районах, то наиболее перспективным считается Плесецкий район, некоторые события которого были внесены в областной реестр, а именно ярмарка ремесел «Иваново подворье» в поселке городского типа Плесецк, праздник «Кенозерская дураковина» в деревне Вершинино и «Покровская ярмарка в селе Конево. Кроме дегустации традиционных блюд туристы часто посещают дестинацию с целью принять участие в местном событии: ярмарки, фестивали, праздники, конкурсы. В Архангельской области практически в каждом муниципальном образовании проходят различные мероприятия, которые могут привлечь туристов – они представлены в таблице.
Таблица 6 – Календарь мероприятий сельского туризма в Архангельской области
	Месяц
	Мероприятие
	Район/округ

	январь
	Зимний фестиваль колокольного искусства “Хрустальные звоны”
Святки в архангельских деревнях
	Каргопольский р-н
все районы области

	март
	Праздник оленя
	Пинежский р-н

	июнь
	Праздник народных мастеров России
Международный фестиваль гармони “Сметанинские встречи”
VIII Фокинский литературно-музыкальный фестиваль
Фестиваль творческого поиска «Веркольские первоцветы»
	Каргопольский р-н
Красноборский р-н
Верхнетоемский р-н
Пинежский р-н

	июль
	Арт-фестиваль Козьмы Пруткова и Прокопьевская ярмарка
Международный фестиваль плотницкого мастерства “Северные мельницы”
Фестиваль “Кириллов день”
Фестиваль “Вереница”
Международный фестиваль народного творчества “Устьянская ссыпчина”
XX Соловецкая ярмарка ремёсел
Петровский фестиваль в Нёноксе
Межрегиональный фестиваль мастеров и фольклора “Петровская ярмарка" 
	Котласский р-н
Мезенский р-н

Вельский р-н
Шенкурский р-н
Устьянский р-н

Приморский р-н
Приморский р-н
Пинежский р-н

	август
	Интерактивный фольклорный праздник “Баранье воскресенье”
Чемпионат России “Лесоруб XXI века”
Праздник “Малинова Уйма”
Успенская ярмарка в Кенозерском национальном парке
Праздник народных мастеров России в Каргополе
Праздник хлеба в музее "Малые Корелы"
Фестиваль авторской песни «На Соловецких островах»
Фестиваль "Вилегодская рассыпуха"
	Каргопольский р-н
Устьянский р-н
Приморский р-н
Плесецкий округ
Каргопольский р-н
Приморский р-н
Приморский р-н
Вилегодский р-н

	сентябрь
	Продовольственная и промышленная Маргаритинская ярмарка
Гастрономический фестиваль «Северное гостеприимство»
Праздник народных мастеров России в Каргополе
Праздник Лошади в "Малых Корелах"
	г. Архангельск
г. Архангельск
Каргопольский р-н
Приморский р-н

	октябрь
	Праздник народных мастеров России в Каргополе
	Каргопольский р-н

	ноябрь
	V межрегиональный фестиваль «Костюм Русского Севера»
	г. Архангельск

	декабрь
	День рождения Матушки Зимы
	Ленский р-н



Объединение организаций, юридических и физических лиц. Так поступили в Шенкурском районе – предприниматели, работники культуры и другие заинтересованные в развитии сельского туризма лица создали туристическую ассоциацию «Шенкурье». Члены ассоциации работают над созданием и развитием турпродуктов, организацией ежегодных мероприятий, а также развитием бренда Шенкурского района – «Шенкурье». Кроме того, был разработан портал «Сосновые каникулы в Шенкурье», которых предоставляет необходимую для туриста информацию, в том числе представлена туристская карта района, на которой изображены основные населенные пункты, а также достопримечательности и гостевые дома [37].
[bookmark: _Hlk102661519]Завершая вторую главу выпускной квалификационной работы, можно сделать следующие выводы:
1. Опыт Китая в развитии сельского туризма успешен – созданы различные программы, которые поддерживают в том числе и местных жителей, проживающих в сельской местности. Помимо этого, особое внимание уделяется использованию социальных сетей и сети Интернет как инструментам продвижения. Кроме того, китайцы заинтересованы в поездках в сельскую местность, такой тренд появился в связи с коронавирусными ограничениями. А также наблюдается тренд на интерес к русским деревням, что может обосновать создание турпродукта с посещением сельской местности, учитывая особенности работы с китайскими туристами.
2. При комплексном решении существующих проблем сельский туризм имеет широкие перспективы развития в России. В основном, целевая аудитория данного вида туризма – жители региональных центров, выезжающие в сельскую местность, где очень часто находятся их дачные участки. Особый тренд на поездки в сельскую местность наблюдается среди жителей крупных городов, которые хотят отдохнуть от городской суеты.
3. Архангельская область обладает туристско-рекреационным потенциалом для развития сельского туризма: в каждом муниципальном районе или округе существуют деревни и поселки, готовые принять туристов. Некоторые из таких сельских населенных пунктов признаны лучшими практиками в рамках сельского туризма. Сочетание экологических, гастрономических, этнографических и культурно-исторических особенностей региона помогут создать конкурентоспособные туристские продукты, поскольку именно эти цели преследуют туристы, посещающие сельскую местность.

[bookmark: _Toc102592739]Глава 3 ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ СЕЛЬСКОГО ТУРИЗМА В АРХАНГЕЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ
3.1. [bookmark: _Toc102592740]Рекомендации по развитию сельского туризма в Архангельской области и оценка их эффективности

Общие рекомендации
Создание туристской инфраструктуры, а также модернизация существующей значительно повысят интерес к региону и сельскому туризму, в частности. Большое внимание необходимо уделить транспортной инфраструктуре: далеко не все районы региона связаны между собой качественными автомобильными дорогами или железнодорожными путями. Это важно, поскольку в каждом регионе можно найти уникальные памятники культуры и истории, а также места для экологического туризма – большое количество ООПТ. 
Так как выше была отмечена тесная связь сельских населенных пунктов и ООПТ, можно сформулировать следующую рекомендацию: необходимо финансирование особо охраняемых природных территорий и привлечение инвестиций в развитие деревень и поселков, так как большая часть из них обладает большим количество историко-культурных памятников, экологических троп. Отдаленные уголки региона могут стать центрами сельского, событийного и этнографического туризма. Кроме того, туристский продукт затрагивает несколько населенных пунктов, можно провести работу по созданию сельско-туристических кластеров. В настоящий момент идет создание туристко-рекрационного кластера «Малиновка» в Устьянском и Вельском районах Архангельской области. Кроме того, среди реализуемых проектов в Концепции развития выделены бренд «Северное Трехречье» (объединяет шесть муниципальных образованию юго-востока области) и создание туристического маршрута, который объединит Пинежский, Мезенский и Лешуконский район [3].
Необходимо обеспечить регулярное проведение туристских событий различного уровня. Это могут быть фестивали, посвященные поморской культуре, а также природе Архангельской области. Именно события позволят наладить туристский поток туристов, кроме того, возможно преодолеть фактор «сезонности». 
Результаты работы правительства КНР в рамках развития сельских территорий необходимо проанализировать и разработать похожие программы, учитывая специфику отдельных регионов и деревень. Например, существующая в Китае программа 一村一品 («Одна деревня – один продукт») направлена на выявление уникальности деревни, которую можно будет использовать в продвижении на рынке туристских услуг.
Для развития туризма в регионе, необходимо проводить научно-исследовательские работы по изучению туристского рынка и смежных отраслей (экономика, история, культурология, социология). В свою очередь, данная рекомендация требует усовершенствования образовательных программ высшего и среднего профессионального образования в сфере туризма. В настоящее время подготовку кадров для сферы туризма осуществляют шесть образовательных организаций, они представлены на рисунке 31.

Рис. 31. Образовательные организации Архангельской области, осуществляющие подготовку кадров в сфере «Туризм и гостеприимство» [3].

Чтобы совершенствовать качество оказываемых услуг, важно применять методики оценки услуг, представленные в главе 1. Кроме того, важно контролировать качество предоставляемого места размещения. Как правило, туристы хотят проживать в гостевом доме, поэтому важно разработать критерии, которые помогут понять, подходит ли это средство размещения для приема туристов. Наиболее показательной формой представляется чек лист, который состоит из трех блоков: вопросы для оценки помещения гостевого дома и прилегающей территории, предоставляемых услуг, а также персонала гостевого дома (см. таблицу 7).
Таблица 7 – Чек-лист по оценке гостевого дома.
	№
	Вопросы для оценки помещения гостевого дома и прилегающей территории
	Да
	Нет

	1
	Оборудованы ли комнаты необходимой мебелью?
· Кровать
· Тумбочка
· Лампы/люстры
· Шкаф 
	
	

	2
	Огорожена ли территория гостевого дома?
	
	

	3
	Есть ли на территории гостевого дома рекреационная зона?
	
	

	
	Предоставлена ли следующая информация:
· Правила проживания в гостевом доме
· Инструкции о поведении при пожаре и в чрезвычайных ситуациях
· Схема путей эвакуации при пожаре и в чрезвычайных ситуациях
· Номера телефонов основных учреждений (медицинских, торговых объектов, мест общественного питания)
	
	

	4
	Использованы ли элементы местной культуры в декоре гостевого дома?
	
	

	5
	Есть ли в гостевом доме укомплектованная аптечка для оказания первой медицинской помощи?
	
	

	6
	Оборудован ли дом для пребывания гостей с ограниченными физическими возможностями?
	
	



	№
	Вопросы для оценки предоставляемых услуг в гостевом доме
	Да
	Нет

	1
	Проводится ли санитарная уборка жилых комнат?
	
	

	2
	Меняется ли постельное белье каждую неделю?
	
	

	3
	Меняются ли полотенца каждые 5 дней?
	
	

	4
	Есть ли у гостей возможность заказать питание?
	
	

	5
	Есть ли у гостей условия для самостоятельного приготовления пищи?
	
	

	6
	Есть ли у гостей доступ к Интернету и мобильной связи?
	
	

	7
	Предоставлена ли информация о дополнительных услугах (например, посещение деревенской бани, уход за домашними животными, прокат инвентаря)?
	
	



	№
	Вопросы для оценки персонала гостевого дома
	Да
	Нет

	1
	Внешний вид сотрудника - опрятный?
	
	

	2
	У сотрудников имеется бейдж и форма?
	
	

	3
	Приветливый и доброжелательный ли сотрудник?
	
	

	4
	Владеет ли сотрудник необходимой туристской информацией о регионе?
	
	

	5
	Владеет ли сотрудник навыками по оказанию первой медицинской помощи?
	
	

	6
	Владеет ли сотрудник знаниями и необходимыми навыками в случае пожара и чрезвычайных ситуаций
	
	


Маркетинговые рекомендации
Необходимо продвигать туристские продукты туроператоров, учитывая целевую аудиторию турпродукта. Например, молодежь больше времени проводит в социальных сетях, а также многим из них важно наличие сайта туроператора или дестинации. Старшее поколение помимо социальных сетей также доверяет другим источникам информации: радио, телевидение, реклама в транспорте. 
А также разработать бренд Архангельской области как туристской дестинации. Например, «Архангельская область – край красивых деревень». При разработке туров необходимо учитывать близость региона к Арктике, а также делать на этом акцент, чтобы показать, что Архангельская область отличается от других регионов России.
Из этого следует, что основная маркетинговая рекомендация – создание интерактивного информационного портала сельского туризма в Архангельской области. В настоящий момент существует лишь гастрономический путеводитель по Архангельску. Но это не самостоятельный портал, а один из разделов туристско-информационного центра. Здесь можно найти информацию о: кафе и ресторанах города, гастрономических сувенирах, а также гастрономических фестивалях. Кроме того, туристы могут ознакомиться с картой, где отмечены основные места, о которых упоминается ранее.
На портале сельского туризма должны быть сформированы следующие категории: места размещения, предприятия общественного питания, экскурсионные бюро, доступные туры. Помимо этого, портал должен содержать информацию об Архангельской области, чтобы туристы смогли тщательно подготовиться к поездке, учитывая климатические особенности региона.  
На портале необходимую информацию стоит собрать в следующие разделы:
1. Информация об Архангельской области. В этом разделе необходимо описать климатические и природные особенности региона по сезонам года, какую одежду туристам лучше взять с собой в путешествие, когда и где можно увидеть северное сияние. Здесь же нужно разместить карту региона, в том числе можно использовать Яндекс.Карты.
2. Интерактивная карта. Необходимо разработать карту, на которой будут представлены гостиницы, музеи, места общественного питания, а также другие места туристского показа. 
3. Контактные данные туристско-информационных центров регионов и населенных пунктов.
4. Маршруты. Особое внимание нужно уделить готовым туристским маршрутам, разработанным туроператорами, и разместить ссылки.
Нами был создан портал сельского туризма в Архангельской области, на котором можно ознакомиться с основной информацией о регионе, а также полезными статьями. И, что самое главное, здесь собраны туры по сельской местности всего региона: туристам достаточно нажать на кнопку «Подробнее», и откроется страница тура на сайте туроператора или турагента.
Что касается продвижения портала сельского туризма, то можно рассмотреть следующие варианты:
· Размещение рекламы на туристско-информационных порталах Арктических регионов РФ;
· Размещение рекламы на сайтах туроператоров и турагентов;
· Реклама с помощью региональных комитетов и министерств туризма.
Следующей рекомендацией является создание маркетингового и smm-отдела в правительственных органах, связанных с туризмом. Это обосновано необходимостью популяризации нового вида туризма. Кроме того, сотрудничество туроператоров и региональных комитетов по туризму может положительно повлиять на разработку и продвижение сельских туров. В связи с созданием новых отделов необходимо проведение креативного конкурса среди кандидатов на должности: таргетолог, контент-менеджер для социальных сетей. Продвижение в социальных сетях – важный инструмент продвижения туризма среди молодого поколения.
Одним из способов продвижения сельского туризма в Архангельской области может стать спонсирование тематических туристических мероприятий (научных конференций по проблематике туризма и современных технологий, круглых столов ведущих региональных туроператоров), а также объектов туризма (например, расширение инфраструктуры гостевых домов).
Проведение промо-акций на различные сельские туры (например, скидки на последующее проживание в гостевом доме, комплексные скидки на следующие туры, накопление бонусов, которые можно будет потратить в компаниях-партнерах туроператора) может привлечь туристов в регион.
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Для того, чтобы создать качественный туристский продукт, необходимо проанализировать существующие продукты на туристском рынке. Для этого рассмотрим сайты с предложениями ключевых туроператоров Санкт-Петербурга и Архангельска (см. таблица).
Туроператор «Серебряное кольцо» активно развивает северное направление и создает туры, в том числе, в Архангельскую область. Как правило, туристам предлагается посетить основные достопримечательности столицы и районов области, но встречаются и туры в сельскую местность. Основными направлениями являются: села Холмогоры и Ломоносово, населенные пункты Пинежского района (Пинега и Голубино), Кенозерский национальный парк. При посещении деревень туристам предлагаются деревенские обед или ужин, что погружает путешественников в сельский быт. При этом, услуга «проживание в сельском гостевом доме» отсутствует – туристы размещаются в отелях городов.
Туроператор по Русскому Северу «Севертур» предлагает туры в Каргополь, Сольвычегодск, Кенозерье, на Соловецкие острова, а также в Вологодскую область. Среди сельских маршрутов можно выделить два направления – Каргопольский и Пинежский район. Несмотря на это, предложенные мастер-классы и места для обеда и ужина выбраны прекрасно, чтобы показать сельский быт.
«Северная туристическая компания», специализирующаяся на турах по Русскому Северу, предлагает несколько вариантов туров в районы Архангельской области. Помимо посещений деревень туристам предлагаются мастер-классы по традиционным северным ремеслам. Стоит отметить, что туристы имеют возможность встретиться с фольклорными ансамблями деревень, насладиться их творческой программой.
Туроператор «Туристический центр Виктории Булатовой» предлагает множество туров по Русскому Северу, в том числе ранее не встречавшиеся направления: Котласский район, Онежский и Плесецкий районы. Многие туры сезонные: например, снегоходный тур или летний тур «Белые ночи в Кенозерье». При этом, туристы посещают как популярные населенные пункты (Вершинино, Масельга, Морщихинское), так и далеко не всем известные (Фёдоровское, Рыжково, Глазово). В рамках многих маршрутов предлагается участие в мастер-классах, а в некоторых даже посещение экоферм.	
Туристическая компания «Ветер перемен» предлагает различные виды отдыха, в том числе и маршруты в сельскую местность. Например, гастрономические туры в Пинежье (Веркола, Ваймуша, Голубино)
Большинство других туров многих туроператоров, не представленных в таблице, предлагают туристов посетить Соловецкий архипелаг в рамках туров по Карелии. А также большое количество маршрутов предполагает лишь знакомство с Архангельском и пригородами: Малые Карелы, Северодвинск, остров Ягры.
По результатам анализа представленных туров в Архангельску область, можно сделать следующие выводы:
1. На рынке представлено достаточное количество сельских туров, но их вариативность весьма ограничена. Наиболее часто встречаются туры в Холмогоры и Ломоносово – родина М.В.Ломоносова, а также в Пинежский район, потому что добраться в эти районы не так проблематично и относительно быстро. Возможно, эта особенность также связана с низким качеством туристской инфраструктуры в других районах области. 
2. Во многих турах присутствует возможность попробовать блюда традиционной кухни: либо посещение местного кафе/ресторана, либо обед в гостевом доме.
3. Что касается размещения, то далеко не в каждом туре предоставляется вариант проживания в сельском гостевом доме. Как правило, туристы ночуют в гостиницах, что не нарушает принципы сельского туризма, но в то же время не создает необходимой атмосферы.
4. Большое внимание уделяется посещению местных церквей и часовень, так как многие из них обладают уникальными расписанными небесами. При этом, интересной особенностью является наличие в регионе ферм, которые принимают туристов. Например, «Фермерская слобода» в деревне Левковка.
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В рамках данной работы был проведен опрос в Google forms [32], в котором приняло участие 123 человека. Респондентам были заданы различные вопросы, касающиеся сельского туризма в целом. Помимо этого, были вопросы, направленные на изучение интереса потенциальной целевой аудитории к разработке туров в сельскую местность.
Наибольшую долю респондентов составляют женщины (88,7%), возрастная категория варьируется от 19 до 60 лет. 

Рис. 32. Структура респондентов по полу

Три четверти опрошенных — участники от 19 до 25 лет (см. рис. 33), а 20,2% составляют респонденты в возрасте от 26 до 60 лет.  Большая часть из них (68,5%) – студенты, а у 23,4% имеется высшее образование.

Рис. 33. Возраст опрошенных

На вопрос «Как часто Вы путешествуете?» ответы разделились следующим образом: 39,5% путешествуют 2-3 раза в год, 37,9% - 1 раз в год, 10,5% - 3-5 раз в год, 4% - больше 6 раз в год. При этом, 8,1% респондентов не путешествуют совсем. 

Рис. 34. Уровень образования респондентов

Важным вопросом было выяснение географии участников, чтобы проанализировать предпочтения местных жителей и жителей других регионов. Опрос показал, что 36,3% опрошенных проживают в Архангельской области. 

Рис. 35. География респондентов

Среди остальных 63,7% лидируют Северо-Западный ФО (кроме Архангельской области), Приволжский ФО, Центральный ФО и Южный ФО. Среди респондентов также были жители Уральского (6,3%), Сибирского (11,4%) и Дальневосточного ФО (2,5%) и жители других стран – Туркменистан, Казахстан и Азербайджан.

Рис. 36. География респондентов не из Архангельской области

Перейдем к анализу предпочтений жителей Архангельской области, всего их было 45 человек. Лишь двое проживают в сельском населенном пункте, что говорит о возможной заинтересованности городских жителей в сельском туризме.
Сначала нам необходимо узнать об опыте потенциальных туристов. Исходя из ответа на вопрос «В каких районах области Вы путешествовали?», можно сделать вывод о наиболее популярных районах: лидируют Пинежский, Холмогорский, Котласский, Плесецкий, Каргопольский и Онежские районы. На наш взгляд, это связано с транспортной доступностью, наличием развитой туристской инфраструктуры, а также с личными причинами (например, в этих местах проживают родственники опрошенных).

Рис. 37. Распределение ответов на вопрос «В каких районах области Вы путешествовали?»
Следующая пара вопросов была направлена на выявление желания отправиться в путешествие по деревням региона. В целом, 82,6% опрошенных отметили, что хотели бы посетить сельскую местность, при этом 42% даже знают, куда именно они хотят поехать. 13% отметили, что сейчас не хотят, но есть возможность, что их мнение изменится. И лишь малая часть (5%) ответила, что предпочитают другой вид отдыха. 

Рис. 38. Исследование интереса к туру, включающему посещение сельской местности Архангельской области, среди местных жителей

Для тех респондентов, кто уже знает, в какие деревни они готовы съездить, было предложено указать, в какие именно. Среди наших вариантов лидирует Пинега (Пинежский район), Вершинино (Плесецкий район), Ошевенский Погост (Каргопольский район). Опрошенным была предоставлена возможность написать название других деревень, в которые они готовы поехать. Здесь вновь лидирует Пинежский район (село Веркола), а также Плесецкий (д. Усть-Поча) и Каргопольский (д. Масельга) районы.

Рис. 39. Популярность деревень, которые хотели бы посетить респонденты из Архангельской области

На вопрос «Что для Вас значит сельский туризм?» ответы распределились следующим образом: 71% респондентов считают, что это посещение местных церквей и музей, 67% - жить в сельском гостевом доме, 64% - принять участие в местном празднике или фестивале, 31% - принять участие в сельскохозяйственной деятельности.

Рис. 40. Распределение ответов на вопрос «Что для Вас значит сельский туризм?» среди жителей Архангельской области

Также мы интересовались предпочтениями в традиционной поморской кухне. Согласно ответам, жители региона заинтересованы в гастрономической составляющей тура, вот что они готовы продегустировать: шаньги и северные ягоды (по 64% опрошенных), кулебяки и рыбник (53%), козули (48%) и тетерки (обрядовая выпечка) (46%).

Рис. 41. Популярность различных блюд традиционной кухни среди жителей Архангельской области

В заключении жителям Архангельской области было предложено выбрать характеристики будущего тура: продолжительность и стоимость. Но вопрос «Какая для Вас оптимальная продолжительность тура?» ответы разделились следующим образом: для 44,4% опрошенных достаточно 2-3 дня, для 20% – 4-5 дней, для 17,7% – 6-7 дней. Стоит отметить, что почти для 13% необходимо провести в путешествии 7-10 дней, а для 4,4% хватит и 1 дня.

Рис. 42. Оптимальная продолжительность тура

Что касается стоимости тура, то большинство опрошенных предпочитает более бюджетный вариант: до 20 000 рублей (60%), при этом 33% могут заплатить за тур от 20 000 до 30 000 рублей, а 7% –  до 40 000 рублей. При этом молодежь готова купить тур за 20 000 – 30 000 рублей, а старшее поколение предпочитает более бюджетный вариант.

Рис. 43. Оптимальная цена тура

Далее проанализируем предпочтения жителей других регионов – 78 человек. Первый вопрос был направлен на выявление спроса на путешествия по деревням Архангельской области. Стоит отметить, что 43,6% выбрали вариант «Нет, но, возможно, мое мнение изменится», это говорит о том, что потенциальная аудитория не осведомлена о возможностях сельского туризма. При этом 34,6% выразили желание отправиться в путешествие, но не знают, куда именно. Лишь 7,7% уже определились с выбором деревень. В то же время 14,1% отметили, что предпочитают другой вид отдыха.

Рис. 44. Исследование интереса к туру, включающему посещение сельской местности Архангельской области, среди жителей из других регионов, кроме Архангельской области

Затем мы выяснили, какие существуют ассоциации с Архангельской областью. Примерно одинаковое количество респондентов выбрали ответы «Северное сияние» (70,5%) и «Суровый арктический климат» (67,9%). Далее по популярности идут варианты «Белые ночи» (56,4%), «Родина М.В.Ломоносова» (43,6%), «Самые красивые деревни России» (17,9%), «Северная козуля» (11,5%) и лишь 2,6% отметили «Сказки С.Г. Писахова». Таким образом, важно учитывать эти ассоциации при создании туров.

Рис. 45. Исследование ассоциаций с Архангельской областью у жителей других регионов

Следующий вопрос был таким же, как и для жителей Архангельской области, – «Что для Вас значит сельский туризм?». Ответы распределились следующим образом: для 74,4% сельский туризм – возможность принять участие в местном празднике/фестивале, для 61,5% - жить в сельском гостевом доме и посетить местные церкви и музеи, а 45% ответило, что это участие в сельскохозяйственной деятельности. Интересно, что среди жителей других регионов самым популярным ответом стал «принять участие в местном празднике/фестивале», тогда как для жителей Архангельской области приоритетной стала возможность посетить местные церкви и музеи.

Рис. 46. Распределение ответов на вопрос «Что для Вас значит сельский туризм?» среди жителей других регионов, кроме Архангельской области

Чтобы понять, какой тип мероприятий больше интересует потенциальных туристов, был задан вопрос «Какое мероприятие Вы бы хотели посетить?». Лидером стала Успенская ярмарка в Кенозерье (69,2%), затем идут Фестиваль колокольного искусства «Хрустальные звоны» (47,4%) и Арт-фестиваль Козьмы Пруткова и Прокопьевская ярмарка в Сольвычегодске (46,2%). Одинаковое количество опрошенных (по 35,9%) выбрало свадебно игрище в деревне Ошевенский погост и Фестиваль «Вилегодская рассыпуха» в селе Ильинско-Подомское. Наименее популярные варианты – фольклорный фестиваль «Северный латничек» в Верколе (21,8%) и Фокинский литературно-музыкальный фестиваль в Верхней Тойме (14,1%). Можно сделать вывод, что туристы предпочитают посетить ярмарки, где можно приобрести местную продукцию, а также необычные фестивали. Безусловно, на выбор влияет название и программа мероприятия, поэтому создателям события важно продумать концепцию, учитывая, что туристы могут не знать местных названий (например, латничек).

Рис. 47. Популярность мероприятий в сельской местности среди жителей других регионов, кроме Архангельской области

Также мы интересовались предпочтениями в поморской кухне. Согласно ответам, жители других регионов заинтересованы в гастрономической составляющей тура, вот что они готовы продегустировать: северные ягоды (83,3%), шаньги (71,8%), козули (62,8%), тетерки (обрядовая выпечка) (59%), а также кулебяки и рыбник (46,2%). Удивительно, что предпочтение потенциальных туристов из других регионов РФ и туристов из Архангельской области значительно различаются. Это обуславливается тем, что жители региона знакомы с некоторыми продуктами, а также регулярно их потребляют (например, северные ягоды летом-осенью), в то время как для туристов из других регионов эти блюда – редкость.

Рис. 48. Популярность традиционных блюд среди жителей других регионов, кроме Архангельской области
В заключении жителям других регионов было предложено выбрать характеристики будущего тура: продолжительность и стоимость. На вопрос «Какая для Вас оптимальная продолжительность тура?» ответы разделились следующим образом: для 42.3% опрошенных достаточно 4-5 дней, для 37,2% – 2-3 дня, для 14,1% – 6-7 дней. Стоит отметить, что почти для 5% и 1 дня, и лишь 1% опрошенных необходим тур продолжительностью 7-10 дней.

Рис. 49. Оптимальная продолжительность тура для туристов из других регионов, кроме Архангельской области

Что касается стоимости тура, то большинство опрошенных предпочитает более бюджетный вариант: до 20 000 рублей (58%), при этом 36% могут заплатить за тур от 20 000 до 30 000 рублей, а 6% – до 40 000 рублей. Ситуация схожа с предпочтениями жителей Архангельской области

Рис. 50. Оптимальная стоимость тура для туристов из других регионов, кроме Архангельской области
Таким образом, можно сделать следующие выводы по результатам опроса:
· Сельская местность Архангельской области как перспективная туристская дестинация вызывает интерес у местных жителей. Что касается жителей других регионов, то 43% выразили свое желание отправиться в путешествие по сельской местности области, но более 40% отметили, что желания посетить деревни у них нет, но возможно их мнение изменится;
· Потенциальные туристы представляют сельский туризм, прежде всего, как посещение местных музеев и церквей, а также проживание в сельском гостевом доме. Лишь малая часть опрошенных готова принимать участие в сельскохозяйственных работах, но это желание можно реализовать как дополнительные услуги в рамках турпродукта.
· Все опрошенные выразили интерес к сельским событиям и сельской культуре, в целом. Многие хотят попробовать блюда местной кухни, а также посетить ярмарки и фестивали, поэтому при разработке турпродуктов важно ориентироваться на календарь событий в регионе.
· Оптимальная продолжительность тура для туристов из других регионов России – 2-5 дней, при этом жители Архангельской области рассматривают сельский туризм как поездки выходного дня – 2-3 дня. 
На основании анализа проведенного опроса можно утверждать, что разработка маршрута, вовлекающего села и деревни Архангельской области, целесообразна.
Перейдем к общей характеристике предлагаемого туристского продукта по Архангельской области, который называется «Край красивых деревень».
Цель создания тура: вовлечение сельских населенных пунктов Архангельской области для диверсификации существующих предложений на туристском рынке.
Задачи создания тура:
· Привлечение внимания к сельским территориям;
· Диверсификация туристских потоков;
· Диверсификация туристского предложения.
Целевая аудитория: женщины 35 лет и старше, проживающие, преимущественно, в Европейской части России и путешествующие в Архангельскую область в период летнего отпуска.
Обоснование создания тура: на данный момент существует спрос на новые туристские продукты в целях восстановления внутреннего туристического потока после пандемии COVID-19. Кроме того, созданные турпродукты помогут в разработке туристского бренда территории.
[bookmark: _Toc99053695]Идея тура: показать туристам, что Архангельская область – богатый туристскими ресурсами регион: здесь есть не только классические музеи и театры в столице области, но и сельская природа, история и культура, которые могут стать новыми точками притяжения. Поскольку качество дорог зависит от погодных условий, было решено отдать предпочтение летнему сезону: с 1 июня по 31 августа. При высоком спросе данный тур можно реализовывать и в зимний период с заменой некоторых услуг.
Составляющие идеи:
· 2 района области в одном туре. Туристам будет предложено открыть для себя Плесецкий округ и Каргопольский район и исследовать их с разных сторон, посетив город Каргополь и деревни районов. По пути к основным точкам маршрута туристы смогут насладиться сельскими видами, увидеть, как выглядят другие деревни, что, несомненно, вызовет желание вернуться в Архангельскую область еще раз.
· Погружение в сельскую культуру и быт благодаря сочетанию экскурсионных маршрутов и участию в мастер-классах. Каждая из деревень обладает хотя бы одним памятником истории и культуры: церкви, часовни, жилые дома. В некоторых из них даже создаются музеи, посвященные различным темам: от культуры до экологии.
· Сочетание посещения историко-культурных объектов и отдыха на природе. Многие выбирают сельский туризм, чтобы отдохнуть от городской суеты и насладиться природой села. Благодаря тому, что данный тур, преимущественно, летний, туристы смогут искупаться в реках и озерах Кенозерья, отправиться на рыбалку и просто подышать свежим воздухом.
[image: ]
Рис. 51. План-схема маршрута

Обоснование название тура «Край красивых деревень». Данное название было выбрано автором не случайно. Во-первых, среди сельских населенных пунктов маршрута туристы посетят деревню Ошевенский Погост, которая получила статус «Самые красивые деревни России». Остальные деревни и села не уступают по красоте и вполне могли бы стать претендентами на такое звание. Во-вторых, оно звучит интересно и заманчиво, туристы могут задуматься «Чем же красивы деревни? Что в них особенного?», а затем захотят отправиться в тур, чтобы получить ответы на свои вопросы. Кроме того, оно отражает идею тура.
Программа тура представлена ниже, а в приложении 5 можно ознакомиться с картами маршрутов на каждый день.

День 1 (автобусно-пешеходный) – Каргополь
	В первый день тура туристы насладятся красотами одного из самых красивых городков России, а также одного из древнейших городов Русского Севера – Каргополя. Город знаменит своими белокаменными церквями и храмами. Погрузиться в историю города поможет обзорная экскурсия, а также посещение Каргопольского музея, а точнее выставки «Каргоплье с древнейших времен», которая расположена в удивительном месте – во Введенской церкви. Важной частью программы станет посещение Центра народных ремесел «Берегиня», где туристы узнают о таких народных ремеслах, как северная вышивка, северная роспись и берестоплетение, лоскутное шитье, верховая набойка и, конечно же, каргопольская глиняная игрушка. Последнюю даже можно будет слепить самим в рамках мастер-класса.
10:30 Встреча с гидом на ж/д станции Няндома в 10:30. (Прибытие поезда «Москва-Няндома» в 10:21. Прибытие поезда «Санкт-Петербург – Няндома» в 06:36, для приезжающих из Санкт-Петербурга возможна организация завтрака в кафе)
10:40 Отправление в Каргополь.
12:15 Прибытие в Каргополь.
12:30 Обед в кафе «Каргополочка».
13:30 Пешеходная обзорная экскурсия.
15:00 Посещение выставки «Каргополье с древнейших времён».
16:00 Посещение «Центра народных ремесел «Берегиня» с экскурсией и мастер-классом. 
18:00 Размещение в гостинице «Каргополочка»
ДОП Ужин в кафе гостиницы. Свободное время. По желанию самостоятельное посещение "Частный музей мастеров Шевелевых и каргопольский глиняной игрушки".

День 2 (автобусно-пешеходный) – Каргопольский район
	Во второй день тура туристы выедут за пределы Каргополя. В рамках автобусно-пешеходной экскурсии посетят самую красивую деревню – Ошевенский Погост, продегустируют деревенский обед по-ошевенски и продолжат знакомство с деревянным зодчеством Каргополья в селе Архангело, где находятся две уникальные деревянные церкви XVIII и XIX вв. постройки. Во второй половине дня туристы отправятся в Каргопольский сектор Кенозерского национального парка. По пути они остановятся в селе Лядины, где посетят храм Богоявления Господня и этнографический музей «Лядинские узоры». Конечной точкой маршрута станет деревня Морщихинская, где туристы смогут разместиться и поужинать в гостевом доме, а затем провести время на берегу озера Лекшмозеро.
8:00 Завтрак в кафе гостиницы, выселение
9:00 Автобусно-пешеходная экскурсия в "Ошевенскую волость": Ошевенское, Погост и Архангело. В селе Саунино – церковь Иоанна Златоуста.
12:00 Деревенский обед по-ошевенски с домашним хлебом и пирогами из русской печи в гостевом доме «Ошевенская усадьба».
13:00 Отправление в село Архангело. Осмотр церквей Архангела Михаила (1715 г.) и Сретения Господня (около 1820 г.), прогулка по селу
14:30 Выезд в Кенозерский национальный парк по старинному почтовому тракту через село Волосово
16:00 Остановка в селе Лядины и посещение местной церкви, а также этнографического музея «Лядинские узоры». 
17:30 Отправление в Морщихинскую
18:00 Прибытие в Морщихинскую, размещение в гостинично-экспозиционном комплексе «Рыбацкая изба» 
18:30 Ужин. Свободное время. По желанию – баня, рыбалка

День 3 (пешеходный) – деревня Морщихинская 
	Этот день туристы проведут в деревне Морщихинская, насладятся природой заповедной территории Кенозерского национального парка, посетят ЭкоМузей, Церковь Петра и Павла, а также ЭКО-ферму «Мезенка». Помимо привычных экскурсий туристы смогут принять участие в мастер-классах по сыроварению, по изготовлению народной игрушки-оберега соломенного коня или даже по верховой езде. Вечером туристов ждет экскурсионно-художественная программа «Лекшмозерская вечеруха», в рамках которой фольклорный ансамбль расскажет, чем занимались девушки в вечернее время, а также исполнят народные песни и танцы. 
9:00 Завтрак в «Рукодельной избе»
10:00 Знакомство с заповедной территорией – историей, природой и культурой Кенозерья в ЭкоМузее в Визит-центре д. Морщихинская. 
11:00 Посещение экспозиции «Под покровом Петра и Павла» 
12:00 Обед в «Рукодельной избе»
13:00 Посещение ЭКО-фермы «Мезенка». По желанию посещение мастер-классов на выбор: «Сырные истории», «Солнечный конь», Персональный урок верховой езды
15:00 Свободное время 
17:00 Экскурсионно-художественная программа Лекшмозерская вечеруха в «Рукодельной избе» 
19:30 Ужин, свободное время

День 4 (автобусно-пешеходный) – деревня Вершинино
В рамках четвертого дня туристы отправятся в Плесецкий сектор Кенозерского национального парка, а именно в деревню Вершинино. Там они узнают историю деревни и ее окрестностей, а также посетят музей «В начале было слово», в котором смогут познакомиться с эпическим наследие Кенозерья, послушать записи песен, колыбельных, поговорок и сказок в исполнении местных жителей. У путешественников будет достаточно свободного времени, чтобы отдохнуть на берегу озера Кенозеро, отправиться на рыбалку или посетить баню.
8:00 Завтрак, выселение из гостевого дома
9:00 Выезд в деревню Вершинино с остановкой в с. Конево
13:00 Обед в трактире «Почтовая гоньба»
14:00 Знакомство с Кенозерьем: посещение экспозиции «Кенозерье. Хроники памятного и обыкновенного» в Визит-центре
15:00 Посещение музея «В начале было слово»
16:00 Размещение в гостинице «Постоялый двор» и в гостевом доме «Дом Евсеева», свободное время.
18:00 Ужин в трактире «Почтовая гоньба». Свободное время. По желанию посещение бани, рыбалка



День 5 (пешеходный) – деревня Вершинино и ее окрестности
Первая часть последнего дня посвящена изучению окрестностей Кенозерья. Туристы посетят некоторые деревни в рамках водной экскурсии «Небеса и окрестности Кенозерья», особенно впечатляющим станет посещение деревенский церквей и часовен с уникальными небесами. Также путешественники смогут попробовать себя в таких ремеслах, как берестоплетение и войлоковаляние. Во второй половине дня туристам предоставляется свободное время для отдыха после насыщенной экскурсии, а вечером фольклорная группа «Зазнобушка» ждет путешественников на экскурсионно-художественной программе «Кенозерская вечёрка», которая прекрасно завершит знакомство с Кенозерьем.
8:30 Завтрак в трактире «Почтовая гоньба»
10:00 Экскурсия «Небеса и окрестности Кенозерья» по акватории северной части оз. Кенозеро (6 часов) 
· Маршрут: д. Вершинино – д. Рыжково -д. Глазово – пос. Усть-Поча – д.Вершинино
· В стоимость входит: посещение Никольской часовни, кузницы в деревне Усть-Поча, мастер-класс по плетению из бересты или войлоковалянию, а также чаепитие в информационном центре «Ремесленное подворье»
16:00 Возвращение в Вершинино. Поздний обед. Свободное время 
19:00 Экскурсионно-художественная программа «Кенозерская вечёрка» 
20:30 Ужин
21:30 Отправление в Плесецк с остановкой в Конево
00:30 Прибытие в Плесецк на железнодорожный вокзал (Отправление поезда в Москву в 01:15, прибытие в Москву в 16:43 того же дня. Отправление поезда в Санкт-Петербург в 02:05, прибытие в Санкт-Петербург в 20:55 того же дня)
В рамках тура возможно приобретение дополнительных экскурсий и мастер-классов. С их перечнем можно ознакомиться в таблице.
Таблица 8 – Перечень дополнительных услуг
	№
	Наименование услуги
	Продолжительность
	Стоимость

	1
	Экскурсия в "Частный музей мастеров Шевелевых и каргопольский глиняной игрушки" 
	40 мин
	200 руб.

	
	Мастер-класс по лепке глиняной каргопольской игрушке в "Частном музее мастеров Шевелевых и каргопольский глиняной игрушки" 
	40 мин
	350 руб.

	2
	Мастер-класс по лепке каргопольской глиняной игрушке в Центре народных ремесел «Берегиня»
	45 мин
	100/200 руб. в зависимости от сложности 

	3
	Мастер-класс «Сырные истории» ,
	60 мин
	400 руб.

	4
	Мастер-класс «Солнечный конь»,
	60 мин
	400 руб.

	5
	Персональный урок верховой езды
	60 мин
	1000 руб.

	6
	Баня
	2 часа
	1 500 руб.



Стоит обратить внимание, что данный тур — сборный, что означает следующее:
· тур организуется на определенные даты и планируется на определенное количество человек.
· туристы добираются до первого пункта маршрута самостоятельно на поезде, а затем организуется трансфер от вокзала до остальных пунктов маршрута, в том числе до конечного – железнодорожная станция Плесецкая;
· Из питания в стоимость тура включены завтраки и обеды.
Предлагается один вариант количества туристов в группе: 14 человек, не включая экскурсовода. Такой выбор обусловлен количеством мест в автобусе: 18, исходя из 80% заполняемости. Кроме того, маленькая группа будет более мобильной, туристы быстрее сблизятся друг с другом и будут сплоченными. Также в автобусе будет больше места для багажа, что является важным аргументом, так как поездка довольно длительная – 7 дней, и, соответственно, у туристов будет достаточно объемный багаж.
Так как гостиничная инфраструктура ограничена в сельской местности, то туристы будут размещены все в одной гостинице или гостевом доме в двухместных номерах, а именно: гостиница «Каргополочка», гостинично-экспозиционный комплекс «Рыбацкая изба», гостиница «Постоялый двор», гостевой дом «Дом Евсеева. Данные места размещения обладают всеми удобствами и располагаются в близости от основных достопримечательностей. 
В стоимость тура включено: переезды на комфортабельном микроавтобусе, услуги экскурсовода, проживание в гостинцах и гостевых домах, экскурсии, билеты в музеи, питание (завтраки и обеды).
В стоимость тура не включено: железнодорожные билеты до Няндомы и обратно, ужины, дополнительные экскурсии и мастер-классы. 
В соответствии с государственным стандартом по проектированию туристских услуг была составлена технологическая карта туристского путешествия, с которой можно ознакомиться в приложении 4.
Разработанное предложение рассчитано преимущественно на летние месяцы, однако его реализация возможна и в другие сезоны с заменой отдельных объектов на другие и предложением других дополнительных услуг. 
Проведем калькуляцию тура из 14 человек с учетом индивидуальных и групповых расходов. Следует отметить, что цены, представленные в таблице рассчитаны на июнь 2022 года. Итоговая стоимость тура на одного человека рассчитывается по формуле: стоимость турпродукта = себестоимость + 10% (маржа) + 15% агентской комиссии.
Таблица  9 — Расчет индивидуальных и групповых расходов тура на группу из 14 человек
	Индивидуальные расходы

	Проживание 
	Количество ночей
	Количество номеров
	Цена, руб./чел
	Стоимость, руб.

	Гостиница «Каргополочка»
	1
	7
	1 200
	16 800

	Гостиница «Каргополочка» для гида и водителя
	1
	2
	1 400
	2 800

	Гостиница «Рыбацкая изба»
	2
	7
	900
	28 800

	Гостиница при Визит-центре Парка гида и водителя
	2
	2
	900
	3 600

	Гостиница «Постоялый двор» *
	1,5
	4
	1 000
	12 000

	Гостевой дом «Дом Евсеева» *
	1,5
	3
	1 000
	9 000

	Гостиница «Постоялый двор» для гида и водителя
	1,5
	2
	1 500
	4 500

	Всего:
	77 500

	Наименование организации
	Наименование услуги
	Количество
	Цена, руб.
	Стоимость, руб.

	1
	Кенозерский национальный парк
	Разрешение на посещение
	16
	250
	4 000

	2
	Каргопольский музей
	Экскурсия «Каргополье с древнейших времён»
	14
	120
	1 680

	3
	Центр народных ремесел «Берегиня»
	Экскурсия по Центру ремесел
	14
	70
	980

	4
	Музей «Лядинские узоры»
	Экскурсия по музею
	14
	150
	2 100

	5
	ЭКО-музей в Визит-центре в д. Морщихинская
	Экскурсия
	14
	150
	2 100

	6
	Церковь Петра и Павла
	Экскурсия «Под покровом Петра и Павла»
	14
	200
	2 800

	7
	ЭКОферма «Мезенка»
	Экскурсия, включая катание на лошади
	14
	400
	5 600

	8
	Кенозерский национальный парк
	Экскурсионно-художественная программа «Лекшмозёрская вечеруха»
	14
	420
	5 880

	9
	Визит-центр в д. Вершинино
	Экскурсия по экспозиции «Хроники памятного и обыкновенного»
	14
	150
	2 100

	10
	Музей «В начале было слово»
	Экскурсия
	14
	350
	4 900

	12
	Кенозерский национальный парк
	Экскурсия «Небеса и окрестности Кенозерья»
	14
	1 600
	22 400

	13
	Кенозерский национальный парк
	Экскурсионно-художественная программа «Кенозерская вечёрка»
	14
	420
	5 880

	Всего:
	60 420

	Наименование организации
	Наименование услуги
	Количество
	Цена, руб.
	Стоимость, руб.

	1
	Кафе «Каргополочка»
	Обед
	16
	420
	6 720

	2
	Кафе «Каргополочка»
	Завтрак
	16 
	270
	4 320

	3
	Гостевой дом «Ошевенская усадьба»
	Обед
	16
	400
	6 400

	4
	«Рукодельная изба»
	Завтрак (3й и 4й день)
	32
	270
	8 640

	5
	«Рукодельная изба»
	Обед
	16
	420
	6 720

	6
	«Почтовая гоньба»
	Обед
	16
	420
	6 720

	7
	«Почтовая гоньба»
	Завтрак
	16
	270
	4 320

	Всего:
	43 840

	Итого индивидуальные расходы:
	181 760

	Групповые расходы

	Транспорт 
	Цена в день, руб
	Количество дней
	Стоимость, руб.

	Микроавтобус (включая работу водителя)
	20 000/день
	7
	140 000

	Топливо
	1 650
	1
	1 650

	Всего:
	141 650

	Гид
	
	Количество дней
	Оплата в день, руб.
	Стоимость, руб.

	Русскоязычный гид
	
	5
	4 000
	20 000

	Всего:
	20 000

	Продвижение
	Продолжительность
	Стоимость

	Социальные сети
	7 дней
	3 500

		Реклама сайта в Яндекс
	7 дней
	3 600

	Всего
	7 100

	Итого групповые расходы: 
	168 750

	Итого общие расходы:
	350 510



Таблица  10 — Расчет стоимости туров
	Количество человек в группе
	Себестоимость в расчете на группу, руб.
	Себестоимость в расчете на 1 чел., руб.
	Маржа (10% от себестоимости), руб.
	Комиссионное вознаграждение агентствам (15%)
	Итоговая стоимость тура в расчете на 1 чел., руб.
	Итоговая стоимость тура в расчете на группу., руб.

	14
	350 510
	25 036
	2 503
	3 755
	31 300
	438 200



Итого, стоимость тура при наборе группы на 14 человек составит 438 200 рублей.
Предположив, что тур осуществляется каждую неделю, можно рассчитать прибыль за летний сезон (июнь, июль, август)
Для этого итоговую стоимость тура умножим на 13 недель:
438 200 * 13 = 5 696 600 рублей
При этом учтем сумму постоянных и переменных затрат (см. табл. 11).
Таблица 11  — Постоянные и переменные затраты по турам
	
	Постоянные затраты
	Переменные затраты

	1
	20 000 руб
	77 500 +60 420+141 650+43 840 + 7100 = 330 510 руб. 


Валовая маржа — это разность между выручкой и суммой переменных затрат. Для того, чтобы ее посчитать, необходимо определить сумму переменных затрат за сезон:
330 510 * 13 (недель лета) =  4 296 630 руб.
Таким образом, валовая маржа при реализации тура на 14 человек, будет равна 1 636 570 рублей (5 696 600 – 4 296 630 = 1 429 970).
Теперь определим удельный вес валовой маржи, который далее понадобится для расчета рентабельности. Для этого рассчитаем соотношение валовой маржи к сезонной выручке:
1 429 970 / 5 696 600 = 0,25
Для определения порога рентабельности необходимо рассмотреть отношение постоянных затрат к удельному весу валовой маржи (при сумме постоянных затрат за сезон 260 000 руб.):
260 000 / 0,25 = 1 040 000 руб.
Далее рассмотрим порог рентабельности в натуральном выражении, т.е. узнаем сколько групп нужно отправить, чтобы покрыть расходы:
1 040 000 / 438 200 = 2,3
Следовательно, как мы видим, при первом варианте тура для покрытия всех расходов надо отправить не менее трех групп. 
Наконец, определим чистую прибыль, вычислив разность выручки и суммы всех затрат, при сумме постоянных затрат за сезон 260 000 рублей (20 000 * 13 = 260 000 руб.): 
5 696 600  - (260 000+ 4 296 630) = 1 139 970 руб.
Таким образом, внедрение предложенного турпродукта представляется экономически выгодным. Для получения прибыли достаточно будет отправить 3 группы по 14 человек.
Представляется, что включение сельской местности в туристские маршруты, является целесообразным. Конкурентным преимуществом тура «Край красивых деревень» по сравнению с другими предложениями является уникальность, так как на данный момент, на рынке очень мало предложений, которые отличаются вариативностью посещаемых сел и деревень. Большое количество экскурсионных программ в рамках данного тура позволит посетить большое количество сельских населенных пунктов, что в дальнейшем может стать мотивом для повторного посещения Архангельской области, в том числе Плесецкого округа и Каргопольского района. Предложенный тур может повысить общую привлекательность Архангельской области, а в будущем и развить туристский бренд «Архангельск – край красивых деревень», который станет конкурентоспособным наряду с существующем брендом «Архангельск – здесь начинается Арктика».
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Сельский туризм в России начал активно развиваться не так давно – в начале 2000-х годов. В последние годы интерес к сельским населенным пунктов вырос среди туристов, особенно в результате воздействия пандемии COVID-19 на повседневную жизнь людей и на экономику мира. Многие хотят уехать в тихую деревню, чтобы отдохнуть от шума и суеты города, перезарядиться перед новой рабочей неделей.  В рамках данной выпускной квалификационной работы был изучен опыт развития сельского туризма и сельской местности двух стран: КНР и Россия, а также исследован туристический потенциал Архангельской области.
Таким образом, все поставленные в начале работы задачи были решены:
· Раскрыты понятия сельского туризма, а также проанализирована историия развития данного вида туризма; 
· Рассмотрены виды сельского туризма и приведены отличия между сельским, экологическим и зеленым видами туризма, а также раскрыта взаимосвязь между устойчивым развитием территории и сельским туризмом путем;
· Изучены основные методики оценки качества туристских услуг, в том числе существующие национальные стандарты в сфере туризма и услуг;
· Доказана востребованность поездок в сельскую местность среди жителей и туристов Архангельской области путем проведения опроса, а также были выявлены наиболее популярные сельские территории;
· Проанализированы существующие предложения на туристском рынке Санкт-Петербурга и Архангельской области, в результате чего было выяснено, что выбор среди туров в села и деревни очень ограничен, хотя была отмечена популярность сельских населенных пунктов в турпродуктах. Основная часть туров представляет собой поездки в Пинежский, Онежский, Холмогорский и Каргопольский районы.
Архангельской область имеет широкий потенциал развития сельского туризма, которому на сегодняшний день препятствует неразвитость туристкой инфраструктуры, низкий уровень продвижения дестинации на внутреннем рынке, недостаток квалифицированных кадров. Сельская местность региона может также привлечь местных жителей и стать вариантом поездок выходного дня.
Итогом выпускной квалификационной работы стала разработка рекомендаций по развитию сельского туризма в Архангельской области. В качестве одной из перспектив развития был разработан перспективный маршрут с вовлечением сельских населенных пунктов Кенозерского национального парка Архангельской области. Его конкурентным преимуществом по сравнению с другими существующими предложениями является уникальность, так как на рынке существуют туры, в рамках которых предусматривается посещение лишь одного сектора парка. В данный тур помимо классической программы и основных достопримечательностей, включена прогулка на катере по озеру и различные экскурсионно-культурные программы для полного погружения туристов в сельскую атмосферу. Предложенный тур может повысить общую привлекательность Архангельской области, а в будущем и развить туристский бренд «Архангельск – край красивых деревень», который станет конкурентоспособным наряду с существующем брендом «Архангельск – здесь начинается Арктика».
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ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение 1 
Таблица 12 –  “Основные критерии оценки сельских гостевых домов для получения “Знака качества”
	Критерий
	Основные положения

	Состояние и содержание территории гостевого дома
	· гостевой дом должен органично вписываться в окружающую среду, сохраняя особенности культурного ландшафта;
· к сельскому гостевому дому рекомендуется подвести пешеходную дорожку, тропу, по возможности – подъездной путь для автомобиля;
· рекомендуется предусмотреть место для парковки автотранспорта гостей;
· территорию, прилегающую к гостевому дому, рекомендуется озеленить, разбить цветники и клумбы для повышения эстетического восприятия гостевого дома;
· на территории, прилегающей к гостевому дому, рекомендуется выделить рекреационную зону с местом для отдыха, где может располагаться скамейка (из дерева), детская площадка (песочница, качели) или мангал;
· территория гостевого дома должна быть чистой, не замусоренной;
· на территории рекомендуется установить урны для мусора.

	Информационное обеспечение гостевого дома
	· информацию о правилах посещения национального парка «Кенозерский» (предоставляет администрация национального парка);
· информацию о местном общественном транспорте и такси (расписание движения, место посадки, маршрут, тарифы на проезд и контакты) (обеспечивает владелец);
· номера телефонов и адреса ближайших ФАПов, магазинов, объектов общественного питания (обеспечивает владелец);
· правила проживания в гостевом доме (обеспечивает владелец);
· инструкции о поведении при пожаре и в чрезвычайных ситуациях (обеспечивает владелец);
· расписание экскурсий и мастер-классов, проводимых в Кенозерском национальном парке, рекламно-информационная продукция (предоставляет администрация национального парка).

	Оснащение гостевого дома
	· электроосвещение в жилых и других помещениях (туалетах, кладовках);
· аварийное освещение (аккумулятор/фонари, свечи) на случай отключения электроосвещения;
· холодное водоснабжение с запасом воды не менее, чем на одни сутки;
· горячее водоснабжение (при его отсутствии обеспечить нагрев воды);
· возможность пользоваться баней не реже 1 раза в 3 дня;
· обогрев помещений (электрообогреватель, печка, запас дров), обеспечивающий температуру не ниже 18,5 °С;
· возможность пользоваться стиральной машиной.

	Помещения в гостевом доме и интерьер
	В сельском гостевом доме рекомендуется предусмотреть следующие помещения:
· чистый санузел общего пользования в доме с соответствующим оснащением (держатель для бумаги, бумага) или надворный туалет выгребного типа с соответствующим оснащением (держатель для бумаги, бумага);
· помещение для питания и самостоятельного приготовления пищи с соответствующим оборудованием (электро- или газовая плита, холодильник, моечная раковина, кухонный стол, кухонный шкаф с посудой и столовыми приборами, чайник, мусорное ведро для пищевых отходов, ёмкости для раздельного сбора мусора, моющие средства и салфетки для мытья посуды и уборки со стола, кухонное полотенце);
· в жилой комнате должны быть мебель (кровать, стол, стул, шкаф или место для хранения одежды с плечиками для одежды), инвентарь (прикроватный коврик у каждой кровати, зеркало, плотные занавески, сетка от комаров, фумигатор), комплект постельных принадлежностей и белья по количеству проживающих (матрац с наматрацником, подушка, одеяло, покрывало на кровать, простыня, пододеяльник, наволочка, включая 2 полотенца на 1 человека), аптечка для оказания первой доврачебной помощи (аптечку необходимо обновлять и пополнять, проверяя сроки годности медикаментов), телевизор, утюг, электророзетки, замок в двери и защелка;
· место для стирки и сушки одежды гостей с необходимым оборудованием и инвентарем;
· в интерьере гостевого дома рекомендуется использовать традиционные для территории Кенозерья лоскутные одеяла, домотканые или вязаные прикроватные коврики, шторы и занавески из натуральных тканей (хлопок, ситец, бязь, лён), картины и фотографии видов Кенозерья в деревянных рамах, крестьянскую утварь в качестве украшения интерьера, скатерти и полотенца с вышивкой местных мастеров, отреставрированную/отремонтированную/обновленную/новую традиционную крестьянскую мебель (шкафы-заборки, комоды, заблюдники, сундуки) и т.п.

	Соблюдение санитарных правил и норм
	Для обеспечения безопасности жизни и здоровья гостей необходимо соблюдать санитарно-эпидемиологические требования в т.ч. по содержанию санитарных объектов общего пользования, инвентаря, защите от насекомых и грызунов, обработке белья (стирка, глажение и хранение белья):
· уборка жилой комнаты (включая заправку постели), а также других помещений осуществляется к каждому заезду гостей;
· смена постельного белья – не мене 1 раза в неделю, смена полотенец не менее 1 раза в 3 дня (или предоставление сменного комплекта постельного белья и полотенец);
· ежедневная текущая уборка предполагает уборку мусорных корзин, влажную уборку полов, уборку санитарных объектов общего пользования (туалет, умывальник);
· питьевая вода, используемая для хозяйственно-питьевых целей, должна соответствовать гигиеническим требованиям, быть безопасной в эпидемиологическом отношении и безвредной по химическому составу;
· регулярная уборка прилегающей к дому территории, своевременный сбор и вывоз жидких и твердых отходов из выгребных ям и мусорных ящиков.

	Обеспечение безопасности
	Владелец гостевого дома обеспечивает безопасные условия для жизни и здоровья проживающих гостей, а также сохранность их имущества:
· сельский гостевой дом должен быть укомплектован первичными средствами пожаротушения (огнетушители внутри здания) и наружными средствами пожаротушения (пожарный щит, инвентарь, бочка с водой, песок);
· все приборы печного отопления, а также электрическое оборудование должны быть пригодными к их эксплуатации;
· в жилых помещениях сельского гостевого дома должен быть вывешен в доступном для обозрения месте план эвакуации из каждого помещения и памятка о мерах пожарной безопасности;
· все прибывающие в гостевой дом должны быть ознакомлены с инструкцией о мерах пожарной безопасности, включая поведение при пожаре и в чрезвычайных ситуациях;
· собаки, принадлежащие владельцам гостевого дома, должны быть на привязи. При входе на участок должна быть сделана предупреждающая надпись о наличии собак.

	Рекомендации владельцам гостевого дома
	· владелец гостевого дома обязан информировать гостей о правилах посещения территории национального парка «Кенозерский», направлять их в офис Парка для оформления разрешения на посещение;
· владелец гостевого дома должен знать меры пожарной безопасности, соблюдать их, а также уметь пользоваться первичными средствами пожаротушения;
· в общении с гостями владелец гостевого дома должен проявлять приветливость, предупредительность, гостеприимство, терпение и учтивость, доброжелательное и внимательное отношение к претензиям и просьбам гостей, выражать готовность исправлять недочеты и упущения, иметь опрятный внешний вид.



Приложение 2 
Таблица 13 –  Анализ предложений туров в сельскую местность Архангельской области
	№
	Название тура/экскурсии
	Туроператор, турфирма или местный житель
	Посещаемые деревни
	 Интернет-ссылка 

	1
	[bookmark: _Toc99824234]«Под светом полярной звезды
	Серебряное кольцо
	Холмогоры, Ломоносово, Пинега, Голубино
	 https://www.silver-ring.ru/ru/trip/ru/russkysever/bolshoe-puteshestvie-v-arhangelskuyu-oblast-pod-svetom-polyarnoj-zvezdy/ 

	2 
	«Три дня на Русском Севере»
	Серебряное кольцо
	Левковка
	 https://www.silver-ring.ru/ru/trip/ru/russkysever/tur-v-arhangelskuyu-oblast-vesna-na-russkom-severe/ 

	3
	«Каргопольская гостёба»
	Серебряное кольцо
	Ошевенское, Саунино, Погост, Волосово, Лядины
	  https://www.silver-ring.ru/ru/trip/ru/russkysever/tur-v-kargopole-4-dnya/ 

	4
	«Каргополье – край спрятанного времени»
	Севертур
	Большие Лядины, Ошевенское, Саунино, Погост, Архангело, Волосово
	https://www.севертур.рф/tury/kargopole-kray-spryatannogo-vremeni 

	5
	«Автобусный тур в Каргополь из Санкт-Петербурга»
	Севертур
	Ошевенское, Саунино, Погост,  Архангело, Волосово, Лядины
	https://www.севертур.рф/tury/avtobusnyy-tur-v-kargopol-iz-sankt-peterburga 

	6
	«Каргополь – Архангельск – Пинежье»
	Севертур
	Ошевенское, Саунино, Погост,  Архангело, Голубино, Красная Горка
	  https://www.севертур.рф/tury/kargopol-arhangelsk-pinezhe 

	7
	«Карпогорская сторона»
	Северная туристическая компания
	Веркола, Карпогоры, Шардомень,
	http://intarh.ru/tour/ekskursii_zagorodnye?tid=93


	8
	«Ожерелье Северного края 2022»
	Северная туристическая компания
	Саунино, Красная Ляга, Лядины, Масельга, Голубино, Красная Горка
	http://intarh.ru/tour/ekskursii_zagorodnye?tid=102 

	9
	«Выходные в Онеге. Ворзогоры и мыс Пильемский»
	Туристический центр Виктории Булатовой
	Ворзогоры
	https://bulatova.travel/catalogs/1/sections/23/products/607 

	10
	«Жемчужины Онежского Поморья»
	Туристический центр Виктории Булатовой
	Пурнема, Подпорожье,
Сырья, Ворзогоры
	https://bulatova.travel/catalogs/1/sections/66/products/727 

	11
	«Вкусные сказки Кенозерья»
	Туристический центр Виктории Булатовой
	Морщихинская, Масельга,
	https://bulatova.travel/catalogs/1/sections/22/products/766 

	12
	«Выходные по-кенозерски»
	Туристический центр Виктории Булатовой
	Вершинино, Филипповская, Усть-Поча, 
	https://bulatova.travel/catalogs/1/sections/22/products/788 

	13
	Снегоходный тур «Заповедное Кенозерье»
	Туристический центр Виктории Булатовой
	Морщихинская, Масельга, Думино, Фёдоровская, Горбачиха, Тырышкино, Косицыно, Вершинино, Филипповская, Усть-Поча, Рыжково. Глазово, Минино, Федосово
	https://bulatova.travel/catalogs/1/sections/22/products/794 

	14
	«По следам Чуди Белоглазой»
	Туристический центр Виктории Булатовой
	Карпогоры, Ваймуша
	https://bulatova.travel/catalogs/1/sections/54/products/168 

	15
	«Кимжа – летняя сказка Севера»
	Туристический центр Виктории Булатовой
	Кимжа
	https://bulatova.travel/catalogs/1/sections/25/products/186 

	16
	«Северное трёхречье»
	Туристический центр Виктории Булатовой
	Куимиха, Красноборск, Пермогорье, Черевково, Ильинско-Подомское, Кошкино
	https://bulatova.travel/catalogs/1/sections/59/products/472 

	17
	«Сказанье о земле Поморской»
	Ветер перемен
	Холмогоры, Зачачье, Сырья, Поле, Пияла, Ворзогоры,
	https://vptour.ru/tours/tury-v-onegu/skazane-o-zemle-pomorskoi/ 

	18
	«Гастрономические традиции Пинежья»
	Ветер перемен
	Карпогоры, Веркола, Ваймуша
	https://vptour.ru/tours/pinezhye/gastronomicheskie-traditsii-pinezhya/ 

	19
	«Красноборская палитра»
	Ветер перемен
	Черевково, Красноборск, Шеломя
	https://vptour.ru/tours/avtobusnye-tury-iz-arkhangelska/krasnoborskaya-palitra/ 




Приложение 3
Разработка портала «Сельский туризм в Архангельской области»
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Рис. 52. QR-код для перехода на сайт
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Рис. 53. Главная страница туристского портала сельского туризма
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Рис. 54. Главная страница туристского портала сельского туризма
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Рис. 55. Главная страница туристского портала сельского туризма
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Рис.56. Главная страница туристского портала сельского туризма
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Рис. 57. Главная страница туристского портала сельского туризма
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Рис. 58. Раздел «О регионе» на туристском портале сельского туризма
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Рис. 59. Раздел «О регионе» на туристском портале сельского туризма
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Рис. 60. Раздел «О регионе» на туристском портале сельского туризма
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Рис. 61. Раздел «Маршруты» на туристском портале сельского туризма
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Рис. 62. Раздел «Маршруты» на туристском портале сельского туризма
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Рис. 63. Раздел «Маршруты» на туристском портале сельского туризма
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Рис. 64. Раздел «Маршруты» на туристском портале сельского туризма
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Рис. 65. Раздел «Полезные статьи» на туристском портале сельского туризма
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Рис. 66. Раздел «Полезные статьи» на туристском портале сельского туризма


Приложение 4 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ТУРИСТСКОГО ПУТЕШЕСТВИЯ 
на июнь 2022 г.
Маршрут путешествия (наименование и вид маршрута): туристский экскурсионный маршрут «Край красивых деревень»
Протяженность маршрута: 620 км
Продолжительность путешествия: 5 дней / 4 ночи
Число туристов в группе (рекомендуемое): 14 человек
Стоимость (ориентировочная): 
Программа обслуживания туристов в путешествии по маршруту «Край красивых деревень»
	Населенные пункты, расстояния между ними, способы передвижения, время прибытия в пункт и выезда из него
	Наименование объектов туристской индустрии, оказывающих услуги размещения, и условия размещения
	Запланированные экскурсионные услуги
	Перевозка туристов
	Другие услуги (дополнительно оплачиваемые)

	Няндома-Каргополь (80 км). Способ передвижения – трансфер на автобусе. Выезд из Няндомы в 10:40, прибытие в Каргополь в 12:10
	Гостиница «Каргополочка» - двухместные номера 
	Обзорная экскурсия по Каргополю, посещение выставки «Каргополье с древнейших времен», а также посещение Центра нарадоных ремесел «Берегиня»
	Трансфер Няндома-Каргополь
	Мастер-класс в Центре народных ремесел «Берегиня», а также ужин.

	Каргополь-Саунино-Ошевенск-Погост-Архангело-Волосово-Лядины-Морщихинская (194 км). Выезд на автобусе из Каргополя в 9:00, прибытие в Морщихинскую в 18:00
	Гостинично-экспозиционный комплекс «Рыбацкая изба»
	Автобусно-пешеходная экскурсия в «Ошевенскую волость», село Архангело, экскурсия в музее «Лядинские узоры»
	Трансфер по маршруту Каргополь-Саунино-Ошевенск-Погост-Архангело-Волосово-Лядины-Морщихинская
	 -

	Морщихинская – весь день
	Гостинично-экспозиционный комплекс «Рыбацкая изба»
	Экскурсия в ЭкоМузей в Визит-центра д. Морщихинская, экскурсия на ЭКО-ферму «Мезенка», экскурсионно-художественная программа «Лекшмозерская вечеруха»
	-
	Мастер-класс на выбор: «Сырные истории», «Солнечный конь», персональный урок верховой езды, а также ужин

	Морщихинская-Вершинино (223 км). Выезд на автобусе из Морщихинской в 9:00, прибытие в Вершинно в 13:00
	Гостиница «Постоялый двор» и гостевой дом «Дом Евсеева»
	Экскурсия «Кенозерье. Хроники памятного и обыкновенного», посещение музея «В начале было слово»
	Трансфер по маршруту Морщихинская - Вершинно
	Посещение бани или рыбалка, а также ужин

	д.Вершинино-д. Рыжково – д. Глазово – пос. Усть-Поча – д. Вершинино. Выезд из д. Вершинино в 10:00, возвращение в д. Вершинино в 16:00.
Вершинино-Плесецк (166 км) Отправление в 21:00, прибытие в Плесецк в 00:30
	Гостиница «Постоялый двор» и гостевой дом «Дом Евсеева»
	Экскурсия «Небеса и окрестности Кенозерья», экскурсионно-художественная программа «Кенозерская вечёрка»
	Теплоход по маршруту, трансфер по маршруту Вершинино-Плесецк
	Поздний обед



Визовая поддержка и оформление въездных и выездных документов: отсутствует.  
Размещение туристов осуществляется следующими средствами размещения: гостиница «Каргополочка», гостинично-экспозиционный комплекс «Рыбацкая изба», гостиница «Постоялый двор», гостевой дом «Дом Евсеева».
Перевозки туристов осуществляются транспортной компанией
Питание туристов осуществляется на базе кафе в гостиных домах и визит-центров: кафе «Каргополочка», гостевой дом «Ошевенская усадьба», гостиница «Рукодельная изба», трактир «Почтовая гоньба».
Экскурсионные услуги: обзорная экскурсия по г. Каргополь, посещение выставки «Каргополье с древнейших времен», экскурсия по Центру народных ремесел «Берегиня»
Услуги по организации досуга туристов и другие дополнительные услуги: мастер-класс в Центре народных ремесел «Берегиня»

Приложение 5
Карты-схемы туристского маршрута
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Рис. 67. День 1 – трансфер Няндома – Каргополь 
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Рис. 68. День 1 – культурная программа в г. Каргополь
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Рис. 69. День 2 – Экскурсия по Каргопольскому району
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Рис. 70. День 3 – культурная программа в д. Морщихинская
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Рис. 71. День 4 – маршрут из д. Морщихинская в д. Вершинино
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Рис. 72. День 4 – экскурсия по д. Вершинино
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Рис. 73. День 5 – Водная экскурсия по Кенозерью

[image: ]
Рис. 74. День 5 – Трансфер из д. Вершинино на станцию Плесецкая.

Высокий уровень доверия местных жителей


Создание инфраструктуры с нуля


Дух экспериментаторства в сообществах


Высокий уровень экологической сознательности


Сотрудничество с НКО и другими исследовательскими организациями



Туристские услуги


Основные
услуги по размещению (проживанию) туристов;
услуги по организации перевозки туристов (трансфер);
экскурсионные услуги.



Дополнительные
информационно-рекламные услуги;
услуги по организации питания туристов;
услуги по организации досуга туристов;
консалтинговые (консультативные) услуги;
услуги инструкторов-проводников;
прочие виды услуг.




безопасность предоставляемых услуг


транспортная доступность


полноценность, достаточность, достоверность информации о сельском гостевом доме и предоставляемых услугах


готовность персонала (собственников, управляющих) гостевого дома к оказанию услуг



Tangibles (физическое состояние)


 Reliability  
(надежность)


Responsiveness
(отзывчивость)


Assurance
(уверенность)


Empathy
(эмпатия)



Элементы обслуживания


Критические
- вызывают однозначную реакцию потребителя


Нейтральные
- оказывают наименьшее влияние на степень удовлетворение потребителей


Приносящие удовлетворения
- могут вызвать благодарную реакцию при условии, что в присутствует wow-эффект


Приносящие разочарование
- вызывают негативную реакцию, если услуга выполнена неправильно или отсуствтует вовсе



Подготовка к построению BSC


 Построение BSC


Построение иерархии целей


Контроль выполнения стратегии



Отсутствие четко сформулированной государственной политики


Нехватка квалифицированных кадров


Субъективные барьеры сельских жителей 


Увеличение стоимости услуг пропорционально удаленности территории от центрального региона


Слабо развитая инфраструктура


Слабая осведомленность среди туристов 


Отсутствие комплексной программы финансовой поддержки проектов 


Слабое внимание к селу


Отстутствие туристских брендов регионов


Проблемы развития сельского туризма в России



Высшее образование


Северный (Арктический) федеральный университет им. М.В.Ломоносова:
бакалавриат - "Экономика и маркетинговое управление в туризме"
магистратура - "Туризм в сверном измерении"


Среднее профессиональное образование


Архангельский педагогический колледж - "Туризм"


Архангельский индустриально-педагогический колледж - "Гостиничное дело"


Архангельский торгово-экономический колледж - "Гостиничное дело"


Котласский техникум сервиса им. А.М.Меркушева - "Гостиничное дело


Колледж менеджмента - "Туризм



Зарождение 
1970-1980 гг. -  развитие сельского туризма в Западной и Восточной Европе
1990-е гг. - развитие туризма в России
Цель - поддержка фермеров в период кризиса


Неформальное объединение
1980-е - 2000-е года  в Европе
2000-2010-е гг. - в России
развитие сельского туризма без четкого плана
представители услуш объединяются на местном уровне


Профессиона-льный рост
с 2010 г.
заинтересованность туроператоров
создание ассоциаций сельского туризма
появление научнх исследований по теме








Уровень урбанизации в России

2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	0.74	0.74199999999999999	0.74	0.7409	0.74299999999999999	0.74399999999999999	0.74590000000000001	


Въездной туристический поток китайских граждан в РФ, тыс. человек

Въездной туристический поток китайских граждан в РФ	2015	2016	2017	2018	2019	677	890	1106	1256	1493	


Численность населения Архангельской области, тыс. человек

2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	1182.8	1171.0999999999999	1159.5	1148.8	1139.9000000000001	1130.3	1121.8	1111	1100.3	1092.4000000000001	1082.7	


Значения	1182.8	1171.0999999999999	1159.5	1148.8	1139.9000000000001	1130.3	1121.8	1111	1100.3	1092.4000000000001	1082.7	Прогноз	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	2025	2026	1082.7	1072.7834187538806	1062.9037624709306	1053.0241061879808	1043.1444499050308	1033.264793622081	Привязка низкой вероятности	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	2025	2026	1082.7	1070.4190195564236	1059.7212064960368	1049.1930461566972	1038.7586238670308	1028.385857167176	Привязка высокой вероятности	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	2025	2026	1082.7	1075.1478179513376	1066.0863184458244	1056.8551662192644	1047.5302759430308	1038.143730076986	Год


Население, тыс. человек




Динамика численности городского и сельского населения Архангельской области

Численность городского наслеения, тыс. человек	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	899	895.3	890.9	881.4	879.7	877.2	874.6	868.9	864	860.8	856	Численность сельского населения, тыс. человек	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	283.8	275.8	268.60000000000002	267.39999999999998	260.2	253.1	247.2	242.1	236.3	231.6	226.7	



Значения	899	895.3	890.9	881.4	879.7	877.2	874.6	868.9	864	860.8	856	Прогноз	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	2025	2026	856	852.02271684525033	847.80079647242781	843.57887609960517	839.35695572678264	835.13503535396012	Привязка низкой вероятности	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	2025	2026	856	848.63478264336368	844.39562595751875	840.15621567694802	835.91655233296899	831.67663650162649	Привязка высокой вероятности	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	2025	2026	856	855.41065104713698	851.20596698733686	847.00153652226231	842.7973591205963	838.59343420629375	Год


Население, тыс. человек




Значения	283.8	275.8	268.60000000000002	267.39999999999998	260.2	253.1	247.2	242.1	236.3	231.6	226.7	Прогноз	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	2025	2026	226.7	220.10197660358941	214.43469910711659	208.76742161064379	203.10014411417097	197.43286661769818	Привязка низкой вероятности	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	2025	2026	226.7	217.05921330925901	211.29755112574108	205.537925763266	199.78016446126836	194.02411605829431	Привязка высокой вероятности	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	2025	2026	226.7	223.14473989791981	217.57184708849209	211.99691745802158	206.42012376707359	200.84161717710205	Год


Население, тыс. человек




Количество размещений в КРС в 2020 году

Количество размещений в КРС	Санкт-Петербург	Ленинградская область	Калининградская область	Республика Карелия 	Вологодская область	Псковская область	Новгородская область	Мурманская область	Архангельская область	Республика Коми	Ненецкий АО	2777133	953320	515481	381268	279338	249348	247082	226461	194103	141619	8262	



Количество иностранцев, размещенных в КРС в 2020 году	Санкт-Петербург	Мурманская область	Калининградская область	Ленинградская область	Псковская область	Республика Карелия	Новгородская область	Вологодская область 	Архангельская область	Республика Коми	Ненецкий АО	303647	30799	12722	12342	7605	6786	3280	2821	2095	2094	69	


Количество иностранцев, размещенных в КСР в 2018 и 2019 гг.

2018 год	Республика Карелия	Республика Коми	Ненецкий АО	Архангельская область	Вологодская область	Калининградская область	Ленинградская область	Мурманская область	Новгородоская область	Псковская область	38089	4759	231	7624	8051	84956	79349	38021	44871	30959	2019 год	Республика Карелия	Республика Коми	Ненецкий АО	Архангельская область	Вологодская область	Калининградская область	Ленинградская область	Мурманская область	Новгородоская область	Псковская область	47548	5229	333	12433	9045	99166	108412	55789	48337	39172	



Туристский поток в Архангельскую область в 2017-2019 гг.

Российские туристы	2016	2017	2018	2019	378	382.6	400.3	417	Иностранные туристы	2016	2017	2018	2019	9	8.4	9.1	10.199999999999999	
Турпоток, тыс. человек




Распределение КСР по административным единицам Архангельской области

2019	Вельский МР	Верхнетоемский МР	Вилегодский МР	Виноградовский МР	Каргопольский МР	Коношский МР	Котласский МР	Красноборский МР	Ленский МР	Лешуконский МР	Мезенский МР	Няндомский  МР	Онежский МР	Пинежский МР	Плесецкий МР	Приморский МР	Устьянский МР	Холмогорский МР	Шенкурский МР	Архангельск	Коряжма	Котлас	Новая Земля	Новодвинск	Северодвинск	13	1	2	2	20	5	6	2	7	1	3	6	9	7	9	10	16	3	2	24	8	6	2	4	16	2020	Вельский МР	Верхнетоемский МР	Вилегодский МР	Виноградовский МР	Каргопольский МР	Коношский МР	Котласский МР	Красноборский МР	Ленский МР	Лешуконский МР	Мезенский МР	Няндомский  МР	Онежский МР	Пинежский МР	Плесецкий МР	Приморский МР	Устьянский МР	Холмогорский МР	Шенкурский МР	Архангельск	Коряжма	Котлас	Новая Земля	Новодвинск	Северодвинск	13	1	2	6	5	6	5	6	1	3	6	8	10	9	11	15	3	1	25	8	6	2	4	19	



Распределение КСР в городских и сельских поселениях

2019	Городские поселения	Сельские поселения	134	70	2020	Городские поселения	Сельские поселения	117	59	



Динамика турпотока в Архангельскую область (топ-5 районов)

2016	Архангельск	Приморский район	Устьянский район	Вельский район	Котлас	94.4	63.5	45.6	23.2	12	2017	Архангельск	Приморский район	Устьянский район	Вельский район	Котлас	110.2	57.7	48.2	24.2	13.5	2018	Архангельск	Приморский район	Устьянский район	Вельский район	Котлас	119.5	57.4	57	24.4	15.7	2019	Архангельск	Приморский район	Устьянский район	Вельский район	Котлас	120.9	58.3	55.3	26.3	16	
Количество туристов, тыс. чел.




Число туристских фирм в Архангельской области

Число туристских фирм	2016	2017	2018	2019	2020	129	153	177	165	167	Год


Число туристских фирм




Укажите Ваш пол	Женский	Мужской	0.88700000000000001	0.113	


Укажите Ваш возраст	до 18 лет	от 19 до 25 лет	от 26 до 35 лет	от 36 до 45 лет	от 45 до 60 лет	61 год и выше	3.2000000000000001E-2	0.75800000000000001	3.2000000000000001E-2	8.1000000000000003E-2	8.8999999999999996E-2	8.0000000000000002E-3	


Укажите уровень образования	Среднее	Средне-специальное	Не полное высшее (студент)	Высшее	2.4E-2	5.6000000000000001E-2	0.68500000000000005	0.23400000000000001	


Откуда Вы родом?	Архангельская область	Другой регион	45	78	


Укажите, из какого Вы федерального округа	
Центральный ФО	Северо-Западный ФО (кроме Архангельской области)	Южный ФО	Северо-Кавказский ФО	Приволжский ФО	Сибирский ФО	Дальневосточный ФО	Уральский	Я иностранец	11	25	9	1	14	9	2	5	2	

Ответ на вопрос "В каких районах области Вы путешествовали?"

Столбец1	Пинежский	Холмогорский 	Котласский 	Плесецкий 	Онежский 	Каргопольский 	Приморский 	Няндомский 	Виноградовский	Вельский	Устьянский	Мезенский 	Верхнетоемский	Красноборский 	Шенкурский 	Коношский	Ленский	Вилегодский	23	20	19	19	16	15	12	10	7	7	6	6	6	6	6	4	2	2	


Есть ли у Вас желание отправиться в путешествие по деревням Архангельской области?

Продажи	
Да, но не знаю, куда именно	Да, даже знакю, в какие	Нет, но, возможно, мое мнение изменится	Нет, я предпочитаю другой вид отдыха	18	19	6	2	

Укажите, какие деревни Вы хотели бы посетить

Ряд 1	Пинега	Вершинино	Ошевенский Погост	Черевково 	Ворзогоры	Другое	11	10	9	4	4	5	
Количество респондентов




Что для Вас значит сельский туризм?	Посетить местные церкви и музеи	Жить в сельском гостевом доме	Принять участие в местном празднике	Принять участие в сельскохозяйственной деятельности	32	30	29	14	
Количество опрошенных



Какие из этих блюд Вы хотите попробовать?

Ряд 1	Шаньги	Морошка и другие северные ягоды	Кулебяки и рыбники	Козули (сладкие пряники)	Тетерки (обрядовая выпечка)	29	29	24	22	21	
Количество опрошенных




Какая для Вас оптимальная продолжительность тура?	
1 день	2-3 дня	4-5 дней	6-7 дней	7-10 дней	4.3999999999999997E-2	0.44400000000000001	0.2	0.17699999999999999	0.13	

Какая для Вас приемлемая цена тура по нескольким деревням Архангельской области?

Какая для Вас приемлимая цена тура по нескольким деревням Архангельской области?	до 20 000 рублей	20 000 - 30 000 рублей	30 001 - 40 000 рублей	0.6	0.33	7.0000000000000007E-2	


Есть ли у Вас желание отправиться в путешествие по деревням Архангельской области?	
Да, даже знаю, в какие именно	Да, но не знаю, в какие именно	Нет, но, возможно, мое мнение изменится	Нет, я предпочитаю другой вид отдыха	6	27	34	11	


С чем у Вас ассоциируется Архангельская область?	Северное сияние	Суровый арктический климат	Белые ночи	Родина М.В. Ломоносова	Самые красивые деревни России	Козуля	Сказки С.Г.Писахова	0.55000000000000004	0.53	0.44	0.34	0.14000000000000001	0.09	0.02	



Что для Вас значит сельский туризм?	Принять участие в местном празднике/фестивале	Жить в сельском гостевом доме	Посетить местные церкви и музеи	Принять участие в сельскохозяйственной деятельности	0.57999999999999996	0.48	0.48	0.35	



Какое мероприятие Вы бы хотели посетить?	Успенская ярмарка в Кенозерье	Фестиваль колокольного искусства "Хрустальные звоны"	Арт-фестиваль Козьмы Пруткова и Прокопьевская ярмарка в Сольвычегодске	Свадебно игрище в деревне Оешевенский погост	Фестиваль "Вилегодская рассыпуха"	Фестиваль фольклора "Северный латничек"	Фокинский литературно-музыкальный фестиваль	0.69	0.47	0.46	0.36	0.36	0.22	0.14000000000000001	


Какие из этих блюд Вы хотите попробовать?

Какие из этих блюд Вы хотите попробовать?	Шаньги	Морошка и другие северные ягоды	Кулебяки и рыбники	Козули (сладкие пряники)	Тетерки (обрядовая выпечка)	56	65	36	49	46	
Количество опрошенных




Какая для Вас оптимальная продолжительность тура?	1 день	2-3 дня	4-5 дней	6-7 дней	7-10 дней	5.0999999999999997E-2	0.372	0.42299999999999999	0.14099999999999999	1.2999999999999999E-2	

Какая для Вас приемлемая цена тура по нескольким деревням Архангельской области?

Какая для Вас приемлимая цена тура по нескольким деревням Архангельской области?	до 20 000 рублей	20 000 - 30 000 рублей	30 001 - 40 000 рублей	0.57699999999999996	0.35899999999999999	6.4000000000000001E-2	
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