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Отзыв на выпускную квалификационную работу  
Ангелины Александровны Коваль 

 
на тему 

Исследование методик тестирования разговорных интерфейсов 

 
Выпускная квалификационная работа А. А. Коваль выполнена по заказу компании 
«Just AI», которая занимается разработкой диалоговых систем.  В теоретической части 
работы А. А. Коваль описала различные методы тестирования программного обеспечения, 
уделив особое внимание тем, которые можно использовать для тестирования чат-ботов.  
Результатом этого этапа работы стала подробная классификация этих методов. Далее 
А. А. Коваль изучила технологию создания чат-ботов на платформе JAICP и разработала 
своего чат-бота, на котором провела испытание различных методов тестирования.  

 
Цели, задачи и результаты исследования соответствуют требованиям образовательного 
стандарта СПбГУ и образовательной программы в части овладения установленными 
компетенциями. Структура и логика исследования обоснованы.  

 
В выпускной квалификационной работе использованы современные источники и 
передовые IT-технологии; методы исследования корректны. Требования к оформлению ВКР 
соблюдены.  
 
Работа сдана в срок и допускается к защите. Рекомендуемая оценка — «отлично». 
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