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Выпускная квалификационная работа А.Н. Дыбкиной посвящена 

проблеме использования социального маркетинга как инструмента развития 

организации в России. Тема работы актуальна, представляет теоретический и 

практический интерес.  

В первой главе работы автор дает характеристику теоретико-

методологических основ исследования социального маркетинга. Анализируя 

следование Целям устойчивого развития ООН (ЦУР) как важнейшему 

инструменту социального маркетинга в условиях санкций, автор прогнозирует 

рост интереса к ЦУР со стороны российских компаний.  

Во второй главе автор анализирует результаты самостоятельно 

проведенного исследования опыта внедрения принципов корпоративной 

социальной ответственности и социального маркетинга в России. 

Исследование проводилось на основе анализа документов, размещенных на 

официальных сайтах 34 крупных российских компаний. Автор делает вывод, 

что «первостепенное значение для бизнеса имеет забота о безопасности 

сотрудников... Вторым по важности направлением деятельности по борьбе с 

пандемией COVID-19 является реализация мер, направленных на поддержку 

системы здравоохранения и медицинских учреждений. Далее следуют 

социальные меры, направленные на поддержку местных сообществ и защиту 

населения регионов присутствия, а также остальных заинтересованных 

сторон» (с. 65).  

В заключение автор отмечает, что изучение инструментов социальной 

ответственности и программ социального маркетинга малого и среднего 

бизнеса в России будет представлять интерес для будущих исследований. 

Список литературы содержит 99 наименований, в структуру работы 

включены 5 приложений. Оригинальность работы 70%. 



 

В процессе работы над магистерской диссертацией автор 

продемонстрировала добросовестность и целеустремленность. Результаты 

исследования были представлены на трех конференциях и отражены в двух 

публикациях автора (см. Приложение). 

Таким образом, выпускная квалификационная работа выполнена на 

хорошем уровне, обладает теоретической и практической значимостью, 

подкреплена собственным исследованием автора. Работа соответствует 

требованиям, предъявляемым СПбГУ к выпускным работам магистра, а ее 

автор заслуживает присуждения степени магистра социологии. Работа может 

быть оценена на «отлично» при условии успешной защиты.  
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