Отзыв

научного руководителя  на выпускную квалификационную работу (ВКР) 
магистранта  А. В. Латышевой
Тема ВКР:

Корпоративные социальные программы как инструмент привлечения и удержания персонала в банковской сфере

1. Актуальность темы исследования. Актуальность темы исследования обусловлена: во-первых,  повышением роли человеческого капитала в обеспечении эффективного функционирования бизнес-организаций и формировании устойчивых конкурентных преимуществ; во-вторых высокими кадровыми рисками; в-третьих, запросом со стороны компаний на разработку механизмов (методов и инструментов) привлечения и удержания персонала, с учетом современных трансформационных процессов в экономике, социальной сфере и на рынке труда.
2. Цель работы, сформулированная автором как: «разработка рекомендаций по повышению результативности корпоративных социальных программ, реализуемых российскими банками, с целью привлечения и удержания персонала и минимизации кадровых рисков», задачи, объект и предмет исследования соответствуют заявленной теме.  
3. Структура ВКР и ее содержание соответствуют поставленным цели и задачам.
4. В качестве теоретических основ исследования автор опиралась на концепции корпоративной социальной ответственности и заинтересованных сторон, устойчивого развития. Однако, подбор публикаций вызывает вопросы. Автор опирается на работы малоизвестных авторов, в то время, как работы многих известных экспертов в исследуемой области, в том числе зарубежных, остались вне поля зрения.  В библиографическом списке достаточно много учебников и учебных пособий, что снижает уровень теоретического осмысления исследуемых вопросов.
5. В качестве основных информационных источников использованы корпоративные нефинансовые отчеты; иные материалы компаний; материалы, размещенные в Библиотеке корпоративных практик РСПП, а также результаты международных и национальных исследований. 
6. Автором было  проведено прикладное исследование методом опроса сотрудников банка с целью выявления социальных программ, оказывающих наибольшее влияние на заинтересованность сотрудников в работе в Сбербанке.
7. Методы исследования соответствуют предмету и задачам исследования.
8. В качестве результатов работы следует отметить:  
· анализ и обобщение существующих подходов к определению корпоративной социальной политики  и корпоративных социальных программ; 
· обоснование роли корпоративной социальной политики и ее инструментов в привлечении и удержании персонала, снижении кадровых рисков; 
· изучение и обобщение социальных проектов и программ, размещенных в Библиотеке корпоративных практик (РСПП); материалов в области корпоративной социальной деятельности  банков, явившихся объектом исследования, в частности  ПАО «Сбербанк», что позволило выявить направления КСД, а также  направления повышения результативности корпоративных социальных программ..
9. Основные замечания:
       - не показана система инструментов привлечения и удержания персонала (Параграф 1.2. «Корпоративные социальные программы в системе инструментов привлечения и удержания персонала компании»);
       - слабо отражены современные тенденции, методы и инструменты в сфере управления персоналом, в целом, и, в частности, в области удержания и привлечения  персонала, вызванные трансформационными процессами в экономке и на рынке труда;
      -   не раскрыта специфика управления персоналом банка 
      - учитывая множественность рекомендаций, сформулированных автором, следовало бы выделить наиболее значимые из них и первоочередные меры, направленные на повышение результативности корпоративных социальных программ.

Заключение научного руководителя. ВКР Латышевой А.В. является самостоятельным исследованием актуальных проблем, соответствует требованиям, предъявляемым к ВКР магистрантов. При условии успешной защиты, ВКР может быть оценена на «хорошо». 
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