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Ключевые понятия и их определения.

Благотворительная деятельность – добровольная деятельность граждан или юридических лиц по оказанию помощи (безвозмездной или на льготных условиях) другим гражданам или юридическим лицам.

Благотворительная организация – неправительственная, негосударственная организация, созданная для осуществления благотворительной деятельности. Задачей организаций является осуществление целевых программ социальной поддержки категорий населения, содействия науке и образованию, поддержки культуры и искусства, охраны здоровья и пропаганды здорового образа жизни, охраны окружающей среды.

Волонтер – доброволец, гражданин, участвующий в решении социально значимых проблем в форме безвозмездного труда.


Волонтерская деятельность – это общественно полезная добровольческая, безвозмездная деятельность граждан, заключающаяся в решении социальных проблем, основанная на всестороннем удовлетворении личных и социальных потребностей, оказании помощи другим людям или общественным организациям.

Сообщество – это совокупность физических и (или) юридических лиц, интересы которых совпадают с интересами участников того или иного общества и принимающая участие в его деятельности.  

Молодежь – социально-демографическая группа, выделяемая на основе совокупности возрастных характеристик, особенностей социального положения и обусловленных тем и другим социально-психологических свойств, которые определяются общественным строем, культурой, закономерностями социализации, воспитания данного общества, современные возрастные границы от 14-16 до 25-30 лет.
Введение
На современном этапе развития общества волонтерская деятельность становится всё более популярной. Она является одним из важнейших факторов социального развития в таких сферах, как помощь нуждающимся категориям населения, здравоохранение и охрана окружающей среды.
Волонтерская деятельность позволяет сохранять и укреплять человеческие ценности, способствует личностному росту и развитию социальных связей, формирует гражданскую позицию и социальную ответственность у молодого человека. Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года, утвержденная Правительством Российской Федерации 17 ноября 2008 г. № 1662-р
, предусматривает в числе приоритетных направлений социальной и молодежной политики содействие развитию волонтерского движения. 
Степень разработанности проблемы.

Данная тематика изучается множеством разных учёных. Волонтерская деятельность в системе социального партнерства изучалась Н. В. Мироненко
, Развитие волонтерского движения в современной России изучалось В. Л. Тёмкиным
., большое внимание в работах Ю. В. Ковалевой
, Г.С. Кожухарь
, уделялось вопросам помогающего поведения. Анализировал социокультурный потенциал волонтерского движения современной студенческой молодежи М. З. Балаян
, А. А. Пахомова
 изучала помогающее поведение как социальное явление.
Однако, несмотря на большое количество работ, посвященных проблеме волонтерской деятельности, многие вопросы остаются недостаточно изученными, среди них можно назвать и отсутствие исследования внутренней жизни конкретных молодежных сообществ, осуществляющих волонтерскую деятельность.
Актуальность: волонтерская деятельность в настоящее время развивается довольно быстрыми темпами. С одной стороны в её развитие значительно вкладывается государство, с другой стороны сама молодежь активно принимает участие в подобной деятельности по разным причинам. Сейчас волонтерство является значимой частью жизни большого числа молодежи, почти каждый молодой человек был волонтером хотя бы один раз, также существует значительная прослойка людей занимающихся подобной деятельностью на постоянной основе.  Но зачем нашей молодежи заниматься волонтерской деятельностью? Какие мотивы преследует молодое поколение, выполняя зачастую неоплачиваемую или низкооплачиваемую работу? Как устроены молодежные сообщества, которые аккумулируют столь ценные человеческие ресурсы, какие цели и задачи они перед собой ставят? Существует ли разница между волонтерской деятельностью религиозных и светских сообществ? Все эти вопросы являются актуальными на текущий момент по одной простой и важной причине, молодежь – это будущее нашего мира и государства и поэтому важной задачей является изучение того чем занимается эта самая молодежь, для чего ей это нужно и как это на неё влияет.
Объект: участник (член) одного из молодежных сообществ, занимающихся волонтерской деятельностью в Санкт-Петербурге. 
Предмет: роль волонтерской деятельности в жизни участника молодежных сообществ Санкт-Петербурга.
Цель: выявить и оценить роль волонтерской деятельности в жизни участника молодежных сообществ Санкт-Петербурга.
Задачи:
- Дать определение волонтерской деятельности, описать различные формы этой деятельности, систематизировать их.

- Выяснить какие молодежные сообщества осуществляют волонтерскую деятельность, каково их устройство.

- Рассмотреть цели, состав и возраст участников таких молодежных организаций как: “Встреча Будущего”, “Жизнь”, “ Russian student network СПБГУ ”, “Помоги просто”.
- Выявить какие стороны заинтересованы в развитии волонтерства среди молодого поколения. Какие ресурсы на это тратит Муниципальная власть/Университеты и Церковь Санкт-Петербурга.
- Сравнить деятельность светских и религиозных молодежных движений по структуре, целям, видам осуществляемой деятельности и мотивам участников.
- Проанализировать отношение участников молодежных сообществ к осуществляемой ими деятельности.
- Выявить последствия пандемии COVID-19 на деятельность подобных молодежных сообществ.

- Проследить возможные тенденции дальнейшего хода деятельности молодежных организаций, занимающихся волонтерской деятельностью.
Исследовательские вопросы:

1. Является ли молодежное сообщество, занимающееся волонтерской деятельностью, референтной группой для ее участника или посещение его – это способ проведения досуга?
2. Какова мотивация участия в жизни сообщества?
3. Какова регулярность посещения сообщества и насколько постоянен его состав? 

4. Отличаются ли мотивы осуществляемой деятельности в светских и религиозных сообществах?
5. Зависит ли формат осуществляемой деятельности сообщества с тем, что оно является светским, религиозным?

6. Какова роль и влияние церкви/муниципальной власти/университета на деятельность религиозных молодежных сообществ?
7. Как пандемия короновирусной инфекции повлияла на волонтерскую деятельность?

Гипотеза 1. Можно предположить, что мотивы волонтерской деятельности, осуществляемые в светских и религиозных сообществах молодежи, сильно отличаются.
Гипотеза 2. Волонтерские сообщества являются  для их участников референтной группой.
Гипотеза 3. Церковь и университет жестко определяют формы и цели волонтерской деятельности в религиозных и светских молодежных организациях.
Гипотеза 4. Пандемия короновируса с одной стороны остановила большую часть видов деятельности волонтерских организаций, но с другой создала их новые форматы.
Определение методов исследования:

1. Общенаучные методы: анализ, синтез, обобщение литературы по проблеме исследования.

2. Методы сбора информации: включенное наблюдение, интервью, метод кейсов.
3. Интерпретационные методы: сравнительный анализ.

Эмпирическая база исследования: 
В данном исследовании рассмотрены четыре молодежных сообщества: Православный клуб “Встреча Будущего”, светское волонтерское сообщество “Жизнь” с православным уклоном, светские волонтерские сообщества “ Russian student network СПБГУ ” и “Помоги просто”. 
Научная новизна: 
Новизна данного исследования заключается в том, что в работе основная опора будет произведена на метод включенного наблюдения (среднее время, проведенное в каждом из сообществ больше полугода). В работе произведен взгляд изнутри на жизнь вышеупомянутых сообществ именно с научной точки зрения, а не как простой участник данных организаций. Данная работа поможет понять, как сами участники волонтерской деятельности относятся к этой части своей жизни и насколько она для них значима.
Практическая значимость полученных результатов исследования:

Полученные данные раскрывают новые, ранее малоизвестные вопросы в изучении волонтерской деятельности, таким образом, предоставляется возможность для дальнейшего более подробного изучения новых поднятых тем. 
Структура и объем работы:


Введение, две главы, выводы, заключение, список использованных источников (44 наименования: 41 русскоязычных 3 зарубежных), приложение. Объем выпускной квалификационной работы составляет 71 страницу. В работе содержится 4 таблицы.
Глава 1. Содержание и функции волонтерской деятельности.
1.1. Основные направления волонтерской деятельности и культурное волонтерство в Санкт-Петербурге.

Общество не может существовать без взаимопомощи. Сейчас в Петербурге есть множество проектов, занимающихся добрыми делами: от помощи детям до проведения городских мероприятий. Каждый человек имеет возможность проявить своё неравнодушие и заинтересованность к судьбе других людей, присоединившись к одной из волонтёрских команд.
Исследователь волонтерской деятельности И. Ю. Семенова
 утверждает, что формирование в России гражданского общества и становление правового государства невозможны без развития добровольчества и благотворительной деятельности.
Волонтеры – люди, которые занимаются общественно - полезными делами на добровольческой основе. Сегодня волонтерство в России – это активно развивающееся движение, которое имеет большую перспективу и поддержку со стороны государства.
Происхождение слова «волонтер» относят к французскому «volontaire», что означает «доброволец», в настоящее время большинство авторов, изучающих волонтерство, не делают разницы между добровольческой деятельностью и волонтерской.  Е.С.Азарова и М.С. Яницкий
 выделяют следующие характеристики добровольческой деятельности:
1. Добровольческая деятельность – это тип социально одобряемой и признаваемой деятельности, разновидность бескорыстного общественного поведения, которое характеризуется нравственным и созидающим уровнем социально активности, выраженной в любых общественно полезных мероприятиях с целью изменения окружающего мира, и является одним из условий интеллектуального, личностного и деятельного развития личности, определяя ее жизненную позицию как гуманистическую. 
2. Добровольческая деятельность характеризуется отсутствием каких-либо специальных профессиональных навыков для ее выполнения, добровольным и общественно-полезным характером, отсутствием мотивации к получению оплаты, значимостью результатов, прогрессивной направленностью. Субъектом взаимодействия всегда является другой человек или группа людей.
 С точки зрения социума волонтерству свойственны следующие функции: 

 1. Аксиологическая. В результате волонтерской деятельности происходит формирование набора ценностей, исходя из требований современного мира. Такие процессы, как глобализация, миграция, интеграция, поликультурное взаимодействие, требуют таких качеств, как солидарность, терпимость, взаимопонимание, гибкость и др. 
2. Функция повышения гражданской активности. Волонтерами становятся люди социально активные и небезразличные к проблемам других. Выполняя общественно полезную и значимую работу, они осознают свою способность к изменению существующего мира к лучшему посредством волонтерства. 
3. Функция социализации. В волонтерскую деятельность чаще всего включаются подростки и молодые люди, которые проходят школу жизни посредством волонтерской деятельности, сталкиваясь с различными социальными проблемами, перенимая социальные образцы поведения старших коллег и т. д. 
4. Содействие решению социальных проблем. Добровольная деятельность направлена на выявление и решение различных проблемных аспектов социальной жизни, которые нуждаются в ресурсах, но не имеют их
.
Членами волонтерской организации могут быть граждане, достигшие 18 лет, и юридические лица – общественные объединения, заинтересованные в совместном решении уставных задач организации. Иностранные граждане и лица без гражданства, достигшие 18 лет, наравне с гражданами Российской Федерации могут быть членами организации.

Приём в члены организации осуществляется на основании соответствующего индивидуального заявления физического  лица, юридического лица – на основании заявления с приложением соответствующего решения полномочного органа юридического лица о вступлении в члены организации. Структуру организации образует сама организация.
Можно выделить 9 основных направлений волонтерской деятельности по всей России:

1. Социальное волонтерство: помощь одиноким ветеранам, помощь детям, работа с той категорией людей, которую принято называть социально незащищёнными.
2. Спортивное волонтерство: олимпиада 2014 в Сочи, чемпионат мира по футболу 2018.
3. Культурное волонтерство (Арт-волонтерство): помощь музеям, библиотекам, паркам.
4. Экологическое волонтерство: сохранение и защита флоры и фауны, просветительские мероприятия, экология мегаполиса (раздельный сбор вторсырья).
5. Донорство: прямая сдача крови либо просветительская работа.
6. Эвент-волонтерство: организация фестивалей, форумов и иных крупных мероприятий.
7. Корпоративное волонтерство: добровольческая деятельность сотрудников компании в нерабочее время, поддержка благотворительных фондов.
8. Волонтеры общественной безопасности: помощь пострадавшим в стихийных бедствиях и катаклизмах, гуманитарная помощь.
9. Медиа-волонтерство: осуществление фотографии, журналистской и дизайнерской деятельности на безвозмездной основе.

Санкт-Петербург – культурная столица России, поэтому одной из важнейших волонтерских программ здесь является культурная.

 «Культурное волонтерство в Санкт-Петербурге» – это комплексная программа по вовлечению молодежи в культурную жизнь города через добровольческую деятельность. 

Программа направлена на создание в Санкт-Петербурге системы мотивации и вовлечения молодежи в культурную жизнь посредством проведения серии интерактивных мероприятий. 

Основная идея проекта заключается в создании условий для последовательного прохождения молодым человеком ступеней приобщения к культурной жизни города: знакомство с учреждениями культуры в рамках совместных мероприятий, мотивация и формирование позитивного отношения к культурно-просветительскому волонтерству, практическое участие в добровольческой деятельности, закрепление успешного опыта и структурно-организационное оформление молодежной инициативы через создание регионального волонтёрского бренда "Культурное волонтерство в Санкт-Петербурге" дальнейшую всестороннюю поддержку движения волонтерскими центрами и некоммерческими организациями. 
Смысловым финалом реализации программы должно стать повышение у молодежи интереса к посещению городских музеев, выставок, театров, к участию в организации культурно-направленных мероприятиях, лояльности к культурно-просветительскому волонтерству в Санкт-Петербурге. 

Программа проекта состоит из 3х стратегических направлений:

 1. Образовательные модули для представителей общественных объединений, волонтёров, представителей учреждений культуры, образовательных организаций «Академия культурного волонтерства», 

2. Интерактивная игра – «Культурно-исторический квест», 

3. Комплекс мер по созданию организационной структуры под брендом "Культурное волонтерство". Направления программы позволяют последовательно развивать заинтересованность молодых людей к культурному просвещению, а также осознанную мотивацию молодежи развивать добровольческую деятельность в сфере культуры.
Целью данной программы является:
Повышение культурного уровня 10000 молодых людей, студентов и школьников, из более чем 200 образовательных организаций города через привлечение в сферу культуры, посредством вовлечения в добровольческую деятельность в рамках, программы образовательных лекций, семинаров, совместных мероприятий с учреждениями культуры и другими организациями, под брендом "Культурное волонтерство", с решением задачи - осознанной мотивации молодежи к посещению учреждений культуры, культурных мероприятий, а также выборе приоритетного досуга в пользу культуры, на период с 1 ноября 2018 года до 30 апреля 2019 года.
Основные задачи проекта:
1. Создать обучающую программу для волонтёров, руководителей и специалистов волонтерских центров, презентующую основные приёмы в работе с молодежью, а также механизмы проведения добровольческих акций.

2. Создать обучающую программу для активистов общественных движений, презентующую основные формы работы с молодежью по распространению идеи культурного просвещения и пропаганде добровольческой деятельности.

3. Создать механизм привлечения молодых людей к культурному просвещению, а также реализации их идей через добровольческую деятельность с представителями волонтерского сообщества, гражданскими активистами и представителями из учреждений культуры.

4. Создать организационную структуру, объединяющую активную молодежь, учреждения культуры, органы исполнительной власти для реализации добровольческого потенциала в городе, организация совместных мероприятий для пропаганды культурного просвещения среди молодых людей.

5. Познакомить молодежь города с культурно-просветительским направлением в добровольчестве, а также создать систему мотивации молодых людей на активное участие в добровольческих инициативах посредством создания "бренда Культурного волонтерства" и распространения его среди молодежи.

6. Создать информационную интернет-страницу для размещения методических материалов, направленных на создание единой системы мотивации и вовлечению молодежи в культурную сферу.

Обоснование социальной значимости:
В современном обществе остро стоит проблема отсутствия у современных детей и молодежи знания и чувства сопричастности к родной культуре и традициям своего народа. Также учащиеся не знают о своих традициях и культурных особенностях.

Современные школьники и студенты редко ходят в музеи, театры, мало читают, уровень их культуры невысок. Таким образом, встает необходимость системной работы по вовлечению детей и молодежи в культуру и творчество, а также на популяризацию и знакомство со своими традициями. Одним из методов подобного вовлечение является развитие культурно-просветительского волонтерства.

География проекта - г. Санкт-Петербург и Ленинградская область.
Целевые группы:
1. Молодежь и студенты.
2. Дети и подростки.
Ниже приведены примеры работы волонтерских организаций в Санкт – Петербурге.

Волонтерский Центр «ДМ ВО» (Дом молодежи Василеостровского района)

Виды добровольчества в данной организации 

1. Event-волонтерство: участнику предоставляется возможность принять участие в организации своего первого мероприятия и проведении молодежного фестиваля.

2. Социальное: предлагается возможность регулярных выездов в детские дома и помощь пожилым людям в домах престарелых.

3. Экологическое: участие в проведении акций по защите животных и охране окружающей среды.

4. Спортивное: организация спортивных мероприятий, раздача призов за победу.
5. Медиа-волонтерство: в Доме молодежи есть студия звукозаписи и фотостудия, где участник может реализовать свой журналистский потенциал.

6. Донорство: возможность участия в городских акциях и выезды в пункты переливания крови.
Пример мероприятия: 21 февраля специалисты сектора по развитию добровольчества и поддержки молодёжных инициатив Дома Молодёжи Василеостровского района совместно с Молодежным советом Василеостровского района посетили Социальный жилой дом специального назначения на Гаванской улице.
Данная организация является достаточно большой и служит примером агрегатора молодёжного волонтерского ресурса. То есть она привлекает разнородную молодёжь к различным проектам, которые при этом могут повторяться, однако её цель - это реализация конкретных мероприятий и контроль над процессом этой реализации. Такой организации сложно выполнять функции сообщества в плане трансляции определенных ценностей в силу большого количества участников, оно ориентировано на практический результат, а люди во многом предоставлены сами себе, сильные связи, такие как дружба или любовь могут возникнуть только в результате их собственного решения, сама организация не ведет к этому.

Государственные волонтерские программы достаточно развиты во всех форматах добровольческой деятельности.

Помимо государственных программ и действий муниципальной власти активную позицию в социальном аспекте добровольчества занимает Церковь.
Роль Церкви:

В концепции молодежного служения Русской Православной Церкви

 говорится о том, что: “Человечество всегда понимало необходимость особого внимания к людям молодого поколения” и: “Сегодня назрела еще одна потребность церковного служения — в организации свободного времени, досуга человека”.
Далее в документе говорится о возможных путях развития молодежного служения и его целях, среди них:
- Поддержка различных социальных инициатив православной молодежи, привлечение к этой поддержке заинтересованных государственных и общественных организаций.
- Организация общения православных молодых людей в форме диалога, обмена мнениями, дискуссий.
- Создание информационного пространства для молодых православных людей и вхождение в информационное пространство молодых людей находящихся вне Церкви.
Наиболее крупной организацией православной Церкви, осуществляющей в том числе волонтерскую деятельность в Санкт-Петербурге является Ассоциация православных молодежных общин.

Это добровольное объединение, начавшее свою деятельность в 2011 году по инициативе протоиерея Константина Головатского - главы молодежного отдела Санкт-Петербургской епархии, а также по инициативе представителей небольшого количества приходских общин.

Цель организации: развитие миссии среди молодежи в Санкт-Петербурге.

Также одной из главных задач для ассоциации является развитие информационной работы среди православной молодежи Санкт-Петербурга. Под молодёжной миссией понимается служение православной молодёжи, целью которой является свидетельство о Христе, не ограниченное церковными пределами, включающее в себя различные виды деятельности: 

- Миссионерское служение;
- Социальное служение;
- Духовно-просветительское служение.
Аудитория Ассоциации православных молодежных общин Санкт-Петербурга имеет следующий возрастной диапазон: 16-35 лет. На текущий момент 23 молодежные общины (клуба) входят в ассоциацию, которая функционирует сетевым
 способом, где каждая община является частью сети. По количеству участников каждый клуб существенно отличается, но тут возникают сложности с подсчетом участников, так как существуют постоянные и временные участники, о чем подробнее будет сказано позже.

Участие и вхождение общин в Ассоциацию является добровольным и с учетом принятия общиной целей и задач Ассоциации. Также стоит отметить, то, что не все приходские общины (молодежные клубы) входят в ассоциацию по причине того, что для вхождения в ассоциацию необходимо организовать свой проект, а после вхождения принять некоторые обязательства.

Каждая община в Ассоциации является организатором одного или более проектов. Все общины отличаются своими навыками в организаторской деятельности, поэтому возможны случаи присоединения к другим проектам, реализуемыми другими общинами Ассоциации.

Формы осуществления проектной деятельности имеет несколько вариантов:

1. Работа с детскими домами;

2. Работа со школами и вузами;
3. Спорт и скаутинг;
4. Творчество (балы, фестивали, концерты).
Также проекты Ассоциации включают в себя несколько вариантов участия в них. Существуют проекты внутри общин, про что уже было сказано, но также есть проекты межобщинные, что в свою очередь позволяет взаимодействовать участникам из разных групп и перенимать опыт у других общин. Проекты самой Ассоциации также реализуются, но уже на базе всех общин, один из наиболее известных - это форум церковной молодежи Санкт- Петербурга, который объединяет все молодежные общины.
Для мотивации есть несколько причин у участников данной Ассоциации: самая главная — это служение Богу, помощь на благо людям, а также саморазвитие и совершенствование себя. Это не является официальной доктриной, но это те аспекты, которые выделяет большинство людей в Ассоциации.
Церковь занимается не всеми форматами волонтерской деятельности. Экологическое и корпоративное добровольчество зачастую остаётся без внимания.
Частные инициативы. Также не стоит забывать о роли частных инициатив вносящих значительный вклад в развитие волонтерского движения в Санкт-Петербурге. Такие организации как “Ночлежка”, “РазДельный Сбор”, “Наши дети” сделали многое для того, чтобы волонтерская деятельность могла развиваться.
Частные некоммерческие организации являются лидерами в таких сферах волонтерской деятельности как социальное, экологическое, корпоративное и медиа.

В следующем параграфе будут рассмотрены конкретные кейсы молодежных волонтерских сообществ. 
1. 2. Молодежные волонтерские организации: цели, структура, деятельность.

В предыдущем разделе были описаны основные организации, занимающиеся волонтерской деятельностью. Как можно заметить любые большие организации по большей части являются агрегаторами волонтерской деятельности, то есть их основной задачей является аккумуляция человеческих ресурсов под различные волонтерские проекты, выдача заданий, обучение и последующий контроль. Для данных организаций неважно, будет ли участник постоянным или нет, им важно реализовать определенный проект, подобрав под него необходимое количество участников. 

Данные организации не являются сообществами, потому что они не держатся за постоянных участников и не организуют их регулярную деятельность. Да, их участники могут разделять интересы и ценности этих агрегаторов, но они не имеют возможности участвовать в этом на постоянной основе, каждый новый раз им придется начинать новый проект с нуля.
Остальные организации являются хорошим примером сообществ ориентированных на своих участников, однако они не подходят для данного исследования по причине отсутствия возрастного ценза.
1. 2.1. Молодежный клуб “Встреча будущего”
В ходе проведения научной работы было произведено включенное наблюдение в одном из клубов ассоциации православных молодежных общин. 

Данное сообщество успешно существует уже 5 год на приходе Казанского собора. Возрастной состав участников строго ограничен лимитом в 25 лет, руководители клуба объясняют это тем, что люди старшего возраста склонны транслировать исключительно свой личный опыт как единственной правильный тем самым притесняя интересы других более молодых участников сообщества, кроме того возрастные участники нередко приходят искать себе спутника жизни, что также имеет негативное влияние на основную деятельность сообщества – волонтерство, однако некоторым людям делается персональное исключение. 
Чтобы стать участником клуба необязательно быть верующим человекам, религию здесь никто не навязывает, однако нерелигиозный человек может чувствовать определенный дискомфорт, потому что в процессе деятельности часто затрагиваются темы Бога, Церкви, молитвы. До начала какого-либо большого дела или процесса читаются краткие молитвы.

Средний возраст участников за 5 лет существования клуба сильно вырос со времени основания сообщества в связи с постоянством его основного состава.

Соотношение мужского и женского пола примерно равное, с небольшим преобладанием женского. Основной состав участников насчитывает 10 человек, еще 10 ходят туда время от времени. Основной целью сообщества является помощь другим людям (ближнему).
Схема управления организацией выстроена следующим образом.

	Духовник клуба  (может давать советы по деятельности).

	Премьер клуба (руководитель) - Официальный представитель клуба на мероприятиях, принимает стратегические решения, возглавляет собрания.

	Заместитель премьера.

	Отдел встреч – организация разных форматов собраний.
	Медиа отдел – ведение группы Вконтакте.


	Отдел благотворительности – организация волонтерской деятельности.

	Просветительский отдел – работа со школами и организация поездок.



	Другие участники – участие в волонтерской деятельности в качестве исполнителей и участие во встречах.


Как можно духовник клуба является советником, однако именно он дает помещения для деятельности клуба, а также вносит существенный вклад в материальное существование организации. Также многие проекты клуба осуществляются с подачи молодежного отдела Епархии, поэтому деятельность клуба напрямую зависит от Церкви. 
Основные форматы волонтерской деятельности клуба:
- Поездки в детские дома с организованным выступлением и подарками;

- Организация массовых мероприятий (концерты и иные мероприятия);

- Профориентационная работа в школах.
Помимо волонтерской деятельности клуб является своеобразной площадкой для проведения молодежного досуга, в первую очередь для общения. Важной деятельностью клуба является проведение еженедельных собраний - «встреч».
Проводятся встречи самого разного спектра тем: обсуждаются духовные, политические, исторические, философские и обыденные вопросы, так или иначе каждая тема, как правило, осуждается сквозь призму духовной проблематики. 

Встречи проходят в трёх форматах: дискуссионном, лекционном и игровом. Ведущим встречи может быть как сам участник клуба, так и приглашённый гость (преподаватели вузов, волонтеры, церковные деятели). На стандартную встречу обычно приходят до 15 человек (есть основной состав, которой ходит каждую неделю, а есть новые люди, которые меняются от недели к неделе). За прошлый учебный год было проведено около 35 собраний.

Некоторые из проводившихся тем:
1. Православие за рубежом (о жизни церкви за пределами России).
2. Капканы современного мира. Где мы теряем наше время? 
3. Футурология - образ будущего (были рассмотрены ведущие тенденции современного общества: роботизация, биотехнологии, цифровая экономика и другие).
4. Сексизм, феминизм и гендерная идентичность (был приглашен специалист, занимающийся тематикой гендера).
5. Современное искусство: постмодернизм и постдраматизм (был приглашен искусствовед).
Также участники часто собираются вне формальной обстановки для проведения совместного досуга и иных форм деятельности, совместных выездов по разных странам (Черногория, Грузия, Болгария) и в пределах России, посещением театров, городских мероприятий, балов, походов. 
Отдел встреч является чрезвычайно важной составляющей клуба, он объединяет участников и предоставляет им возможность более глубокого общения, многие из участников данного сообщества считают его своей референтной группой, здесь они находят своих друзей и единомышленников.
1.2.2. Молодежная организация “Жизнь”
Молодежное объединение, которое сознательно отошло от религиозной составляющей (формально) в своих проектах, ради привлечения большего количества не религиозных людей, а также расширения доступа к другим нерелигиозным организациям. Основатели проекта считают, что религиозность сообщества может оттолкнуть современную молодежь и поэтому следует позиционировать себя как светскую организацию. 
Христианские ценности редко явно продвигаются в данном сообществе, скорее они встроены в сами принципы работы организации и именно в процессе деятельности новые люди приобщаются к ним. Кроме того, организаторы говорят, что православным сообществам не всегда рады, некоторые школы, детские дома и иные учреждения не желают сотрудничать с православными сообществами, опасаясь излишней пропаганды, статус светской организации открывает “Жизни” все двери. 
Данное сообщество существует около года, однако его основатели полным составом перешёл из ассоциации содействия духовно-нравственному просвещению "Покров"
 (религиозной организации), которая существовала уже несколько лет, таким образом, они основали свой собственный проект. Основной целью сообщества является духовно-нравственное просвещение молодежи.
Возрастной состав сообщества ограничен диапазоном 16-29 лет. Кроме того, руководитель организации говорит о том, что аудитория, которая им в будущем особенно интересна это школьники. Количество лиц женского пола преобладает в данной организации, но в составе руководителей наблюдается баланс. Основной состав участников составляет 8 человек, еще 15 ходят туда время от времени.
Схема управления организацией выглядит следующим образом.
	Совет основателей (7 человек) – административный орган, стратегические решения.

	Председатель открытого совета – следит за работой, контролирует.

	Открытый совет – принимает тактические решения.

	PR отдел
	Медиа отдел
	Духовно-просветительский и образовательный отдел
	Отдел добрых дел (волонтерство)
	Культурно-досуговый отдел

	Простые участники – в основном студенты, роль исполнителей.


В данной организации все решения принимаются коллегиальным путём. Основатели данного сообщества, закладывали определенные ценности в систему работы организации, все они отлично друг друга знают и приглашают новых людей стать частью их команды, сообщество является референтной группой для его участников. Деятельность данного сообщества напрямую не зависит от Церкви/муниципалитета/университета, однако со всеми тремя этими структурами “Жизнь” активно сотрудничает.
Основные виды волонтерской деятельности “Жизни”:
- Проведение профориентационных работ в школах;

- Организация массовых мероприятий (балы, концерты);
- Помощь пожилым людям в хосписе (постановка спектакля, песни, помощь с едой, выполнение поручений).
1.2.3.   “Russian student network СПБГУ”

Данное сообщество занимается волонтерской деятельностью, направленной на помощь иностранным студентам, приезжающим в Россию по обмену (1-2 семестра) или на более длительный срок обучения. Цель: помочь иностранным студентам с адаптацией в России.
Количество волонтеров рознится от семестра к семестру и в общем числе составляет от 120 до 170 человек. Эта организация не имеет строгого разделения по возрасту, однако только студент может принимать участие в деятельности организации, редки случаи, когда выпустившийся студент еще 1-2 года принимал участие в организации.
Схема управления организацией.

	Президент и вице-президент

	Коллегиальный, консультативный и совещательный орган Board (совет и представители отделов) – раз в год выбирают президента. (10 человек)

	Казначей
	SMM и коммуникации
	Event менеджер
	Глава Body program
	Социальный блок
	Программа послов
	Секретарь
	Глава разговорного клуба

	Board support – ассистенты и помощники руководителей отделов. (20 человек)

	Active members – активные участники сообщества, могут обсуждать решения, но не имеют права голоса. (35 человек)

	Волонтеры (85 человек)


Russian student network СПБГУ работает в прямой связке с международным отделом СПбГУ, университет осуществляет набор иностранных студентов, организует мероприятия, туристические поездки, предоставляет помещения. 
Сообщество осуществляет следующие волонтерские проекты:

- организация массовых мероприятий (выезды, день национальной кухни);
- помощь животным (поездки в приют для кошек).
Многие из участников организации очень ценят свою принадлежность к данному сообществу, и оно является важной частью их жизни, однако время пребывания ограничено учебой в университете и с его окончанием прекращается и волонтерская деятельность. Сообщество сложно назвать референтной группой для его участников, так как многие участвуют в его деятельности, не разделяя ценностей, а лишь преследуя индивидуальные интересы. 
1.2.4.   “Помоги просто”

Данное сообщество слегка выбивается из общего списка по той причине, что его руководство и некоторая часть основного состава участников не является молодежью. Эта организация была взята по причине того, что в настоящее время она делает своей проект именно для молодежи, то есть хоть её состав частично и не подходит под определение молодежи, но она на него ориентируется.
Средний возраст участников 30 лет.

Целью сообщества является: создание площадки (сервиса) для удобной интеграции молодежи в волонтерскую деятельность.
Схема управления организацией.

	Руководители

	Отдел IT
	Отдел PR
	Отдел Media
	Администрация и руководство

	Простой участник


Данное сообщество имеет как постоянный состав участников, так и приходящих волонтеров.
Основной проект “Помоги просто” – это создание карты благотворительных и волонтерских организаций по всей России. На текущий момент уже готовы карты Москвы и Санкт-Петербурга, сайт сделан на высшем уровне. Любой человек, который захочет заняться волонтерской деятельностью может зайти на сайт и выбрать нужный ему проект в соответствии с его личными предпочтениями и геопозицией.

Также они занимаются благотворительной деятельностью, в настоящий момент они обеспечивают едой, масками, перчатками и санитайзерами медицинских работников, всё это производится строго при использовании средств индивидуальной защиты.

Если предыдущие организации связаны с Церковью и университетом, то это сообщество активно работает с органами муниципальной власти и бизнесом.

Постоянный состав участников сообщества очень ценит свой проект, продвигает ценности профессионализма, открытости и самостоятельности. В планах руководства есть желание сделать всё для того, чтобы эта площадка стала привлекательной для молодежной аудитории.
1.2.5. Сравнение организаций
Структура всех четырех сообществ идентична. Руководит всем основатель организации или выбранный президент, затем следует его заместитель, главы отделов и простые участники. Во всех сообществах используется коллегиальный способ управления, то есть единоличное принятие каких-либо стратегических решений отсутствует. 
В православном клубе “Встреча Будущего” над руководителем стоит духовник клуба. Формально духовник действительно является главным лицом, однако на деле он выполняет экспертную функцию советника в сложных ситуациях или же выдает некоторые вопросы на повестку дня.

Цели у всех сообществ разные. У организаций близких к Церкви они звучат достаточно размыто и их диапазон интерпретации достаточно широк. Цели светских сообществ звучат максимально конкретно, их сообщества заточены под решения определенных задач.
Форматы деятельности, осуществляемые сообществами схожи. Все они заняты в трех основных видах волонтерской деятельности: социальное добровольчество, event-волонтерство и медиа-волонтерство.
Состав участников: первые три сообщества имеют одинаковый средний возраст сообществ и все четыре сообщества идентичны по половому составу, только в “Помоги просто” средний возраст на 7 лет выше, чем в остальных.

 Участников организаций можно поделить следующим образом:

- Постоянные. Люди, которые участвуют и организовывают большинство мероприятий. Для них участники сообщества являются референтной группой.

- Ситуативные. Люди, которые участвуют лишь в определенной категории мероприятий исходя из своих интересов и предпочтений (являются референтной группой) и те, для кого участие в жизни сообщества лишь одна из форм досуга (не являются референтной группой).
- Преходящие. Люди недолгое время (меньше месяца) находящиеся в составе организации и покинувшие её (для них члены сообщества не являются референтной группой).
Что касается неверующей/инаковерующей части участников православных организаций, то деятельность сообществ также влияет на их личность в плане восприятия религии, христианских ценностей, представлений и стереотипов о православной молодежи. Это происходит не прямым образом, через персональную работу с не православным человеком, а косвенным, путем прямого включения в деятельность данных организаций через проведения общего досуга среди православных, которые в данном контексте уже не являются меньшинством.
Глава 2.
Исследование волонтерских организаций в  Санкт-Петербурге 
2.1. Анализ интервью и результатов включенного наблюдения.
В ходе анализа полученных интервью были выделены и описаны следующие девять критериев сравнения:
1. Отношение к своей деятельности или ориентированность на результат. 

Это очень важный критерий, потому что результат и масштаб осуществляемых проектов напрямую зависит от того, как к своей деятельности относится руководство и обычные участники организации. 

Так было замечено, что в православном сообществе “Встреча Будущего”  результаты деятельности сообщества были весьма скромными. Данное сообщество заявляет о серьезном отношении к своей деятельности, но охват проводимых мероприятий был достаточно узок, а иногда и вовсе растворялся внутри себя. Во многом это связано с низким уровнем профессионализма, а также с тем, что сообщество хоть и ставит перед собой большие цели и ориентируется на результат, но не достигает его, потому что основной состав участников (на котором лежит вся ответственность и главные роли) действует как собрание друзей, которые в случае неуспеха отступают от намеченных планов, а большинство простых участников следует за ними. В итоге можно увидеть, что во многом участники сообщества видят в своей деятельности просто приятное времяпрепровождение. Де юре данное сообщество ориентировано на результат, однако при детальном рассмотрении хорошо заметно, что участники сообщества осуществляют волонтерскую деятельность ради самой возможности волонтерства.
Сообщество “Жизнь” также является религиозным, но это не мешает ему заниматься своей деятельностью более организованно, чем во “Встрече Будущего”, этому способствует более четко поставленные цели и профессиональная команда. Данное сообщество ориентировано на результат, для чего избрало для себя прикрытие в виде работы в виде светской организации.
Russian student network СПБГУ до пандемии показывало хорошие результаты своей деятельности, число участников постоянно росло, как со стороны волонтеров, так и со стороны приезжих студентов, была создана команда профессионалов, которая успешно справлялась со своими задачами. Сообщество относилось к своей деятельности и как к своего рода профессии и как к приятному времяпрепровождению, что не помешало ему добиться результатов.
Сообщество “Помоги просто” единственное, кто смог осуществлять деятельность, несмотря на пандемию, этому помогло отношение к своей деятельности как к профессии, а не как к приятному времяпрепровождению, оно строго ориентировано на результат
2. Вокруг чего строится сообщество?

У каждого сообщества есть свои ценности и интересы, именно вокруг этих двух аспектов строится фундамент сообщества, на котором строится мотивация действий его участников.
Сообщества “Встреча Будущего” и “Жизнь” строятся на христианских ценностях, таких как любовь (к людям, богослужениям, благотворительности), открытость, свобода, помощь ближнему, традиционные семейные ценности. Также упоминается ценность творчества, всестороннего развития личности, духовного обогащения внутреннего мира, познания себя и своих талантов. Общие интересы для них тоже важны, но играют второстепенную роль по отношению к ценностям.

В Russian student network СПБГУ напротив, преобладают общие интересы, такие как межкультурное общение, языковая практика и расширение круга знакомств. Во многом это связано со спецификой деятельности данного сообщества. Единственной важной ценностью для них является единство мотивации.
В “Помоги просто” акцент сделан упор на такие ценности как профессионализм, открытость, отсутствие токсичности и жертвенности (по жертвенностью здесь понимается нежелание ставить себя в позицию жертвы, а напротив принимать самостоятельные решения самому). 
3. Важность сообщества для его участников (референтная группа).
В каждом исследуемом сообществе существует основной состав участников, который включает в себя как организаторов, так и постоянных участников. Для этих людей данные сообщества являются референтной группой. Здесь они не просто получают возможность осуществить волонтерскую деятельность, здесь они находят себе друзей, близких по духу людей, разделяющих с ними общие интересы и ценности, поведение которых для них особенно значимо, и на которое они стараются ориентироваться. 
Анатолий Г. почти дословно повторяет определение референтной группы, говоря о причинах выбора своего сообщества: “Мои друзья и товарищи в нашем молодежном сообществе разделяют мои идеи, и я разделяю их идеи, и мы вместе делаем то, что на наш взгляд классно”.

4. Временное явление или часть жизни?

Данные сообщества являются молодежными и средний возраст их постоянных участников неуклонно растёт, что приводит многих из них к вопросу, является ли данная волонтерская деятельность частью их жизни или неким временным явлением. Исходя из включенного наблюдения и интервью было выявлено, что многие уже задумывались над данным вопросом и большая часть приходит к тому, что данный вид деятельности в разной мере должен быть частью жизни каждого человека и с превышением возрастного ограничения, требуемого для работы в рамках их сообществ они продолжат вести волонтерскую деятельность в иных сообществах или продвинут идеи повышения среднего возраста участников. 
“Люди не должны забывать про добрые дела со своим взрослением, потому что тоже сам так думал раньше, что вот сейчас я занимаюсь этим, а вот как закончу университет то всё, это было там где-то во время студенчества, но надо мне кажется представлять людям и объяснять, что это должно сопутствовать по всей жизни, эта деятельность” (Матфей Ш).
Russian student network СПБГУ привязано к университетской деятельности и фундамент данного сообщества строится на интересах, а не на ценностях, получается что с окончанием учебной деятельности та единая мотивация, объединяющая волонтеров исчезнет и большинство участников сообщества будут воспринимать это как пройденный жизненный этап.
5. Отношение к будущему.
Общий посыл всех интервьюируемых заключен в словах руководителя “Помоги просто”: “Если мы этим занимаемся, значит мы видим потенциал”. По его словам подрастает интересное, открытое, новое поколение молодых людей, которые готовы помогать делать мир лучше и делать это качественно, не ради бонусов и галочки. В нашем мире полно социальных и экономических проблем, поэтому на это предложение в виде нового поколения обязательно найдётся спрос. 
Дмитрий К. видит в волонтерстве потенциал знакомства человека с миром трудовой деятельности, а также выход России на международный уровень и возможную интеграцию с Европейским сообществом. Анастасия Г. считает, что каждый человек должен пробовать приносить пользу обществу в безвозмездном формате, что так человек становится более ответственным и осознанным, а значит в дальнейшем количество НКО и волонтерских организаций в России будет только расти. Матфей Ш. говорит о том, что в будущем в России есть непаханое поле для развития волонтерской деятельности в малых городах, где она развита достаточно слабо.  Александра Г. и вовсе предлагает футуристический вариант развития, она говорит о том, что с развитием технологий волонтерскую деятельность человека может заменить робот, однако спрос на нее будет всегда.
Таким образом, можно заметить, что большая часть участников сообществ видят в волонтерской деятельности неотъемлемую часть будущей России и мира.
6. Мотивация.

Е.С.Азарова и М.С. Яницкий
 выделяют следующие психологические детерминанты добровольческой деятельности: 

( личностные (система мотивов, потребность в заботливости, эмпатия, ценностно-смысловая система, эмоциональные особенности, склонность к деятельности, направленность, свойства личности, самооценка);
Совершенно явно можно сказать, что данные психологические детерминанты преобладают у религиозных сообществ, их участники чувствуют потребность в волонтерской деятельности, это во многом уже является свойством их личности, что играет важнейшую роль в мотивации их деятельности. Если исключить такой мотив как вера, то сообщество “Помоги просто”, также будет находиться под влиянием этой детерминанты.
Кроме того, главным мотивом деятельности православных волонтерских сообществ является помощь ближнему, но под этим они подразумевают не помощь как альтруистическое действие, но как действие во славу Бога.
 ( коммуникативно-деятельные (успешность деятельности, стиль общения, содержание и процесс обучении, стратегическое планирование и руководство);

Данная детерминанта характерна для “Russian student network СПБГУ”, потому что основной мотивацией их деятельности является коммуникация с другой культурой и языком. Они в меньшей мере ориентированы на других, чем иные сообщества и больше стремятся реализовать собственные интересы.
 ( социально-психологические (система поощрения, влияние общественного внимания, общественное признание, содержание добровольческой деятельности, социально-психологический климат добровольческой деятельности).
Эта детерминанта не характерна ни для одного из сообществ, это может быть связано как с небольшим количеством участников организаций, так и с тем, что первая детерминанта отчасти противопоставлена последней.
7. Степень сфокусированности на одном сообществе.

Не все участники сообществ состоят в одной организации, почти каждый второй участник прямо или косвенно состоит или помогает деятельности других сообществ. Однако во многих случаях эти люди занимаются другими сообществами ввиду своей основной деятельности, например если человек учится на врача, то он является волонтером медицинского отряда, если кто-то занимается медиасферой, то он общается со многими другими сообществами в интернете и если он является хорошим специалистом, то его помощи просят другие, менее развитые сообщества.

Те, кто состоит только в одном сообществе, объясняют это тем, что по-настоящему достигать хороших и качественных результатов можно только занимаясь одним делом. Ответ Александры Г. схож с мыслями всех участников по данному вопросу: “Я состою только в одном сообществе, потому что если распыляться на большое количество организаций, то ты потеряешь много сил и у тебя не будет какого-то желания особого вложиться в какое-то одно дело, ты будешь везде понемножку, а я считаю что лучше делать дело одно и делать его очень качественно”.

В итоге большинство участников данных сообществ сфокусированы только на одной организации.
8. Генерация ценностей.
Интересной темой, обнаруженной при изучении ценностей сообществ, было то, что во всех организациях они были изначально заданы, более того, их придерживались. Не было ни одной организации, в которой ценности были бы сформированы со временем.
9. Степень доступа к осуществлению своей деятельности. 
Не каждая организация имеет возможность осуществлять свою деятельность на любой из доступных площадок. Православный молодежный клуб “Встреча Будущего” с отказом со стороны школ, детских домов и иных учреждений, опасающихся нежелательной пропаганды религии. “Жизнь” это проблему решила через позиционирование себя как светской организации. Конечно, можно сказать, что “Russian student network СПБГУ” ограничена только университетской деятельностью, но с другой стороны университет предоставляет возможности для осуществления практически любого спектра волонтерской деятельности.
2.2. Деятельность  волонтерских организаций в условиях пандемии
На 20 мая 2020 года в Санкт-Петербурге введён масочно-перчаточный режим, многие организации не осуществляют свою деятельность. В данном параграфе предлагается обзор реакции на Covid-19 волонтерских молодежных организаций, их действия и планы на будущее.
В результате включенного наблюдения и интервью, проведенных с организаторами молодежных волонтерских сообществ, а также с их простыми участниками удалось выяснить, что все три сообщества, ранее описанные в параграфах 2.2-2.4 полностью прекратили реализацию деятельности, которая как-либо связана с контактированием с другими людьми. Это касается как их проектной деятельности, так и организационных встреч собраний, в том числе досуговых мероприятий. Те аспекты деятельности, которые можно было перенести в онлайн среду, были перенесены. 
По сравнению с их повседневной деятельностью до внедрения мер самоизоляции эти организации практически не функционируют в плане своей волонтерской деятельности. Участники этих сообществ регулярно (примерно раз в неделю) собираются на онлайн-конференциях для общения, а также с большей частотой, чем прежде делают записи в социальных сетях, на этом их деятельность заканчивается. 
Многие из участников являются студентами и до своего обучения жили в  разных городах России и в начале пандемии были вынуждены покинуть пределы Петербурга.  

Одной из основных ценностей данных организаций является живое общение, в данный момент они его лишены. Эта ценность закладывалась еще в самом начале деятельности организаций и сейчас она сведена к нулю, что является большим вызовом по факту самого существования сообществ.

 Несмотря на всё это у участников и руководителей имеется позитивный взгляд на их будущее. В условиях пандемии их организации существовать не могут, поэтому они планируют свою деятельность и дальнейшие проекты в долгосрочной перспективе в надежде на скорейшее снятие ограничений.

Если основываться на интервью с организатором проекта “Помоги просто” можно увидеть что не все организации прекратили свою деятельность. Как уже говорилось ранее, в данной организации одной из важнейших ценностей является профессионализм. В начале пандемии данной сообщество сумело подстроиться под новые реалии и не свести всю свою деятельность к онлайн формату. Быстро были найдены способы осуществления волонтерской деятельности, такие как: помощь медицинским учреждениям с масками, перчатками, санитайзерами, доставка еды медицинским работникам, организация доставки посылок ветеранам войны к 75 летию победы.

Несмотря на то, что данное сообщество смогло адаптировать свою деятельность к новым условиям, перспективы его дальнейшего существования в них невозможны, так как основной его проект – разработка карты волонтерских организаций России напрямую связан с оффлайн деятельностью.

 Таким образом, можно сделать вывод о том, что пандемия короновирусной инфекции парализовала деятельность трёх из четырёх исследуемых сообществ, переведя всю их деятельность в онлайн формат, к которому они не приспособлены в силу невозможности осуществления их основной деятельности – волонтерства. Единственная организация, которая смогла адаптироваться к новым условиям смогла сделать это с помощью профессионального отношения к своей деятельности.
Выводы

На основании проведенного эмпирического исследования можно сделать следующие выводы:

1. У разных сообществ формируется свой подход и отношение к собственной волонтерской деятельности. Одни делают своё дело как профессионалы, не ставя различий между основной работой и волонтерской деятельностью, другие больше похожи на компанейские организации, а волонтерская деятельность похожа на одну из форм досуга. Результаты такой деятельности очевидны, во время пандемии смогли выжить только профессионалы. В одном из определений добровольческой деятельности, представленной в первой главе, говорится о том, что данная форма труда характеризуется отсутствием профессионализма, поэтому нельзя говорить, что одни организации поступают лучше, другие хуже. Однако, как мы видим, профессионалы достигают большего.
2. Есть сообщества, в большей степени объединённые вокруг интересов, нежели ценностей. Такими интересами могут быть иностранные языки, экология. Другие объединены вокруг ценностей: христианство, бескорыстная помощь людям. Первые лучше знают свою цель и решают конкретную общественную проблему, вторые занимаются более широким спектром деятельности и имеют более прочный фундамент, что может обеспечить лучшую выживаемость в кризисных ситуациях.
3. Для основного состава любой из исследуемых организаций и его активных членов волонтерские молодежные сообщества являются референтной группой. В каждом из описанных сообществ существует досуговый отдел, обеспечивающий комфортное пребывание в организации и транслирующий прямо или косвенно определенные ценности. Его деятельность направлена на то, чтобы вновь прибывающие люди тоже смогли быть полноценными членами данных сообществ.
4.  Для организаций, где волонтерская деятельность сама по себе является ценностью, характерно отношение к добровольчеству как к неотъемлемой части жизни. Организации, в которых участники ограничены возможностью действовать только в период их обучении в университете, воспринимают добровольчество как временный этап жизни.
5. Почти все участники волонтерских сообществ видят позитивное будущее добровольческой деятельности в рамках России и мира.
6. Есть люди, занимающиеся волонтерской деятельностью ради приятных бонусов в виде получения повышенной академической стипендии, баллов портфолио и плюсов к работе, такие волонтеры выбирают сообщества связанные с университетом или муниципальными органами, поскольку те могут им это предоставить. Люди, занимающиеся волонтерской деятельностью при поддержке Церкви заранее знают, что не получат данных наград, для них волонтерство является частью жизни.
7. Значимая часть участников состоят сразу в нескольких волонтерских организациях, однако зачастую основные ресурсы на осуществление деятельности они тратят в одном сообществе, а в других состоят по профессиональному признаку.
8. Во всех изученных организациях сооснователи задают ценности, а не сами ценности зарождаются случайным образом. Каждое сообщество в начале своего становления определило для себя определенные правила и ценности, которых оно придерживается на протяжении своего существования.
9. Деятельность молодежных православных организаций Санкт-Петербурга практически не влияет на формирование личности молодого человека, не относящего себя к “православию” или не являющемуся членом одного из таких сообществ. Однако для православной молодежи дело обстоит иначе. Подобная молодежь считает себя меньшинством (что подтверждается статистически), и одновременно начинает осознавать себя частью общего будущего своей страны, поэтому они приветствуют инициативы Церкви и активно принимают участие в деятельности православных молодежных организаций, находя там общение, досуг, реализацию своих потребностей и способностей, друзей и единомышленников.

Заключение.
В результате включенного наблюдения, проводимо в разных молодежных сообществах Санкт-Петербурга, а также 15 проведенных интервью с участниками и руководителями данных сообществ  были получены следующие выводы:

1. Гипотеза о том, что мотивы волонтерской деятельности, осуществляемые в светских и религиозных сообществах молодежи, сильно отличаются, подтвердилась. Основным мотивом волонтерской деятельности православных сообществ является вера, которая подразумевает совершение добрых дел и помощь ближнему во славу Бога, а не для удовлетворения собственных потребностей и поощрения общества. Светские мотивы схожи, но исключают Бога из своих представлений об альтруистической деятельности.
2. Православная молодежь считает себя меньшинством, нуждающимся в более тесной коммуникации с единомышленниками по вере. В волонтерских молодежных сообществах они находят себе друзей и знакомых, приобретают сильные и слабые связи, разделяют общие интересы и ценности, что подтверждает  гипотезу о том, что данная социальная группа является референтной. Для светских сообществ также важны их сообщества, потому что далеко не все люди в нашей среде обладают альтруистическими мотивами своих действий, а их сообщества поддерживают данные мотивы, организуя совместный досуг своих участников. Учитывая то, что волонтерская деятельность является безвозмездной и добровольной можно сказать, что и для них участники волонтерских сообществ являются референтной группой.
3. Гипотеза о том, что Церковь и университет жестко определяют формы и цели волонтерской деятельности соответственно в православных и светских молодежных организациях не подтвердилась. Да, Церковь, как и университет, дают молодежным организациям необходимые ресурсы для осуществления их деятельности: помещение, денежные средства, средства массовой информации. То есть они дают этим организациям саму возможность существовать, но не определяют их деятельность и редко навязывают нужные им мероприятия. Как в светских, так и в религиозных сообществах можно наблюдать высокую степень самоуправления и свободного принятия решений.
4. Гипотеза о том, что пандемия короновируса с одной стороны остановила большую часть видов деятельности, но и создала их новые форматы, подтвердилась не полностью. Да, основные виды деятельности всех волонтерских сообществ были приостановлены и перешли в онлайн формат, однако ничего существенно нового не произошло, просто возросла нагрузка на медиа и пиар отделы данных организаций. Волонтерская деятельность данных сообществ целиком ориентирована на живое взаимодействие с людьми, даже у единственной организации, которая смогла производить деятельность во время самоизоляции, нет дальнейших перспектив по их основному проекту, в случае если весь мир будет закрыт надолго.
Полученные результаты показывают, что возможность осуществлять волонтерскую деятельность для большинства участников молодежных добровольческих сообществ очень важная, для них это является неотъемлемой частью жизни. Православной молодежи, как меньшинству, состоять в таких сообществах особенно важно, потому как таким образом они актуализируют свою идентичность. 

Перспективой дальнейшего изучения может быть как получение статистической информации по данной проблематике, так и изучения возможностей интеграции в деятельности православных и светских организаций, сравнение с другими религиозными сообществами или увеличение масштаба исследования.
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Приложение

Гайд интервью.

1. Зачем по вашему люди занимаются волонтерством? 

2. Почему вы выбрали именно это сообщество для осуществления волонтерской деятельности? 

3. Считаете ли вы, что люди в вашем сообществе объединены общими интересами и ценностями, и если да, то какими?

4. Что лично вам даёт волонтерская деятельность? Что она для вас значит?

5. Вы просто участник – исполнитель или у вас есть какая-то особая роль?

6. Вы состоите только в одном сообществе или сразу нескольких, если в нескольких то почему?

7. Имеет ли значение возраст при вступлении в сообщество или лучше имеется разделение разный возраст – разные общества?

8. Как участвует Церковь/муниципальная власть/университет в жизни вашего сообщества?

9. Вы довольны текущим уровнем развития вашего сообщества? 

10.  Как пандемия короновируса повлияла на деятельность вашего сообщества? Что изменилось?

11.  Видите ли вы будущее у волонтерской деятельности, если да, то какое?
Ответы Анатолия Г. (“Встреча Будущего”) – руководитель организации.
1.  Зачем по вашему люди занимаются волонтерством?
Я считаю, что волонтерство это один из форматов современного общения для людей. Люди общаются в команде, люди общаются с друзьями и товарищами и вместе делают какие-то добрые дела. Мне кажется люди занимаются волонтерством по двум причинам: желание как-то сплотиться в команде, сблизиться мысленно с друзьями и товарищами и вторая причина это желание делать какие-то добрые дела.

2. Почему вы выбрали именно это сообщество для осуществления волонтерской деятельности? 

Наше молодежное сообщество я выбрал для осуществления волонтерской деятельности, потому что в нашем сообществе можно реализовать действительно крутые проекты, те проекты, которые я считаю классными, потому что мои друзья и товарищи в нашем молодежном сообществе разделяют мои идеи, и я разделяю их идеи, и мы вместе делаем то, что на наш взгляд классно.

3. Считаете ли вы, что люди в вашем сообществе объединены общими интересами и ценностями, и если да, то какими?
Я считаю, что в нашем сообществе люди очень творческие и творчество это то, что нас объединяет и плюс к этому нас объединяет всё что объединяет типичную православную молодежь города – это любовь к богослужениям, любовь к благотворительности, на желание откликнуться на призыв церкви и церковных служителей сделать что-то полезное.
4. Что лично вам даёт волонтерская деятельность, что она для вас значит?

Для меня волонтерская деятельность это возможность проявить себя, возможность закинуть в группу ребят какие-то идеи, которые мы все вместе будем реализовывать.

5. Вы просто участник - исполнитель или у вас есть какая-то особая роль?

В нашем сообществе я вижу себя как организатора, в качестве участника или исполнителя мне какие-то проекты интересны в меньшей степени в связи с моей высокой загруженностью.

6. Вы состоите только в одном сообществе или сразу нескольких, если в нескольких то почему?
Я состою не в одном сообществе, а в нескольких, потому что так сложилось, потому что мои друзья находятся в разных сообществах, и я в принципе друзей не бросаю, всегда нахожусь с ними, так как для меня волонтерская деятельность это в том числе работа в команде и общение с друзьями и товарищами.
7. Имеет ли значение возраст при вступлении в сообщество или лучше имеется разделение – разный возраст – разные общества?
Возрастное ограничение существует в первую очередь для того чтобы распугать народ из нашей команды и во вторую очередь для того чтобы привлекать нужный нам контингент, соответственно если мы привлекаем ребят старше 35 лет, и ничего в этом плохого нет, пускай присоединяются, но могут уйти члены нашей команды и соответственно будут приходить ребята старше 35 лет, а не ребята нашего возраста, на то, что нацелена наша деятельность, поэтому ребята, которые не подходят под возрастное ограничение могут создавать свои сообщества, участвовать там, могут участвовать в жизни уже созданных сообществ, такие уже существуют, например добровольческая служба 35+, сводный хор молодежный, другие структуры, которые тоже занимаются и благотворительностью и церковным пением, волонтерской организацией, организацией концертов, таких сообществ в Петербурге действительно много, можно открыть интернет и что-то для себя найти, у нас так сложилось, что проект привлекает людей такого возраста, чтобы не потерять нашу аудиторию, которая у нас уже есть, чтобы привлекать людей нашего возраста, которые близки нам по идеям мы устанавливаем возрастное ограничение.
8. Как участвует Церковь/муниципальная власть/университет в жизни вашего сообщества? 

Церковь помогает нашему сообществу, Церковь нас всегда поддерживает, поддерживает наши проекты, рекламирует их, Церковь уделяет внимание нашему клубу, у нас всегда есть место, где собраться в любой день и час, у нас есть место, где помолиться, у нас есть какие-то проекты, которые мы реализуем, потому что нам их предлагает  Церковь.
9. Вы довольны текущим уровнем развития вашего сообщества?

Да, я доволен уровнем развития нашего сообщества, не зря мы его развиваем.

10.  Как пандемия короновируса повлияла на деятельность вашего сообщества?

Пандемия короновируса затормозила развитие нашего сообщества, этой весной мы могли бы реализовать гораздо больше, чем мы реализовали, конечно, в этом хорошего мало, насчет какого-то сплочения может в этом и что-то есть, ребята поняли, что они соскучились друг по другу.
11.  Видите ли вы будущее у волонтерской деятельности, если да, то какое?

Ну, в первую очередь это благотворительные проекты, они должны поддерживаться, они должны реализовываться, а во-вторых, предложение волонтерской деятельности должно быть на уровне всё же, организация городских фестивалей типа фестиваля “Воскресение”, раскручивание их уровня, такие проекты которые бы были неким лицом православной молодежи, я будущее вижу именно в таких проектах, потому что если мы будем делать только то что делаем именно сейчас или откажется от проведения фестиваля, то волонтерская деятельность будет иметь мало смысла и ребята наши могут просто закиснуть, поэтому эти два пункта – благотворительная деятельность должна быть и организация каких-либо мероприятий на уровне города которые бы делали нас лицом православной молодежи.
Ответы Александры Г. (“Встреча Будущего”) – глава отдела.
1. Зачем по вашему люди занимаются волонтерством?
Не знаю, могу ли отвечать за всех людей, наверняка каждый преследует свою цель, люди занимаются волонтерством, потому что у них есть потребность отдачи своего личного времени, сил и денег на помощь ближнему, мне хотелось бы верить, что именно это и движет людьми занимающимися волонтерством.

2. Почему вы выбрали именно это сообщество для осуществления волонтерской деятельности?
Изначально это сообщество не занималось волонтерской деятельностью, когда я туда пришла, мы уже потом, после года наверное существования нашего клуба начали заниматься благотворительностью и другой волонтерской деятельностью, вот и потом я стала главой волонтерского движения, хотя у нас это называется благотворительного и начала это активно продвигать, поэтому не я выбрала, а меня выбрало это сообщество.

3. Считаете ли вы, что люди в вашем сообществе объединены общими интересами и ценностями, и если да, то какими?
Да, безусловно я так считаю, потому что у нас клуб однонаправленный, ценности он содержит и прививает христианские, поэтому собственно вот этими общими приоритетами в жизни мы и объединены.

4. Что лично вам даёт волонтерская деятельность? Что она для вас значит?

Мне лично волонтерская деятельность даёт, ну это банально, но понимание того, что я не зря топчу землю под собой своими ногами, потому что иногда мне кажется, что то, что я хочу себя реализовать в чем-то, научиться чему-то, это всё очень здорово, но это для меня, а мне хочется делать что-то важное для других, то есть это важно, помощь ближнему для меня в приоритете.

5. Вы просто участник – исполнитель или у вас есть какая-то особая роль?

Я являюсь главой благотворительного отдела.
6. Вы состоите только в одном сообществе или сразу нескольких, если в нескольких то почему?
Нет, я состою только в одном сообществе, потому что если распыляться на большое количество организаций, то ты потеряешь много сил и у тебя не будет какого-то желания особого вложиться в какое-то одно дело, ты будешь везде понемножку, а я считаю что лучше делать дело одно и делать его очень качественно.
7. Имеет ли значение возраст при вступлении в сообщество или лучше имеется разделение – разный возраст – разные общества?
Это никак не связано с волонтерством, мы считаем, что с возрастом есть разное понимание каких-то жизненных моментов, и эти разногласия приводят к конфликтам, также они навязывают свой опыт нам, мы же должны нести новые мысли и новые возможности для себя и для окружающих.
8. Как участвует Церковь/муниципальная власть/университет в жизни вашего сообщества?

Церковь участвует идеологически, финансово.
9. Вы довольны текущим уровнем развития Вашего сообщества? 

В общем и целом да, хотелось бы делать больше, но в сегодняшних реалиях, это очень сложно, потому что пандемия, но если сказать про текущее развитие, то оно остановилось полностью.
10. Как пандемия короновируса повлияла на деятельность вашего сообщества? 

 Все проекты заморозились, но во многом мы перешли в онлайн, флешмобы, челенджи, всё такое.

11.  Видите ли вы будущее у волонтерской деятельности, если да, то какое?
Если в далеком будущем, то многое заменится новыми технологиями, роботизацией, но тем не менее я считаю что будущее оно конечно есть, но скорее всего из него исчезнут люди, а возможно нет.
Ответы Матфея Ш. (“Жизнь”) – руководитель организации.
1. Зачем по вашему люди занимаются волонтерством?
Если честно мне кажется это от широты души. Человек, который понимает, что в этом мире важны не только какие-то его желания, не только его цели являются самыми главными, но также он может помочь кому-то, помочь этому миру, помочь людям, окружающей среде, если мы говорим о волонтерстве в целом, то человек, который готов себя отдавать ради этого.

2. Почему вы выбрали именно это сообщество для осуществления волонтерской деятельности?
Наверное, потому что это сообщество занимается не только волонтерской деятельностью, зависит еще от того, что это сообщество у него есть определенная цель и мотивирующие такие вот средства для всей команды, кто в этом сообществе состоит, так как здесь волонтерство построено не только на том, чтобы помогать людям просто от себя, но помогать людям во благо, лучше сказать через Бога, с Божией помощью помогать, когда ты занимаешься волонтерством не оглядываясь на то, что есть там на верху там кто-то или нет ты грубо говоря кидаешь вот эти монетки кармы в свою пользу, а когда ты понимаешь, что занимаешься волонтерством, ну можно сказать социальной деятельностью, добровольчеством, тогда ты понимаешь что это делается только с Божией помощью, не только ты такой молодец, то все эти монетки кидаются не в твою пользу, а в пользу Бога.

3. Считаете ли вы, что люди в вашем сообществе объединены общими интересами и ценностями, и если да, то какими?
Да, конечно, интересами всё-таки на втором месте, ценностями на первом, потому что ценность у нас одна, это Христос – Бог и вера в него и наверное в нашем сообществе большинство людей объединены этим, но также есть люди, которые не верят в Бога, может быть пока неверующие, но всё же, объединяет личность людей, как бы это странно не было, но люди очень с разными мировоззрениями состоят в одной организации.

4. Что лично вам даёт волонтерская деятельность? Что она для вас значит?

Я могу рассказать на примере, мы ездим к бабушкам и когда я кому-то рассказываю я объясняю что, когда ты им помогаешь, ну в хоспис к бабушкам, не думаешь что ты там получишь массу положительных эмоций или наоборот отрицательных, нет ни в коем случае, ты получаешь только определенную точку где-то внутри, то есть что-то твердое внутри твоей души, какой-то вот просто факт.

5. Вы просто участник – исполнитель или у вас есть какая-то особая роль?

Я являюсь председателем открытого совета, то есть, есть совет основателей куда я вхожу и там же есть открытый совет, наша команда, которая работает во всех сферах этой организации и там путём выборного, ну выборов меня избрали председателем.

6. Вы состоите только в одном сообществе или сразу нескольких, если в нескольких то почему?
Нет, я состою только в одном.

7. Имеет ли значение возраст при вступлении в сообщество или лучше имеется разделение – разный возраст – разные общества?
Как такового возраста конечно нет, понятное дело, что это молодежное сообщество и нами было определено от 16 до 29 лет, конечно же на этапе развития самого сообщества, организации мы не можем брать очень большой диапазон аудитории, но в дальнейшем мы надеемся что будет именно там и захватить еще также аудиторию школьников, но пока что у нас студенты в большей мере.

8. Как участвует Церковь/муниципальная власть/университет в жизни вашего сообщества?

Церковь, конечно, всецело участвует, потому что ей близка наша деятельность, она всегда поддерживает то, что мы делаем, и конечно же Церковь всегда за то чтобы молодежь, наше будущее, они занимались такими добрыми делами. Муниципальная власть, ну это конечно же гранты, ну уже зависит от нас самих, как мы выигрываем – не выигрываем. Университеты да, конечно, с кем имеем личное общение из ректоров, они всецело стараются, погрузить и познакомить своих студентов с нашим сообществом.

9. Вы довольны текущим уровнем развития Вашего сообщества? 
Да, на данный момент, если считать что ему еще нет года, оно уже набирает хороший уровень, и люди которые состоят в открытом совете, в совете основателей, о них можно только мечтать, потому что занимаясь в другой, тоже общественной организации, где приходилось набирать от вуза по несколько человек, набирали допустим студенческий совет и понятное дело что не каждый там хочет заниматься этим, он идёт только, потому что его послали туда, здесь же люди все объединены одной целью и поэтому работа кипит и мотивация у всех зашкаливает.
10. Как пандемия короновируса повлияла на деятельность вашего сообщества? 

Конечно же, как и многие организации коммерческие и некоммерческие наша организация тоже немножко перешла в онлайн работу, из минусов то, что мы реже стали видеться, только если онлайн конференции, появилось много проектов, которые на площадке медиа и медиа конечно развивается, сейчас хотим чтобы в медиа поступили проекты от других отделов и также от добровольческого отдела.
11. Видите ли вы будущее у волонтерской деятельности, если да, то какое?
Да, конечно будущее у волонтерской деятельности всегда было есть и будет и какое… ну это в разных сферах деятельности оно будет, единственное, что я замечаю, сам я приехал с маленького города и вижу, что в больших городах может и есть эта волонтерская деятельность, то в маленьких городах это надо развивать, проблема может быть в том, что есть студенты, которые занимаются этим, но наступает какой-то этап в жизни, когда обзаводишься семьей профессией, начинается карьера и ты забываешь о волонтерстве, мне кажется вот здесь надо как-то переоценить эту идею и люди не должны забывать про добрые дела со своим взрослением, потому что тоже сам так думал раньше, что вот сейчас я занимаюсь этим, а вот как закончу университет то всё, это было там где-то во время студенчества, но надо мне кажется представлять людям и объяснять, что это должно сопутствовать по всей жизни, эта деятельность.

12.  Опишите структуру вашей организации, его управление и систему принятия решений.
Ну у нас получается, сейчас мы только начинаем регистрировать организацию, поэтому у нас структура пока неформальная, есть открытый совет в котором есть отделы, отдел пиара, отдел медиа, отдел духовно-просветительских и образовательных проектов, отдел добрых дел и отдел культурно досуговый и в каждом отделе люди из открытого совета, они же занимаются разработкой проектов и они же эти проекты осуществляют, но также есть совет основателей, который занимается больше административными делами и в него входит 7 человек. В открытом совете есть председатель, который выбирается раз в год, ну в совете основателей всё решается коллегиально, ну и в открытом совете тоже, председатель он больше следит за работой, контролирует, но также решения выносятся коллегиальным путем.
13.  Опишите конкретные проекты вашей организации.

Ну если в волонтерской деятельности это поездки к бабушкам (в хоспис, погулять с ними, покормить, почитать, попеть), потом это дети в сказке, команда из ребят, студентов, готовят сказку-сценку, готовят подарки, путем каких-нибудь благотворительный акций, мероприятий, где собираются эти подарки и приезжаем в какую-нибудь больницу, или интернат, играем в сказку и дарим детям подарки, ну есть еще проект, который мы так и не осуществили, помощь нуждающимся храмам, то есть храмы, которые находятся далеко, то есть мы хотели ездить в помогать им чем сможем, также есть труднические поездки в монастырь, где мы помогаем бедному монастырю, помогаем примерно на неделю на 2 тоже, что скажут то и делаем, ребятам очень нравится.

14.  Почему “Жизнь” позиционирует себя как светская организация?

 Насчёт позиционирования себя как светской организации это плюс для организации в том плане что дает возможность входить в разного рода учебные заведения и в сотрудничество с другими организациями, то есть если светская организация, то она может нормально сотрудничать с другой светской организацией, если есть какой-то есть оттенок или фон религиозный то как мы знаем у нас в стране с этим проблема и многие даже если они хорошо относятся к Церкви они боятся что не должно быть вот этой пропаганды, то есть вот здесь нам надо остановиться извините нет, мы с вами сотрудничать не можем и многим просто отказывают в работе и у нас были такие проблемы, и многим просто отказывают в работе, вот у нас так было и мы держимся за то, что это должна быть точно светская организация, я конечно говорю про большие города, опять же в России одно дело в больших городах эти же законы и другое дело в маленьких городах, где об этих законах никто может быть и не знает, то есть всё нормально работает, даже приходское сообщество, храмовое, оно может работать на таком же уровне как и светская организация в большом городе, но вот чтобы обойти эти уловки, эти законы приходится создавать юридически официально светскую организацию, некоммерческую.
Ответы Анастасии Г. (“Жизнь”) – глава отдела.
1. Зачем по вашему люди занимаются волонтерством? 
Люди занимаются волонтерством затем, чтобы поделиться с кем-то своей энергией и любовью, потому что есть такие люди, кто занимается волонтерством ради плюшек и достижений, для стипендии, грамоты и портфолио, потом получить ПАС или устроиться на работу, потому что на это тоже сейчас смотрят, еще есть те, кто ради опыта, но есть такие люди, которые занимаются волонтерством, потому что они не могут им не заниматься, им необходимо реализовывать как-то безвозмездно свои таланты.
2. Почему вы выбрали именно это сообщество для осуществления волонтерской деятельности? 
Я его не выбирала, я являюсь сооснователем, мы с друзьями его основали, потому что закончили свою деятельность в одной общественной организации и мы решили, мы не смогли оставить наше дело и начали своё собственное. Мы поняли, что не можем не делать этого, не заниматься волонтерством и “Жизнь” это люди, с которыми мы прошли очень многое, они являются моими друзьями и когда мы его основали, то вложили определенные ценности, которые нам близки, поэтому я здесь и буду здесь, потому что ценности, которые развивает это сообщество они мои собственные.
3. Считаете ли вы, что люди в вашем сообществе объединены общими интересами и ценностями, и если да, то какими?
Да, самое главное это не интересы наверное, а ценности определенно, потому что у нас сообщество не по интересам, а сообщество, которое реализует мероприятия, направленные на просвещение, на всестороннее развитие личности и духовное обогащение внутреннего мира, наверное это тоже можно назвать интересом, человек, который интересуется саморазвитием и стремится к познанию себя и к реализации талантов, более глубокому представлению о себе. А ценности, отчасти не все ребята, но мы объединены Христом и христианством, и если он не исповедует христианство, то он разделяет христианские ценности, это любовь, мир, дружба, традиционные семейные ценности, свобода, свобода реализации своих талантов, духовность.
4. Что лично вам даёт волонтерская деятельность? Что она для вас значит?
Лично мне она даёт опыт организационной деятельности, опыт общения с людьми, во-вторых, это возможность реализовать свои таланты и применить свои знания которые уже есть и поделиться ими с людьми, в-третьих, это дает адекватное и позитивное сообщество людей, с которыми совпадают интересы, а это очень важно, когда тебя окружают люди, которые тебе близки, сообщество единомышленников, находиться с этими людьми просто. Самое главное это возможность реализовывать себя как христианку, как человека стремящегося к спасению, ко Христу, у познанию Бога, потому что это служение, неотъемлемая часть жизни христианина, служение Богу и другим людям своими талантами.
5. Вы просто участник – исполнитель или у вас есть какая-то особая роль?
Нет, я являюсь сооснователем сообщества, одной из 5-6 человек которые продумывали цели, ценности, задачи, аудиторию, вектор развития и сейчас это поддерживают, а в целом моя роль это руководитель PR отдела и частично в медиа отделе. 
6. Вы состоите только в одном сообществе или сразу нескольких, если в нескольких то почему?
Моя основная деятельность это жизнь, но в других сообществах я тоже принимаю участие и тоже стараюсь быть полезной, например я являюсь частью сообщества Отдела по делам молодежи Санкт-петербургской Епархии, сюда относятся секретариат и Феомолодежь, я не являюсь членом ни одной молодежки, но я знаю оттуда многих людей, много делаю вместе с ними и делаю, чтобы эти сообщества развивались.

7. Вы довольны текущим уровнем развития вашего сообщества? 
Скорее нет, чем да, потому что сейчас период самоизоляции и мы не можем развиваться дальше, онлайн деятельность определенно имеет смысл, но нам достаточно сложно применить наши идеи в онлайн пространстве, в любом случае у нас всегда на первом месте стояло живое общение, это во-первых, а во-вторых, мы очень молодое сообщество и существуем примерно полгода, у нас уходит достаточно много ресурсов на развитие, но их всегда не хватает, не хватает времени, это общественная деятельность, у нас есть работа, учеба кроме этого, а мы с нуля поднимаем организацию, поэтому ресурсов уходит много, а результат не всегда соответствует вложенным ресурсам, и ресурсов не хватает во многом.
8.  Как пандемия короновируса повлияла на деятельность вашего сообщества? Что изменилось?
Заморозились абсолютно все проекты, это большой удар для развития нашего сообщества. У нас изменилось общение, его стало меньше, мы далеко друг от друга и можем встречать только онлайн. Во многом деятельность зависит от вклада каждого участника и если участники в период карантина нагружены и не могут действовать, то это тоже влияет очень. Пока что развиваем медиа проекты, создаем контент, который транслирует наши ценности, однако даже здесь мы не всегда справляемся с поставленными задачами.
9.  Видите ли вы будущее у волонтерской деятельности, если да, то какое? 

Определенно да, волонтерство и вообще служение, оно востребовано даже не только для тех людей, которым мы помогаем, но и для нас самих, волонтеров которые безвозмездно трудятся ради какой-то идеи, ради того чтобы осуществлять какие-то цели. Очень важное различие есть между работой за которую тебе платят и работой, которую ты выполняешь безвозмездно, я поняла это только тогда, когда начала работать и параллельно занималась волонтерской деятельностью, у каждого человека должен быть такой опыт, когда он выполняет работу и реализует свои какие-то мысли, идеи и таланты ради других, но поэтому не получает за это материальное вознаграждение. Это делает человека более ответственным, к тому, что он делает, более осознанным, он начинает лучше понимать себя в каких-то поступках, и я думаю это будет развиваться, потому что развивается самосознание людей. Если в России будет больше некоммерческих организаций, больше волонтеров, которые могут оказывать помощь другим, очень многие социальные проблемы нашего общества будут решены достаточно быстро и таким гармоничным способом.
Ответы Дмитрия К. (“Russian student network СПБГУ”) – один из руководителей организации.
1. Зачем по вашему люди занимаются волонтерством?
Я как человек, который организует волонтерство вижу здесь 2 подхода. Подход материальный и подход идеалистический. В первом случае человек получает какую-то пользу, которую он может применять, которая ощутима, которую можно как-то конкретно измерить. То есть либо это финансовая выгода, но тогда это не считается волонтерством, хотя волонтерство может быть как-то минимально оплачено, оно оплачивается минимально минимально и в таком случае есть куда лучшие  альтернативы где можно заработать. Второй вариант, это можно получить какие-то навыки: самопрезентации, развивать вот эти все софт скилс, возможно даже какие-то хард скилс, если ты работал на каком-то форуме и тебя научили работать с логистикой, в транспорте или с компьютерным софтом, или делать крутые штуке в Microsoft office, Excel, PowerPoint, копирайтинг, СММ, почему нет, у нас много таких ситуации, когда люди действительно участвуют и развиваются в этом. В идеалистическом плане какая выгода, ну то что получается это то, что нельзя измерить, получается это вопрос ценности, вопрос социальных норм, вопрос культуры, вот и здесь люди находят такое самоудовлетворение, что они помогают другим, ценности альтруизма, помощи другим, вот в этом направлении, или возможно какие-то личные истории, но в целом это называется альтруизм, это конечно не про меня, я тут скорее больше про саморазвитие, кстати те же самые знакомства, можно расширить свою сеть контактов, возможно за твоим волонтерским проектом наблюдают интересные работодатели и это возможность себя проявить перед ними, найти новый друзей, девушку, для меня вот это больше актуально.

2. Почему вы выбрали именно это сообщество для осуществления волонтерской деятельности?
Итак, я работаю как волонтер и командовал волонтерами на Росконгрессе, но основное я руковожу Russian student network СПБГУ, Я являюсь координатором волонтеров, в разное время у меня в подчинении порядка 120-180 волотнеров. Я пришел сам сюда простым волонтером, постепенно я поднялся, потом курировал определенное направление, потом стал руководителем всей программы. Почему я выбрал, ну это связано с самой спецификой работы, потому что это межкультурные коммуникации, взаимодействие с представителями других стран, других культур, сообществ, возможность практиковать иностранные языки, что мне всегда было интересно, возможность найти новые связи, что они если я еду за рубеж, у меня сейчас есть друзья на любом континенте, кроме Антарктиды. В Европе у меня есть знакомые и даже друзья, которые могут организовать прогулку там, показать город, приютить, организовать досуг. Это очень интересно и полезно. В целом у меня получается программа похожа на кураторство иностранных студентов по обмену, в целом мне всегда нравилось помогать людям не в том плане, чтобы альтруизмом заниматься, а именно воспитывать, наставлять людей, быть куратором, среди тех, кто не знаком с нашими условиями жизни, помогать развиваться других, и взамен ты получаешь выгоду в плане навыков и знакомств. В целом это приятное времяпрепровождение, пока мы находимся в России я общаюсь с ребятами, мы ходим на различные мероприятия, футбол, театр, вечеринки устраиваем, организовываем социальные мероприятия, ходили в приют для кошек, проходили образовательные штуки – языковые клубы.  У меня очень много причин почему я выбрал это сообщество.
3. Считаете ли вы, что люди в вашем сообществе объединены общими интересами и ценностями, и если да, то какими?
Сложный вопрос, потому что у нас организация является частью международного сообщества. Так конечно прописаны какие-то формальные ценности из серии: толерантность, развитие того, развитие сего, за всё хорошее против всего плохого, но я не думаю что это настолько применимо, мне кажется, здесь несколько другие ценности почему люди во всём этом участвуют, здесь схожесть мотивации, это схожесть мотивации, а не европейские ценности. Реальной мотивацией является развитие иностранного языка, межкультурная коммуникация, определенная альтруистичность в разной степени, многие участвуют ради материальной выгоды, что можно получить бонусы для повышенной стипендии, для портфолио, баллы для поездок по обмену, но это не мой случай.
4. Что лично вам даёт волонтерская деятельность? Что она для вас значит?

Для меня это развитие языков, общение с иностранцами, расширение круга знакомств, возможность поехать в любую точку миру и тебя там кто-то встретит, новые друзья, девушки, развитие навыков soft и hard skills.
5. Вы просто участник – исполнитель или у вас есть какая-то особая роль?

Я координатор программы и в июне у нас будут выборы и я планирую стать руководителем всей организации в целом, но в целом мое направление подразумевает взаимодействие с волонтерами и я их организовываю, вербую, инструктирую, провожу тренинги, контролирую их.

6. Вы состоите только в одном сообществе или сразу нескольких, если в нескольких то почему?
Основное время я провожу только в своей организации, Росконгрес - это ситуативные мероприятия и за них хоть и мало, но платят.
7. Имеет ли значение возраст при вступлении в сообщество или лучше имеется разделение – разный возраст – разные общества?
У нас есть русские студенты, которые курируют иностранных студентов, последние приезжают из самых разных университетов Европы, Америки и Азии, они являются теми, кому оказывается помощь. Мы рассчитаны на студентов СПбГУ, сейчас очень много желающих, поэтому людей много и волонтервы в основном из СПбГУ, их хватает, они знают всё по университету, но теоретически если бы людей не хватало бы, то были случаи, когда люди, недавно закончившие СПбГУ,  участвовали в волонтерской деятельности.

8. Как участвует Церковь/муниципальная власть/университет в жизни вашего сообщества?

Муниципальная власть никак, а университет нам помогает, мы работаем в прямой связке с международным отделом СПбГУ, университет осуществляет набор иностранных студентов, организует нам мероприятия, туристические поездки, катание на лодках, ездили в Карелию, Пушкин, Константиновский дворец. Университет предоставляет нам помещения.  

9. Вы довольны текущим уровнем развития Вашего сообщества? 

Да, я считаю, что у нас положительная динамика, всё больше волонтеров с русской стороны, всё больший спектр мероприятий, увеличивается темп проведения мероприятий, есть стабильный спрос, осуществили набор новых сотрудников: графический дизайнер, копирайтер, видеоператор, выпускникам уже есть следующая смена.
10. Как пандемия короновируса повлияла на деятельность вашего сообщества? 

Очень сильно повлияла, большая часть студентов была вынуждена выехать домой, осталось около 25%  и они закрыты в 4 стенах, всё закрыто, мероприятия проводить не рекомендуется, поэтому оффлайн деятельность прекратилась, поддерживаем онлайн деятельность, но есть планы на следующий семестр, мы надеемся на улучшение ситуации. Вообще возможно в следующем семестре набора не будет и будет онлайн обучение иностранцев в СПбГУ, возможно мы будем включать людей кто не только по обмену к нам приезжает, а на полный диплом учится. Заявок достаточно много, поэтому надеемся что короновирус отступит.

11.  Видите ли вы будущее у волонтерской деятельности, если да, то какое?
 Я думаю да, это очень востребовано. Волонтерство актуально, оно дает человеку знакомство с миром трудовой деятельности. Человек много приобретает от такой деятельности, навыки и знакомства. Возможно в дальнейшем будет происходить больший выход на международный уровень, интеграция России в Европейское сообщество и участие возможно в общеевропейских проектах и программах.

12.  Опишите структуру вашей организации, систему управления и принятия решений.

 У нас есть президент и вице-президент, президент это руководитель, далее коллегиальный орган – board, в него входит совет и представители отделов, есть казначей, два руководителя блока СММ и коммуникации, есть event менеджер, я как глава body program, глава социального блока (тот кто организует социальный мероприятия), есть 2 руководительницы программы послов СПбГУ, есть секретарь (делает рассылки, оформление документов), глава разговорного клуба и всё. Члены борда имеют право голоса за избрание приемников, президента, каждый год новое голосование. Это консультативный, совещательный, коллегиальный и в некоторой мере законодательный орган. Есть board support тут как правило люди не так долго находятся в организации, это ассистенты и помощники руководителей, менторы, разные специалисты по разным странах. Они назначаются своим начальством. Следующий уровень это active members, это тех, кто участвуют в наших проектах 2 семестра или они очень активны, они могут считать себя членами ESN, у них нет права голоса, но могут участвовать в обсуждении. И четвертый самый нижний уровень это просто волонтеры. Они все проходят через меня, я отвечаю за первоначальный кадры и их дальнейшее продвижение. Board это человек 10 условно, board support это человек 20, active members - это человек 30-40, остальные волонтеры. Board принимает глобальные решения. 
Ответы Ильи М. (“Помоги просто”) – руководитель организации.
1. Зачем по вашему люди занимаются волонтерством?
Наша статистика и наш опыт показывает, что люди идут в волонтеры по следующим причинам, у них есть внутреннее врожденное желание что-то сделать для кого-то, просто такая черта характера, которая воспитана либо в семье, либо у человека от рождения есть такая склонность думать не только о себе, но и о других людях. Вторая история это внутренний мотив, который необходимо восполнить, ну например люди может что-то наделали плохое и они знают это, и стараются что-то компенсировать с помощью других, таких очень много, в любом возрасте, человек хочет быть лучше, чем он есть на самом деле, помогая слабому он возвышается.

2. Почему вы выбрали именно это сообщество для осуществления волонтерской деятельности?
Мы его не выбирали, мы его создали, потому что сами были волонтерами и продолжаем ими оставаться, до этого 4 года занимались волонтерской деятельностью, и мы начали сами понимать, что необходимо волонтерам, как им предоставить определенный сервис, чтобы им было удобно, как им реализовать себя, какие трудности у них могут быть и мы понимаем что это очень полезно.
3. Считаете ли вы, что люди в вашем сообществе объединены общими интересами и ценностями, и если да, то какими?
Да, есть такая история, мы закладывали следующие идеи еще при создании проекта, то есть это открытость, отсутствие токсичности и жертвенности, профессионализм, к сожалению, очень многие волонтерские организации они компанейские и там очень скромные волонтерские результаты, стиль, некое молодежное восприятие, мы понимаем, что лицо волонтера это в первую очередь молодые люди.

4. Что лично вам даёт волонтерская деятельность? Что она для вас значит?

Лично для меня это уже не только личный вопрос, но и профессиональный, это настоящий проект, настоящее дело которое требует каждодневного внимания. В начале, конечно, это был мотив лучше понять себя, кому-то помочь увидеть, как другие люди живут, увидеть эту часть мира, которую, к сожалению, большая часть людей либо не видят, либо не хотят видеть по разным причинам. Для меня это просто мотив с рождения, я всегда любил что-то делать для кого-то и мне это нравится делать красиво, интересно и чтобы себе было делать это в кайф, сейчас это уже профессиональный проект и многие процессы ведем как в настоящей компании. 
5. Вы просто участник – исполнитель или у вас есть какая-то особая роль?

Я являюсь сооснователем, я руководитель и генеральный директор, изначально мы проект придумали вместе с Сашей.

6. Вы состоите только в одном сообществе или сразу нескольких, если в нескольких то почему?
Я сейчас состою только в одном сообществе, на другие проекты не хватает ни времени, ни сил. Лучше одну задачу сделать качественно, чем много, но плохо.

7. Имеет ли значение возраст при вступлении в сообщество или лучше имеется разделение – разный возраст – разные общества?
Нет возрастного ценза, религиозного, полового, все равны, главное чтобы человек был интересный, хороший, с правильными мотивами, чтобы он был профессионален, какие-то знания мы ему передаем.

8. Как участвует Церковь/муниципальная власть/университет в жизни вашего сообщества?

Да, муниципальная власть помогает, есть люди во власти которые нам помогают и мы с удовольствием взаимодействуем с хорошими людьми из власти из бизнеса и с простыми людьми главное чтобы люди были хорошими, с правильными мотивами и правильным пониманием того что они делают.
9. Вы довольны текущим уровнем развития Вашего сообщества? 

С одной стороны да, но с другой как и любой предприниматель недовольны и всё время что-то улучшаем, мы двигаемся у нас есть стратегия.

10. Как пандемия короновируса повлияла на деятельность вашего сообщества? 

Мы сделали несколько успешных примеров как наша организация может координировать волонтеров, собираем волонтеров и направляем их на различные задания – кормим медиков в различных медицинских учреждениях, отвозить средства индивидуальной защиты (маски, санитайзеры), специальные защитные костюмы многоразовые. Также на 9 мая обработали большое количество заявок и доставили подарки ветеранам к 75 летию победы, мы все делали профессионально, в защищенном режиме, в масках, с обязательной дистанцией доставки, мы отработали хорошо, не сидели, сложа руки.
11. Видите ли вы будущее у волонтерской деятельности, если да, то какое?
Если мы этим занимаемся значит мы видим потенциал, то есть какое оно (будущее) сложно сказать, но мы считаем что эта сфера будет развиваться. Подрастает интересное, правильное поколение, как раз ребята которым от 15-16 до 20-22 лет очень интересное открытое поколение, у них правда в каком-то объеме сбиты ориентиры, им сложно определиться, где правильные люди, где не очень, но они пройдут эту стадию становления. Они очень открытые, они хотят помогать, готовы это делать классно стильно, чтобы это была полезная деятельность, а не отчетная деятельность, которая ради галочки или цифр. Мы с удовольствием протягиваем им руку, и делаем проект именно для них. Также мы видим, что государство постепенно налаживает эту сферу как может и делает в эту сторону шаги и это очень приятно, вообще считаем что в России есть большой потенциал волонтерской деятельности, потому что мы знаем опыт более развитых стран, граждански более развитых и институт волонтерской деятельности это очень важный институт, которые помогает обществу развиваться и делает важную общественную и социальную функцию.
12.  Опишите основные проекты вашей организации.

Самый главный наш кейс, мы подключаем на нашу карту благотворительные и волонтерские организации по всей России, для нас это главнейший кейс и мы над ним работаем, остальное это маленькие проекты, но они тоже важны.
13.  Опишите структуру вашей организации, систему управления и принятия решений.

Как устроено это секрет, мы стараемся делом показывать, как у нас это получается, у нас есть несколько направлений, на каждом направлении есть свой человек, кто-то в IT работает, кто-то в PR, кто-то администрирует и руководит, в принципе у нас обычные функции как и в любой другой организации. Всё зависит от людей. Волонтеры побираются через интернет, через сарафанное радио, через различные источники они подбираются. Есть волонтеры, которые разово что-то делают, есть постоянно.
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