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Актуальность темы исследования:
В современной России все более актуальной становится проблема систематизирования и улучшения системы оказания поддержки выпускникам учреждений для детей-сирот и детей оставшихся без попечения родителей, которая обеспечивает их успешную интеграцию в общество. 
Стоит отметить что сама по себе тенденция появления постинтернатной поддержки является огромным шагом на пути к преодолению проблем, с которыми сталкиваются современные выпускники детских домов, сюда относится и недостаток информации о том как нужно платить счета, искать работу, подавать документы в средне-специальные или высшие учебные заведения, так и более личные проблемы, связанные с одиночеством, неумением планировать семью и отсутствием поддержки со стороны близких, однако существующая система оказания помощи выпускникам детских домов в связи с недавним ее появлением недостаточно развита и требует улучшения. Основная проблемы, безусловно кроются в проблеме информирования самих выпускников детских домов о возможности получения социальной поддержки и в неграмотном расселении без учета их особенностей вливания в социальную среду.
Исходя из информации Федерального банка данных о детях-сиротах и детях оставшихся без попечения родителей, сегодня в России 44 646 детей не устроены в семьи.[footnoteRef:1] После выпуска из детского дома молодые люди очень часто сталкиваются с целым рядом трудностей, как правило это: [1:  Статистика из федерального банка данных о детях-сиротах и детях оставшихся без попечения родителей URL:http://www.usynovite.ru/db/ (дата обращения 03.12.2019)] 

– иждивенческий образ жизни (они часто нигде не работают и не учатся);
– потеря жилья и денег, имеющихся на личном счете (выпускники детских домов привлекают мошенников и часто становятся их жертвами);
– девиации (наиболее частыми являются: употребление психотропных веществ и алкогольная зависимость);
– правонарушения (молодые люди из числа сирот и детей, оставшихся без попечения родителей часто совершают их в первый год после выхода из детского дома или оказываются вовлеченными в преступную деятельность).[footnoteRef:2] [2:  Федоров А. В. «О проблеме постинтернатного сопровождения выпускников детского дома» // Концепт. 2014. №S25. С 16-20] 

Это связано с тем, что значительная часть бывших воспитанников интернатных учреждений и детских домов, оказываются совсем неготовыми к самостоятельной взрослой жизни. В государственных учреждениях они находятся на полном попечении и получают все блага, не прикладывая особых усилий, именно поэтому они испытывают серьезные трудности, когда им приходится решать вопросы самостоятельно. 
Довольно часто выпускницы выходят замуж за выпускников этого же учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Часто просто живут компанией, организуя «детский дом» или «школу-интернат» на новом месте.[footnoteRef:3]  Именно поэтому расселение выпускников детских домов как правило, в одни и те же жилые комплексы, не способствует их адаптации к условиям самостоятельного проживания, а даже способно повысить их склонность к девиациям различного вида.[footnoteRef:4] [3:  Шогенова Ф. З., Ханиева З. А., Шинахова М. М. «Проблема социальной адаптации выпускников детских домов» // Гуманитарий Юга России. 2016. ]  [4:  Дроздецкая Е. А. «Адаптация выпускников сиротских учреждений к  условиям самостоятельного проживания» //  Молодежь XXI века: образ будущего / Материалы научной конференции XIII Ковалевские чтения 14-16 ноября 2019 года, 2019 С 846-847 ] 

Цель исследования - Выявление основных проблем, связанных с адаптацией выпускников сиротских учреждений к условиям самостоятельного проживания
Задачи выпускной квалификационной работы:
– Проанализировать нормативно-правовые акты, регулирующие постинтернатное сопровождение.
– Изучить основные отечественные и зарубежные формы и методы работы с выпускниками детских домов
– Исследовать проблемы социальной адаптации выпускников детских домов и интернатов
– Проанализировать основные направления социальной работы с выпускниками сиротских учреждений
– Изучить организацию работы с выпускниками сиротских учреждений на базе СПб ГБУ «Центра социальной помощи семье и детям Адмиралтейского района» и Благотворительного фонда «Рауль»
Объект исследования: выпускники сиротских учреждений
Предмет работы: проблемы социальной адаптации выпускников детских домов и интернатов.
Гипотезы исследования: 
1. Существует связь между созданием необходимых условий для обеспечение эффективной социальной деятельности в процессе сопровождения выпускников сиротских учреждений и благополучного протекания социализации и интеграции последних в общество.
2. Для выпускников детских домов успешная социальная адаптация без постинтернатного сопровождения является затруднительной.
[bookmark: _Hlk40873354]Методы исследования: для достижения цели и решения задач выпускной квалификационной работы были использованы методы: 
1. Теоретические – анализ зарубежной и отечественной литературы по проблеме исследования, анализ нормативно-правовых документов.
 2. Эмпирические – проведение анкетирования среди выпускников детских домов и интернатов и экспертного интервью среди сотрудников отделения и фонда, включенное наблюдение.
Основные исследовательские вопросы:
– Существуют ли недостатки в нормативно-правовых актах, регулирующих сопровождение выпускников детских домов?
–  Какие методики адаптации к условиям самостоятельного проживания выпускников детских домов, успешно применяющиеся за рубежом были бы эффективно применимы в Российской Федерации?
– Какие сложности и проблемы необходимо решить выпускнику детского дома для обеспечения социальной инклюзии?
Практическое значение исследования: Полученные результаты исследования могут быть полезны для различных групп стейкхолдеров заинтересованных в улучшении постинтернатного сопровождения.
[bookmark: _Hlk41912378]Структура работы: Введение, две главы с тремя параграфами соответственно, заключение, список литературы, приложение.
Первая глава содержит нормативно-правовые основы социальной поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также зарубежные и отечественные формы и методы социальной работы с выпускниками детских домов, проанализирован также комплекс проблем, с которыми сталкиваются выпускники интернатных учреждений после выпуска из этих учреждений.
Вторая глава работы посвящена практическому исследованию, направленному на выявление основных проблем воспитанников детского дома, возникающих у них в период адаптации к самостоятельной жизни. Общий объем работы – 73 страницы. Список литературы включает 47 наименований. 




[bookmark: _Toc42454137]ГЛАВА 1 ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ СОЦИАЛЬНОЙ АДАПТАЦИИ ВЫПУСКНИКОВ СИРОТСКИХ УЧРЕЖДЕНИЙ
1.1 [bookmark: _Toc42454138] Теоретические и нормативно-правовые основы, регулирующие систему социального сопровождения выпускников детских домов
Проблемы, связанные социальной адаптацией и успешной интеграцией в общество выпускников детских домов и коррекционных интернатов, существовала с самого начала появления вышеуказанных государственных организаций. 
Дети, которые растут в учреждениях закрытого типа обычно плохо осваивают навыки продуктивного общения, которые понадобятся им в дальнейшем при вступлении во взрослую самостоятельную жизнь. Именно поэтому социальные контакты, которые устанавливают выпускники детских домов весьма поверхностны и не многообразны. 
Исследованиями Алибаевой и Маметьевой доказано, что Ребенок, который растет в детском доме вплоть до вступления в подростковый возраст испытывает затруднения, связанные с рефлексией эмоционального состояния окружающих его людей. Неверно формирующийся опыт общения у таких детей приводит к тому, что, вырастая они склонны занимать негативную позицию по отношению к окружающим.[footnoteRef:5]  [5:  Алибаева Д.С.  Маметьева О.С Постинтернатное сопровождение выпускников государственных учреждений в России  Международный студенческий научный вестник. – 2018. – № 1] 

Проблемы, которые возникают у молодых людей после выпуска из детских домов связаны с уровнем заботы в этих учреждениях и наличием механизмов интеграции в самом обществе. Наиболее сложным периодом в социальной адаптации выпускников сиротских учреждений в нашей стране считается период конца девяностых двадцатого века. Это связано с тем, что предыдущая модель интеграции молодых людей исчезла вместе с социалистическим строем, а новая еще не успела сформироваться.
В СССР адаптация выпускников сиротских учреждений осуществлялась следующим образом: молодые люди из данной группы отправлялись на обучение в различные заведения, которые осуществляли образовательную деятельность, из вышеуказанных заведений их не могли отчислить, как правило при учебных заведениях были общежития, в которых они проживали, а после окончания образовательных учреждений их в обязательном порядке трудоустраивали, затем они могли рассчитывать на предоставление жилья и ближе к тридцати годам их социальная интеграция в советское общество завершалась. 
После развала советского союза образовательные учреждения получили свободу в выборе программ и смогли избавить себя от «балласта» в виде выпускников детских домов. Для них оставались доступными как правило, учреждения в отдаленных от центра города местах. Это привело к большому скоплению молодых людей из числа детей-сирот в одних и тех же учебных заведениях. Педагоги вышеуказанных учреждений не обладали необходимой подготовкой для работы с данной категорией, а ученики из числа детей-сирот воспроизводили негативные модели поведения, которые они наработали за годы проживания в детском доме. Кроме того, выпускники детских домов были склонны к различного рода девиациям, а нестабильность в обществе и кризис конца девяностых годов поспособствовали тому, что многие из бывших воспитанников детских домов пополнили ряды правонарушителей. 
Все это привело к тому, что в начале двадцать первого века ситуация в России была удручающей, так как не существовало системы постинтернатного сопровождения. Молодые люди из числа выпускников детских домов испытывали серьезнейшие трудности, которые были связаны с поиском работы, получением собственного жилья, незнанием и неумением распределять средства из собственного бюджета, необходимости в психологической и юридической поддержки. [footnoteRef:6] [6:  Федоров А. В. О проблеме постинтернатного сопровождения выпускников детского дома // Концепт. 2014. №S25. С 16-20] 

Основным итогом стало то, что в некоторых из наших регионах почти каждый второй молодой человек, который являлся выпускником детского дома был в группе риска (либо уже отбывал наказание за совершение преступлений различного рода тяжестей, либо являлся бездомным и т.д.). 
К счастью, к 2020 году в Российской Федерации ситуация значительно улучшилась. Проблема социальной адаптации выпускников детских домов к условиям самостоятельного проживания стала активно освещаться в прессе и на конференциях. Сформировалась модель постинтернатного сопровождения молодых людей из числа детей-сирот и лиц из их числа. Во многих регионах инновационные модели были закреплены в законодательстве, в их числе Санкт-Петербург. Исходя из этого можно сделать вывод о том, что на сегодняшний момент система постинтернатного сопровождения выпускников детских домов находится на стадии поиска инновационных форм интеграции молодых людей из этой категории в общество.
Но несмотря на имеющиеся положительные изменения цели социализации и интеграции бывших воспитанников детских домов не всегда достигаются с помощью постинтернатного сопровождения. Для некоторых молодых людей из числа детей-сирот возможность обратиться в организации, которые осуществляют подобное сопровождение – это возможность продлить свое детство до двадцати трех лет. 
Однако, это не означает, что система постинтернатного сопровождения является неэффективной, но очевиден тот факт, что она нуждается в совершенствовании.  
Щека и Киреева рассматривали систему постинтернатного сопровождения выпускников детских домов как в широком, так и в узком смысле. В широком смысле постинтернатное сопровождение сирот – это система мероприятий, в основе которой лежит межведомственное взаимодействие, направленная на оказание помощи выпускникам детских домов для их благополучной социализации и интеграции в общество, а также минимизации воздействия на них пагубных групп.
В узком смысле – деятельность специалистов, оказывающих помощь различного рода и характера выпускникам детских домов на основании договора и специально разработанной программе индивидуальной для каждого выпускника.[footnoteRef:7] [7:  Щека Н. Ю., Киреева А. А. Организация правового обеспечения детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в рамках социальной защиты данной категории населения в Амурской области // БГЖ. 2019. №1 С26. ] 

Говоря о проблемах, которые испытывают выпускники детских домов и о способах модернизации существующей системы, нельзя не вспомнить теорию привязанности Боулби. Ребенок, который остался без родителей даже на небольшой период испытывает сильнейший стресс, а у выпускников учреждений для детей-сирот этот стресс выливается в проблемы, связанные с собственным восприятием и восприятием окружающего его мира. 
Молодые люди, которые являются выпускниками детских домов очень часто испытывают сложности, связанные с ведением домашнего хозяйства, так как они не умеют оплачивать счета и даже самостоятельно обращаться в медицинские организации. Большая часть из не может успешно адаптироваться к условиям самостоятельного проживания.
Исходя из многочисленных исследований принято выделять следующие группы проблем, с которыми сталкиваются молодые люди из числа детей-сирот:
1. Социальные: проблемы связанные с поиском работы, жилищно-бытовые затруднения, отсутствие внутренней мотивации к социальной реализации, склонность к формированию негативных социальных связей и т.д. Проблемы, связанные с трудностями обучения детей-сирот, как правило связаны с их социально-педагогической запущенностью, которая в свою очередь связана с тем что родители не выполняли свои родительские обязанности должным образом.
2.Психологические: проблемы, связанные с собственным восприятием, перенос негативной модели воспитания в собственной семье на своих детей, трудности в формировании доверия к окружающим людям и т.п. Как правило вышеуказанные проблемы связаны с недостатком родительской любви, ранней депривацией неформального общения со взрослыми людьми, подобный опыт откладывает негативный отпечаток на всю дальнейшую жизнь человека. 
У многих выпускников детских домов сформировано потребительское отношение к жизни, очень часто у них формируется иждивенческая позиция, зависимость от общественного мнения и подчиняемость, данные факторы очень часто способствуют тому, что они оказываются в «плохих» компаниях. 
Также выпускники склонны быть безответственными, получая жилье от государства, они очень часто накапливают долги за коммунальные услуги.[footnoteRef:8]  [8:  Овдина А. Г., Гольцвардт Т. В., Серова Н. А. Социально-профессиональная адаптация детей-сирот: проблемы и пути решения // Профессиональное образование в России и за рубежом. 2017. №3 С27. ] 

Таким образом, существующая форма постинтернатного сопровождения одаривая выпускников сиротских учреждений льготами различного характера способствует формированию у них неумения самостоятельно распоряжаться своими материальными ресурсами.
В зависимости от сложности проблем, с которыми сталкиваются выпускники после выхода из детского дома, Кузина выделила четыре группы. Исходя из той группы, к которой относится выпускник формируется формы и методы работы с ним. 
К первой группе относятся выпускники детских домов, у которых высокий уровень социальной компетентности, выстроены четкие планы на будущее, имеется обширная сеть социальных связей, уже получившие общее образование и стремящиеся продолжить обучение в учреждениях средне-профессионального и высшего образования или готовые трудоустроиться. 
Молодые люди из этой группы могут нуждаться в психологической и юридической поддержке в первые года после выпуска из детского дома. 
Ко второй группе относятся выпускники, у которых есть жизненные цели, они способны сами принимать решения, но у них слабо сформированы социальные навыки.
Данной категории необходима социально-психологическая и социально-педагогическая поддержка, а также интенсивное сопровождение.
Третья группы – наиболее сложные выпускники детских домов, у которых имеются серьезные нарушения физического или психического развития. Они испытывают наиболее серьезные проблемы, связанные с адаптацией и социализацией в обществе.
Для них необходима специализированная помощь не только социальных работников, которые должны быть готовы оказать им специализированную помощь и поддержку, но и помощь других специалистов (врачей, психиатров, педагогов и т.д.) Их постинтернатное сопровождение должно быть более длительным  от пяти лет и более. Однако, существующая система государственного постинтернатного сопровождения выпускников детских домов рассчитана до 23 лет.
К четвертой группе относятся выпускники детских домов, у которых есть нарушения, которые связаны с социальной дезадаптированностью. Для таких молодых целесообразно использовать кризисное сопровождение.[footnoteRef:9] [9:  Кузина Н.Н Сетевое взаимодействие с социальными партнерами как условие успешного постинтернатного сопровождения выпускников-сирот профессионального образовательного учреждения  // Материалы II Всероссийской научно-практической конференции / Отв. ред. С.В. Кривых, И.В. Куричкис. – СПб.: ИСЛ, 2018. С.21] 

Очень важно чтобы существующая система постинтернатного сопровождения выпускников детских домов учитывала имеющиеся у них особенности социального, медицинского и психологического характера.
Говоря о проблемах, имеющихся в современной системе сопровождения выпускников детских домов к условиям самостоятельного проживания, необходимо рассмотреть нормативно-правовую базу, регулирующую организацию социального сопровождения. 
Постинтернатное сопровождение выпускников детских домов в России регулируется 442 законом «Об основах социального обслуживания Российской Федерации» 2013 года. В нем выделены основные принципы социального обслуживания.
[bookmark: _Hlk40901677]Для того чтобы проследить основные пробелы в области законодательства стоит рассмотреть все льготы и преференции, на которые выпускники детских домов имеют право. К ним относятся:
Преференции в области образования
У выпускников детских домов, решивших продолжить обучение в ВУЗ(ах) или СУЗ(ах), существует ряд льгот:
Ежегодно в период с 1 января по 31 декабря, выпускники имеют право подать на ежегодное пособие на обеспечение их учебной литературы и канцелярскими принадлежностями. Данное пособие выплачивается в трехкратном размере государственной социальной стипендии (на 2020 год социальная стипендия 2715 рублей)[footnoteRef:10] В Санкт-Петербурге данное пособие выпускник сиротского учреждения может оформить через портал «госуслуги». Право на получение государственной социальной стипендии закреплено в федеральном законе "Об образовании в Российской Федерации" от 29.12.2012 N 273-ФЗ в статье 36.  [10:  Ежегодное пособие на приобретение учебной литературы и письменных принадлежностей детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей URL: https://gu.spb.ru/188007/eservice/ (дата обращения: 14.05.2019)] 

Если у студента из числа выпускников сиротских учреждений есть необходимость в академическом отпуске (например, по уходу за ребенком), то за ним сохраняются все пособия. Если выпускник детского дома берет неакадемический отпуск, то он должен полностью себя обеспечивать. 
Помимо получения стипендии выпускники детских домов имеют следующие преференции: 
[bookmark: _Hlk42238891]1.Поступать в высшие или средне-профессиональные заведения в преимущественном порядке – по квоте. При этом при обучении согласно федеральному закону от 21.12.1996 №159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», они имеют право на полное государственное обеспечение в течение всего обучения, в том числе и после 23 лет, но только в том случае если выпускник детского дома продолжает свое обучение. 
2.Обучаться на подготовительных курсах при ВУЗ(е) бесплатно
3.И даже получать второе высшее и средне-профессиональное образование абсолютно бесплатно, но только, если они поступают на очное отделение. [footnoteRef:11] [11:  Федеральный закон от 21.12.1996 №159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»] 

Выпускники организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей обеспечиваются за счет организаций, в которых они находились бесплатным комплектом одежды, обуви и оборудованием, а также пособием в размере не менее 500 рублей (единовременная выплата).  Если выпускник считает, что ему не нужен бесплатный комплект, который ему выдает организация, в которой он воспитывался, то выпускник детского дома и иных организаций для детей-сирот и детей, оставшихся бе попечения родителей имеет право на денежную компенсацию, в размере необходимым для приобретения вышеуказанного комплекта
Также выпускники имеют право на получение комплекта одежды и обуви, оборудования в организациях средне-профессионального и высшего образования, в случае если они обучаются на очном отделении, и если они не получили вышеуказанного комплекта ранее.
Молодые люди, получающие образование за счет средств федерального и регионального бюджета, обучающиеся на очном отделении также имеют право на бесплатный проезд в сельском или городском транспорте (за исключением такси) и один раз в год к месту жительства и обратно (в том случае если выпускник детского дома решил получать образования в другом городе). 
Обеспечение жильем
Сироты и лица из их числа обладают правом на получение жилья от государства, в том случае если им не досталось жилье от умерших родителей или у них нет долевой собственности в приватизированной квартире, а также если они уже являются нанимателями жилых помещений по договору социального найма. За исключением тех случаев, когда выпускник является нанимателем жилья по социальному найму, в котором проживают их родители, лишенные родительских прав. А также если они или проживающий с ними человек страдают тяжелыми хроническими заболеваниями (только если заболевание включено в перечень), они также имеют право на получение отдельного жилья на основании части 1 статьи 51 Жилищного кодекса Российской Федерации. Кроме того, у них есть право на предоставление жилья, если занимаемое ими жилье при вселении менее учетной нормы площади жилого помещения.
Размер предоставляемого выпускникам жилья определяется исходя из норм, которые установлены в регионе. Норма в Санкт-Петербурге для одиноко проживающего гражданина составляет 36 квадратных метра[footnoteRef:12] (при получении жилья по договору социального найма) согласно п. 1 ст. 1 закона Санкт-Петербурга от 30.06.2005 № 403-48.  [12:  Закон Санкт-Петербурга «О региональных стандартах в жилищной сфере» от 30.06.2005 № 403-48.] 

Жилье предоставляется при достижении восемнадцати лет или при приобретении полной дееспособности до совершеннолетия. Право на получение специализированного жилого помещения закреплено в ст. 8 ФЗ о дополнительных гарантиях по поддержке детей-сирот.[footnoteRef:13]  [13:  Федеральный закон от 21.12.1996 №159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»] 

Жилое помещение предоставляется выпускниками сиротских учреждений по договору найма специализированных помещений. Все жилье, которое предоставляется детям-сиротам и лицам из их числа относится к специализированным согласно ЖК РФ Статья 92. Виды жилых помещений специализированного жилищного фонда.[footnoteRef:14]  [14:  Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 N 188-ФЗ (ред. от 24.04.2020) Раздел IV. Специализированный жилищный фонд Глава 9. Жилые помещения специализированного жилищного фонда Статья 92. «Виды жилых помещений специализированного жилищного фонда»] 

Получивший жилье от государства выпускник в течение 5 лет не может приватизировать, продать или сдать его в аренду. Он обязан в течение этого срока содержать его в хорошем состоянии, платить налоги и сам проживать в нем. По истечении этого срока выпускник имеет право приватизировать данное жилье, для этого ему нужно подать личное заявление в администрацию. Если молодой человек или девушка не уплачивают налоги или не проживают в выданном им жилье их имеют право выселить, но такая мера практически никогда не применяется, как правило им продлевают договор социального найма, а УК подает на них в суд и уже судебные приставы изымают средства с их счетов в пользу погашения долга, либо в случаи невозможности этого сделать судебный пристав может воспользоваться ст.46 часть 1 пункт 3. 
Льготы по оплате жилья и коммунальных услуг 
Данная льгота разнится в зависимости от региона, в котором проживает выпускник детского дома. Так, в Санкт-Петербурге компенсируют 100% стоимости ЖКУ. Компенсацию выплачивают либо за всю площадь, если там живет и прописан только выпускник сиротского учреждения или в пределах норм, если в жилой площади зарегистрирован еще кто-то помимо него. 
Льготы, связанные с трудоустройством
На основании статьи девять ФЗ о дополнительных гарантиях по поддержке детей-сирот при увольнении работников из числа детей-сирот и детей, оставшихся без родительского попечения, работодатель должен предоставить им профессиональное обучение и свою помощь в поиске работы, но только в том случае, если увольнение произошло в связи с ликвидацией предприятия. 
Выпускники детских домов имеют право на получение повышенного пособия по безработице, но только, если до этого они не трудоустраивались, исключением является прохождение практик при учебных заведениях. 
Размер пособия зависит от региона, в котором проживает выпускник, так в Санкт-Петербурге оно составляет – 63 881 рублей.[footnoteRef:15] Что является средней заработной платой по региону. Данное пособие выплачивается в течение 6 месяцев и меняется в зависимости от того года, когда выпускник встал на учет в качестве безработного. [15:  Росстат URL: https://www.gks.ru/ (дата обращения: 14.05.2020)] 

Раньше неоднократно дети-сироты сталкивались с тем, что если они, будучи несовершеннолетними работали во время летних каникул, то они автоматически лишались пособия и при этом их никак не информировали на бирже. Поэтому Агапитова в 2018 году предложила внести правки в законодательство изменив формулировку с «ищущим работу впервые» на «впервые зарегистрированном в качестве безработного».[footnoteRef:16] [16:  Статья: «Работа для сирот или пособие по безработице? О несовершенстве формулировки законов» URL: https://www.gov.spb.ru/gov/terr/reg_viborg/news/142771/ (дата обращения: 15.05.2020)] 

Пенсионные выплаты
Выпускники детских домов имеют право на получение трудовой или социальной пенсии по потере кормильца на основании ст. 9 ФЗ «О трудовых пенсиях в РФ», в том случае если оба или один из родителей умерли, и он не достиг совершеннолетия или обучается в настоящее время на очной форме обучения. 
Размер трудовой или как ее еще называют страховой пенсии рассчитывается по установленной в законодательстве формуле и зависит в первую очередь от трудового стажа умерших родителей или родителя. В случае если, она не дотягивает до уровня прожиточного минимума, то размер пенсии по потере кормильца будет зависеть и от доплаты, которая будет разнится в зависимости от региона. Стоит учесть и тот факт, что трудовая пенсия назначается только тем, чьи родители имели трудовой стаж, в том случае, когда такого стажа не было назначается социальная пенсия. 
Другие льготы
Выпускники детских домов имеют право на получение постинтернатного сопровождения (с 18 до 23 лет). Кроме того, выпускники детских домов могут рассчитывать на бесплатную юридическую помощь. Это может быть, как и единоразовая консультация юриста, так и представительство в суде. [footnoteRef:17] [17:  Статья Нецовой «Какие есть льготы сиротам. Как их оформить и где получать»  URL: https://journal.tinkoff.ru/guide/benefits-to-orphans/ (дата обращения: 15.03.2020)] 

Стоит отметить тот, факт, что нормативно-правовая база, регулирующая постинтернатное сопровождение постоянно расширяется и совершенствуется. 
Однако, даже несмотря на попытки усовершенствовать законодательство по-прежнему остаются серьезные проблемы, которые требуют решения. К ним относятся: отсутствие единой продуманной политики обеспечения сирот жильем и неадекватный размер пособия по безработице, выпускники детских домов очень часто отдают предпочтение ему вместо поиска работы. 
Так, точечное расселение выпускников детских домов без учетов особенностей данной категории являются очень важной и острой проблемой, которая никак не учитывается в нормативно-правовых актах, регулирующих их сопровождение. Ярким доказательством этого послужили ситуации в двух жилых комплексах компании ЛСР. 
На сегодняшний день крупнейшая строительная компания России, осуществляющая строительство жилых комплексов от комфорта до премиума класса, является одним из лидеров в области выполнения государственных заказов, связанных с предоставлением квартир лицам, из числа нуждающихся. В жилом комплексе «Новая Охта» город выделил 1000 квартир для многодетных семей и 900 квартир для выпускников детских домов. Однокомнатные квартиры детям предоставляются по закону с 2013 года. Жилье дают, когда ребенку исполняется 18 лет, и в течение пяти лет он приватизировать его не может (это является плюсом: во-первых, можно отследить, как человек социализируется, а во-вторых, хотя бы в первые пять лет обезопасить выпускников детских домов от черных риелторов). Показателен тот факт, что расселение производилось неравномерно, и поэтому в одном доме появилось огромное скопление выпускников детских домов, после чего логичным следствием стали погромы в подъезде этого дома. Новая Охта не единственный жилой комплекс ЛСР, в котором произошло массовое заселение выпускников сиротских учреждений.[footnoteRef:18]  [18:  Статья Антонова Евгения «Что жильцы, полиция и управляющая компания говорят о проблемах ЖК «Новая Охта». Варламов писал, что из-за выпускников детдомов микрорайон превращается в гетто URL: https://paperpaper.ru/novaya-ochta/ (дата обращения: 15.05.2019)] 

Судьбу этого комплекса повторил и второй проект ЛСР «Цветной город», после заселения выпускников детских домов помимо разбитых стекол, грязи в подъездах, жильцы заметили и следы употребления легких наркотиков. На мой взгляд, это связано с тем, что при заселении не учитывались особенности данной группы и не было грамотно организовано социальное сопровождение.
В каждом регионе существуют свои особенности в постинтернатном сопровождении. В этой работе наиболее подробно раскрыты принципы и методы работы с выпускниками детских домов в Санкт-Петербурге. В Северной столице основным нормативным актом, регулирующим деятельность социальных, служб, занимающихся постинтернатным сопровождением является ФЗ от 21.12.1996 года номер 159 «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей».
В вышеуказанном нормативно-правовом акте представлен перечень дополнительных гарантий для детей-сирот:
– Дополнительные гарантии права на образование
– Дополнительные гарантии права на медицинское обеспечение
– Дополнительные гарантии права на труд и социальную защиту от безработицы
– Дополнительные гарантии прав на имущество и жилое помещение[footnoteRef:19] [19:  ФЗ от 21.12.1996 года номер 159 «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей».] 

Однако, вышеперечисленные дополнительные гарантии не всегда помогают успешной социальной адаптации выпускников детского дома, это связано с целым рядом причин, наиболее распространённой причиной, по которой молодые люди не всегда успешно пользуются доступными им гарантиями является элементарное незнание о наличии этих льгот, это является доказательством того, что отсутствует межведомственное взаимодействие организаций разных типов по сопровождению социальной адаптации детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.[footnoteRef:20]  [20:  Осипова Наталия Владимировна Проблемы взаимодействия органов государственной власти, муниципалитетов, общественных организаций, педагогических работников по сопровождению адаптации детей-сирот // Профессиональное образование в России и за рубежом. 2016. №3 (23). ] 

Поскольку рядом с такими людьми, как правило, нет взрослого человека, способного грамотно разъяснить какие возможности предоставляют им эти льготы, центры социальной помощи семье и детям приобретают серьезное значение в их жизни. 
На сегодняшний день отделения помощи семье и детям, у которых есть, отделения постинтрнатного сопровождения предоставляют следующие виды услуг:
1) Социально-бытовые, которые направлены на оказание поддержки выпускникам детских домов в быту
2) Социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья 
3) Социально-психологические, направленные на оказание качественной психологической поддержки для успешной адаптации в социальной среде
4) Социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формировании у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)
5) Социально-трудовые, направленные на оказания содействия в трудоустройстве
6) Социально-правовые, направленные на оказание юридической поддержки
7) Срочные социальные услуги[footnoteRef:21][footnoteRef:22] [21:  Распоряжение Комитета по социальной политике СПБ №872-р от 18.12.2017 «Отраслевой перечень государственных услуг Санкт-Петербурга в сфере социальной защиты населения»]  [22:  Распоряжение Комитета по социальной политике Санкт-Петербурга №466-р от 29.12.2016 «Рекомендуемые индивидуальные программы социального обслуживания получателей социальных услуг в разрезе форм социального обслуживания, видов социальных услуг и категорий получателей социальных услуг Санкт-Петербурге.»] 

В целом постинтернатное сопровождение выпускников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, способствует формированию готовности к самостоятельной жизни обучающихся, принятию ими правильных жизненных решений, что в свою очередь позволяет совершенствовать организацию постинтернатного сопровождения выпускников на муниципальном и региональном уровнях.[footnoteRef:23] [23:  Долженко М.Л. Постинтернатное сопровождение выпускников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей // Образование. Карьера. Общество. 2017. №2 (53). ] 

[bookmark: _Toc42454139]1.2 Гендерный аспект в адаптации выпускников детских домов
В Санкт-Петербурге постоянно реализуются программы для обеспечения полноценной адаптации выпускников сиротских учреждений, так в социальном кодексе северной столицы утверждены дополнительные меры социальной поддержки для детей-сирот и лиц из их числа, кроме того осуществляется постинтернатное сопровождение.
Тем не менее, несмотря на развитие системы сопровождения выпускников детских домов, имеющийся сейчас инструментарий решения существующей проблемы социализации выпускников по-прежнему недостаточно эффективен. Помимо того что огромное количество льгот формирует у ребят иждивенческую позицию и не учитываются их особенности при выдаче жилья, которое дается выпускникам, обычно в одном и том же месте, есть и еще одна проблема – это полное игнорирование гендерного аспекта при формировании программ социального сопровождения. 
Безусловно, говоря об адаптации выпускников сиротских учреждений к условиям самостоятельного проживания, необходимо подчеркнуть важность гендерного аспекта. Для юношей этапы жизненного пути, как правило, связаны с поступлением в средне-профессиональные учебные заведения на рабочие специальности, реже в высшие учебные заведения, далее следует армия и в конечном счете молодой человек находит работу и получает возможность получения постоянного стабильного дохода, однако стоит учесть тот факт, что поиск работы начинается с достижением им 23 лет, так как именно в этот период происходит прекращение получения пособий и выплат. 
Для девушек же главным «вузом» становится замужество, так как у девушек прослеживается явный приоритет, направленный на создание семьи и рождение детей. Также многие девушки из числа выпускниц детских домов при выборе специальности и построении карьеры отдают приоритет преимущественно поиску работу в «женской» сфере (мастер маникюра, парикмахер, швея, продавщица, уборщица).[footnoteRef:24]  [24:  Чернова Жанна Владимировна Социальная адаптация выпускников детских домов. Гендерный аспект (по оценкам экспертов) // Женщина в российском обществе. 2016. №4 С 81. ] 

Однако, часто, к большому сожалению, они становятся матерями-одиночками, этот факт, по словам одного из hr менеджеров из фонда «Рауль» сильно осложняет поиск работы для молодых девушек, так как не каждый работодатель готов принять женщину без опыта работы, имеющую несовершеннолетнего ребенка. Удаленная занятость для таких выпускниц тоже не совсем подходит, так как у них нет возможности оставить с кем-то ребенка, который требует постоянного ухода. Даже при достижении ребенком «детсадовского возраста» нельзя говорить об упрощении ситуации, так как в нынешнее время в Санкт-Петербурге существуют проблемы, связанные с тем, что не всегда получается устроить ребенка в детский сад в связи с огромными очередями туда. При этом важен и тот факт, что девушки, которые будучи в детском доме, не получили опыта счастливой семейной жизни и не могут успешно реализовать себя в роли матери без посторонней помощи. Кроме того, и молодые девушки, и юноши в детском доме не усвоили образцы поведения мужа и жены в семье, поэтому браки заключенные между выпускниками сиротских учреждений распадаются гораздо чаще.  В этой связи многие эксперты, говорили, о том, что одной из важнейших проблем успешной адаптации выпускников к условиям самостоятельного проживания, является отсутствие позитивных ролевых моделей семейного поведения.
Образовательные курсы и программы, которые направленны на знакомство подростков со спецификой гендерных отношений, не обладают высокой эффективностью, так как у многих ребят есть негативный опыт проживания в родительской семье, а также они хотят соответствовать тем нормам и правилам поведения между представителями разного пола, которые характерны для подростковых компаний.[footnoteRef:25]  [25:  Траектории социальной и профессиональной адаптации выпускников детских домов в России. Обзор исследовательского отчета/Абрамов Р. Н., Антонова К.А., Грач Е.А., Ильин А.В., Любарский Г.Ю., Чернова Ж.В. 2016—С. (URL: https://publications.hse.ru/mirror/pubs/share/folder/6azcrl0mxy/direct/204042286) (дата обращения – 05.04.2020)] 

Не стоит забывать, что на сегодняшний день очень распространены случаи социального сиротства, а проблемой времени становится проблема вторичного сиротства, так как не редки случаи отказа от детей девушками, которые стали мамами после выпуска из детского дома.[footnoteRef:26] Отчасти к отказу от ребенка их толкает еще и то, что на данный момент существует крайне мало проектов, помогающих молодым матерям, которые остались совершенно одни воспитывать ребенка, речь не о деньгах или клубах поддержки. Куда более полезным мне видится проект бесплатных нянь, который уже реализован, но направлен на многодетные семьи, мне кажется, организовать такую поддержку для матерей одиночек, особенно из числа выпускниц детских домов необходимо. [26:  Истомина М. В. Социально-педагогическая поддержка матерей выпускниц детских домов, имеющих детей дошкольного возраста // Известия РГПУ им. А.И. Герцена. 2008. №73-2. ] 

По словам специалиста из фонда Рауль: «Стоит учесть тот факт, что девочек удочеряют быстрее и в принципе девочек в детских домах меньше, чем мальчиков. Девочки обращаются реже в организации. На данный момент центр Рауль не может предложить вакансии матерям одиночкам из числа детей-сирот, так как им на самом деле нужны более особые условия, даже чем, например людям с инвалидностью и они могут приходить в центры по трудоустройству и, по сути, мало что получить. Девушки чаще занимают пассивную позицию, если им удается найти партнера, который будет их содержать и как правило о работе они дальше не думают».
Ранее описанная иждивенческая позиция отчасти может быть связана с транслируемой в современном российском обществе, в первую очередь основным видом реализации для женщины исходя из того, что мы видим в масс-медиа, по-прежнему является материнство, очевидно, что навязывание такой позиции связано с демографической ситуацией в стране. Сложно судить о том является ли такое «навязывание» однозначно таким плохим, ведь девушки, которые являются выпускницами проще адаптируются, но с другой стороны часто мы наблюдаем и то, что девушки становятся матерями одиночками, так как не всегда способны сохранить длительные отношения с партнерами, лишенные какой-либо помощи, они могут стать склонными к какой-либо девиации и очевидно что это пагубно отразится на воспитании ими их ребенка. 
[bookmark: _Hlk42240738]Считается, что выпускницы учреждений для сирот и детей из их числа становясь мамами нуждаются в особом сопровождении. Во многих исследованиях их материнство относят к «девиантному материнству». Это связано с тем, что для них свойственны: ранняя половая жизнь, ранний опыт беременности и абортов, практика отказа от ребенка в родильном доме, лишение родительских прав, в связи с неумением и желанием выполнять свои родительские обязанности, а также неглект в отношении их детей (пренебрежение потребностями своего ребенка), в зарубежных источниках это явление рассматривается как форма пассивного абьюза, то есть неявное психологическое или даже физическое насилие, скрытая или явная форма инфактицизма» (стремление к умерщвлению собственного ребенка). Все вышеперечисленные симптомы «плохой матери» скрывают за собой глубокие психологические причины, безусловно связанные с особыми условиями развития девушек без материнской любви и заботы. 
Определенно помимо отсутствия примера нормального материнского поведения влияют и риски, связанные с адаптацией девушек к условиям самостоятельного проживания. Также очень многие девушки и до того, кого как становятся мамами имеют серьезные сложности с построением долгосрочных социальных связей. А с рождением ребенка это становится намного сложнее и безусловно усугубляется проблемами, связанными с трудностями продолжать профессиональную деятельность или невозможностью приступить к поиску работы, ребенок – это ответственность и девушка на которую наваливается разом несколько проблем без качественной психологической поддержки способна отказаться от ребенка под давлением стольких факторов, да и будучи выращенной в детском доме и не видя разницы между взрослением в семье, девушки склонны недооценивать важность материнской заботы для своего ребенка. К тому же они знают о всех многочисленных льготах для детей-сирот и поэтому иногда к такому решению их толкает и уверенность в том, что ребенку все даст государство. 
К тому же окружение девушек как правило состоит из их сверстниц и это тоже толкает к тому чтобы снять с себя материнские обязанности, так как они больше не смогут полноценно участвовать в досуговой деятельности своих друзей, да и у них отсутствует опыт родительства, поэтому они не могут полностью понять девушку или дать ей те советы, в которых она обычно нуждается. 
Социально-педагогическая помощь вышеуказанной категории семей имеет особенности. В первую очередь бывшей выпускнице необходимо научится самостоятельно справляться с рядом проблем: психологического, юридического, бытового характера, а также получить весь набор навыков необходимых для успешной адаптации к самостоятельному проживанию, затем у матери необходимо сформировать опыт решения педагогических проблем. 
Чтобы закрепить весь полученный девушкой опыт необходимо вовлечение в более широкий круг знакомств, сформировать возможности для общения с другими матерями, которые успешно справляются с выполнением ими своих материнских обязанностей, для этого прекрасно подходят клубы и форумы для матерей с тренингами, на которых им рассказывают об особенностях детей на разных этапах взросления. 
Многолетний опыт социальных центров доказывает, что мать попавшая в трудную жизненную ситуацию намного успешнее справляется со своими родительскими обязанностями, если она во время обратилась в социальный центр, на мой взгляд этот факт доказывает важность качественной работы с девушками, которые вышли из детского дома и стали впоследствии мамами, так как они очень часто склонны к различного рода девиациям и у них процесс адаптации ко взрослой жизни протекает значительно сложнее. 
Однако, стоит отметить, тот факт, что девушки, выросшие в детском доме все же, быстрее адаптируются к условиям самостоятельного проживания, чем юноши. Выпускники склонны к попаданию в «плохие» компании, так как если для девушки основным приоритетом после детского дома очень часто выступает создание семьи, не обязательно с ребенком, то для ребят характерно желание погулять и насладиться долгожданной свободой. Это желание часто толкает их к объединению в небольшие группы, этому способствует и заселение их в одни и те же жилые комплексы. Так, например, специалист фонда Рауль сообщил об ситуации в жилом комплексе «Новая Охта», в котором сформировалось несколько подобных групп, 90% которых составляют молодые люди, поняв тот факт, что жить совместно намного удобнее они устраивают домашние вечеринки и начинают активно портить жизнь не только своим соседям (с помощью громкой музыки и намеренной порче общедомового имущества), но и себе тем, что превращают свои квартиры в непригодные для проживания, затем они просто переходят в другие квартиры, принадлежащие членам их группы. Подобное поведение, помимо того что ребятам дали квартиры в одном месте, может объясняться еще и тем, что если проанализировать жилой комплекс, в нем очень мало мест для отдыха молодежи, однако стоит отметить, что данная проблема наконец-то стала решаться и в комплексе появилась библиотека «Куб»  и молодежный центр, но с учетом удаленности жилого комплекса от центра города, где сосредоточена большая часть развлечений для молодежи, я считаю эти меры по-прежнему не достаточны и инфраструктура «Новой Охты» должна развиваться более усиленными темпами, особенно это важно учитывая тот факт, что много ребят были заселены именно туда. 
Однако, большая часть молодых людей, достигнув возраста 23 лет успешно адаптируется благодаря тому, что у них заканчиваются льготы и отсутствие средств к существованию толкает их к поиску работы. Как правило, несмотря на изначально завышенные ожидания, связанные с уровнем заработной платой, они все же соглашаются на начальные позиции. На работе их круг общения расширяется, и они общаются с более старшими людьми, чем они и благодаря им, у них формируются правильные ценности и процесс адаптации успешно завершается.
Однако, существует ряд выпускников детских домов, чья адаптация протекает не так успешно, и они оказываются в местах лишения свободы, в связи с тем, что они склонны к различного рода девиациям. К тому же специалисты считают, что молодые люди очень успешно адаптируются в армии и в тюрьме, так как в этих местах есть четко регламентированный режим, к которому они привыкли, может и этот факт отчасти толкает их на совершение преступлений. На мой взгляд это связно в первую очередь с обратной стороной тех прав и возможностей, которые предоставляются в рамках государственной политики этой категории граждан. Так, они в течение 6 месяцев имеют право на получения повышенного пособия по безработице, Его размер — среднемесячная зарплата в регионе на дату регистрации в качестве безработного, стоит также отметить, что это не единственная выплата, положенная ребятам, выпустившимся из детского дома. Специалисты, занимающиеся трудоустройством выпускников, называет размер вышеуказанного пособия неадекватным, так как после достаточно длительно получения таких денег, ребята не хотят идти на работу на начальные позиции с куда более скромной зарплатой. В то же время интернет пестрит объявлениями о возможности более легкого заработка с более высоким уровнем оклада, как правило за такими объявлениями скрывается преступная деятельность. Такие предложения в свою очередь часто привлекают молодых людей, а не только выпускников детских домов, но у них риск вовлечения в преступную деятельность значительно выше.
Таким образом, можно сделать вывод о том, что действительно существуют гендерные различия в адаптации выпускников детских домов к условиям самостоятельного проживания, так девушки намного чаще и раньше молодых людей создают семьи, благодаря этому процесс адаптации у них протекает быстрее, хотя возможно появление дополнительных рисков, которые были изложены выше. У молодых людей процесс адаптации протекает дольше и как правило успешная социализация происходит благодаря их профессиональной деятельности.
[bookmark: _Toc42454140]1.3 Российский и зарубежный опыт постинтернатного сопровождения
Проблема социальной адаптации и сопровождения выпускников организаций детских домов, сегодня особенно актуальна. Важное значение приобретает разработка системы социализации детей, оставшихся без попечения родителей. Поскольку на сегодняшний день очевидным становится тот факт, что российская система социального сопровождения выпускников сиротских учреждений нуждается в реформировании, на мой взгляд, разумно было бы рассмотреть зарубежные методики постинтернатного сопровождения и проанализировать их применимость в российских реалиях.
Прежде чем приступить к детальному рассмотрению существующих зарубежных форм постинтернатного сопровождения необходимо отметить, что способы и методы социализации и интеграции выпускников детских домов, существенно отличаются в странах Европы, Юго-Восточной Азии, ближнего зарубежья и США.
В Европе и США основной акцент делается на развитие форм опеки и попечительства. В США огромное значение имеет концепция фостерной (foster – воспитывать, ухаживать) семьи. На сегодняшний день этот механизм юридически отточен. После того как подтверждается тот факт, что ребенок остался без надзора родителей или других родственников, департамент по оказанию помощи детям и семейных услуг (DCFS) разыскивает ему временную семью, с которыми ребёнок будет находиться до того момента, пока не найдутся желающие и имеющие возможность усыновить/удочерить ребёнка. 
В замещающей семье для ребенка создают все необходимые условия для успешной социализации, в ней он ни в чем не нуждается.
Количество времени, которое проведет ребенок в «фостерной» семье определяется исключительно на основании желания самого ребенка и семьи, в которой он находится. Не исключено возникновение тех ситуаций, когда в силу различных причин семья не подходит ребенку, и тогда ему подбирают более подходящую для него семью. В замещающих семьях дети иногда находятся вплоть до совершеннолетия, в том случае, когда не находится желающих его усыновить.
Стоит отметить тот факт, что и в России наблюдается тенденция сохранения ребенка в семье, а люди взявшие ребенка под опеку получают дополнительные средства на его содержание и имеют право на социальное сопровождение в центрах помощи семье и детям, которые присутствуют практически в каждом районе. Однако, существенное различие все же есть, в России очень сложная система усыновления ребенка, при этом процессе учитывается доход, семейное положение, а в некоторых случаях и сексуальная ориентация, в США же в большинстве штатов финансовое положение, возраст, доход, сексуальная ориентация не играют роль при принятии решения об усыновлении или опеке. Главное – желание дать хотя бы ещё одному ребёнку ощущение семьи, сделать его счастливым.
Что касается социального сопровождения, то выпускники сиротских учреждений имеют льготы и возможность бесплатного обучения в колледже, в принципе аналогичная практика применяется и в Российской Федерации. 
В странах ближнего зарубежья сохраняется структура интернатных учреждений, которые занимаются социальной адаптацией детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 
В России подготовка воспитанника интернатного учреждения представляет собой определенную систему, позволяющую сформировать у него адаптивность, необходимые представления о себе и своем месте в среде жизнедеятельности, способности реализовать себя в интересах личностного роста. Такая подготовка включает не только передачу определенных знаний и формирование комплекса умений самообслуживания и самореализации, а также и готовности к целесообразной самореализации в профессиональном выборе, получении профессии и адаптации в профессии.[footnoteRef:27] [27:  Куулар Сай-Суу Васильевна Социально-педагогическая деятельность по подготовке выпускников детских домов к самостоятельной жизни // Вестник Тувинского государственного университета. Педагогические науки. 2018. №4. ] 

По словам представителя центра «Семья», присутствовавшего на круглом столе, который проходил в рамках «Ковалевских чтений» в Санкт-Петербургском государственном университете, в России в скором времени подобная практика социальной адаптации в рамках интернатных учреждений существенно изменится, до принятия этих изменений трудно предсказать насколько сильно это повлияет на существующую систему сопровождения выпускников детских домов.
В странах Европейского Союза происходит деинституализация опеки над детьми-сиротами. Большое значение имеют благотворительные и религиозные учреждения, однако стоит отметить тот факт, что их деятельность контролируется государством. 
Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей в Европейском Союзе освобождены от платы за обучение в средних и высших образовательных организация, данная льгота является важнейшим фактором для их адаптации к условиям самостоятельного проживания. Кроме того, делается акцент на создание необходимых условий для получения среднего и высшего образования в интернатных учреждениях (Австралия, Великобритания, Франция, Германия, Австрия, Болгария, Польша). В России данная льгота для выпускников детских домов также присутствует, однако очень высокий процент молодых людей по-прежнему ею не пользуется, скорее всего это связано с отсутствием понимания у ребят важности получения образования. 
Помимо системы «замещающих» семей существует и система «детских деревень». Они существуют благодаря спонсорской поддержки и являются общеобразовательными интернатными учреждениями. «Детские деревни» включают этап полусамсостоятельного проживания перед переходом к этапу полностью независимого проживания. Проекты детских деревень SOS существуют и реализуются и в России. Кроме того, наиболее приближенным аналогом данной системы является существующая на сегодняшний день практика, которая реализуется в центрах содействия семейному воспитанию, в данных центрах стали появляться корпуса семейного типа. Если ранее дети распределялись в комнатах в зависимости от возраста, то сейчас существует возможность совместного проживания братьев и сестер. Кроме того, в центрах содействия семейному воспитанию ярко выражена тенденция развития навыков самостоятельности у их воспитанников. 
В Великобритании выпускники учреждений для детей-сирот имеют возможность на получение оценки своих потребностей, создание путевого листа, жилья, личного консультанта, финансовую помощь. Они имеют право оставаться в «фостерной» семье или интернатном учреждении до 21 года. Выпускники интернатных учреждений также имеют право на свободный доступ к своему досье.
В России выпускники детских домов имеют право на получение жилья. Несмотря на проблему точечного расселения, описанную в предыдущей главе, все же проблема обеспечения жильем выпускников детских домов, по мнению экспертов, в последние несколько лет теряет свою остроту. Позитивные тенденции обусловлены изменением формальных правил и передачей ответственности за предоставление жилья детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, региональным властям от уровня муниципалитетов.[footnoteRef:28] [28:  Чернова Жанна Владимировна Социальная адаптация выпускников детских домов. Гендерный аспект (по оценкам экспертов) // Женщина в российском обществе. 2016. №4 (81). ] 

В Норвегии для выпускников сиротских учреждений законодательно определены такие меры поддержки, как обеспечение жильем, пособия, поддержка в получении образования, обучение навыкам, которые необходимы для самостоятельного проживания, содействие в трудоустройстве, психологическое консультирование и предоставление услуг в области здравоохранения. 
В Финляндии выпускники организаций для детей-сирот имеют право на получения социальных услуг до достижения ими 21 года. По окончанию периода опеки разрабатывается план по дальнейшему оказанию услуг и поддержки, которые необходимы для выпускника.
На сегодняшний день для всех Европейский стран характерен постепенный отказ от учреждений закрытого типа для детей-сирот. Так, в Болгарии полный отказ от государственных интернатных организаций планируется провести до 2025 года. В Польше система интеграций детей-сирот базируется на предоставлении поддержки приемным семьям.
Хочется отметить, что в Великобритании в 1979 году был разработан инновационный семейный проект «Мостовая семья». Причиной создания нового проекта послужили неудачные размещения детей после детского дома в приемные семьи. Но оказалось, что дети, пережившие неудачное размещение, все-таки получили от него пользу. Они начали приобретать практические навыки и даже стали лучше себя вести. Таким образом, родилась идея нового способа устройства детей «трудных для размещения» – Мостовая семья. Проект был разработан для решения следующих задач: дать почувствовать ребенку, находящемуся в детском доме вкус семейной жизни и помочь специалистам оценить его способность жить в обычной семье, а также предоставить краткосрочный опыт «обычной семейной жизни» детям от 16 лет. И вот, уже более двадцати лет в Великобритании действует «Мостовая семья» как форма заботы о детях, лишенных родительского попечения. Уже накоплен значительный опыт, который показал, что мостовая семья – это полезная и маневренная служба, помогающая найти усыновителей и приемных родителей детям, воспитывающимся в детском доме.
Проблема постинтернатной адаптации в странах Юго-Восточной Азии решается посредством системы государственных льгот выпускникам организаций интернатного типа. В Китае система постинтернатного сопровождения реализуется специальными органами, обеспечивающими благосостояние детей. Система поситинтернатного сопровождения централизована, выпускники интернатных организаций обеспечиваются финансовым пособием.[footnoteRef:29]  [29:  Статья «Международный опыт реализуемых программ эффективной социализации выпускников образовательных организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» URL:http://vercont.ru/informatsionnye_materialy/ekspertno_analiticheskie_materialy/mezhdunarodnyy_opyt_realizuemykh_programm_effektivnoy_sotsializ.html (дата обращения 01.08.2018)] 

На мой взгляд, для совершенствования российской системы постинтернатного сопровождение можно было бы позаимствовать 2 интереснейших проекта активно применяющихся за рубежом, но не имеющих полноценных аналогов в нашей стране. Это проект Мостовая семья, показавший свою эффективность в Великобритании, а также Mentorings programs, которые было бы эффективно применять не только к детям-сиротам, но и к выпускникам детских домов. 
Подводя итог, стоит отметить тот факт, что на сегодняшний день несмотря на проблемы в сфере законодательства, в котором не учитывается гендерный аспект, особенности физиологического и психического характера у некоторых из выпускников детских домов система постинтернатного сопровождения ежегодно претерпевает изменения в лучшую сторону. Кроме того, ярко прослеживается тенденция отдавать приоритет семейному воспитанию вместо пребывания ребенка в закрытых учреждениях, ведется активная работа с потенциальными приемными семьями и опекунами, исходя из этого предположить, что в России перенимают опыт европейских коллег. 














[bookmark: _Toc42454141]ГЛАВА 2 ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ С ВЫПУСКНИКАМИ УЧРЕЖДЕНИЙ ДЛЯ ДЕТЕЙ СИРОТ И ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ
2.1 [bookmark: _Toc42454142]Программа прикладного исследования на тему «Адаптация выпускников организаций для детей-сирот к условиям самостоятельного проживания»
Постановка проблемы:
Начало самостоятельной взрослой жизни – непростое время для каждого молодого человека. Как правило, выпускникам детских домов приходится начинать самостоятельную жизнь раньше, чем их сверстникам. Каждый год из стен детских домов выпускаются сотни молодых людей, большинство из них испытывают сложности в адаптации к условиям самостоятельного проживания. Они сталкиваются с целым рядом серьезных проблем начиная от психологических, как правило вытекающих из их сложного детства, заканчивая проблемами, связанными с трудоустройством, так как у большого числа работодателей, сформировано стереотипное мнение о их неспособности к продуктивной работе и присущей им лени. Это связано с тем, что большинство выпускников учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, недостаточно приспособлены к самостоятельной жизни. Поэтому необходимо, по крайней мере, первые 2-3 года после ухода из детского дома оказать поддержку воспитанникам которая поможет им успешно адаптироваться к новой социальной среде, выстроить конструктивную стратегию самостоятельной жизни, создать новые и крепкие социальные контакты.[footnoteRef:30] [30:  Forms and methods of post-boarding for orphans. About the procedure of post-boarding support for orphans and children left without parental care. URL: https://postelsatin.ru/en/drug/formy-i-metody-postinternatnogo-soprovozhdeniya-detei-sirot-o-poryadke/ (дата обращения 15.05.2020)] 

Актуальность:
В практике социальной работы на сегодняшний уделяется значительное внимание проблеме адаптации выпускников детских домов к условиям самостоятельного проживания. Решение данной проблемы является актуальным для любого государства. Недостаточно просто обеспечивать молодых людей, вышедших из стен детского дома жильем, необходимо и предоставить им поддержку на их пути к самостоятельной жизни, чтобы они стали достойными гражданами и смогли оказать положительное влияние на развитие нашего государства. 
Поэтому сейчас важно улучшить систему постинтернатного сопровождения выпускников детских домов. Согласно статистике Федерального банка данных о детях-сиротах и детях оставшихся без попечения родителей, сегодня в Российской Федерации 44 646 детей не устроены в семьи.[footnoteRef:31] Выходя во взрослую жизнь, они сталкиваются с целом рядом сложностей. [31:    Статистика из федерального банка данных о детях-сиротах и детях оставшихся без попечения родителей URL:http://www.usynovite.ru/db/ (дата обращения 03.12.2019)] 

Ситуация осложняется и тем, что по данным центра работа-I до 40% выпускником детских домов имеют инвалидность или являются выпускниками специальных коррекционных интернатов. Лишь один процент молодых людей из числа детей-сирот и лиц из их числа в первый год после выпуска находят официальную работу, а многие проблемы, которые у них возникают являются следствием тех прав и возможностей, которые предоставляет им государство. К ним относится и неграмотное расселение выпускников детских домов, и повышенное пособие по безработице, которое очень часто предпочитают выпускники вместо поиска работы. 

2.2 Цели и задачи исследования
Целью исследования является выявление основных проблем, связанных с адаптацией выпускников сиротских учреждений к условиям самостоятельного проживания.
Для достижения вышеуказанной цели необходимо решение следующих задач:
-Провести анализ основных направлений социальной работы с выпускниками сиротских учреждений.
-Изучить мнение экспертов об особенностях протекания адаптации у выпускников детских домов, получающих постинтернатное сопровождение в государственных и негосударственных учреждениях. 
- Исследовать проблемы социальной адаптации выпускников детских домов и интернатов на основании результатов эмпирического исследования. 
1.3 Объект исследования
Выпускники детских домов
1.4 Предмет исследования 
Проблемы социальной адаптации выпускников детских домов.
1.5 Гипотезы
Гипотеза 1: Многие проблемы, которые характерны для постинтернатного периода адаптации выпускников детских домов к условиям самостоятельного проживания связаны с большим количеством предоставляемых им льгот.
Гипотеза 2: Выпускники детских домов, получающие постинтернатное сопровождение легче адаптируются к условиям самостоятельного проживания. 
1.6 Структура объекта исследования. Теоретическая интерпретация предмета исследования (даются определения, раскрываются понятия, использованные при формулировке объекта, предмета, задач)
Выпускники организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей - лица, которые помещены под надзор в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на полное государственное обеспечение и завершили свое пребывание в данной организации;[footnoteRef:32] [32:  № 159-ФЗ от 21.12.1996 г. «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей».] 

Постинтернатное сопровождение выпускников рассматривается как процесс приспособления детей-сирот и детей, лишенных родительского попечения, к условиям социальной среды вне учреждения, когда выпускник без длительных внутренних и внешних конфликтов входит в самостоятельную жизнь и осуществляет полезную деятельность, переживает процессы самоутверждения и творческого самовыражения.[footnoteRef:33] [33:  Ишматова Алла Радиковна, Бондарчук Татьяна Васильевна Постинтернатное сопровождение выпускников как технология социальной работы с детьми // Человек. Спорт. Медицина. 2014. №2. ] 

Проблемы социальной адаптации выпускников детских домов – Проблемы выпускников детских домов можно разделить на внутренние и внешние. Внутренние проблемы адаптации детей-сирот обусловлены личностными, психологическими и социальными особенностями данных детей. Таким образом, внешние проблемы зависят от условий, на которые ребенок-сирота влияет опосредованно или вообще не оказывает влияния. Это социальное окружение и социально-экономическая обстановка на территории, на которой он проживает.[footnoteRef:34] [34:  Овчинников В.А., Осипова Н.В., Килина И.А. Особенности формирования региональных систем подготовки детей-сирот у самостоятельной жизни и постинтернатного сопровождения выпускников детских домов // Профессиональное образование в России и за рубежом. 2019. №3 (35). ] 

2.1 Методы исследования (описание процедур и обоснование целесообразности их выбора)
1)Экспертное интервью - метод качественного исследования, разновидность глубинного интервью, беседа с компетентным специалистом отрасли (экспертом) по определенной теме.
Интервью проводилось с экспертами из государственного и негосударственного сектора, которые занимаются социальной адаптации выпускников детских домов по заранее составленным гайдам, записывалось на диктофон и транскрибировалось. Затем производился анализ с помощью тематического дискурс-анализа. 
2)Анкетирование среди выпускников детских домов - психологический вербально-коммуникативный метод, в котором в качестве средства для сбора сведений от респондента используется специально оформленный список вопросов — анкета.
Исследование было проведено в 2 организациях и проходило в 2 этапа: 	
1 этап – Проведение экспертного интервью среди сотрудников, занимающихся социальной адаптацией выпускников детских домов
Цель – Изучить мнение экспертов об особенностях адаптации выпускников детских домов к условиям самостоятельного проживания. 
Задачи: 
1. Изучить проблемы, с которыми сталкиваются выпускники детских домов
2. Выявить мнение экспертов о наиболее результативных формах и методах постинтернатного сопровождения
2 этап – Проведение анкетирования среди выпускников детских домов
Цель: изучить мнение выпускников детских домов об оказанных им услуг и об основных проблемах, возникающих у них в процессе адаптации к условиям самостоятельного проживания.  
Задачи: 
1. Изучить основные трудности, с которыми сталкиваются выпускники детских домов
2. Изучить мнение выпускников детских домов о качестве оказываемых им услуг в учреждениях, которые занимаются постинтернатным сопровождением. 
2.2. Описание генеральной совокупности. Объем выборки (и ее обоснование)
Выборка экспертного интервью составляет 9 человек. Интервью было проведено только с теми экспертами в организациях, которые непосредственно работают с выпускниками детских домов и участвуют в создании проектов, направленных на улучшение процесса их социализации.
В исследовании приняли участие две группы экспертов: 
1)Представители государственного учреждения (Центра помощи семьи и детям Адмиралтейского района) – 2 эксперта
2)Представители негосударственного учреждения (Фонда «Рауль» и их проекта Работа-i) – 7 экспертов
Для того, чтобы сформировать обоснованные рекомендации и выводы, на мой взгляд целесообразно было использовать еще и анкетирование среди выпускников детских домов. Выпускники были разбиты на 2 категории: 
1)Получавшие постинтернатное сопровождение в государственных учреждениях 
2)Получавшие постинтернатное сопровождение в негосударственных учреждениях 
Всего было собрано 50 анкет.
2.2 [bookmark: _Toc42454143]Опыт организации сопровождения выпускников детских домов по данным эмпирического исследования
Исследование было проведено на базе двух организаций осуществляющих постинтернатное сопровождение. Первой базой исследования стал ЦПСИД Адмиралтейского района, затем исследование было проведено в БФ «Рауль»  Прежде чем перейти к описанию полученных результатов целесообразно уделить внимание алгоритмам, действующим программам и методам работы с выпускниками детских домов, которые применяются в этих организаций, осуществляющих свою деятельность в Санкт-Петербурге.
На сегодняшний день на базе Центра помощи семье и детям Адмиралтейского района существует отделение социального обслуживания семей, принявших на воспитание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, включающее службу постинтернатного сопровождения.
Отделение создано с целью социального обслуживания граждан/семей, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, принявших на воспитание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в полустационарной форме социального обслуживания с периодом пребывания до 4 часов, а также осуществления постинтернатного сопровождения выпускников учреждений для детей-сирот, оставшихся без попечения родителей в возрасте 18-23 лет., проживающих в Санкт-Петербурге.
Отделение осуществляет:
– социальное обслуживание граждан/семей, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, принявших на воспитание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в полустационарной форме социального обслуживания с периодом пребывания до 4 часов;
– постинтернатное сопровождение выпускников учреждений для детей-сирот, оставшихся без попечения родителей в возрасте 18-23 лет;
– предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи
– предоставление социальных услуг гражданам/семьям, принявшим на воспитание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
– содействие выпускникам учреждений для детей-сирот, оставшихся без попечения родителей в возрасте 18-23 лет, в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение).[footnoteRef:35] [35:  Сайт отделения социальной помощи семье и детям Адмиралтейского района. URL: http://cspsd.admiral.gov.spb.ru/ob-uchrezhdenii/otdelenija-uchrezhdenija/otdelenie-socialnogo-obsluzhivanija-semej-prinjavshih-na-vospitanie-de/ (дата обращения: 05.01.2020)] 

На основании наблюдения за работой учреждения можно сделать вывод о том, что постинтернатное сопровождение включает в себя несколько этапов.
1) Подготовительный этап 
На этом этапе происходит сбор информацией о выпускнике: адрес проживания (фактический и где выпускник детского дома зарегистрирован), место учебы и работы. Также на этом этапе осуществляется проведение обследования ЖБУ (жилищно-бытовых условий), затем заключается договор о постинтернатном сопровождение в случае согласия выпускника детского дома (так как на основании 442 ФЗ предоставление социальных услуг происходит на добровольной основе). Кроме того, на этом этапе создается индивидуальная программа сопровождения.
2) Деятельностный этап 
На этом этапе происходит реализация индивидуального плана сопровождения выпускника детского дома с участием органов государственной и муниципальной власти, общественных организаций и других институтов гражданского сообщества.[footnoteRef:36] [36:  Федоров Алексей Валентинович О проблеме постинтернатного сопровождения выпускников детского дома // Концепт. 2014. №S25. ] 

Периодичность предоставления услуг обычно составляет не более года. Специалисты по социальной работе собирают информацию о жилье, они составляют акты ЖБУ, в которых содержится информация, связанная с благоустройством жилого помещения, метраже квартиры, количества комнат, наличия предметов мебели и приборов. Специалистами отделения оказывается юридическая помощь (в виде, как и индивидуальных консультаций, так и в виде проведения мероприятий для повышения юридической грамотности выпускников). А также, осуществляется содействие в трудовой и бытовой адаптации, оказывается психологическая помощь (в отделении есть психолог, который оказывает индивидуальные консультации). В центре также используют привлечение внешних сил с целью поддержать выпускника. Чтобы выявить значимых для молодого человека людей применяется метод составления карты социальных контактов.
Стоит отметить, что Центр помощи семьи и детям Адмиралтейского района активно сотрудничает с БФ «Рауль», такое сотрудничество бесспорно способствуют улучшению оказания помощи и поддержки выпускникам детских домов на пути к их адаптации к самостоятельной жизни.
Фонд Рауль был основан в августе 2011 года в честь столетия Рауля Валленберга, шведского архитектора, бизнесмена и дипломата, который спас тысячи евреев в оккупированной нацистами Венгрии во время войны. Так же, как и Рауль Валленберг, помогавший евреям, фонд оказывает помощь уязвим и брошенным людям, помогая им найти решения в самых сложных жизненных ситуациях. Фонд был создан для поддержки и содействию социальной адаптации выпускников коррекционных детских домов и школ-интернатов восьмого типа Ленинградской области. 
Фонд Рауль стремится поддерживать людей, которые выросли в учреждениях закрытого типа, многие из которых имеют инвалидность, и помочь им перейти к самостоятельной жизни и обеспечить себе работу. Его программы включают в себя «Социальный клуб Рауля» для выпускников детских домов и молодых людей с ограниченными возможностями, программу наставничества, в рамках которой используются корпоративные волонтеры для поддержки молодых людей, которые выросли на попечении государства оказывается помощь по целому ряду вопросов, включая бытовые, жилищные и юридические вопросы и проект Работа-i, который содействует трудоустройству, чтобы помочь молодым людям занять должность в международных компаниях и т.д. В тех случаях, когда компании неохотно принимают на работу участников программы сразу, «Работа-i» выступает в качестве субподрядчика в течение первых нескольких месяцев. На данный момент президентом фонда является Михаил Кривонос, основатель Рауля, он изучал лингвистику в Санкт-Петербурге и получил степень магистра делового администрирования в Стокгольмской школе экономики. Помогает Ему Илья Сметанин, генеральный директор компании «Работа-i» (основная программа Фонда Рауля), обучался в Ивановском государственном университете, имеет более чем 10-летний опыт работы в сфере подбора персонала.
Михаил Кривонос, президент фонда "Рауль", никогда не был связан с социальной сферой. Жизнь перевернула встреча с детьми из Ефимовской коррекционной школы-интерната. Перешагнув порог заведения, Михаил с коллегами понял: мебель и подарки – не то, что нужно будущим выпускникам. Но и одной социализации было недостаточно. Оказалось, что у большинства выпускников детских домов напрочь отсутствует мотивация учиться дальше и искать работу. И это не их вина – после коррекционной школы не выдают даже аттестат. Еще до появления социального рекрутингового агентства, «Рауль» начал курировать обучение ребят на базе индустриально-строительного лицея. Здесь ребята учатся, живут в общежитии и получают специальность. А рядом с ними постоянно находятся тьюторы из фонда «Рауль».
Вот что говорят сотрудники фонда об его истории:
«Изначально фонд был основан для индивидуальной поддержки конкретных ребят, которые выпустились из Ефимовского детского дома и поступили в конкретней 116 лицей и именно для этих выпускников была конкретная индивидуальная тьюторская поддержка, которая выросла в то, что вроде как ребятам после училища необходимо трудоустроиться, появились первые вакансии и получилось, что вакансий стало в какой-то момент больше, чем ребят готовых трудоустроиться, мы стали привлекать партнеров наших для того чтобы трудоустроить на выделенные вакансии и таким образом выделилось второе направление в трудоустройство и на данный момент у нас есть направление работы с социальными задачами выпускников, у нас есть задача – трудоустройство, у нас есть сообщество помогающих специалистов, которое работает с сотрудниками учреждений государственными и негосударственными, помогающих выпускникам детских домов и людям с инвалидностью. И направление работы с работодателями и представителями бизнеса. Для того чтобы просто рассказывать про их особенности и помогать ребятам в адаптации, как волонтеров».
«Фонд был открыт в 2011. Изначально Михаил Кривонос, который сейчас является президентом фонда, ездил в Ефимовскую школу интернат. И они поняли, что там такой замкнутый круг, что ребята остаются работать там же и получается замкнутый круг. У них нет какого-то выбора, уехать в Питер и т.п. И он понял, что у ребят много проблем после выпуска и тогда начал заниматься тьюторством, но изначально это было очень индивидуальное и глубокое сопровождение каждого человека, но постепенно стало понятно, что на самом деле не все хотят трудоустраиваться, ну в итоге мы вышли на модель сопровождаемого трудоустройства».
Центр занятости «Работа-i». Это первое и единственное в России социальное рекрутинговое агентство, которое занимается трудоустройством выпускников детских домов и молодых людей с особыми потребностями. 
«Работа-i» – это инновационная модель социального предпринимательства, предлагающая предприятиям, работающим в России, реализовывать профессионально разработанные программы КСО (корпоративной социальной ответственности), направленные на трудоустройство выпускников детских домов и молодежи с особыми потребностями. 
На рисунке один изображена действующая и реализуемая на 2020 год модель сопровождаемого трудоустройства, которая применяется при работе с выпускниками детских домов (в центре принято называть их кандидатами).
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Рисунок 1. Модель работы с кандидатом центра Работа-i[footnoteRef:37] [37:  Отчет центра по трудоустройству выпускников детских домов и молодых людей с ограниченными возможностями URL: https://docplayer.ru/83901760-Rabota-i-centr-po-trudoustroystvu-vypusknikov-detskih-domov-i-molodyh-lyudey-s-ogranichennymi-vozmozhnostyami.html (дата обращения 01.06.2020)] 

 Концепция была вдохновлена опытом скандинавских организаций - Samhall (Швеция), Vates (Финляндия), Klap (Danmark). Проект «Rabota-i» также создан по аналогии с предыдущими проектами в России, практиковавшимися такими компаниями, как Starbucks, Grand Hotel Europe, Ulmart, которые уже начали реализовывать программы подбора персонала КСО (корпоративной социальной ответственности). Практика найма молодых специалистов без опыта работы не так эффективна, как могла бы быть, если она разрабатывается внутри одной компании. Накапливая прогрессивные российские и скандинавские практики, «Работа-i» предлагает качественные, инновационные методы для повышения возможностей трудоустройства молодых людей, испытывающих сложности в адаптации к условиям самостоятельного проживания. 
Одной из основных целей фонда является оказание помощи выпускникам детских домов в получении их первого опыта работы. Именно поэтому они уделяют особое внимание развитию тесного сотрудничества с компаниями. Партнеры предоставляют молодым людям возможность получить реальную работу или обеспечивают стажировки. Для компаний это возможность реализовать корпоративную социальную ответственность, повышая лояльность сотрудников и клиентов.
В 2020 году все большее количество работодателей стало участвовать в социальных проектах. 
В Рауле была усовершенствована система сопровождаемого трудоустройства, они работают исключительно от запроса самого выпускника детского дома. Сотрудники проекта фонда ведут молодых людей целых шесть месяцев и только по истечении этого срока кандидат считается успешно трудоустроенным. Целевая аудитория проекта это безработные и не имеющие опыт и успешного трудоустройства кандидаты от 16 до 29 лет, выпускники детских домов, интернатов, коррекционных школ и молодые люди с инвалидностью. 
Социальная программа: Программа создана в партнерстве с промышленным и судостроительным лицеем – это ежедневный доступ к безопасной среде для тех, кто еще не имеет своего дома.
Тьюторы в рамках этой программы ежедневно работают с выпускниками детских домов, проживающими в общежитии лицея, а также со специалистами. Это люди, которые готовы слушать и поддерживать в любое время, помогать разобраться в сложных ситуациях и оказать поддержку выпускникам детских домов по вопросу самоорганизации и дисциплины.
Было создано безопасное пространство для детей, которые приходят в свободное время. Основное направление групповой деятельности определяется темой дня (понедельник-творческий день, уроки музыки во вторник на гитаре, курс среднего приготовления, гость в четверг, пятничный киномарафон). Посещение площадки является полностью добровольным для детей, самым важным условием является соблюдение всех правил безопасности: ненасилия, запрета агрессии и трезвости участников.
В 2016 году было открыто новое направление: программа индивидуальной поддержки взрослых выпускников детских домов и школ-интернатов. Программа включает активное участие корпоративных волонтеров из социально ответственных бизнес-компаний.
Программы фонда «Рауль» направлены на адаптацию выпускников детских домов, в том числе коррекционных, во взрослую жизнь, оказание различных видов поддержки: организацию досуга, помощь в получении образования, работы, адаптации самостоятельной жизни.
Для того, чтобы помочь выпускникам детских домов, они активно работают с партнерскими НКО, работающими с выпускниками, государственными организациями, оказывающими помощь выпускникам, а также социально ответственными компаниями, желающими принять участие в поддержке детских домов. 
Также они сотрудничают в вопросах помощи выпускникам детских домов с Комитетом образования Ленинградской области, с Комитетом по труду и занятости Санкт-Петербурга, с Комитетом по социальной политике Санкт-Петербурга.[footnoteRef:38] [38:  Официальный сайт Charity Foundation «Raoul» URL:http://raoul.org.ru/ (дата обращения 12.04.2020)] 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что особенностями деятельности негосударственных учреждений является уникальность программ сопровождения, поиск новых форм и методов их реализации, в то время, как особенностью деятельности государственных учреждений является использование проверенных многолетним опытом программ, форм и методов регламентированных законодательством. Также важно отметить тот факт, что сотрудничество и обмен опытом вышеуказанных организаций способствует улучшению постинтернатного сопровождения.
[bookmark: _Toc42454144][bookmark: _Hlk26199450]2.3 Изучение мнения о работе с выпускниками детских домов среди клиентов и специалистов СПб ГБУ «Центра социальной помощи семье и детям Адмиралтейского района» и Благотворительного Фонда «Рауль.»
Прежде чем приступить к описанию полученных результатов необходимо отметить то, что исследование было проведено в 2 этапа, включающих: анкетирование среди выпускников детских домов и экспертное интервью среди сотрудников центра помощи семьи и детям Адмиралтейского района и БФ «Рауль». Респонденты для анкетирования были найдены совместно с ЦСПСИДом Адмиралтейского района и Фондом «Рауль» и являются клиентами этих учреждений.
 В ходе исследования было проведено 9 экспертных интервью в Санкт-Петербурге.
В исследовании приняли участие две группы экспертов: представители фонда «Рауль», занимающиеся помощью выпускникам детских домов и представители центра помощи семьи и детям Адмиралтейского района, осуществляющие постинтернатное сопровождение.
Первая проблема, которую выделило большинство из опрошенных экспертов – это иждивенческая позиция у выпускников детских домов. Часть экспертов считают, что сама система, построенная государством, и формирует данную позицию у выпускников. Это и закрытый тип учреждения, в котором молодые люди проводят все свое детство, и огромное количество льгот начиная от предоставления жилья, заканчивая правом на повышенное пособие. Все это приводит к тому, что выпускники становятся крайне пассивными и абсолютно неготовыми к условиям самостоятельного проживания. 
Вторая проблема, которую выделили все эксперты, это непонимание того, как жить вне детского дома. Однако, подавляющая часть опрошенных отметила тот факт, что для некоторых молодых людей данная проблема менее острая, чем для остальных, так как готовность к самостоятельному проживанию зависит и от детского дома, в котором воспитывались выпускники. 
«Сложности варьируются в зависимости от того в каком учреждении ребята проживали, какой опыт они получили, но в целом да у ребят возникают сложности с самостоятельным проживания».
Однако, поскольку большинство детских домов по-прежнему остается учреждениями закрытого типа и социализация происходит в «искусственной среде», многие молодые люди после выпуска, оказываются неготовыми к российским реалиям, у некоторых из них даже нет понимания того как планировать свой бюджет и платить за коммунальные счета.
«Главная проблема непонимание как жить вне условий детского дома, если человек растет в замкнутом пространстве с детства до сознательного возраста, то он чаще всего не видит, что такое реальный мир и как он устроен и что вообще делают все эти люди».
Многие эксперты, задумываясь над проблемами, которые могут в будущем возникнуть у выпускников учреждений интернатного типа выделяли геттоизацию в связи с выделением выпускникам детских домов квартир в одном и том же жилом комплексе, один из экспертов привел в пример кейс с «Новой Охтой», где до сих пор жители не довольны своими соседями из социальных квартир. Крайне негативно один из экспертов отзывался и об инфраструктуре вышеупомянутого жилого комплекса, отсутствие метро и недостаточное количество мест работы в самом жк усиливает нагрузку на существующие дороги, что в свою очередь создает огромные пробки и еще больше отталкивает выпускников детских домов от поиска работы. 
Также один из экспертов отметил тот факт, что выпускники детских домов склонны жить сначала в одной квартире, а затем приводя ее в «убитое» состояние переселяться в другую.  
Подавляющая часть опрошенных экспертов критически относится к такой мере государственной поддержки, как повышенное пособие по безработице в размере среднемесячной заработной платы выпускникам детских домов в течение 6 месяцев, по мнению экспертов размер данного пособия не целесообразен, так как выпускники становятся не заинтересованными в получении ими профессионального опыта до 23 лет, поскольку они имеют право на его получение только если ищут работы впервые. Смущает экспертов и размер данного пособия, после длительного его получения, ребята приходят с завышенными притязаниями, отметил один из сотрудников работа I (проект фонда Рауль, занимающийся трудоустройством выпускников детских домов и людей с ограниченными возможностями). Они не готовы идти на начальные позиции с куда более низким уровнем заработной платы.
«… но вот я думаю это как раз связано с тем, что вот это выученная беспомощность, ребята думают что им все должны, вот эти пособия , которые их развращают, почти 70 тысяч на бирже труда ребята получают каждый месяц, так как это средний заработок по северо-западу, а потом  как бы на 20 тысяч рублей никто выходить не хочет и им проще  как-то выкручиваться и выживать, чем куда-то ходить 5 дней в неделю за какие-то копейки»
Еще одна проблема, которую выделили эксперты это резкое прекращение постинтернатного сопровождения после 23 лет. Молодые люди, у которых годами формировалась зависимость от государственной поддержки и получавшие огромное количество бонусов, чувствуют себя абсолютно ненужными после того, как им исполняется 23 года, не каждый выпускник удачно адаптируется к новым для него реалиям. 
«Ребята очень долго на этом протягивают, правда потом года в 23 это заканчивается, эти выплаты, эти бонусы, вот это вот все. И ребята очень часто оказываются на дне и тогда уже нужно что-то делать.»
Проблемы, связанные с ведением домашнего хозяйства, планирования бюджета и распределения денежных средств. Ряд специалистов считают, что выпускники не знают «цены денег», они неадекватно распоряжаются полученными ими пособиями, тратят их на развлечения, не думают о том, что их следует откладывать. Для решения этой проблемы специалисты центра помощи семьи и детям, периодически устраивают лекции, посвященные формированию финансовой грамотности у молодых людей. В качестве спикеров выступают специалисты, работающие в банке. 
Проблемы, связанные с поиском себя, самоопределением. Очень многие выпускники детских домов не ставят перед собой долгосрочных целей, они привыкли прислушиваться к чужим советом, а не самостоятельно выбирать жизненную стратегию.
«…и мне еще кажется, что есть еще очень большая проблема с самоопределением, с пониманием себя. Когда человек не может разобраться со своими потребностями, выставить цели, распределить приоритеты, вообще задуматься о том чего я хочу и что действительно могу и возможно это первопричина всех остальных проблем, некой рефлексии нету, понимания себя и своих возможностей и как следствие, им сложно трудоустроится, так как нет понимания того, что я умею и что они могут предложить рынку труда, нет понимания, как справляется со своими личными проблемами и сложностями и так далее».
Проблемы, связанные с поиском работы.
Данная проблема является одной из наиболее острых, так как ее выделили все эксперты. С одной стороны, выпускники не готовы к ответственности, связанной рабочей деятельностью и как было сказано выше право на повышенное пособие у выпускников остается только при условии, если он ранее нигде не работал. А с другой стороны процесс адаптации на рабочем месте у выпускников протекает дольше, а далеко не каждый работодатель готов брать на себя создание необходимых условий, способствующих благополучному протеканию адаптации на рабочем месте для своих сотрудников.  
С целью содействия поиску работы молодым людям был создан проект работа-i, который помимо помощи выпускникам детских домов, занимается и трудоустройством молодых людей с инвалидностью. Это единственное в России социальное рекрутинговое агентство, которое работает с ведущими российскими компаниями, заинтересованными в инклюзии.  
Основой для данного проекта стал зарубежный опыт, кроме того, он был создан при поддержке скандинавских организаций - Samhall (Швеция), Vates (Финляндия), Klapjob (Дания), по распространённой мировой методике job coaching, успешно применяемой не один десяток лет.
«Работа-i» адаптирована исходя из специфических проблем процесса трудоустройства выпускников сиротских учреждений. Специалистами проекта были выделены основные проблемы, связанные с трудоустройством выпускников сиротских учреждений, а также были разработаны способы их преодоления. 
1. Проблема – отсутствие внутренней мотивации в поиске работы у выпускников детских домов.  
Значительная часть выпускников сиротских учреждений, не имеющих работу не заинтересована в ее поиске, в то же время многие социально ориентированные организации помогают ребятам не учитывая отсутствие у них искренней мотивации к поиску работы, по мнению специалистов работа-i, такой подход является крайне затратным и не гарантирует получение результата. 
Сотрудники «Работа-i», работают исключительно с замотивированными на поиск работы выпускниками, они не тратят время и ресурсы на тех выпускников, которые хотят получить отказ ради получения пособия. 
«И первый вопрос: вам отказ нужен или работа?» - специалист по сопровождаемому трудоустройству центра работа-i.
2. Проблема – низкий статус в обществе сервисных профессий. Выпускники сиротских учреждений, у которых присутствует ярко выраженная мотивация к поиску работы, не всегда готовы идти в сферу обслуживания. Специалисты работа-i, с целью решить эту проблему построили сложную воронку кандидатов из выпускников организаций для детей-сирот и лиц из их числа, в основе которой лежит одна конкретная вакансия. Подобные воронки кандидатов давно показали свою эффективность в массовом рекрутинге и в основном используются в крупных зарубежных компаниях. 
Такая модель поиска кандидатов позволила успешно трудоустроить десятки выпускников в такие компании, как Zarina, befree, IKEA. Подобный процесс трудоустройства строится не на том, чтобы переубедить тех, кому подобный вид занятости кажется не престижным, а на том, чтобы найти кандидатов имеющих желание работать в этой сфере. 
3. Проблема – исчезновение мотивации у кандидатов в ходе трудоустройства или работы. Многие выпускники детских домов, изначально имевшие мотивацию к трудовой деятельности, могут потерять ее после общения с менее мотивированными ребятами. Для того, чтобы не допустить у молодых людей потерю мотивации были созданы карьерные консультации со специалистами, с помощью них профессиональные HR-менеджеры центра помогают выпускникам вернуть прежнюю мотивацию и не прервать процесс трудоустройства.
4. Проблема – Выпускники детских домов часто выбирают пособие вместо поиска работы. Молодым людям, выпустившимся из детского дома до 23 лет гарантированы выплаты от государства, поэтому очень часто даже мотивированные выпускники предпочитают ждать пособия, а не идти сразу на работу, ведь намного приятнее получать пособие, вместо того, чтобы усердно работать пять дней в неделю по 8 часов, особенно когда размер пособия выше, чем зарплата, на которую может рассчитывать начинающий специалист. Специалистами работа-i была построена партнерская сеть и вместе с другими социальными учреждениями, которые выступают в роли источника кандидатов, они находят выпускников детских домов, которые стремятся быть экономически независимыми от государства, не хотят жить на пособия, так как являются самодостаточными личностями. Формирование такой позиции у выпускников невозможно без участия партнеров, поэтому в фонде Рауль существует проект- «Сообщество помогающих специалистов», где представители фонда обмениваются с другими социально ориентированными организациями своим опытом.
Яркий пример, иллюстрирующий то, почему выпускники детских домов довольно часто выбирают пособие, привел один из сотрудников центра работа-i: «ко мне приходят очень часто с абсолютно неадекватными вопросами: я ничего не знаю, ничего не умею, но минимальная зарплата после 100 я готов с вами разговаривать»
5. Проблема – требуется высокая квалификации сотрудников центра. Помимо знаний в HR-сфере, сотрудники должны быть компетентны и в социальной сфере. Работа-i вкладывает значительные временные ресурсы, для поиска таких сотрудников. Зарплата в центре держится на конкурентоспособном уровне. На поиск одного специалиста в среднем уходит около 2 месяцев. Один из экспертов в ходе интервью поделился своим опытом трудоустройства: «Попасть было очень сложно, потому что когда устраивался полгода миллион собеседований, миллион пробных заданий, но не пожалел абсолютно, хотя за эти полгода успел сменить 2 работы, с места работы перед «Раулем» уволился одним днем, как только получил приглашение, потому что это во-первых супервизии для всех коллег с очень хорошими специалистами, это реально классные условия труда, это зеленая организация, вот  не знаю прав не прав, которая движется в бирюзовую». 
Экспертами была выделена и такая проблема, как то, что выпускники детских домов по-прежнему остаются мишенью для мошенников. Несмотря на то, что сейчас выпускники получают жилье не в собственность, и могут приватизировать его лишь через 5 лет после получения, мошенники по-прежнему ищут выпускников сиротских учреждений, чтобы воспользоваться тем, что ребятам сложно адаптироваться к условия самостоятельного проживания. Выросшие в закрытом учреждении, они привыкли занимать пассивную позицию и быстро подаются влиянию. Если раньше, они были приманкой для черных риелторов, то сейчас в большей степени мошенников привлекают именно сироты, на счетах которых скапливаются по 700-800 тысяч (пенсии, которые положены сиротам, чьи родители погибли). Также стоит учесть и тот факт, что не все выпускники получают жилье от государства очень часто им достаётся жилье в собственность после получения наследства от умерших родителей. 
 Также экспертами была выделена еще одна важная проблема – это проблемы, связанные с построением своей собственной семьи. Не имевшие пример модели семьи и не получившие любви от родителей, очень часто выпускники сиротских учреждений готовы принимать любовь чуть ли не первого встречного, из-за этого они вступают в отношения, которые быстро распадаются. Специалист центра помощи семьи и детям отнесла данную проблему, как наиболее трудную для решения. 
В связи со сложившейся эпидемиологической ситуацией, связанной с распространением короновирусной инфекции, экспертами были выделены новые проблемы, которые стали крайне актуальными в 2020 году. Так по словам, одного из представителей фонда Рауль, большая часть экспертов достаточно легко перешла на удаленный формат работы: «Я лично хорошо перешла, я не уверена, что захочу обратно возвращаться». Стали чаще проводится онлайн-вебинары для специалистов помогающих профессий, на этих вебинарах обсуждаются вопросы, связанные с переходом социально ориентированных организаций на удаленный формат работы. К тому же фонду удалось улучшить дистанционное взаимодействие со своими партнерами. Однако, данный переход негативно отразился на выпускниках детских домов, по словам эксперта, они достаточно быстро теряют мотивацию сидя дома, все же личный разговор со специалистами оказывает на них более сильное влияние, с учетом того, что очень часто фонд Рауль им советуют значимые для них взрослые (как правило представители социальных служб и работники детского дома). Если говорить о проектах фонда «Рауль» наиболее пострадал проект работа-i, по объективным причинам, так как далеко не все организации партнеры перешли на дистанционный формат работы, некоторые просто закрылись и ожидают конца карантина. Поэтому многие организации просто приостановили набор новых сотрудников, однако специалисты работа-i, проводят для выпускников детских домов карьерные консультации и помогают им в составлении резюме, данная поддержка молодым людям необходима, так как существует высокая вероятность ликвидации некоторых предприятий, это в свою очередь может поспособствовать большому количеству кандидатов на рынке труда и вероятнее всего спровоцирует рост безработных не только среди выпускников детских домов, которым нужны особые условия труда и у которых процесс адаптации на новом рабочем месте протекает сложнее, но и среди обычных людей. Поэтому сейчас вопрос, связанный с повышением востребованности выпускников сиротских учреждений на открытом рынке труда, представляется наиболее острым и требующим решения. 
Вторым этапом проведения исследования стало анкетирование среди выпускников детских домов, которые являлись клиентами государственных и негосударственных учреждений. Участие в анкетировании приняли – 50 человек. Респонденты были найдены с помощью центра помощи семье и детям Адмиралтейского района, Благотворительного Фонда «Рауль».
Несмотря на то что, постинтернатное сопровождение оказывается до 23 лет, была незначительная часть респондентов (5 человек) старше двадцати трех лет, это связано с тем что в фонде «Рауль» поддержку получают и выпускники детских домов, имеющие инвалидность из-за которой длительность их адаптации к условиям самостоятельного проживания может значительно увеличиваться. 
Большая часть респондентов относятся к так называемым социальным сиротам. Лишь 11 человек из опрошенных респондентов не имеют родителей в живых и лишь трое не имеют никаких родственников или сведений о них. Большая часть из опрошенных находились в детском доме 7 лет и более. 
В исследовании приняло участие примерно равное количество юношей (55%) и девушек (45%). 
Проблемы, которые были выделены выпускниками: 
Таблица 1. Основные проблемы выпускников детских домов по их мнению.
	Проблема
	Кол-во респондентов, выделивших ее

	Психологические проблемы (чувство одиночества, детские травмы, отсутствие друзей и т.п.)
	10

	 Проблемы, связанные с поиском работы
	20

	Проблемы, связанные с ведением домашнего хозяйства, планирования бюджета и распределения денежных средств
	7

	Проблемы, связанные с поступлением в высшие или средне-профессиональные учебные заведения
	5

	Проблемы, связанные с жильем
	3

	Проблемы, связанные с построением отношений с окружающими 
	5


Несмотря на то, что основной проблемой, которую выделяют выпускники детских домов является – поиск работы. Основными причинами обращения в государственные и негосударственные учреждения являются: юридическая поддержка, сопровождение при обращении в различные организации и личные консультации со специалистами. 
Таблица 2. Причины обращения в государственные и негосударственные учреждения.
	Причины обращения в государственные и негосударственные учреждения:
	Кол-во респондентов

	Консультация по поступлению в учебные заведения с возможностью занятий с волонтерами
	4

	Экстренная ситуация (сгорело жилье, долги и т.п.)
	2

	Получить помощь в поиске работы
	2

	Сопровождение при обращении в организации
	7

	Помощь в планировании бюджета (как распределить деньги на месяц, планирование крупных покупок)
	6

	Еженедельные встречи группы поддержки
	2

	Консультация в решении вопросов в разных жизненных ситуациях 
	10

	Бытовая адаптация
	2

	Получить юридическую поддержку (помощь в оформлении документов и т.п.)
	15

	Другое (нуждался в помощи во всем, хочу получить работу с хорошей зарплатой, решение существующих проблем)
	3



Анализ источников дохода выпускников детских домов показал, что пособия являются важной составляющей дохода (40%) выпускников детских домов наряду с зарплатой и стипендиями. 
 Наибольшая число из опрошенных респондентов высоко оценили качество полученных ими услуг.
 Таблица 3. Оценка качества оказанных услуг
	Оценка
	Кол-во респондентов

	5
	43

	4
	3

	3
	2

	2
	0

	1
	2


Практически все опрошенные (48 человек) посоветовали бы своим друзьям из детского дома обратиться в учреждения оказывающие постинтернатную поддержку. 
[bookmark: _Hlk40811948]В результате исследования было выявлено, что выпускники сиротских учреждений, действительно, имеют проблемы, связанные с адаптацией к условиям самостоятельного проживания. По мнению специалистов и выпускников основными проблемами являются:
– Проблемы, связанные с поиском работы
– Проблемы, связанные с ведением домашнего хозяйства, планирования бюджета и распределения денежных средств
– Проблемы, связанные с поступлением в высшие или средне-профессиональные учебные заведения
– Проблемы, связанные с отсутствием навыков самостоятельного проживания
– Проблемы, связанные с созданием и сохранением семьи
– Проблемы, связанные с организацией досуга
- Психологические проблемы 
Таким образом, можно сделать вывод о том, что в результате исследования подтвердились обе гипотезы. Во-первых, выпускники детских домов испытывают сложности, которые отчасти связаны с предоставляемыми им льготами. Речь идет о повышенном пособии по безработице, после длительного его получения (в течение 6 месяцев), они испытывают трудности с трудоустройством, так как их ожидания завышены. Во-вторых, возможности, предоставляемые в рамках постинтернатного сопровождения, высоко оцениваются выпускниками детских домов, более того они готовы советовать организации своим друзьям.
Подводя итоги, стоит сказать о том, что система постинтернатного сопровождения несмотря на отмеченные недостатки постоянно совершенствуется и модернизируется, детские дома уже переквалифицированы в центры содействия семейному воспитанию, а само существование поддержки выпускников детских домов на пути к их адаптации к условиям самостоятельного проживания является огромным шагом на пути к преодолению проблем, с которыми ежегодно сталкиваются молодые люди выходя из стен детского дома.
[bookmark: _Toc42454145]ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Несмотря на то, что система социального сопровождения выпускников сиротских учреждений ежегодно совершенствуется, на сегодняшний день в ней по-прежнему остается множество проблем. Выходя из стен детского дома, выпускники сталкиваются с трудностями, которые обусловлены как внешними факторами (в обществе по-прежнему существует негативная установка по отношению к выпускникам детских домов), так и с внутренними, к которым в первую очередь относится неготовность молодых людей начать самостоятельную жизнь. Для облегчения адаптации выпускником детских домов к условиям самостоятельного проживания была разработана система постинтернатного сопровождения, которую сами выпускники высоко оценивают. 
Однако, в законодательстве никак не регулируются сложности, которые связанны с расселением выпускников сиротских учреждений без учета особенностей этой социальной группы, склонной к различного рода девиациям. Это является проблемой не только для города Санкт-Петербург, но и для других городов России. Точечное расселение без организации социального сопровождение приводит к тому, что молодые люди начинают портить не только свое имущество, но и общедомовые территории. Одним из вариантов решение данной проблемы было бы расширение полномочий социального участкового.
[bookmark: _Hlk40901987]«Социальный участковый» - это специалист, владеющий многопрофильными знаниями по вопросам социального обслуживания разных категорий граждан, предоставления медицинской помощи, получения образовательных и других видов услуг, обеспечивающий составление социального маршрута и перечня организаций, привлекаемых для решения возникающих у граждан проблем, принимающий решение о  необходимости неотложных социальных, медицинских и других услугах гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, в зависимости от наличия индивидуальных проблем. Он мог бы организовывать социальное сопровождение в жилых комплексах, где имело место быть точечное расселение выпускников.
По закону отчуждение собственности является намеренным ухудшением жилищных условий. Если выпускник детского дома является собственником, то он не может встать на получение жилья даже если в нем проживают родители, лишенные родительских прав. Необходимо изменение законодательства касающегося этого вопроса.
Кроме того, сейчас активно идет обсуждение, связанное с возможностью выдавать выпускникам сиротских учреждений не только новое жилье, но и квартиры из старого жилого фонда. На мой взгляд, с учетом того, что необходимо предоставлять такое жилье отремонтированным, вышеописанный мною законопроект мог бы существенно улучшить существующую ситуацию, так как поскольку молодых людей заселяют в основном в один дом из всего жилого комплекса, они, не имея поддержки со стороны близких родных людей, они склонны к объединению друг с другом, что далеко не всегда позитивно сказывается на их социальной адаптации к условиям самостоятельного проживания.
Сегодня существует множество государственных центров, организовывающих социальное сопровождение выпускников детских домов и по-прежнему небольшим остается количество некоммерческих учреждений, занимающихся этой, действительно важной проблемой для общества. Поскольку потенциал некоммерческих организаций достаточно высок, необходимо учесть это при формировании новых законопроектов, связанных с улучшением социального сопровождения выпускников сиротских учреждений.
Работу по созданию условий для успешной социализации выпускников детского дома необходимо начинать заблаговременно до выпуска, так как на решение некоторых вопросов требуется время. За это время выпускнику необходимо сделать выбор дальнейшего образовательного маршрута, так как выбор профессии является важным условием для успешной социализации.
Работа с выпускниками не должна ограничиваться односторонним воздействием специалистов на изменение поведения выпускника, таким как проведение лекций, психокоррекции и т. д. Основной деятельностью, имеющей положительный результат, является совместная работа специалистов и выпускников.
Также недостаточной являются меры поддержки матерей-одиночек из числа выпускниц детских домов, среди которых высокий процент отказов от детей. Поскольку в 2020 году уже была введена дополнительная мера поддержки в виде бесплатных нянь для многодетных семей, представляется важным предоставление такой же меры поддержки и для молодых мам из числа выпускниц детских домов.
«Коучинг», как дополнительная мера поддержки, направленная на увеличение уровня самостоятельности среди выпускников: Коуч-наставники помогают выпускникам детских домов овладеть такими навыками, как: планирование своей жизни, постановки и способов достижения целей, грамотной оценки имеющихся ресурсов.
Основываясь на результатах анализа региональных программ и проектов, можно говорить о том, что действия, направленные на разработку и реализацию программ постинтернатного сопровождения, недостаточно эффективны в силу таких часто встречающихся недостатков, как:
–  недостаточный акцент на партнерстве государства, в том числе местных властей, и бизнеса, волонтеров и местных сообществ, и организаций, предоставляющих социальные услуги выпускникам (социально реабилитационных центров и др.)
– фокусирование усилий на процессе, нежели на измеримых результатах деятельности;
– преимущественная реализация краткосрочных проектов в ущерб долгосрочным устойчивым инвестициям
– принятие решений «сверху-вниз» (например, принятие закона финансово неподкрепленным) вместо поднятия инициативы «снизу-вверх» от тех, кто реализует социальную помощь на местах)
– слабый и недостаточный сбор статистических данных и не очень активное распространение положительных практик.
Таким образом, настоящий момент становления системы постинтернатного сопровождения можно охарактеризовать как поиск инновационных форм, способствующих наиболее полному раскрытию потенциала и успешной социальной интеграции выпускников учреждений для детей сирот и детей оставшихся без попечения родителей.
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Приложение 1.
Гайд интервью с сотрудниками центра социальной помощи семьи и детям Адмиралтейского района
Интервью будет проводиться с сотрудниками центра социальной помощи семьи и детям Адмиралтейского района.
Этап 1: Приветствие
Добрый день (или здравствуйте). Меня зовут Екатерина, я студентка кафедры теории и практики Санкт-Петербургского государственного университета. Я провожу исследование на тему: "Адаптация к условиям самостоятельного проживания выпускников детских домов", то есть мне интересно, с какими проблемами сталкиваются выпускники сиротских учреждений.
Все данные будут анализироваться в обобщенном виде, без указания конкретных имен.
В данном интервью нет правильных/неправильных ответов. Мне интересно ваше мнение и опыт.
Сколько бы вы могли уделить мне времени?
Если вы не против, нашу беседу я буду записывать на диктофон. С этими записями буду работать только я, они не будут воспроизводиться в какой-либо другой аудитории.
Этап 2: Подготовка к интервью (разминка)
Расскажите о себе. Сколько вам лет? Как давно вы работает в отделении? Ваша должность в отделении? Расскажите об услугах отделения? Какие услуги предоставляете лично вы?
Этап 3:. Обсуждение проблем, с которыми сталкиваются выпускники детского дома
Существуют ли, по-вашему, мнению проблемы с адаптацией к условиям самостоятельного проживания среди выпускников детских домов?
С какими проблемами, по-вашему, мнению чаще всего сталкиваются наиболее часто выпускники детских домов?
Проблемы, связанные с поиском работы
Проблемы, связанные с ведением домашнего хозяйства
Проблемы, связанные с поступлением в высшие/средне профессиональные уч. заведения
Проблемы, связанные с отсутствием навыком самостоятельного проживания
Проблемы личного характера (чувство одиночества, отсутствие друзей и т.п.)
Если по-вашему мнению не хватает какой-то проблемы, то если вас не затруднит, расскажите о ней.
С какими из этих проблем, по-вашему, мнению проще всего справиться? А с какими сложнее? Почему? Аргументируйте ваше мнение?
Этап 4:. Оценка качества предоставляемых услуг в комплексном центре социального обслуживания со стороны сотрудников.
Расскажите об отделении комплексного центра поподробнее? Когда было открыто? Кем было открыто? Сколько времени существует и т.п.?
Что, по вашему мнению, не хватает отделению?
Расскажите максимально подробно о том, чем конкретно вы занимаетесь в отделении?
Продолжает ли развиваться отделение?
Сотрудничает ли отделение с международными организациями? Если да, то с какими? (только для главы отделения)
Комфортные ли условия для работы сотрудников/оказания услуг клиентам в отделении?
Как часто выпускники детских домов обращаются в отделение?
Существуют ли проблемы в работе отделения (например, проблемы в информировании, нехватке оборудования и т.п.)?
Хорошо, мы практически закончили. Вам есть что добавить?
..........
Думаю на этом можно закончить нашу беседу. Большое спасибо за ваше внимание и время!
Приложение 2.
Гайд для анкетирования
Анкетирование проводится на базе
кафедры теории и практики социальной работы СПБГУ
Адрес: ул. Смольного, д. 1/3, корп. подъезд 9, 223
Контактные данные: drozdetskaya-katya@mail.ru
Данный опрос нацелен на получение информации о проблемах, с которыми сталкиваются выпускники детских домов Санкт-Петербурга.
При заполнении анкеты внимательно прочитайте вопрос. Отметьте галочкой нужный вариант или запишите свой вариант ответа в отведенном для этого месте.
Отвечайте на вопросы честно и беспристрастно. Ваша анкета останется анонимной, а собранная информация будет использоваться только в обобщенном виде.
1) Укажите ваш возраст:
☐ 18-19
☐ 20-21
☐ 22-23
2) Ваш пол?
☐ Женский
☐ Мужской
3)Сколько вы прожили в детском доме?
☐ Менее года
☐ 1 год
☐ 2 года
☐ 3 года
☐ 4-6 лет
☐ 7 лет и более
4)Почему вы оказались в детском доме?
☐ Сирота (оба родители умерли/один из родителей мать/отец одиночка умер/пропали без вести)
☐ Родители были лишены родительских прав
☐ Один родитель умер/пропал без вести другой лишен родительских прав
5) Есть ли у вас родственники?
☐Да
☐Нет
6) Если да, то кто?
☐ Бабушка/Деушка
☐ Тетя/Дядя
☐ Двоюродная сестра/Двоюродный брат
☐ Сестра/ Брат
☐ Свой вариант: _______________________
7) Поддерживаете ли вы связь, общаетесь со своими родственниками (братьями, сестрами, бабушками, детушками и т.п.)?
☐ Поддерживаю связь
☐ Родственники есть, но не общаемся
☐ Нерегулярное/недружеское общение
☐ Никаких родственников/сведений о них
8) Как вы узнали о центре социального обслуживания Адмиралтейского района?
☐ Посоветовали знакомые друзья
☐ В интернете
☐ Из газеты
☐ СМИ
☐ Свой вариант: _______________________
9)Почему вы обратились в центр помощи семье и детям Адмиралтейского района?
☐ Из-за желания получить психологическую поддержку
☐ Из-за желания преодолеть проблемы, с которыми столкнулись после выпуска из детского дома
☐ Из-за желания получить юридическую поддержку
☐ Из-за интереса
Другой вариант: ___________________________________
10)Как давно вы обращались в центр помощи семье и детям Адмиралтейского района?
☐ Недавно обратился/обратилась
☐ Менее года назад
☐ 1 год назад
☐ 2 года назад
☐ 3 года назад и более
11) Помог ли центр помощи семье и детям Адмиралтейского района решить ваши проблемы?
☐ Да
☐ Нет
☐ Ваш вариант: ___________________________________
12)Считаете ли вы, что обращение в центр было полезным для вас?
☐ Да
☐ Нет
☐ Затрудняюсь ответить
13) Какие услуги вы получили в центре социального обслуживания Адмиралтейского района?
☐социально-бытовые услуги
☐социально-медицинские услуги
☐социально-психологические услуги
☐социально-педагогические
☐социально-трудовые
☐социально-правовые
14)Что, по-вашему, мнению можно было бы улучшить в работе центра?
☐ Уменьшить время обслуживания
☐ Ввести возможность электронной записи
☐ Сделать ремонт в здании центра
☐ Ничего улучшать не нужно
☐ Другое
Ваш вариант: ___________________________________
15) Оцените качество оказанных вам услуг в центре помощи семье и детям Адмиралтейского района по 5-балльной шкале, где 5-высшая оценка, а 1 - самая низкая.
☐ 1
☐ 2
☐ 3
☐ 4
☐ 5
16) Посоветовали ли бы вы центр вашим друзьям/знакомым выпускникам детских домов (если да, то почему?)
☐ Да, потому что_______________________________________
☐ Нет
☐ Затрудняюсь ответить
17)С какими трудностями вы столкнулись после выпуска из детского дома?
☐ Проблемы, связанные с поиском работы
☐ Проблемы, связанные с ведением домашнего хозяйства
☐ Проблемы, связанные с поступлением в высшие/средне профессиональные уч. заведения
☐ Проблемы, связанные с отсутствием навыков самостоятельного проживания
☐ Проблемы личного характера (чувство одиночества, отсутствие друзей и т.п.)
☐ Свой вариант: ___________________________________
18) О каких из перечисленных льгот для выпускников детских домов вы знаете?
Пособия
☐ Стипендия и зарплата в период производственной практики
☐ Постинтернатный патронат
☐ Помощь в решении жилищного вопроса
☐ Льготы при поступлении в средне-специальные и высшие учебные заведения
19) Знали ли вы о положенных вам льготах/пособиях после выпуска из детского дома?
☐ Да
☐ Да, узнал (а) после обращения в центр
☐ Нет
☐ Нет, но хотел(а) бы узнать
☐ Затрудняюсь ответить
20) Ваш род деятельности:
☐ Учусь
☐ Учусь и работаю
☐ Работаю
☐ Домохозяйка
☐ Не работаю
21) Ваше семейное положение:
☐ В браке, есть дети
☐ В браке, детей нет
☐ Воспитываю детей без мужа/жены
☐ Не замужем/не женат
☐Встречаюсь
☐Сожительствую
22) Каков ваш уровень доходов?
☐ До 11 000 в месяц
☐ От 11 до 20 000 в месяц
☐ От 20 000-30 000 в месяц
☐ От 40 000-50 000 в месяц
☐ От 50 000 и выше
23) Как вы оцениваете ваш уровень доходов?
☐ Денег с трудом хватает
☐ Денег почти хватает
☐ Денег хватает
☐ Материальных затруднений не испытываю
Большое спасибо за участие в опросе!
Приложение 3.
Интервью 1.
Здравствуйте. Меня зовут Екатерина, я студентка кафедры теории и практики Санкт-Петербургского государственного университета. Я провожу исследование на тему: "Адаптация к условиям самостоятельного проживания выпускников детских домов", то есть мне интересно, с какими проблемами сталкиваются выпускники сиротских учреждений.
Все данные будут анализироваться в обобщенном виде, без указания конкретных имен.
В данном интервью нет правильных/неправильных ответов. Мне интересно ваше мнение и опыт.
Вопросы 1 этапа интервью:
1) Расскажите о себе. 2)Сколько вам лет?
3) Как давно вы работает в отделении? 4) Ваша должность в отделении?
5) Расскажите об услугах отделения? 6)Какие услуги предоставляете лично вы?
Специалист по соц. работе: ну начинать, надо скорее всего с истоков, как я пришла в социальную сферу. Это было очень давно, сейчас мне 50 лет. В 1992 году меня отправили, в институт Молодежи в Москву, факультет социальной работы, сейчас это Московский гуманитарный университет, окончила я со специальностью: специалист по социальной работе с молодежью. После учебы вернулась в Улан-Уде, где работала в отделе социальной защиты населения. Затем в 1996 г меня определили ассистентом кафедры теории и практики социальной работы в Брянском гос. университете. А уже после в 1999 году, кафедра направила меня на стажировку в Большой университет на кафедру теории и практики соц. работы к Келасьеву Вячеславу Николаевичу. Вот так я и окунулась в интересную научную творческую методическую жизнь кафедры. А в центр я устроилась в декабре 2004 года специалистом по социальной работе. Уже летом 2005 г. мы открыли отделение по профилактике безнадзорности несовершеннолетних, где меня назначили заведующей. Пожалуй о себе достаточно.
На этом отделении я работаю с сентября 2018 года, ну практически полгода.
В отделении моя должность называется специалист по соц. работе.
В рамках 442 закона отделение оказывает социально-бытовые, социально-медицинские, социально-правовые, социально-психологические, социально-трудовые и срочные социальные услуги.
Вопросы 2 этапа интервью: (Обсуждение проблем, с которыми сталкиваются выпускники детского дома)
1) Существуют ли, по-вашему, мнению проблемы с адаптацией к условиям самостоятельного проживания среди выпускников детских домов?
Специалист по соц. работе: Безусловно. За редким исключением, у человека бывает все благополучно
2) С какими проблемами, по-вашему, мнению чаще всего сталкиваются наиболее часто выпускники детских домов?
Например:
Проблемы, связанные с поиском работы
Проблемы, связанные с ведением домашнего хозяйства
Проблемы, связанные с поступлением в высшие/средне профессиональные уч. заведения
Проблемы, связанные с отсутствием навыком самостоятельного проживания
Проблемы личного характера (чувство одиночества, отсутствие друзей и т.п.)
Специалист по соц. работе: вот, все, что Вы перечислили… и даже больше. Только у каждого своя история
3) Если по-вашему мнению не хватает какой-то проблемы, то если вас не затруднит, расскажите о ней.
Специалист по соц. работе: Ну, например, история одного молодого человека: после смерти опекуна ему исполняется восемнадцать лет, мы взаимодействуем с органами опеки и попечительства, содействуем в оформлении документов, организуем, конечно, похоронные мероприятия, подключаем здесь психологов, чтобы они отработали ситуацию со смертью и потерей близкого человека, помогаем, затем, поступить в колледж, содействуем в получении льгот и пособий. Ну и вот, на сегодняшний день остается решить вопросы с небольшой задолженностью по оплате коммунальных услуг. Я может быть очень сухо перечислила, что мы сделали, но за этими словами стоят большие дела.
4) С какими из этих проблем, по-вашему, мнению проще всего справиться? А с какими сложнее? Почему? Аргументируйте ваше мнение?
Специалист по соц. работе: Вы спрашиваете, с какими проблемами проще справиться, а с какими сложнее? В любом случае, мы стараемся максимально скрупулезно изучить ситуацию и, по возможности, подключить всех ответственных лиц и организаций к решению его вопросов.
Вопросы 3 этапа интервью: Оценка качества предоставляемых услуг в центре социального обслуживания со стороны сотрудников.
1) Расскажите об отделении комплексного центра поподробнее? Когда было открыто? Кем было открыто? Сколько времени существует и т.п.?
Специалист по соц. работе: Отделение было открыто ещё в сентябре 2007 года в рамках реализации Концепции развития системы социальной защиты населения Санкт-Петербурга на 2006-2010 годы. Мы разработали Положение об отделении, на тот момент отделение называлось Отделение сопровождения семей с детьми, лишенными родительской опеки, на социальное обслуживание принимались приемные и опекунские семьи, а уже позже в декабре 2008 года было создано Отделение социального сопровождения выпускников учреждений для детей-сирот. Затем в рамках реализации Концепции демографического развития были выделены средства на ремонт и в 2010 году было открыто отделение на Спасском, д.2, в котором мы сейчас и находимся.
2)Что, по вашему мнению, не хватает отделению?
Специалист по соц. работе: чего же не хватает нашему отделению? Конечно же, помещений. Вы и сами видите, в каких притесненных условиях мы работаем.
3)Расскажите максимально подробно о том, чем конкретно вы занимаетесь в отделении?
Специалист по соц. работе: в предыдущем вопросе, уже отвечала
4) Продолжает ли развиваться отделение?
Специалист по соц. работе: безусловно, мы находимся в постоянном развитии. Что касается работы с выпускниками, хочется совершенствовать программу «равный равному».
5)Сотрудничает ли отделение с международными организациями? Если да, то с какими?
Специалист по соц. работе: да, отделение сотрудничает и с международными организациями, например,  «Спасем детей», а также с СО НКО «Родительский мост», «Партнерство каждому ребенку», «Врачи-детям», «Азария» и т.д.
6) Комфортные ли условия для работы сотрудников/оказания услуг клиентам в отделении?
Специалист по соц. работе: да, я считаю, в отделении созданы достаточно комфортные условия, как Вы успели заметить.
7)Как часто выпускники детских домов обращаются в отделение?
Специалист по соц. работе: довольно часто.
8)Существуют ли проблемы в работе отделения (например, проблемы в информировании, нехватке оборудования и т.п.)?
Специалист по соц. работе: Проблемы? по-моему, я уже повторяюсь, нам не хватает помещений.
Хорошо, мы практически закончили. Вам есть что добавить?
..........
Думаю, на этом можно закончить нашу беседу. Большое спасибо за ваше внимание и время!
Приложение 4.
Интервью 2.
Здравствуйте. Меня зовут Екатерина, я студентка кафедры теории и практики социальной работы Санкт-Петербургского государственного университета. Я провожу исследование на тему: "Адаптация к условиям самостоятельного проживания выпускников детских домов", то есть мне интересно, с какими проблемами сталкиваются выпускники сиротских учреждений.
Все данные будут анализироваться в обобщенном виде, без указания конкретных имен.
В данном интервью нет правильных/неправильных ответов. Мне интересно ваше мнение и опыт.
Вопросы 1 этапа интервью:
1) Расскажите о себе. 2)Сколько вам лет?
3) Как давно вы работает в отделении? 4) Ваша должность в отделении?
5) Расскажите об услугах отделения? 6)Какие услуги предоставляете лично вы?
Специалист по социальной работе: Здравствуйте, мне 31 год, высшее психологическое образование, работаю в социальной сфере уже 8 лет, а именно на отделении социального сопровождения семей, принвших детей, оставшихся без попечения родителей, включая службу постинтернатного сопровождения, ровно год, в качестве специалиста по соц. работе.
Отделение предоставляет следующие услуги:
социально-бытовые
социально-медицинские
социально-педагогические
социально-правовые
социально-трудовые
социально-психологические
Вопросы 2 этапа интервью: (Обсуждение проблем, с которыми сталкиваются выпускники детского дома)
1) Существуют ли, по-вашему, мнению проблемы с адаптацией к условиям самостоятельного проживания среди выпускников детских домов?
Специалист по социальной работе: Да, существуют
2) С какими проблемами, по-вашему, мнению чаще всего сталкиваются наиболее часто выпускники детских домов?
Например:
Проблемы, связанные с поиском работы
Проблемы, связанные с ведением домашнего хозяйства
Проблемы, связанные с поступлением в высшие/средне профессиональные уч. заведения
Проблемы, связанные с отсутствием навыком самостоятельного проживания
Проблемы личного характера (чувство одиночества, отсутствие друзей и т.п.)
Специалист по социальной работе: чаще всего выпускники сталкиваются с проблемами получения жилья, выбором учебного заведения, поиском работы, организацией собственного быта, планирования бюджета и распределения денежных средств, создания и сохранения семьи, а также организация собственного досуга с пользой.
3) Если по-вашему мнению не хватает какой-то проблемы, то если вас не затруднит, расскажите о ней.
Специалист по социальной работе: Для большинства выпускников характерен неразвитый социальный интеллект, проблемы со способностью получать полученные знания на практике, с умением ориентироваться в социуме и взаимодействовать с ним, непонимание материальной стороны жизни.
3) С какими из этих проблем, по-вашему, мнению проще всего справиться? А с какими сложнее? Почему? Аргументируйте ваше мнение?
Специалист по социальной работе: Все перечисленные проблемы существуют у выпускников детских домов в той или иной степени. Сложнее всего справиться с проблемой формирования семейных отношений, так как у большинства выпускников не сформирована модель воспитания, не развито чувство ответственности, ребенок-сирота лишен возможности воспитываться в полноценной благополучной семье, поэтому свой жизненный опыт, он черпает изначально из
неблагополучной среды, что негативно влияет на его дальнейшую семейную жизнь.
Вопросы 4 этапа интервью: Оценка качества предоставляемых услуг в комплексном центре социального обслуживания со стороны сотрудников.
1) Расскажите об отделении центра поподробнее? Когда было открыто? Кем было открыто? Сколько времени существует и т.п.?
Специалист по социальной работе: Отделение социальной помощи семьям, принявшим детей, оставшихся без попечения родителей, включая службу постинтернатного сопровождения изначально располагалась в здании отдела соц. защиты Адмиралтейского района в 113 кабинете, а уже в 2009 году было открыто на Спасском переулке дом 2/44 где и по сей день оно открыто и работает для наших детей-сирот и выпускников. Отделение создано с целью социального обслуживания семей, признанных нуждающимися в соц. обслуживания, принявших на воспитания детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей в полустационарной форме социального обслуживания, а также осуществляет социальное сопровождение выпускников детских домов от 18-23, проживающих на территории Санкт-Петербурга, отделение оказывает срочные соц. услуги, в целях оказания неотложной помощи.
2)Что, по вашему мнению, не хватает отделению?
Специалист по социальной работе: Отделению не хватает, безусловно, места, ежемесячно в отделении проводятся мероприятия, на которые приглашают и сотрудников других отделений.
3)Расскажите максимально подробно о том, чем конкретно вы занимаетесь в отделении?
Специалист по социальной работе: Я, как специалист по социальной работе работаю с выпускниками детских домов, в возрасте от 18 до 23 лет, предоставление бытовой, педагогической. психологической помощи, выявление лиц, из числа детей сирот. Консультирование, проведение мероприятий, направленных на развитие социальной адаптации, различные мастер-классы, оказываем содействие в получении образования, трудоустройстве. Содействие в сопровождении в другие гос. организации. Ну собственно и все.
4) Продолжает ли развиваться отделение?
Специалист по социальной работе: да, продолжает
5)Сотрудничает ли отделение с международными организациями? Если да, то с какими?
Специалист по социальной работе: Наше отделение сотрудничает с несколькими организациями:
1) Санкт-Петербургский общественный фонд "Родительский мост"
2) Партнерство каждому ребенку
3) Врачи детям
4) Фонд святителя Василия Великого
5) Рауль
6)Безопасный город
6) Комфортные ли условия для работы сотрудников/оказания услуг клиентам в отделении?
Специалист по социальной работе: Проблема отделения, как я уже упоминала это нехватка места, но это скрашивает наш дружный коллектив, как говорится в тесноте, да не в обиде.
7)Как часто выпускники детских домов обращаются в отделение?
Специалист по социальной работе: Выпускники достаточно часто посещают отделение, либо взаимодействие с ними происходит с помощью телефонной связи. Они постоянно нуждаются в консультациях, приходят на наши мастер-классы и т.д.
8)Существуют ли проблемы в работе отделения (например, проблемы в информировании, нехватке оборудования и т.п.)?
Специалист по социальной работе: Нет
Хорошо, мы практически закончили. Вам есть что добавить?
Специалист по социальной работе: нет, благодарю за внимание, спасибо.
Думаю, на этом можно закончить нашу беседу. Большое спасибо за ваше внимание и время!
Приложение 5.
Интервью 3. 
Этап 1: Приветствие 
Добрый день (или здравствуйте). Меня зовут Екатерина, я студентка кафедры теории и практики Санкт-Петербургского государственного университета. Я провожу исследование на тему: "Адаптация к условиям самостоятельного проживания выпускников детских домов", то есть мне интересно, с какими проблемами сталкиваются выпускники сиротских учреждений. 
Все данные будут анализироваться в обобщенном виде, без указания конкретных имен. 
В данном интервью нет правильных/неправильных ответов. Мне интересно ваше мнение и опыт. 
Сколько бы вы могли уделить мне времени? 
Ну сколько понадобится
Если вы не против, нашу беседу я буду записывать на диктофон. С этими записями буду работать только я, они не будут воспроизводиться в какой-либо другой аудитории. 
Да
Этап 2: Подготовка к интервью (разминка) 
Расскажите о себе. Сколько вам лет? Как давно вы работает в фонде? Ваша должность в фонде? Расскажите об услугах фонда? Какие услуги предоставляете лично вы? 
Мне 37 лет, я 6 лет работаю в фонде. До этого я работала в аналогичной организации. Я специалист по методологии и обучению. Наш фонд предоставляет услуги по трудоустройству различного вида. То есть это сопровождаемое трудоустройство, это трудоустройство на специально созданных рабочих местах внутри нашей организации и организациях наших партнеров, также это помощь в составлении резюме и прохождение тренировочных собеседований для того чтобы человек самостоятельно вышел на работу, также социальные услуги, связанные с помощью в оформлении документов, психологические услуги, например группы индивидуальной поддержки, к тому же могут оказываться дополнительные услуги, в зависимости от того с каким запросом пришел человек, но они оказываются только от запроса клиента.
Этап 3:. Обсуждение проблем, с которыми сталкиваются выпускники детского дома 
Существуют ли, по-вашему, мнению проблемы с адаптацией к условиям самостоятельного проживания среди выпускников детских домов? 
Да, существуют
С какими проблемами, по-вашему, мнению чаще всего сталкиваются наиболее часто выпускники детских домов? 
Проблемы, связанные с поиском работы 
Проблемы, связанные с ведением домашнего хозяйства 
Проблемы, связанные с поступлением в высшие/средне профессиональные уч. заведения 
Проблемы, связанные с отсутствием навыком самостоятельного проживания 
Проблемы личного характера (чувство одиночества, отсутствие друзей и т.п.) 
Если, по-вашему, мнению не хватает какой-то проблемы, то если вас не затруднит, расскажите о ней. 
Да, мне кажется, все эти проблемы присутствуют в той или иной степени. У разных ребят, в зависимости от того какие индивидуальные особенности у них есть, у кого-то есть проблемы со всеми ними, кто-то сталкивается лишь с частью и мне еще кажется, что есть еще очень большая проблема с самоопределением, с пониманием себя. Когда человек не может разобраться со своими потребностями, выставить цели, распределить приоритеты, вообще задуматься о том чего я хочу и что действительно могу и возможно это первопричина всех остальных проблем, некой рефлексии нету, понимания себя и своих возможностей и как следствие, им сложно трудоустроится, так как нет понимания того, что я умею и что они могут предложить рынку труда, нет понимания, как справляется со своими личными проблемами и сложностями и так далее. Я бы выделила еще вот такой блок.
С какими из этих проблем, по-вашему, мнению проще всего справиться? А с какими сложнее? Почему? Аргументируйте ваше мнение? 
Ну мне кажется проще всего с бытовыми справятся, хотя… Проще всего справится с теми задачами на которые действительно есть у человека запрос и которые он правда хочет исправить, то есть, если у человека нет потребности как-то изменить свой быт, хоть наверное это легко скорректировать, но мы ничего не можем с этим сделать. Все очень индивидуально, если понять что человеку нужно конкретно и что он считает важно и является его проблемой, то ее проще решить, но с отсутствием навыков самостоятельного проживания и ведения домашнего хозяйства, наверное самые простые задачи, учитывая что мы много занимаемся с трудоустройством, то связанные с поиском работы следующие, проблемы связанные с поступление в средние и высшие учебные заведения, то может быть из-за того что мы сами непосредственно этим не занимаемся. Ну и конечно самые тяжелые проблемы личного характера, про чувство одиночества, отсутствие друзей, они требуют наиболее длительной работы, постоянной психологической поддержки.
Этап 4:. Оценка качества предоставляемых услуг со стороны сотрудников. 
Расскажите об фонде Рауль подробнее? Когда было открыто? Кем было открыто? Сколько времени существует и т.п.? 
Официально он был зарегистрирован в 2011 году. Было трое соучредителей, Михаил – президент фонда, работает в фонде до сих пор. Изначально фонд был основан для индивидуальной поддержки конкретных ребят, которые выпустились из Ефимовского детского дома и поступили в конкретней 116 лицей и именно для этих выпускников была конкретная индивидуальная тьюторская поддержка, которая выросла в то, что вроде как ребятам после училища необходимо трудоустроиться, появились первые вакансии и получилось, что вакансий стало в какой-то момент больше, чем ребят готовых трудоустроиться, мы стали привлекать партнеров наших для того чтобы трудоустроить на выделенные вакансии и таким образом выделилось второе направление в трудоустройство и на данный момент у нас есть направление работы с социальными задачами выпускников, у нас есть задача – трудоустройство, у нас есть сообщество помогающих специалистов, которое работает с сотрудниками учреждений государственными и негосударственными, помогающих выпускникам детских домов и людям с инвалидностью. И направление работы с работодателями и представителями бизнеса. Для того чтобы просто рассказывать про их особенности и помогать ребятам в адаптации, как волонтеров.
Что, по вашему мнению, не хватает фонду? 
Я как методолог скажу что структурированности не хватает, в том плане, что вся работа вытекала из очень практических задач, видится задача, ее пытаются решить, вырабатывается какой-то механизм, но не продумывается это связь с какими-то теориями, в том числе с психологическими. Какая-то взаимосвязь одного направления с другим не до конца прорабатывается и нету единой, схемы оказания услуг, взаимодействия внутри заведений, оказывающих услуги такого плана, но мы сейчас над этим работаем и пытаемся решить эту проблему
Расскажите максимально подробно о том, чем конкретно вы занимаетесь в фонде Рауль? 
Я конкретно прописываю методологию того как мы работаем, описываю технологию и каких-то отдельных инструментов, которые мы используем, также я провожу обучение для работодателей и волонтеров, для наших сотрудников и для молодых людей, клиентов, которые пришли в наш фонд и мы не можем определится с их потребностями и для них произвожу несколько занятий по самоопределению и пониманию зачем им нужен труд и нужен ли он им в принципе.
Продолжает ли развиваться фонд Рауль? 
Постоянно развиваемся и все время придумываем что-то новенькое.
Сотрудничает ли фонд с международными организациями? Если да, то с какими? 
Ну у нас крупный международный партнер это детские деревни SOS, с которыми мы сотрудничаем. У нас есть некоторое финансирование от импортных фондов и у нас есть длительная дружба со шведским организациями по сопровождаемому трудоустройству Samhall и Миса, они немного отличаются технологией ведения сопровождаемого трудоустройства, но мы с ними обоими обмениваемся опытом и на этой почве взаимодействуем.
Комфортные ли условия для работы сотрудников/оказания услуг клиентам в отделении? 
Мы хотим новое здание (смеется), ну получше, потому что поскольку у нас не только выпускники, но и ребята с инвалидностью, у нас не очень доступная среда, очень много ступенек и это не облегчает нашу задачу, плюс хотелось бы чтобы здесь было немного почище, поуютнее и посветлее. А летом у нас наоборот очень жарко. Это здание мы арендуем на достаточно льготных условиях, потому что это здание одного из наших спонсоров, и он нам предоставляет его на льготной аренде.
Как часто выпускники детских домов обращаются к вам? 
Лично ко мне обращаются не очень часто и если обращаются, то ребята выпускники детских домов, которые имеют умственную отсталость, коррекцию. Психические нарушения, я в основном с такими ребятами работаю. И вообще в целом фонд по соотношению ребят, которые выпускаются из детских домов, нам кажется, не так много ребят обращается, как могло бы. 
Существуют ли проблемы в работе фонда (например, проблемы в информировании, нехватке оборудования и т.п.)? 
Как раз не часто обращаются, но нам кажется это вопрос скорее позиционирования, потому что не каждый человек готов обратиться в центр, про которого написано, что он центр по трудоустройству выпускников детских домов и молодых людей с инвалидностью, то есть такая мысль, что сироты не очень хотят сопоставлять себя с людьми с инвалидностью, а тут у центра это в одном названии, это как бы нам кажется, что такая сложность. Мы постоянно ведем переговоры в организации о ренэйминге, но никак не можем это произвести, потом в принципе признать что мне нужна кая-то поддержка со стороны сирот это сложно и может быть не очень дружелюбный интерфейс в плане здания и уровня вхождения что ли достаточно сложного, может быть тоже мешает ребятам и мы думаем как развиваться в этом направлении и предоставить ребятам какие-то другие формы взаимодействия, более легкого входа для того чтобы ребятам изначально ребятам не нужно было формировать запрос на какую-то услугу, а прийти к нам условно говоря «потусить» а потом иметь возможность уже доверившись нам сформировать свой запрос, как версия в сторону дальнейшего развития. 
Зарегистрирован ли Рауль в реестре поставщиков социальных услуг? Если нет, то почему?
Нет, потому что, с одной стороны, это определенные обязательства накладывает и возможно надо подстраивать свою технологию под требования государства, чтобы быть поставщиком. А нам хочется быть более свободными в условии методов, с другой стороны, мы хотим быть поставщиками по сопровождаемому трудоустройству, когда такой реестр будет, возможно просто не ставили задачу по реестру социальных услуг.
Если да, то получаете ли вы субсидию? Насколько эта сумма адекватна? Насколько механизм получения субсидии прозрачен?
Как изменилась ваша работа в связи с нынешними обстоятельствами (речь идет о короновирусной инфекции)?
Я лично хорошо перешла, я не уверена, что захочу обратно возвращаться.
У нас много работы со специалистами и работодателями ушло в онлайн, вебинары, они и до этого были, но сейчас вообще актуально. На самом деле в какой-о степени активности стало больше.
С ребятами тоже что-то ушло в онлайн и телефон.
Сложнее в самой работой, кого-то отправили в отпуск, кого-то не принял, так как это все началось. Есть, конечно, сферы, где работают, но в целом многие ждут, что будет и поэтому наши ребят сложнее продвинуть. Да и ребята мотивацию теряют сидя дома.
У нас что-то было продумано или легко адаптировалось под онлайн, но все-таки именно в труде и в работе с ребятами со сниженным интеллектом стало посложнее.
Хорошо, мы практически закончили. Вам есть что добавить? 
Нет, наверное
.......... 
Думаю, на этом можно закончить нашу беседу. Большое спасибо за ваше внимание и время! 
Приложение 6.
Интервью 4. 
Этап 1: Приветствие 
Добрый день (или здравствуйте). Меня зовут Екатерина, я студентка кафедры теории и практики Санкт-Петербургского государственного университета. Я провожу исследование на тему: "Адаптация к условиям самостоятельного проживания выпускников детских домов", то есть мне интересно, с какими проблемами сталкиваются выпускники сиротских учреждений. 
Все данные будут анализироваться в обобщенном виде, без указания конкретных имен. 
В данном интервью нет правильных/неправильных ответов. Мне интересно ваше мнение и опыт. 
Сколько бы вы могли уделить мне времени? 
Час
Если вы не против, нашу беседу я буду записывать на диктофон. С этими записями буду работать только я, они не будут воспроизводиться в какой-либо другой аудитории. 
Этап 2: Подготовка к интервью (разминка) 
Расскажите о себе. Сколько вам лет? Как давно вы работает в фонде? Ваша должность в фонде? Расскажите об услугах фонда? Какие услуги предоставляете лично вы? е
Мне 24 года, работаю я в фонде чуть больше года. Сейчас я старший тьютор, то есть специалист по сопровождению выпускников детских домов. У нас в фонде несколько программ, в частности есть работа-i, которая занимается трудоустройством ребят, я думаю если вы будете брать интервью у них дополнительно, то они подробнее расскажут про свою деятельность. Я работник социальной программы и мы ребятам помогаем именно с социализацией, бытовой адаптацией к самостоятельной жизни, мы помогаем со всеми вопросами, которые возникают у ребят при самостоятельном проживании, то есть с документами, если нужно куда-то сходить, оплатить коммунальные счета, квартиру первый раз покупают сами, учимся вместе с ними готовить, организовываем кулинарные мастер-классы. Также у нас есть еще волонтерская программа - корпоративные волонтеры, которые могут помогать ребятам с каким-нибудь незначительным ремонтом, а также с образовательными вещами, подтянуть по математике, и мы выступаем координаторами между волонтерами и ребятами. Также у нас проходит группа поддержки, ну и, собственно, помогаем ребятами с какими-то сложностями. Группа поддержки проходит каждую неделю, индивидуальные консультации, психологическая поддержка.
Этап 3: Обсуждение проблем, с которыми сталкиваются выпускники детского дома 
Существуют ли, по-вашему, мнению проблемы с адаптацией к условиям самостоятельного проживания среди выпускников детских домов? 
Конечно, проблемы существуют, к тому же сейчас они начинают активно работать.
С какими проблемами, по-вашему, мнению чаще всего сталкиваются наиболее часто выпускники детских домов? 
Проблемы, связанные с поиском работы 
Проблемы, связанные с ведением домашнего хозяйства 
Проблемы, связанные с поступлением в высшие/средне профессиональные уч. заведения 
Проблемы, связанные с отсутствием навыком самостоятельного проживания 
Проблемы личного характера (чувство одиночества, отсутствие друзей и т.п.) 
Если по-вашему мнению не хватает какой-то проблемы, то если вас не затруднит, расскажите о ней. 
Все вышеперечисленные проблемы конечно есть, просто хочется сказать что эти сложности варьируются любой человек, уезжая жить самостоятельно, у него тоже есть эти сложности и наверное в данном случае тоже варьируются в зависимости от того в каком учреждении ребята проживали, какой опыт они получили, но в целом да у ребят возникают сложности с самостоятельным проживания. Зачастую в учреждении, особенно раньше многое делалось за них и поэтому ребята, когда выходят у них нет многих навыков, например даже навыка обращаться за помощью, то есть я бы тоже включила это как отдельную проблему. Когда ты привык, что все за тебя делают и все возникающие проблемы решают за тебя и к тому же дополнительно тебя еще и пинают. Ну так сказать за тебя все решают, ну например у ребят болит зуб и их ведут куда-то и это решают, то есть нет даже мысли при возникновении проблемы куда-то обратиться и поэтому у ребят нет даже навыка куда-то обратиться, чтобы это решить.
С какими из этих проблем, по-вашему, мнению проще всего справиться? А с какими сложнее? Почему? Аргументируйте ваше мнение? 
Ну проще, наверное, какие-то…, хотя мне кажется, все переплетено отчасти. Условно говоря, если все переплетено, и ты в какой-то апатии, то, наверное, ты не будешь решать и какие-то бытовые проблемы. Ну наверное какие-то навыки бытовые и с документами, их проще отработать, к тому же у нас подход такой, что мы ничего не делаем за ребят, мы всегда смотрим насколько человек может сделать сам и вообще если мы видим что человек в принципе самостоятельно, то мы не потащимся с ним куда-то ехать, если у него есть какие-то сложности, мы просто проинформируем, скажем, ты в следующий раз вообще на госуслугах можешь это все прочитать и сам сделать и заказать. Но если мы видим, что человеку нужна более глубокая поддержка, то да. Максимально крутой результат, когда человек сделает что-то сам без нашей уже поддержки. 
Этап 4:. Оценка качества предоставляемых услуг со стороны сотрудников. 
Расскажите об фонде Рауль подробнее? Когда было открыто? Кем было открыто? Сколько времени существует и т.п.? 
Фонд был открыт в 2011. Изначально Михаил Кривонос, который сейчас является президентом фонда, ездил в Ефимовскую школу интернат. И они поняли, что там такой замкнутый круг, что ребята остаются работать там же и получается замкнутый круг. У них нет какого-то выбора, уехать в Питер и т.п. И он понял, что у ребят много проблем после выпуска и тогда начал заниматься тьюторством, но изначально это было очень индивидуальное и глубокое сопровождение каждого человека, но постепенно стало понятно, что на самом деле не все хотят трудоустраиваться, ну в итоге мы вышли на модель сопровождаемого трудоустройства и мы работаем по типу рекрутингового агентства, когда ребята которые сами хотят, мы их подстраиваем под рынок труда.
Что, по вашему мнению, не хватает фонду? 
Не хватает красивого офиса (смеется), но это намеренный шаг, пока что мы не готовы тратится на это, но хочется как сотруднику. Но я знала куда устраивалась, но это лично мое, я понимаю, что не для всех это важно.
Расскажите максимально подробно о том, чем конкретно вы занимаетесь в фонде Рауль? 
Мы сейчас активно развиваем направление межсекторное взаимодействие, в частности этим занимаюсь и я. Мы организуем сейчас сообщество помогающих специалистов на базе которого мы организуем различные мероприятия. Я помогаю в организации этих мероприятий, рекламе. Подбираю помещение. То есть занимаюсь менеджерской деятельностью.
Продолжает ли развиваться фонд Рауль? 
Да, Рауль, конечно, продолжает развиваться, например в штат пришло новых 3 сотрудника, да мы расширяемся, проблем то очень много, к тому же бизнес становится более заинтересованным. 
Сотрудничает ли фонд с международными организациями? Если да, то с какими? 
У нас с икеей очень плотно взаимодействие, мелон фешн групп, старшие братья и сестры, деревни SOS.
Комфортные ли условия для работы сотрудников/оказания услуг клиентам в отделении? 
Помимо того, что хотелось бы ремонта здания, наверное, было бы удобнее если бы был личный кабинет, например с ребятами, когда встречаешься, нужно бронировать переговорку, но я не считаю это прям жизненной необходимостью, можно в принципе работать и так.
Как часто выпускники детских домов обращаются к вам? 
Это сложность, потому что у ребят есть проблемы, они действительно могут это осознавать, но чтобы обратить это нужно иметь ресурс, я даже отслеживаю это на себе, у нас обращаться за помощью не особо принято для этого действительно нужно иметь ресурс, у ребят с этим еще сложнее, именно новенькие ребята приходят к нам не часто. Ну человек 5 в месяц, но это именно про соц. программу, у работы-I там свои цифры. Но мы думаем о том, как больше привлекать ребят, потому что старички у них если контакт с тьютором сложился, то они стабильно приходят. Сложность именно чтобы ребята сами обращались, если им рекомендует какой-то значимый для них взрослый, то это проще.
Существуют ли проблемы в работе фонда (например, проблемы в информировании, нехватке оборудования и т.п.)? 
Рекрутинг, потому что у выпускников нет внутренней мотивации.
Зарегистрирован ли Рауль в реестре поставщиков социальных услуг? Если нет, то почему?
Честно не знаю, так как я вообще этим не занимаюсь.
Если да, то получаете ли вы субсидию? Насколько эта сумма адекватна? Насколько механизм получения субсидии прозрачен?
Хорошо, мы практически закончили. Вам есть что добавить? 
Нет, спасибо за интерес к теме, мне кажется, что это очень важно.
.......... 
Думаю, на этом можно закончить нашу беседу. Большое спасибо за ваше внимание и время!
Приложение 7.
Интервью 5. 
Этап 1: Приветствие 
Добрый день (или здравствуйте). Меня зовут Екатерина, я студентка кафедры теории и практики Санкт-Петербургского государственного университета. Я провожу исследование на тему: "Адаптация к условиям самостоятельного проживания выпускников детских домов", то есть мне интересно, с какими проблемами сталкиваются выпускники сиротских учреждений. 
Все данные будут анализироваться в обобщенном виде, без указания конкретных имен. 
В данном интервью нет правильных/неправильных ответов. Мне интересно ваше мнение и опыт. 
Сколько бы вы могли уделить мне времени? 
Сколько угодно
Если вы не против, нашу беседу я буду записывать на диктофон. С этими записями буду работать только я, они не будут воспроизводиться в какой-либо другой аудитории. 
Этап 2: Подготовка к интервью (разминка) 
Расскажите о себе. Сколько вам лет? Как давно вы работает в фонде? Ваша должность в фонде? Расскажите об услугах фонда? Какие услуги предоставляете лично вы? 
Сейчас минутку. Меня зовут Галина, фамилию нужно? Мне 37 лет, я 3 год работаю в фонде, моя должность старший тьютор, человек, который занимается социальным сопровождением выпускников детских домов и ребят с инвалидностью. Услуги фонды разные. Точнее у нас есть две основные программы: 
Трудоустройство 
Социальная адаптация
Я работаю в программе социальной адаптации, конкретно мои услуги – это индивидуальное сопровождение выпускников и их запросы, связанные с самостоятельной жизнью, то есть все что угодно. С ребятами я много всяких запросов прорабатывала, еще параллельно я провожу с ребятами личные консультации, кроме того, чтобы сделать документы, помочь разобраться с какой-то ситуацией связанной с жильем, инвалидностью, ну в общем приблизительно этим я и занимаюсь. 
Этап 3:. Обсуждение проблем, с которыми сталкиваются выпускники детского дома 
Существуют ли, по-вашему, мнению проблемы с адаптацией к условиям самостоятельного проживания среди выпускников детских домов? 
Конечно существуют, раз уж существуем и мы, значит существуют 
С какими проблемами, по-вашему, мнению чаще всего сталкиваются наиболее часто выпускники детских домов? 
Проблемы, связанные с поиском работы 
Проблемы, связанные с ведением домашнего хозяйства 
Проблемы, связанные с поступлением в высшие/средне профессиональные уч. заведения 
Проблемы, связанные с отсутствием навыком самостоятельного проживания 
Проблемы личного характера (чувство одиночества, отсутствие друзей и т.п.) 
Если по-вашему мнению не хватает какой-то проблемы, то если вас не затруднит, расскажите о ней. 
Лишние точно одиночество и проблемы с поиском друзей, я считаю лишние даже проблемы с поступлением в какие-либо учебные заведения, так как у ребят во многих заведениях льготные условия поступления. Проблема, возможно с адекватной оценкой себя и своих возможностей и та самая пресловутая мотивация, возможность есть, но нет желания. Трудоустройство это все  что входит, так как сложно ребятам брать на себя такую ответственность с трудоустройством, но вот я думаю это как раз связано с тем, что вот это выученная беспомощность, ребята думают что им все должны, вот эти пособия , которые их развращают, 70 тысяч на бирже труда ребята получают каждый месяц, так как это средний заработок по северо-западу , а потом  как бы на 20 тысяч рублей никто выходить не хочет и им проще  как-то выкручиваться и выживать, чем куда-то ходить 5 дней в неделю за какие-то копейки, потому что до этого у них были довольно большие суммы на счету, особенно после выпуска из детского дома, у ребят там  по миллиону лежит, государство им дает жилье, это конечно разврат, но как бы  потом очень сложно к обычным реалиям адаптироваться кода у тебя слишком  много вот этого: я сирота давайте мне, вот это вот это,  ребята очень долго на этом протягивают, правда потом года в 23 это заканчивается, эти выплаты, эти бонусы, вот это вот все. И ребята очень часто оказываются на дне и тогда уже нужно что-то делать. 
С какими из этих проблем, по-вашему, мнению проще всего справиться? А с какими сложнее? Почему? Аргументируйте ваше мнение? 
Я считаю, что адекватная должна быть поддержка от государства, а не вот этот вот разврат, касаемо вот этих пособий. Вот это очень большой вопрос, что здесь польза, а что вред для ребят. 
Я считаю, что идея давать сертификат — это опасно, так как нужно обезопасить ребят, вот то что сейчас им дают жилье, а потом продлевают этот договор социального найма каждые пять лет, если человек не платит за квартиру и там не знаю ведет асоциальный образ жизнь для них это возможность просто не остаться на улице. И там есть возможность если вы не знали, если они платят за квартиру, работают и все в порядке, то они могут приватизировать эту квартиру. Жилищная комиссия принимает решение и там он регулярно мониторят ситуацию и у нас есть ребята, которые уже приватизировали. Я считаю, что сертификат нет, когда ребятам давали собственность в нулевых, много кто из ребят продали квартиры за копейки и сейчас просто бомжуют и сейчас шатаются, вот этой ответственности, конечно, ее нет, а когда она появится неизвестно. Какой-то базис должен быть, вот жилье у тебя есть, но все остальное давай думай дальше.
Этап 4:. Оценка качества предоставляемых услуг со стороны сотрудников. 
Расскажите об фонде Рауль подробнее? Когда было открыто? Кем было открыто? Сколько времени существует и т.п.? 
Ну наверное девчонки уже рассказывали. Когда-то Михаил с ребятами ездили в Ефимовским дом-интернат, сначала было одно социальное сопровождение индивидуальное, была программа кога не один тьютор, сейчас я по сути один тьютор, который сопровождает ребят, тогда было много, которые брали каждого и вели его по индивидуальному такому маршруту сопровождению, буквально каждое утро тьютор приходил к Васе и вел Васю куда-нибудь, куда ему надо, эта программа, оказалась неэффективной, очень затратной и в тот момент когда тьютор переставал Васю куда-то водить, Вася переставал куда-то ходить. Сейчас немножко по-другому строится социальная работа, я на данном этапе, один тьютор, который работает по социальному сопровождению. И я работаю от запроса, то есть сам Вася приходит ко мне и мы решаем что делать и работаем по пану, но всегда основной посыл, он исходит от Васе, что ему это нужно и я ему помогаю, Васю я никуда за уши не тащу.
Что, по вашему мнению, не хватает фонду? 
Не знаю 
Расскажите максимально подробно о том, чем конкретно вы занимаетесь в фонде Рауль? 
В принципе я до этого об этом рассказала
Продолжает ли развиваться фонд Рауль? 
Сотрудничает ли фонд с международными организациями? Если да, то с какими?
Не знаю об этом, так как у меня есть своя ниша которой я занимаюсь, а за это отвечают другие люди.  
Комфортные ли условия для работы сотрудников/оказания услуг клиентам в отделении? 
Нет, могло бы быть комфортно, начиная с этих разговоров, а лавочке в коридоре, так как я провожу с ребятами индивидуальную работу и у нас вечная битва за переговорку за то, чтобы с ними уединиться, да, мне не хватает нормальных помещений.
Как часто выпускники детских домов обращаются к вам? 
Сложно сказать, есть ребята которых я сопровождаю по разным вопросам, и они пропадают или сами решают эти вопросы, потом снова появляются и приходят новички. С новичками либо складывается, либо нет, но это прямо отдельный критерий отчетности. Очень часто обзваниваю ребят спрашиваю, как у них дела, опять же у меня нет цели кого-то куда-то тащить, но привет как дела и все такое, ну да, ребятам сложно сделать первый шаг. Ну меня знают многие и ко мне приходят старички, которые знают, что Галина может это, это и т.д. Но, конечно, новичков я тоже могу, но это не я делаю они приходят сами, у нас есть сотрудник, который работает с социальными партнерами и рассказывает о наших услугах, соц. партнеры рассказывают ребятам. Соц. партнеры – это воспитатели в детских домах, центрах помощи, которые тоже с наей целевой аудиторий взаимодействует и у них есть контакт с ребятами и они говорят я вот это не могу, а в благотворительном фонде Рауль, есть такая Галина, она моет, вот тебе ее телефончик, обычно это так, им про нас говорят в других организациях и они к нам  приходят.
Существуют ли проблемы в работе фонда (например, проблемы в информировании, нехватке оборудования и т.п.)? 
Затрудняюсь ответить
Зарегистрирован ли Рауль в реестре поставщиков социальных услуг? Если нет, то почему?
Не знаю
Если да, то получаете ли вы субсидию? Насколько эта сумма адекватна? Насколько механизм получения субсидии прозрачен?
Хорошо, мы практически закончили. Вам есть что добавить? 
Нет
.......... 
Думаю, на этом можно закончить нашу беседу. Большое спасибо за ваше внимание и время! 
Спасибо вам
Приложение 8.
Интервью 6
Этап 1: Приветствие 
Добрый день (или здравствуйте). Меня зовут Екатерина, я студентка кафедры теории и практики Санкт-Петербургского государственного университета. Я провожу исследование на тему: "Адаптация к условиям самостоятельного проживания выпускников детских домов", то есть мне интересно, с какими проблемами сталкиваются выпускники сиротских учреждений. 
Все данные будут анализироваться в обобщенном виде, без указания конкретных имен. 
В данном интервью нет правильных/неправильных ответов. Мне интересно ваше мнение и опыт. 
Сколько бы вы могли уделить мне времени? 
Сколько потребуется.
Если вы не против, нашу беседу я буду записывать на диктофон. С этими записями буду работать только я, они не будут воспроизводиться в какой-либо другой аудитории. 
Хорошо
Этап 2: Подготовка к интервью (разминка) 
Расскажите о себе. Сколько вам лет? Как давно вы работает в фонде? Ваша должность в фонде? Расскажите об услугах фонда? Какие услуги предоставляете лично вы? 
Мне 34 года, работаю в фонде с 2014 года. На данный момент старший консультант по трудоустройству. Я помогаю кандидатам выходить на работу в компании партнеров и адаптироваться на рабочем месте, сопровождаю в течение 6 месяцев.
Этап 3:. Обсуждение проблем, с которыми сталкиваются выпускники детского дома 
Существуют ли, по-вашему, мнению проблемы с адаптацией к условиям самостоятельного проживания среди выпускников детских домов? 
Существуют.
С какими проблемами, по-вашему, мнению чаще всего сталкиваются наиболее часто выпускники детских домов? 
Проблемы, связанные с поиском работы 
Проблемы, связанные с ведением домашнего хозяйства 
Проблемы, связанные с поступлением в высшие/средне профессиональные уч. заведения 
Проблемы, связанные с отсутствием навыком самостоятельного проживания 
Проблемы личного характера (чувство одиночества, отсутствие друзей и т.п.) 
Если по-вашему мнению не хватает какой-то проблемы, то если вас не затруднит, расскажите о ней. 
Все перечисленное + то, что связано с финансовой грамотностью это на самом деле очень острый вопрос, который затрагивает и самостоятельное проживание, и трудоустройство и много всего.
С какими из этих проблем, по-вашему, мнению проще всего справиться? А с какими сложнее? Почему? Аргументируйте ваше мнение? 
Это очень неоднозначный вопрос. С финансовой грамотностью, с поступлением в средне-профессиональные заведения сложности сильной нет, а вот высшие есть, так как их не сопровождают. По поводу адаптации к условиям самостоятельного проживания, все зависит от того, где они находились до этого. Что касается проблем личного характера, все зависит от личности выпускника.
Этап 4:. Оценка качества предоставляемых услуг со стороны сотрудников. 
Расскажите об фонде Рауль подробнее? Когда было открыто? Кем было открыто? Сколько времени существует и т.п.? 
С 2011 года он открыт при поддержке Михаила Кривоноса и Акермана, который поддержал эту идею и профинансировал. Изначально занимался сопровождением выпускников коррекционных домов, постинтернатное сопровождение с прикреплением тьютора.
Что, по вашему мнению, не хватает фонду? 
Мне кажется, что синергии между программами
Расскажите максимально подробно о том, чем конкретно вы занимаетесь в фонде Рауль? 
Я помогаю кандидатам выходить на работу и в адаптации на новом рабочем месте.
Продолжает ли развиваться фонд Рауль? 
Продолжает
Сотрудничает ли фонд с международными организациями? Если да, то с какими? 
Сотрудничает и с международными, и отечественными организациями, выходит на более качественное сотрудничество с нынешними партнерами, с некоммерческими организациями и государственными. Есть такое направление в фонде, как альянс, опять же это более качественное составляющее синергии и общих ресурсов. 
Комфортные ли условия для работы сотрудников/оказания услуг клиентам в отделении? 
Да
Как часто выпускники детских домов обращаются к вам? 
Как часто мне сложно сказать, если говорить про меня то, наверное, треть от выпускников детских домов. Кандидаты часто бывают не доступны, так как могут поменять страничку в вк, номер телефона и т.д.
Существуют ли проблемы в работе фонда (например, проблемы в информировании, нехватке оборудования и т.п.)? 
Всегда хочется лучшего.
Зарегистрирован ли Рауль в реестре поставщиков социальных услуг? Если нет, то почему?
Он зарегистрирован, как благотворительный фонд.
Если да, то получаете ли вы субсидию? Насколько эта сумма адекватна? Насколько механизм получения субсидии прозрачен?
Мы получаем субсидию, как работа-i, так как создаем рабочие места для людей с инвалидностью, но не для выпускников.
Хорошо, мы практически закончили. Вам есть что добавить? 
Нет
.......... 
Думаю, на этом можно закончить нашу беседу. Большое спасибо за ваше внимание и время! 
Приложение 9.
Интервью 7.
Этап 1: Приветствие 
Добрый день (или здравствуйте). Меня зовут Екатерина, я студентка кафедры теории и практики Санкт-Петербургского государственного университета. Я провожу исследование на тему: "Адаптация к условиям самостоятельного проживания выпускников детских домов", то есть мне интересно, с какими проблемами сталкиваются выпускники сиротских учреждений. 
Все данные будут анализироваться в обобщенном виде, без указания конкретных имен. 
В данном интервью нет правильных/неправильных ответов. Мне интересно ваше мнение и опыт. 
Сколько бы вы могли уделить мне времени? 
Ну сколько потребуется
Если вы не против, нашу беседу я буду записывать на диктофон. С этими записями буду работать только я, они не будут воспроизводиться в какой-либо другой аудитории. 
Можете воспроизводить, мне все равно.
Этап 2: Подготовка к интервью (разминка) 
Расскажите о себе. Сколько вам лет? Как давно вы работает в фонде? Ваша должность в фонде? Расскажите об услугах фонда? Какие услуги предоставляете лично вы? 
Меня зовут Татьяна, мне 34 года. Я работаю в фонде 5 лет, моя должность руководитель направления - открытый рынок труда, спецпроекты. Я работаю в подразделении работа-i, занимаюсь собственно помощью в трудоустройстве выпускникам детских домов, выпускникам коррекционных школ, молодым людям с ограниченными возможностями. 
Этап 3:. Обсуждение проблем, с которыми сталкиваются выпускники детского дома 
Существуют ли, по-вашему, мнению проблемы с адаптацией к условиям самостоятельного проживания среди выпускников детских домов? 
Существуют.
С какими проблемами, по-вашему, мнению чаще всего сталкиваются наиболее часто выпускники детских домов? 
Проблемы, связанные с поиском работы 
да
Проблемы, связанные с ведением домашнего хозяйства
да 
Проблемы, связанные с поступлением в высшие/средне профессиональные уч. заведения 
Ну тут нет
Проблемы, связанные с отсутствием навыком самостоятельного проживания 
да
Проблемы личного характера (чувство одиночества, отсутствие друзей и т.п.) 
да
Если по-вашему мнению не хватает какой-то проблемы, то если вас не затруднит, расскажите о ней. 
Проблемы что касательно самостоятельного проживания, то это еще и разгул вредных привычек, мошенничество, на которое попадают, в плане всяких черных риелторов, ну наверное все.
С какими из этих проблем, по-вашему, мнению проще всего справиться? А с какими сложнее? Почему? Аргументируйте ваше мнение? 
Ну наверное ведение домашнего хозяйства, есть люди, которым это нравится, есть люди, которым не нравится, тут вопрос скорее какого-то распределения бюджета, желания, распределения бюджета, может быть с этим как-то проще, с остальным все не так просто.
Этап 4:. Оценка качества предоставляемых услуг со стороны сотрудников. 
Расскажите об фонде Рауль подробнее? Когда было открыто? Кем было открыто? Сколько времени существует и т.п.? 
Фонд Рауль создавался с целью сопровождения выпускников коррекционного интерната, сначала это были ребята из Ефимовского детского дома Бокситогорского района, то есть когда они переезжали в Питер была тьюторская поддержка потом встал вопрос, когда они стали расти, потребностей появилось больше, было создано подразделение работы ай именно по трудоустройству, потом запросов компаний, которые заинтересовались этим проектом стало увеличиваться, а кандидаты закончились. После этого программы фонда стали рассчитаны на различные категории и плюс мы работаем по всему городу.
Что, по вашему мнению, не хватает фонду? 
Не хватает? Можно людей нам побольше, у нас много работы, в принципе каждого есть еще чем занять.
Расскажите максимально подробно о том, чем конкретно вы занимаетесь в фонде Рауль? 
Я курирую направление открытый рынок труда, это трудоустройство кандидатов в штат компании, собственно, со мной работает рекрутер, который проводит первые собеседования и распределяет кандидатов. Также со мной работают консультанты открытого рынка по сопровождаемому трудоустройству, которые курируют процесс адаптации уже после выхода на работу с наставниками на рабочем месте. Чтобы было полное взаимопонимание в этом процессе плюс я ищу компании, которые будут готовы взять кандидатов из нашей целевой аудитории на работу на стартовые вакансии различные.
Продолжает ли развиваться фонд Рауль? 
Конечно
Сотрудничает ли фонд с международными организациями? Если да, то с какими? 
У нас есть проект с эмпауэр – это британский фонд, не фонд даже, а организация, они поддерживают различные категории людей в сложных жизненных ситуациях, социально незащищенных, в борьбе против дискриминации, ущемлению прав, у них много программ по дополнительному обучению, с ними у нас совместный проект, то есть они наши партнеры в подготовке кандидатов к выходу на работу, собственно благодаря им мы имеем возможность усилить нашу тренинговую программу для кандидатов.
Комфортные ли условия для работы сотрудников/оказания услуг клиентам в отделении? 
Ну вот горячей воды у нас на этаже нету, очень хотелось бы (смеется)
Как часто выпускники детских домов обращаются к вам? 
Ну со стороны выпускников детских домов, у нас есть большие планы по привлечению, потому что с этим проблемы, нет мотивации из-за пособий, которые им выплачиваются, если они не работают. Ну со стороны выпускников многие дожидаются пособия, которое центр занятости им выплачивает, как только они закончат учебное заведение, если они никогда не работали по трудовой книжке, собственно, многих это останавливает при поиске работы. Полгода выплачивается тысяч 65, когда они к нам приходят, мы этот вопрос обговариваем и они говорят: «Нет, мы будем ждать пособия» и они могут ждать его по несколько лет и нигде не работать. 
Существуют ли проблемы в работе фонда (например, проблемы в информировании, нехватке оборудования и т.п.)? 
Ну смотрите у нас, конечно, динамично рустующая организация, но, конечно, уровень проблемы и востребованность этой услуги такого, что, конечно, у нас есть определенные показатели к которыми мы стремимся, но их выполнение реально в рамках существующего штата, но если бы штат расширился, то работы велось бы больше. Тут скорее вопрос ресурсов, потому что у нас очень разноплановая работа, очень насыщенная, ну например, когда у нас появился вот такой помощник офисный, ну было конечно счастье и это возможность и нового рабочего места и разгрузить немного других работников и запрос все растет в принципе и со стороны бизнеса, и кандидатов, и государства.
Зарегистрирован ли Рауль в реестре поставщиков социальных услуг? Если нет, то почему?
Наверное да, хотя честно не знаю.
Если да, то получаете ли вы субсидию? Насколько эта сумма адекватна? Насколько механизм получения субсидии прозрачен?
Хорошо, мы практически закончили. Вам есть что добавить? 
Ну все будет хорошо.
.......... 
Думаю, на этом можно закончить нашу беседу. Большое спасибо за ваше внимание и время!
Приложение 10.
Интервью 8. 
Этап 1: Приветствие 
Добрый день (или здравствуйте). Меня зовут Екатерина, я студентка кафедры теории и практики Санкт-Петербургского государственного университета. Я провожу исследование на тему: "Адаптация к условиям самостоятельного проживания выпускников детских домов", то есть мне интересно, с какими проблемами сталкиваются выпускники сиротских учреждений. 
Все данные будут анализироваться в обобщенном виде, без указания конкретных имен. 
В данном интервью нет правильных/неправильных ответов. Мне интересно ваше мнение и опыт. 
Сколько бы вы могли уделить мне времени? 
Сколько нужно
Если вы не против, нашу беседу я буду записывать на диктофон. С этими записями буду работать только я, они не будут воспроизводиться в какой-либо другой аудитории. 
Этап 2: Подготовка к интервью (разминка) 
Расскажите о себе. Сколько вам лет? Как давно вы работает в фонде? Ваша должность в фонде? Расскажите об услугах фонда? Какие услуги предоставляете лично вы? 
Меня зовут Илья, мне 32 года, работаю восьмой день на должности рекрутера. Услуги фонда – это помощь в трудоустройстве ребятам с инвалидностью или выпускников сиротских учреждений со статусом сирота. Я непосредственно занимаюсь кандидатами, сначала они обращаются в центр, а затем и ко мне. Я рассказываю условия, узнаю их историю жизни, и мотивацию, самое главное понять, потому что мы не занимаемся подталкиванием человека, у него должна быть внутренняя мотивация для поиска работы и уже рекомендую, исходя из возможностей нашего фонда куда мы можем рекомендовать обратиться, в том числе внутреннее – это транзитное устройство, когда ребята более слабее и когда они будут более готовыми, уже отправляем в открытый рынок, все это сопровождаемое трудоустройство.
Этап 3:. Обсуждение проблем, с которыми сталкиваются выпускники детского дома 
Существуют ли, по-вашему, мнению проблемы с адаптацией к условиям самостоятельного проживания среди выпускников детских домов? 
Да
С какими проблемами, по-вашему, мнению чаще всего сталкиваются наиболее часто выпускники детских домов? 
Проблемы, связанные с поиском работы 
Проблемы, связанные с ведением домашнего хозяйства 
Проблемы, связанные с поступлением в высшие/средне профессиональные уч. заведения 
Проблемы, связанные с отсутствием навыком самостоятельного проживания 
Проблемы личного характера (чувство одиночества, отсутствие друзей и т.п.) 
Если по-вашему мнению не хватает какой-то проблемы, то если вас не затруднит, расскажите о ней. 
С какими из этих проблем, по-вашему, мнению проще всего справиться? А с какими сложнее? Почему? Аргументируйте ваше мнение? 
Конечно, как я понимаю всю их историю: то есть они выпускаются из детского дома, государство им обеспечивает квартиру, это все происходит в очереди, вся эта история со льготами и они еще не знают когда этот вопрос решится, какой дедлайн есть не понятно. Им выдают квартиру социального найма, государство на 5 лет заключает этот социальный найм, чтобы ребят не обманули в первую очередь, чтобы черные риелторы не могли отработать, так как раньше такая история была, поэтому они 5 лет не могут ее приватизировать, соответственно нет прав таких и соответственно в течение этих 5 лет, работник социальной, какой конкретно социальной службы не скажу, не имею такую информацию, но они проверяют ребят на их самостоятельность и может быть принято решение, что можно и быстрее чем за 5 лет эту квартиру передать молодому человеку или девушке для того чтобы он самостоятельно решал вопрос относительно своего проживания, в том числе приватизировать ее в собственность, также там непосредственно выдаются сертификаты на мебель, на покупку мебели, насколько мне известно, ну в плане того, что если он выходит из детского дома и с ним нормально работали. То есть все зависит от учреждения, в котором он учился, кто им занимался, какой был педагог и кто им занимался до этого, бывают сложные случаи, когда ребята абсолютно не подготовлены, а бывают те которые, ну не знаю, более ли ответственные в Санкт-Петербурге, которые более ответственно подходят к этому, лучше проговариваются моменты, куда обращаться, в том числе с трудоустройством, очень важный момент. Например ребята после выпуска сиротских учреждений, они соответственно становятся в службы занятости по месту жительства на учет и в течение полугода получают пособия по безработице, это около 70 тысяч рублей соответственно, естественно нет резона им идти работать эти полгода это более чем нормальная сумма, даже обсуждать не будем этот момент, поэтому если они найдут работу, то это работа будет за 20-30 тысяч рублей, то есть социальный педагог, то есть люди, которые занимаются с ребятами должны их обеспечить необходимыми знаниями, это тоже очень сильно влияет на адаптацию в том числе к самостоятельному проживанию, потому что самостоятельное проживание без заработка хоть какого-то это невозможна. Первые полгода государство обеспечивает, а если он хоть день отработает и хоть какие-то отчисления попадут в пенсионный фонд, то он уже этого пособия лишится, получается само государство создало такую систему , что нет резона первые полгода искать работу.
Этап 4:. Оценка качества предоставляемых услуг со стороны сотрудников. 
Расскажите об фонде Рауль подробнее? Когда было открыто? Кем было открыто? Сколько времени существует и т.п.? 
Фонд Рауль был основан еще в конце нулевых годов, история его такова что изначально это была инициатива помощи детскому дому или благотворительность в ее стандартном понимании, подарки, какая-то материальная помощь, соответственно общались, показывали жизнь, так как они находились отдаленно, 300 км от Санкт-Петербурга, они ничего не знали, так как были абсолютно изолированы, грубо говоря что такое метро и как купить проездной, вообще об этом не знали, они этого не знали, к тому же это дет. дом, где есть градообразующие предприятия, соответственно под Светогорском, то понятный вопрос, что будет дальше с ребятами. Экскурсии, социальная помощь в адаптации. Уже непосредственно в городе нашли лицей, уже позже это 11, по-моему, год, где уже были тьюторы, которые непосредственно от фонда помогали ребятам адаптироваться. В конце концов еще появилась идея с трудоустройством ребят, что дальше и выпуск их в открытый рынок. Уже навыки должны появится у ребят, которые помогли бы им в их дальнейшей жизни. Вот. Это уже 2014 году уже образовался центр работай ай, который непосредственно этим занимается.  
Что, по вашему мнению, не хватает фонду? 
С учетом того, что еще мало работаю, не могу пока сказать.
Расскажите максимально подробно о том, чем конкретно вы занимаетесь в фонде Рауль? 
Продолжает ли развиваться фонд Рауль? 
Продолжает развиваться, участвует в форумах, самая главная задача тиражировать тот опыт, ту практику, соответственно сейчас ребятам которые обращаются, одно дело — это Санкт-Петербург, другое это Москва и регионы и тиражировать это государству. В этом развитие центра. 
Сотрудничает ли фонд с международными организациями? Если да, то с какими? 
Да, сотрудничает с международными организациями, например - Капитал, ну как сотрудничает это получается пожертвования фонду, имеется ввиду как донор. Инвестиционная или финансовая группа капитал, как-то так называется, эмпауэр – это британский фонд, который соответственно является донором и отчетность в том числе и перед иностранными донорами.
Комфортные ли условия для работы сотрудников/оказания услуг клиентам в отделении? 
Да
Как часто выпускники детских домов обращаются к вам? 
Существуют ли проблемы в работе фонда (например, проблемы в информировании, нехватке оборудования и т.п.)? 
Зарегистрирован ли Рауль в реестре поставщиков социальных услуг? Если нет, то почему?
Надеюсь, что да, не проверял
Если да, то получаете ли вы субсидию? Насколько эта сумма адекватна? Насколько механизм получения субсидии прозрачен?
Не знаю
Хорошо, мы практически закончили. Вам есть что добавить? 
Нет
.......... 
Думаю, на этом можно закончить нашу беседу. Большое спасибо за ваше внимание и время! 
Спасибо вам!
Приложение 11.
Интервью 9.
Этап 1: Приветствие 
Добрый день (или здравствуйте). Меня зовут Екатерина, я студентка кафедры теории и практики Санкт-Петербургского государственного университета. Я провожу исследование на тему: "Адаптация к условиям самостоятельного проживания выпускников детских домов", то есть мне интересно, с какими проблемами сталкиваются выпускники сиротских учреждений. 
Все данные будут анализироваться в обобщенном виде, без указания конкретных имен. 
В данном интервью нет правильных/неправильных ответов. Мне интересно ваше мнение и опыт. 
Сколько бы вы могли уделить мне времени? 
Если вы не против, нашу беседу я буду записывать на диктофон. С этими записями буду работать только я, они не будут воспроизводиться в какой-либо другой аудитории. 
Этап 2: Подготовка к интервью (разминка) 
Расскажите о себе. Сколько вам лет? Как давно вы работает в фонде? Ваша должность в фонде? Расскажите об услугах фонда? Какие услуги предоставляете лично вы? 
Екатерина, добрый день. Меня зовут Святослав, я консультант по трудоустройству центра работа-i. Смотрите мы занимаемся трудовой адаптацией и социализацией, если проще трудоустройством молодых людей с инвалидностью и выпускников дд. 
Этап 3:. Обсуждение проблем, с которыми сталкиваются выпускники детского дома 
Существуют ли, по-вашему, мнению проблемы с адаптацией к условиям самостоятельного проживания среди выпускников детских домов? 
Однозначный ответ, что проблемы есть и проблемы решаются с государственной и негосударственной стороны, сейчас большая работа в принципе по всем фронтам пытается вестись на эту тему.
С какими проблемами, по-вашему, мнению чаще всего сталкиваются наиболее часто выпускники детских домов? 
Проблемы, связанные с поиском работы 
Проблемы, связанные с ведением домашнего хозяйства 
Проблемы, связанные с поступлением в высшие/средне профессиональные уч. заведения 
Проблемы, связанные с отсутствием навыком самостоятельного проживания 
Проблемы личного характера (чувство одиночества, отсутствие друзей и т.п.) 
Если по-вашему мнению не хватает какой-то проблемы, то если вас не затруднит, расскажите о ней. 
Давайте, свой вариант ответа, по крайней мере из того что я видел, главная проблема непонимание как жить вне условий детского дома, если человек растет в замкнутом пространстве с детства до  сознательного возраста, то он чаще всего не видит что такое реальный мир и как он устроен и что вообще делают все эти люди, тоже интересная история  из практики которая была. Знаете, на «Новой Охте» есть квартал с социальным жильем. Там выдают квартиры ребятам. Тоже рассказываю занимательный кейс, в чем была ситуация, да выпустились пацаны и девчонки, выдали им квартиры. Они в одной квартире пожили ее убили, затем в другой квартире пожили и ее убили, при чем живут комуной, понятное дело, что комуной жить легче, нехитрое уравнение получается, что чем больше человек, проживает в одной единице жилплощади, чем меньше денег на содержание каждого человека требуется. Там продают квартиры и либо туда заселяется не пойми кто, потому что жилье очень дешевое на отшибе города, туда очень сложно добираться. Есть очень показательная штука, не вспомню в какой стране, в принципе это можно погуглить, может быть вам это где-то пригодится, вот точно такой же проект, где один большой квартал построили квартал-дом, там, по-моему, не было двориков, очень неудобная такая штука, буквально в прошлом году попадалась. И туда тоже всю социальщину отправили и в итоге ребята не стали парится поставили противотанковые ежи, натянули колючую проволоку и объявили себя отдельным государством, не помню где-то в азиатских странах эта история была. 
Про жилищный сертификат:
Очень похожи на материнские сертификаты, очень неоднозначное отношение к этой истории с одной стороны очень четко прослеживается экономия, с другой стороны стимулирование. Давайте возьмем просто как ребята друг другу в карты проигрывают выплату, которая идет после 18 лет и до 22 и что будет с этими сертификатами. Лично мое мнение, я могу быть в этом не прав, почему бы просто не выдавать это жилье в нормальных домах, а не на отшибе города
Про старый жилой фонд: 
Это лучше не сертификатами, а так чтобы выпускники во время летней практики могли бы друг другу делать ремонт за определенную денежку, например просто как идея первая, которая пришла. Но это однозначно лучше, вопрос даже не в инфраструктуре, вопрос в том, что это старый фонд, мы говорим о Ленинграде, вокруг живут соседи, с которыми так или иначе будут общаться, это небольшое условие к социализации будет даваться.
С какими из этих проблем, по-вашему, мнению проще всего справиться? А с какими сложнее? Почему? Аргументируйте ваше мнение?
У нас сфера такая что нету каких-то простых вещей, нету каких-то сложных, они все очень специфичны, очень сложно придумать.
Этап 4:. Оценка качества предоставляемых услуг со стороны сотрудников. 
Расскажите об фонде Рауль подробнее? Когда было открыто? Кем было открыто? Сколько времени существует и т.п.? 
Открыто примерно 10 лет, открыто первым основателем Михаилом Кривоносом. Открыто с чего, Михаил довольно долго занимался бизнесом, в принципе все хорошо, классно, здорово, захотелось сделать что-то доброе, имея деньги. Приехали они туда в детский дом и привезли подарки, книжки, мишек плюшевых, конструкторы, как у нас в принципе все это любят делать, вкусняшки и прочие. Приехали они туда, подарили весь этот хлам и поняли, что а дальше. Главный вопрос на самом деле по которому мы и сейчас пытаемся работать, который у нас и очень часто у нас и в куарах и на совещаниях проскальзывает: а что дальше? Вот мы сделали что-то хорошее, сделали какое-то действие. Что будет за ним идти, какие будут последствия. И вот появился вопрос, что дальше с ребятами, которым мы дали эти плюшевые мишки пофотографировались с ними, они выйдут из этого детского дома, они не знают что такое работа, они в Петербурге ни разу не видели, в районе 400 км под спб он был, и решили  сделать что-то действительно полезное, а не единовременный акт благотворительности и начали пробовать давать этим ребятам возможность трудоустроиться, показывать что такое работа, учить их и из этого плавно и постепенно получился фонд Рауль, работа ай, методом проб и шибок продолжались развиваться до нынешнего состояния, я бы сказал что оно успешно, но нет предела совершенству и каждый день что-то меняется, что-то улучшается.
Что, по вашему мнению, не хватает фонду? 
Хороший вопрос, тоже неоднозначный сейчас фонд двигается в сторону методологического центра, то есть центра, который будет передавать компетенции и возможно по запросу от государства сможет дать те технологии работы, которые реально смогут работать, вот, например если взять сферу, в которой работаю я, то есть сопровождаемое трудоустройство. Вот есть у нас замечательный закон о сопровождаемом трудоустройстве, это касается и ребят с инвалидностью и выпускников детских домов, ради интереса тоже можете почитать очень сильно удивитесь, по этому закону. Что такое сопровождаемое трудоустройство – мы берем кандидата за руку и на работу его сопровождаем, потом встречаем и на работу его ведем. Ну очень интересно звучит и я вижу миссию нашего фонда в том числе одну из, разработать технологии, как например не нужно никого водить за руку, все люди трудоспособные, мы работаем в основном с совершеннолетними по большей части. Есть конечно проект с SOS , который по большей части на выпускников детских домов ориентирован, там есть и несовершеннолетние, но в любом случае им порядка 16 лет, у них есть законные права на самостоятельное передвижение по городу, не нужно их за руку никуда водить, нужно объяснить зачем им идти в какую-либо сторону и они уже могут сами принять какое-либо решение, нужно им идти или не нужно идти. По нашим технологиям, мы не мотивируем, хотя очень часто кому-то нужен волшебный пендель в виде этой мотивированности, мы смотрим на то, что движет кандидатом нужно ему это сейчас или нет, потому что тоже очень большой отсев ребят идет из-за того что их отправили  родители, их привели за руку, а человек видит и не понимает куда я попал, что я здесь делаю, но на самом деле какой здоровый человек будет ходить на работу, если у него есть крыша над головой, есть любимое хобби, развлечения, да банально даже тупой просмотр телевизора, он сыт, он одет, зачем ему ходить работу.
Про пособие:
На самом деле это очень нелогичная штука, с одной стороны, понятно поддержать человека, когда он учится, что-то выплачивается, когда выпускник получает образование. Что-то делает. Опять же на мой взгляд суммы немножечко неадекватны, их можно было бы перераспределить, на то  же самое жилье, ремонт и все остальное, натурпродукт, просто не знаю вспоминая свою бытность студентом, да и в принципе каких-то  моих коллег одногруппников, абсолютно какие-то единицы из них могли выделить в себе месяц бюджета 60 тысяч.
Да, потому что у них дальше идет дикая фрустрация, как так я буду работать за какие-то 20 тысяч, я привык жить на широкую ногу на 60, ко мне приходят очень часто с абсолютно неадекватными вопросами: я ничего не знаю, ничего не умею, но минимальная зарплата после 100 я готов с вами разговаривать. То есть создается шаблон поведения, если я ни фига не делаю и мне 60 в месяц платят, то если я буду еще работать.
Расскажите максимально подробно о том, чем конкретно вы занимаетесь в фонде Рауль? 
Рассказывал выше, думаю можно перейти к следующему вопросу
Продолжает ли развиваться фонд Рауль? 
Да, естественно
Сотрудничает ли фонд с международными организациями? Если да, то с какими? 
Мы сотрудничаем насколько я знаю с тремя международными организациями, Первая это деревня СОС, у нас с ними альянсы и проекты совместные и по трудоустройству и выпускников, которые становятся кандидатами по адаптации ребят, которые живут в доме молодежи. Также сейчас запускаем регионы, если не изменяет память, то в Орле будет первая. Дальше сотрудничаем с фондом эмпауэр, который выбирает по миру действительно стоящие инициативы и если эти инициативы могут доказать свою эффективность и состоятельность, то они под задачи данных инициатив жертвуют какие-то суммы. 
Комфортные ли условия для работы сотрудников/оказания услуг клиентам в отделении? 
Лично для меня да, абсолютно комфортные условия, потому что я когда пришел в Рауль в работу ай, первый месяц я наверное очень сильно удивился, что действительно так работать можно, потому что вспоминая институтские годы, когда нас готовили к работе в государственной службе, я наверное очень рад, что у меня не сложилось с трудоустройством в гос. Сектор, потому что на тот момент не дали мне молодого специалиста, не знаю интересно неинтересно будет, потому что у меня был опыт работы после диплома, я очень удивился, потому что когда попал в Рауль. Попасть было очень сложно, потому что когда устраивался полгода миллион собеседований, миллион пробных заданий, но не пожалел абсолютно, хотя за эти полгода успел сменить 2 работы, с места работы перед Раулем уволился одним днем, как только получил приглашение, потому что это во-первых супервизии для всех коллег с очень хорошими специалистами, это реально классные условия труда, это зеленая организация, вот  не знаю прав не прав, которая движется в бирюзовую, может потому что у нас не так много коллег, но на самом деле у всех есть возможность подойти к начиная своего прямому руководителю, заканчивая президентом фонда, если есть какая-то действительно идея и первое правило, если это работает, то это надо воплощать, так как мы гонимся как успел убедиться за реально социальным эффектом и это наверное реально большой плюс работы в Рауле, работе ай, потому что ты видишь результат работы, а не пишешь миллион отчетов
Как часто выпускники детских домов обращаются к вам? 
Лично ко мне, наверное, не так часто, потому что исторически так сложилось, что в направлении которое я веду больше работают у нас ребята с инвалидностью, но тоже периодически попадаются, работаем мы с ними абсолютно также как и с другим любым кандидатом, если вы про специфику работы, единственное просто такой вольный комментарий дд-ки сразу начинают «щупать». Тоже такая жизненная история из  практики, представился момент вести кратковременную стажировку, это такое мероприятие когда ребята выводятся на работу, им платится какая-то небольшая денюжка, они занимаются условно волонтерской работой на каких-то больших городских мероприятиях, события на самом деле их очень много видов, тогда собралась группа, наверное кроме двух человек это были дд-ки, было очень весело, потому что фраза с которой меня встретили, а меня тогда никто не знал в лицо это здравствуйте дети, мы сейчас с вами пойдем работать и вы получите опыт работы, ура. 
Ответ одного из выпускников: во-первых, ты кто, че надо, иди нафиг, я вообще с похмелья пришел, давай, где надо, я подпишу. Вот такие мелочи их надо разруливать. Лично я с дд-ками часто где встречаюсь это проект - пробные дни, у нас есть проект с мелон фешн групп, они выделяют очень много рабочих мест, за что им тоже отдельное огромное спасибо под устройство вообще всех наших кандидатов, туда очень много идет дд-ков и  мой кусочек в этом трудоустройстве, есть такая штука как пробный день, когда после собеседования, чтобы понять про то кандидат или не про то, он попадает ко мне и какое-то время мы с ним общаемся и начинается все с фразы довольно шаблонной: добрый день, меня зовут Святослав, я консультант по трудоустройству, я здесь для того чтобы показать вам функционал, чтобы вы поняли ваше это или не ваше, я посмотрю, что у вас получается, на что обратить внимание, вот такие общие фразы (напоминает ассесмент центр). Немножко оттуда списано. Вот это как раз специфика работы ай, Рауля, то, что применяем то, что работает, на самом деле не важно кто перед тобой. И вот тоже специфика ребят из дд, главная история на которую смотрим это соблюдение инструкции, здесь требования для всех одни и те же, это умение, делать то, что тебе говорят, как бы это не нравилось и слушать то, что тебе говорят, воплощать это в жизнь. Наверное, в лицах нужно показывать, пришла одна девочка, очень хорошо умеет читать инструкцию, когда инструкция была немного не доработана, надо было дополнить несколько пунктов. Я ей предложил отпарить какую-то кофточку, получается это или нет, девочка одевает кофточку на отпариватель, не поднимает столку, садится по пацанские на корты перед этим отпаривателем и начинает валяющуюся кофточку на полу отпаривать. Великолепная итальянская забастовка. Поэтому сейчас с дд-ками мы смотрим, человек хочет или не хочет. И первый вопрос: вам отказ нужен или работа? Вас сюда пинками наставник загнал или все-таки не будем тратить и ваше, и наше время? Очень в чувство приводит. Тоже есть фильм один плюс один тоже про похожую ситуацию, там в развязке событий было. У нас обязательный к просмотру был во время обучения.
Существуют ли проблемы в работе фонда (например, проблемы в информировании, нехватке оборудования и т.п.)? 
На самом деле сейчас очень много наших внутренних ресурсов направлено на привлечение кандидатов, новых, у нас просто лексика немного другая, тоже специфика организации. Много внутренних ресурсов именно на рекрутинг. С чем лично я сталкивался по привлечению кандидатов это опять же с государственных структур, у них трудоустройство считается до одного дня, то есть доходит ситуация до абсурда, человек устроился на работу на один день, вечером же уволился, у государственника закрыта галочка, закрыт отчет, он трудоустроен. У нас трудоустройство идет от полугода. Ну в основном в некоторых программах от месяца до трех, но истории успеха от полугода на одном месте. Потому что через полгода, если человек полгода проработал на одном месте это означает, что он и в другом месте сможет полгода проработать. Во-вторых, он прошел период адаптации
Зарегистрирован ли Рауль в реестре поставщиков социальных услуг? Если нет, то почему?
Могу ошибаться, но по крайней мере в каталоге социальных предпринимателей мы есть
Если да, то получаете ли вы субсидию? Насколько эта сумма адекватна? Насколько механизм получения субсидии прозрачен?
Честно не в моих компетенциях, знаю, что по проектам в рамках моей работы, мы получаем субсидию – это реализация общественных работ, реализация стажировок. Субсидия от государства по организации подготовки клинеров, потому что была субсидия на покупку оборудования. Вот по выпускникам чтобы не вводить в заблуждение не скажу
Хорошо, мы практически закончили. Вам есть что добавить? 
Ну думаю все.
.......... 
Думаю, на этом можно закончить нашу беседу. Большое спасибо за ваше внимание и время! 
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