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Введение

В условиях непрерывного развития общества в Китае существует множество проблем в области образования. Среди них проблемы, с которыми они сталкиваются, можно в основном разделить на следующие два аспекта: равны ли возможности для получения образования; какие меры могут быть приняты для улучшения качества образования. Текущие горячие вопросы образования, которые беспокоят общество, сосредоточены на том, как уменьшить дисбаланс в образовании, как способствовать справедливости образования, как улучшить качество образования и как обеспечить справедливое предоставление высококачественных образовательных ресурсов. 

В течение долгого времени из-за дисбаланса социально-экономического развития между регионами в Китае, а также влияния таких факторов, как механизм инвестиций в образование, обязательное образование существовало с точки зрения финансирования инвестиций, качества преподавателей, распределение ресурсов и т.д., привели к огромным региональным различиям в образовании, и разрыв между сельскими школами и высококачественными школами в некоторых районах имеет тенденцию к увеличению. Существует объективная проблема диспропорции распределения образовательных ресурсов в процессе управления школой в Китае. Эти проблемы привлекли широкое внимание исследователей разных общественных и гуманитарных наук из всех слоев общества. Похожая ситуация в России, в которой  ученые и эксперты глубоко обеспокоены данной проблемой. Опыт Китая и России может помочь лучше изучить проблему и дополнять друг друга. 

В последнее десятилетие экономика Китая вступила в период быстрого развития, и инвестиции в образование также увеличились вместе с быстрым экономическим ростом. В тех областях, где экономика и образование отстают, потребность в борьбе с бедностью несколько уменьшилась. Преимущество правительства в содействии развитию образования отражается в его сильных способностях мобилизации административных ресурсов, а также в возможностях быстрого обучения специалистов и продвижения по службе. А практическое значение образовательных неправительственных организаций для решения проблемы диспропорции в развитии образования более выгодно с точки зрения экстенсивности мобилизации ресурсов, эффективности использования ресурсов, восприимчивости к различиям в образовании и способности вводить новшества в образовательные проекты общественного благосостояния.

Мы приводим пример НПО Библиотека «Youwei», в силу специфики которого он подойдет к общему анализу проблем и дилемм, с которыми сталкиваются все образовательные неправительственные организации в Китае. Этот анализ также поможет выявить проблемы содействия развитию образовательных некоммерческих организаций в сельских районах Китая и выявить возможности и перспективы будущего развития образовательных неправительственных организаций. Принимая НПО в качестве субъекта образовательной политики, привнося больше образовательных ресурсов в деревню, улучшая духовный и культурный уровень деревни и обновляя концепцию образования в сельских районах,  в то же время устраняют неравенство образовательных ресурсов между городами и сельской местностью, способствуют росту человека в межличностных связях, культурном уровне и гражданском участии, совместно создают местное образование и формируют духовную жизнь.

Данное исследование по заявленной теме направлено на анализ преимуществ развития образовательных неправительственных организаций с точки зрения социологии, а также новых тенденций и проблем, которые он привносит в общество.

Объект исследования — Образовательные неправительственные организации в сельских районах Китая.

Предмет исследования — Деятельность неправительственных организаций по сельскому образованию в Китае.

Цель — провести анализ деятельности неправительственных организаций по сельскому образованию, выявить проблемы диспропорции в развитии образования и дилеммы, с которыми сталкивается вся образовательная неправительственная организация.  

Задачи исследования:

Рассмотреть социологические подходы к изучению проблемы диспропорции в образования;

Структурировать исследовательский вопрос по теме о роли неправительственных организаций в решении проблемы доступа к образованию;

Выявить факторы, влияющие на деятельность неправительственных организаций;

Обосновать отбор случаев и провести анализ деятельности образовательных неправительственных организаций в слабо развитых районах Китая; 

Разработать эффективные операционные модели образовательных неправительственных организаций с целью учета культурных особенностей сельских районах России и Китая.

Выработать рекомендации по будущему развитию образовательных неправительственных организаций

Теории, лежащие в основе исследования: 

Что касается теоретического исследования равноправия в образовании, зарубежные ученые в основном получили следующие результаты.

Д.С. Коулман, известный американский эксперт в области образования, считает в своей работе
, что справедливость в образовании обычно охватывает три аспекта: определенный уровень образования должен предоставляться гражданам страны бесплатно; дети по всей стране должны иметь равные возможности для получения образования; всем детям в стране, независимо от их семейного происхождения, предоставляются обычные учебные курсы.

Известный шведский педагог Торстен Хусен больше исследовал, что процесс развития равных образовательных возможностей следует разделить на три этапа, и в основе развития каждого этапа лежит соответствующая зрелая социальная философия.
 

В 1979 году Французский национальный институт образования опубликовал подробный отчет об исследовании «Социология неравных возможностей получения образования» с 1965 года, в котором в общих чертах обобщены факторы, влияющие на проблему диспропорции в развитии образования. 

Равенство в образовании - это «право всех граждан страны на равное и свободное пользование образовательными ресурсами».
 Все имеют равные права на образование; образование обеспечивает равное отношение ко всем; у всех есть равные возможности трудоустройства и возможности получения академической квалификации
; в то же время это можно рассматривать как баланс между учащимися и образовательными ресурсами -  образовательных ресурсов столько же, сколько учеников.
 Равенство в образовании также можно рассматривать как правовую систему, которая с научной точки зрения распределяет образовательные ресурсы в соответствии с правилом «пропорционального равенства» и способна его реализовать
; это «высокая степень унификации справедливости и рациональности образовательной системы».
 Справедливость образования обычно измеряется по следующим аспектам: равные образовательные возможности; равные права на образование; принципы дифференцированного обращения и компенсации.

В большинстве доступной учебной литературы вопрос моделей взаимоотношений государства и НПО раскрыт преимущественно посредством заимствований из соответствующего законодательства и применительно к отдельно взятому государству. В связи с этим мною было избрано направление, согласно которому мною изучались и анализировались непосредственно тексты нормативных правовых актов, закрепляющих рассматриваемые отношения. Конституционно-правовые основы взаимодействия государства и НПО в КНР изучены довольно слабо и односторонне. Несмотря на обилие литературы по данной теме, по своему содержанию она не соответствует раскрываемой теме. В большинстве источников освещаются проблемы образования в сельских районах Китая, разрыв между городами и сельской местностью, но при этом раскрывается мало аспектов институционального взаимодействия НПО и государства. В начале XXI века сообщество педагогов Китая стало проявлять больше внимания и проводить больше исследований в сфере изучения этого предмета. 

Теоретико-методологические основы исследования: 

К анализу деятельности неправительственных организаций по сельскому образованию в основном подходят с точки зрения интервью с сотрудниками неправительственных организаций и личными бенефициарами. Целью данного исследования является анализ деятельности  НПО «Youwei», выявление проблем и дилемм, с которыми сталкивается эта образовательная неправительственная организация. Для решения поставленных задач в работе используется качественный подход.  Теоретическую базу исследования составили работы китайских, российских и  зарубежных исследователей в области социологии образования, а также социологическая теория общественных движений и гражданского участия, теория социального неравенства.

Эмпирическая база исследования:
В процессе исследования используются материалы двух социологических исследований, проведенных в уезде Санмен провинции Чжэцзяне в 2021 г., в частности опрос молодых преподавателей местных школ и глубинных интервью с сотрудникими образовательной НПО Библиотека «Youwei». Кроме того, в работе использовался анализ документов КНР, которые отражают влияние политики на развитие НПО, направления и перспективы развития образования в сельской местности.

Базой для исследования также являются данные авторского эмпирического социологического исследования и полевых исследований НПО по развитию сельского образования и сокращению разрыва в образовании между городом и деревней.

Научная новизна данного исследования заключается в том, что предпринимается  попытка исследовать вопросы образования в сельских районах Китая через аспект деятельности неправительственных организаций, а также оценить степень  влияния этой деятельности.  В отличие от многих других исследований, этот процесс рассматривается не только с экономической, экологической  или исторической, а с социально-политической точки зрения, ориентирован на анализ взаимоотношений между государством и образовательными НПО.

Основные результаты исследования:

Из-за долгосрочных исторических, экономических и культурных факторов в образовании Китая наблюдается дисбаланс между городскими и сельскими районами. В России есть похожие проблемы.

Для того чтобы образование развивалось сбалансированным образом, необходимо решить две неизбежные проблемы: одна заключается в обеспечении равных возможностей для детей в получении образования, а другая - в повышении качества образования. 

Сейчас сельские школы все еще не могут решить проблемы отсталого образования и качества образования. Основная причина заключается в том, что проблемы программного обеспечения в сельском образовании не были в основном решены. Самый важный - влияние учителей на качество обучения. 

Недостаточно полагаться на вклад правительства для изменения неравномерного развития образования. Существование и развитие образовательных НПО в структуре государственного управления образованием является эффективным дополнительным механизмом для правительства, но в деятельности самих образовательных НПО существуют некоторые проблемы, в том числе и возможность добровольного отказа от их деятельности, что делает эффективность и воздействие этого дополнительного механизма относительно ограниченным. 

Чтобы в полной мере оценить роль образовательных НПО в заполнении пробелов в улучшении образовательного дисбаланса, необходимо содействовать благотворному развитию образовательных НПО в трех аспектах: улучшение системной среды для развития образовательных некоммерческих организаций, оптимизация внутреннего управления образовательными некоммерческими организациями, усиление управления проектом и улучшение механизма оценки. Во-первых, он позволяет развиваться образовательным некоммерческим организациям с точки зрения управления, а во-вторых, пытается прояснить природу и идентичность юридической организации и, наконец, поддерживает развитие образовательных некоммерческих организаций через каналы налогообложения и финансирования.

Образовательные НПО имеют более жесткий государственный контроль, чем другие НПО, более низкое социальное признание и более серьезные экологические институциональные ограничения; Организационная структура образовательных НПО несовершенна, развитие неравномерно и слабо. Образовательные НПО отслеживают «горячие точки» и «слепые точки» политики, избегают спорных тем и имеют ограниченное участие в государственном управлении образованием. 

Структура работы:

Работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованной литературы и приложений, содержащих инструментарий эмпирического исследования.

Первая глава состоит из двух параграфов и посвящена теоретическим вопросам исследования диспропорции в развитии образования, а именно вопросам концепции равенства в образовании, социальной основы формирования проблемы и теоретических исследований дисбанса образования, а также факторы неравномерного развития образования в России и Китае.

Во второй главе, состоящей из трех параграфов, представлено исследование автора, состоящее из двух частей — роль образовательных НПО в решении проблемы доспупа к образованию; основные дилеммы, стоящие перед развитием образовательных НПО и анализ причин.

 В третьей главе, состоящей из двух параграфов, представлен анализ примера НПО Библиотеки «Youwei»: предпосылки создания проекта и достижение и опыт реализации проекта в Китае.

Глава I. Неравномерность развития образования Китая и значение развития образовательных НПО
1.1 Социологический подход в исследовании проблем диспропорции в развитии образования

Проблемы диспропорции в развитии образования Китая можно измерить по разным показателям. Среди них показатели, которые лучше иллюстрируют проблему, включают показатели общего девятилетнего обязательного образования, ликвидации неграмотности среди молодежи и людей среднего возраста и развития образования выше среднего, чтобы сравнить разрыв в развитии образования в трех экономических зонах. Кроме прямых числовых показателей, проблемы диспропорции в развитии образования могут отражать различия образовательных ресурсов, включая программное обеспечение и оборудование. Программное обеспечение в основном относится к преподавательскому составу, а оборудование - к школьной инфраструктуре. Во многих развитых регионах многие школы превратились в современные первоклассные школы с точки зрения программного и аппаратного обеспечения. В частности, создание школьной информации в основном завершено, особенно почти всех школ в Пекине и Шанхае были интернационализированы. А в  некоторых слаборазвитых районах многие школы по-прежнему упорно работают над соблюдением основных условий во всех аспектах, а информационная конструкция отсутствует вообще. Этот огромный разрыв в уровне образования является основным национальным условием, стоящим перед реформой образования в Китае.

Несбалансированное экономическое развитие и институциональный дисбаланс между регионами являются основными факторами, вызывающими несбалансированное развитие образования. Общество всегда расслоено. Это хорошо известная истина. Разные классы получают разные ресурсы в политике, экономике, культуре, образовании и т. д. Любой социально доминирующий класс и высший класс всегда имеют больше ресурсов в вышеупомянутых аспектах, чем обездоленный класс. Французский социолог П. Бурдье еще в 1970-х годах указывал, что наследование культурного капитала также является важной частью воспроизводства классов. Культурный капитал, передаваемый семьей, является наиболее скрытым и социально решающим образовательным фактором. С социологической точки зрения обнаружим, что развитие ныне слабых школ - это не просто вопрос инвестиций в аппаратное и программное обеспечение в школьное образование.

Демократизация образования - это вопрос, который больше всего волнует всех работников просвещения в мире, и равные возможности для получения образования являются его ключевым компонентом, который способствует инновациям и совершенствованию образования во всем мире. Чтобы добиться равных образовательных возможностей, люди долгое время прилагали много усилий и экспериментов. Стремление людей к физическим потребностям для обеспечения справедливого существования и реальные потребности в улучшении жизни заставляют людей срочно требовать равных возможностей для получения образования.

В первобытном обществе люди накапливали знания в процессе жизни и труда, без преподавания учителей. Первобытное социальное образование интегрировано в повседневное производство и труд, и здесь нет специального места для образования и кадров. Образование на этом этапе имеет примитивное равенство. В древнем классовом обществе образование было исключительным для правящего класса и использовалось для управления низшими классами, вызывая крайнее неравенство в образовании. Тогда же стала возникать идея равных образовательных возможностей. Конфуций, известный педагог в древнем Китае, еще более 2000 лет назад выдвинул идею «образования вне класса», то есть образование должно быть универсальным для всех людей, и не должно быть различий между богатыми и бедными, высокими и низкими. Демократическая мысль нашла отражение и в гражданском образовании Древней Греции. Хотя стандартизованное школьное образование было сформировано в средневековой Европе, школы контролировались церковью. В то время университеты были по сути местом, где дворяне получали образование. Следовательно, в целом в античном классовом социальном образовании существует серьезный классовый характер, и классовые различия также являются фундаментальной причиной этого явления. Со времени современного общества все больше и больше идеологических пионеров поддерживают идею равенства в образовании и упорно трудятся, чтобы способствовать развитию образования, чтобы каждый мог получить образование. Педагоги-демократы активно призывают к равенству и свободе образования. В XVII веке И.А. Коменский выдвинул идею «Каждый должен знать о людях все»; в XVIII веке французские мыслители Просвещения связывали «права человека» с «равенством в образовании» на основе «естественных прав человека»; в конце XVIII века в некоторых западных странах изначально были приняты соответствующие законы, гарантирующие равенство в образовании; после западных буржуазных революций образовательные привилегии были окончательно отвергнуты конституционным принципом, гласящим, что все имеют равное право на образование. 

Исходя из истории и текущей ситуации, основанной на идеологической и институциональной истории образования, равные возможности для получения образования в основном охватывают следующие три аспекта: (1) Равный доступ к школьным возможностям, то есть образование в школе, особенно базовое образование, должно быть полностью открыто для детей школьного возраста и не должно отличаться из различий в социальном статусе, культурном происхождении, этнической принадлежности, гендерных различиях и условий семьи. Среди них равный доступ к школьным возможностям является первым элементом равных образовательных возможностей; (2) Равенство в процессе и содержании образования, то есть его суть состоит в том, чтобы каждый учащийся мог участвовать в процессе обучения; (3) Равные результаты в образовании, то есть учащиеся имеют равные возможности для академической успеваемости после завершения обучения. Более того, академические достижения учащихся могут соответствовать стандартам страны для подготовки талантов, и они могут получить первичное комплексное развитие.

Д.С. Коулман, известный американский эксперт в области образования, считает в своей работе, что справедливость в образовании обычно охватывает три аспекта: определенный уровень образования должен предоставляться гражданам страны бесплатно; дети по всей стране должны иметь равные возможности для получения образования; всем детям в стране, независимо от их семейного происхождения, предоставляются обычные учебные курсы; В 1979 году Французский национальный институт образования опубликовал подробный отчет об исследовании «Социология неравных возможностей получения образования» с 1965 года, в котором в общих чертах обобщены факторы, влияющие на проблему диспропорции в развитии образования. Основные моменты заключаются в следующем: во-первых, на него влияют культурные ценности класса и образовательные желания; во-вторых, академическая успеваемость и семейное воспитание; в-третьих, социальный контроль, методы социального языка и академическая успеваемость; в-четвертых, культурный дефицит и различия в когнитивных способностях.

Из приведенного выше обсуждения видим, что есть два значения равного образования: (1) Каждый имеет право на получение образования, что отражает количественное определение равных возможностей получения образования. Это определение по сути воплощает идею «прав человека». Процесс получения образования - это, по сути, процесс индивидуальной социализации. И право людей на образование гарантируется законом. Генеральная Ассамблея Организации Объединенных Наций, состоявшаяся в 1948 году, провозгласила два основных права в области прав человека, а именно полную отмену и запрещение расовой дискриминации; каждый имеет равные возможности и права для получения образования. На Генеральной конференции ЮНЕСКО, состоявшейся в 1960 году, право «устранять дискриминацию и неравенство» стало в центре внимания. После интенсивных дискуссий участники конференции разъяснили значение равных возможностей в образование. (2) Каждый человек получает высококачественное образование. Это отражает положения о качестве равных образовательных возможностей. На основании права на образование, каждый может получить высококачественное образование. Только когда первое будет реализовано, второе может развиваться лучше, и только когда будет достигнуто количество, может быть улучшено качество.

По сути, доступ к образованию - это не только внешняя образовательная проблема, но и проблема социального неравенства по своей природе. Хотя Китай - социалистическая страна, все же есть несправедливые явления. Таким образом, стремление к равенству в образовании  является идеальной целью. Итак, на поверхности, возможность образования должна быть возможностью того, что люди могут получить определенный вид образования, поэтому мы можем сказать, что уравнивание образовательных возможностей, можно сказать, имеет количественное значение. Но образование является сложным социокультурным феноменом, поэтому его трудно свести к одной дефиниции, и равенство образования нельзя объяснить простой статистикой. В этой связи требуется подход, учитывающий его многомерный характер и взаимодействие с другими социальными институтами. И именно это позволит оптимально решать проблемы, возникающие в системе образования, как на государственном уровне, так и на уровне отдельных регионов.

Использование социологических подходов в качестве теоретической основы для измерения равных доступов к образованию следует рассматривать с учетом следующих четырех критериев: (1) Равенство на начальном этапе, то есть все дети школьного возраста имеют равные образовательные возможности; (2) Равенство в образовательном процессе, то есть образованные могут иметь равные возможности для участия в процессе получения образования, независимо от количества или качества образования; (3) Равенство результатов образования, то есть после окончания учебы и вступления в жизнь общества,  отказавшись от различий в расе, поле и экономическом положении, выпускник может развивать свою собственную систему знаний и навыки с помощью своих знаний и достижений, а также развивать научные взгляды и правильные ценности; (4) Образование в равной степени влияет на жизненные перспективы. 

Теперь можно сказать, что устранение проблемы образовательной диспропорции стало одной из целей всех стран. Однако школьное образование находится под сильным влиянием общества. Короче говоря, оно является продуктом общества и имеет строгие институциональные стандарты. Следовательно, неравенство неизбежно. В Китае неравенство проявляется в следующих трех аспектах: (1) все еще существуют различия между образовательными возможностями разных полов и возможностями получения образования в городских и сельских районах на ступени высшего образования. (2) Различия в распределении школьных ресурсов. (3) Неравные возможности для успешной учебы. На начальном этапе социализма в Китае при определенном уровне развития общественной производительности неравенство в образовании может существовать долгое время. Следовательно, в процессе образования государство должно обращать внимание на это неравенство и принимать определенные меры и проводить определенные реформы, чтобы способствовать равенству образовательных возможностей, а не игнорировать его.

1.2 Факторы неравномерного развития образования в Китае

Несбалансированность экономического развития приводит к дисбалансу развития образования. Это относится к дисбалансу, вызванному неспособностью научно и рационально распределять образовательные ресурсы, что приводит к неравномерности. Это в основном вызвано следующими двумя ситуациями: (1) Существуют необоснованные различия в распределении уникальных ресурсов в рамках образования между регионами, между городскими и сельскими районами, между школами и между социальными классами. (2) Существует определенный разрыв в количестве и скорости использования образовательных ресурсов, который не может соответствовать определенным стандартам. Различия в первой ситуации обычно вызваны в основном природными условиями, историческим развитием, национальными традициями, культурными различиями и различиями в развитии общественных производительных сил. Это объективное явление, которое можно терпеть. По сравнению с первым типом, второй тип вызван отклонениями от политики и субъективными факторами. Но в целом, независимо от того, что из вышеперечисленного вызвано дисбалансом в образовании, если оно превышает возможности общества и влияет на справедливость образования, меры должны быть приняты немедленно. 

У Китая огромная территория и большие различия в региональном развитии. В восточных прибрежных районах, опираясь на свои собственные преимущества и с помощью политики реформ и открытости, экономика развивалась быстрыми темпами. Однако из-за неудобного транспорта и плохих природных условий на западе экономическое развитие идет медленно. В Китае  несбалансированное экономическое развитие ведет к несправедливому образованию. Это стало основными национальными условиями неравенства образования Китая.

Другой характерной чертой разрыва в региональном развитии Китая является то, что неравенство в образовании существует не только в разных провинциях, но и в разных городских районах одной и той же провинции. Ученые изучили ситуацию в 1782 округах, и результаты показали, что по сравнению с западом в восточном Китае существует большая разница в расходах учащихся школ. Девятилетнее обязательное образование, продвигаемое правительством Китая, позволяет каждому ребенку школьного возраста поступать в школу. Граждан это вполне устраивает. Но разрыв между показателями приема в средние школы в восточном и западном регионах также очень очевиден. Существует значительная разница в уровне охвата школьным образованием между автономными округами меньшинств и округами, не относящимися к меньшинствам в той же группе. Из-за быстрого развития среднего школьного образования очевидным является противоречие, заключающееся в том, что рост инвестиций в младшее среднее образование застопорился. И рост инвестиций в среднее образование не сможет идти в ногу с набирающим темп требованием развития среднего школьного образования.

Из-за долгосрочного отсталого развития центральных и западных регионов Китая существует большое количество неграмотных, которые ложатся тяжелым историческим бременем на диспропорции в образовании. Экономика в западных регионах была относительно отсталой. В результате местные органы власти вкладывают очень ограниченные средства в образование, не хватает учебного оборудования. Фонды, расходуемые семьями на образование детей в западном регионе, также ограничены. Это сформировало различия в образовании между регионами. 

Благодаря постепенному внедрению девятилетнего обязательного образования в Китае, развитие образования в сельских районах Китая значительно улучшилось, но в целом оно все еще отстает от городского, и несправедливость образования все еще существует. Коэффициент детей школьного возраста, поступивших в начальную и среднюю школу и доля учащихся в школе между сельской местностью и городом могут быть такими, как показано в следующей таблице:

Таблица 1.

Количество учеников в начальных и средних школах (основано на соотношении городских и сельских районов) 
 (%)

	
	Средняя школа
	Начальная школа

	Год
	Город
	Село
	Город
	Село

	2005
	
	
	21.6
	78.4

	2008
	42.9
	57.1
	29.5
	70.5

	2010
	42.16
	57.84
	32.35
	67.65


До 2005 года дети школьного возраста в сельских районах Китая составляли 80% от общего числа детей школьного возраста в Китае. Кроме того, доля учащихся начальной школы и средней школы составляла 70,5% и 57,1% соответственно. Судя по ситуации с девятилетним обязательным образованием в городских и сельских районах Китая в 2008 году, количество учеников средней школы в сельских районах Китая превысило половину. Однако в сельских районах высок процент отсева и потерь, а также увеличился показатель отсева учащихся средней школы.

Образование является важным показателем уровня социального развития в стране. Разрыв в образовании между городскими и сельскими районами является важным проявлением разрыва развития между городскими и сельскими районами. Поэтому исследования неравномерного развития в образовании между городскими и сельскими районами имеют большое значение. Поскольку Китай это большая аграрная страна, сельское население составляет большинство от общей численности населения, поэтому образование в сельской местности имеет важную миссию и является основным способом реализации социальной мобильности. Однако из данных мы видим, что существует серьезный дисбаланс в городском и сельском образовании Китая, что делает его все более и более трудным для людей, которые хотят изменить свою судьбу с помощью образования, и эта проблема постепенно привлекает внимание всех сфер общества.

Причины огромного разрыва в образовании между городскими и сельскими районами разнообразны. Это долгосрочный процесс, особенно в последние годы, на который влияет быстрое развитие урбанизации, различия в образовании между городскими и сельскими районами становятся более очевидными.

С точки зрения квалификаций педагога, между городскими и сельскими районами существуют следующие проблемы: Структура предметов нерациональна, особенно некоторые новые предметы, такие как компьютер и иностранные языки. Нехватка профессиональных учителей во многих деревнях привела к тому, что только один учитель в поселке должен «бегать и преподавать» в нескольких школах, и даже из-за отсутствия учителя этот предмет не может быть отменен; Мало ключевых учителей предпочитают жить и работать в сельских районах, так как это не способствует повышению их заработной платы и другим преимуществам. В то же время, будучи затронутыми городским развитием, многие выдающиеся учителя или ключевые учителя предпочтут уехать из деревней, что серьезно повлияет на развитие сельского образования; В сельском образовании по-прежнему существует неизбежная проблема: Образование зависит от пола. Мальчики имеют больше возможностей для получения образования, чем девочки. Также существуют большие различия между разными семьями и отсутствие механизмов справедливости.

Согласно соответствующей статистике Министерства образования КНР, можно увидеть очевидные различия в расходах на городское и сельское образование. Наиболее очевидным из них являются инвестиции в образование в начальных и средних школах. В следующей таблице показаны данные в соответствующие годы для иллюстрации.

Таблица 2

Расходы на образование в бюджете в среднем на одного школьника в 2008-2012 гг. 
 (юань)

	
	Начальная школа
	Средняя школа

	Год
	По всей стране
	Село
	Значение разницы
	По всей стране
	Село
	Значение разницы

	2008
	1207.1
	1019.83
	187.27
	1532.43
	1184.16
	384.27

	2009
	1471.36
	1274.35
	197.21
	1176.84
	1363.81
	413.03

	2010
	1651.38
	1536.86
	114.52
	1961.49
	1515.36
	446.13

	2011
	1755.16
	1621.07
	134.09
	2118.65
	1736.85
	381.8

	2012
	1928.54
	1768.34
	160.2
	2381.87
	1968.11
	413.76


На развитие образования также влияют классовые различия. С 1980-х годов классовое расслоение в Китае резко усилилось, и оно также привело к постепенному увеличению разрыва в распределении, что повлияло на справедливость образования. Поскольку бедность привела к увеличению группы бедных студентов, это явление очень распространено в ВУЗах, и в Китае существует разумная политика материальной поддержки студентов. 

Правительство Китая увеличивало финансирование обязательного образования и внедрило механизмы взимания платы в университетах. Обездоленные группы будут затронуты различными способами в области образования. Таким образом, в Сампусе больше внимание уделяется студентам с относительно низким уровнем семейного дохода. Согласно данным исследования отсева сельских школьников, именно бедность семей оказывает наибольшее влияние на отсев. В 2005 году доход на душу населения в селе Китая достиг 3255 юаней (около 38 000 рублей), а доход на душу населения в городах - 10 493 юаня (около 122 200 рублей), что в три раза превышает средний доход фермеров на душу населения. В провинции Гуандун, экономически развитой провинции, чистый доход сельских жителей на душу населения составляет всего 4054,58 юаней (около 47 230 рублей), что не вдвое меньше, чем у городских жителей. После вступления в XXI век стремительная урбанизация Китая открыла новые возможности для экономического развития и создала большое количество рабочих мест, поэтому большое количество сельских жителей перебрались в города, чтобы жить и работать. 

После вступления в XXI век стремительная урбанизация Китая открыла новые возможности для экономического развития и создала большое количество рабочих мест, поэтому массовые сельские жители перебрались в города, чтобы жить и работать. В то же время наблюдается серьезная потеря учащихся из сельских районов. Практически все хотят получать высококачественное образование. А городские родители не желают ехать в деревню. Отсутствие качественных школ в деревнях стало основной движущей силой оттока людей из села, что ведет к свертыванию производства, потере трудовых ресурсов, усилению процесса «старения» деревни. Разрыв в образовании между городскими и сельскими районами еще больше увеличился. Российские ученые также обнаружили, что такая же ситуация существует в России. 
 По сравнению с городами, родители в селе имеют более низкий уровень образования, редко получают высшее образование, а большинство из них  - работники с неполным средним или начальным, даже неграмотны. В целом, городские родители уделяют больше внимания получению детьми знаний и качественному образованию, которым, как правило, пренебрегают на селе. Многие сельские родители уезжают в города, чтобы работать или развивать свой бизнес, и у них нет времени заботиться о своих детях, оставляя их в деревне на попечение старших поколений. Это называется «оставленные дети» в Китае. Ребенку, оставшемуся без родительского надзора, могут гарантировать только еду и одежду под присмотром пожилых людей. Что касается учебы, то они могут рассчитывать только на учителей в школе и на самих себя.

Подобные проблемы существуют и в России. Социальная нестабильность в переходный период в России и усиление разделения социальных классов вызвали большие изменения в образовательной модели сбалансированного распределения, что привело к частым образовательным дисбалансам и, таким образом, вызвало ряд противоречий и проблем для дальнейшего углубления. В России разница в образовании между городской и сельской местностью особенно велика. Во-первых, существуют огромные различия в экономической и социальной среде между городскими и сельскими районами. В России экономическая и социальная среда в сельской местности всегда была хуже, чем в городах, с серьезными проблемами, такими как отсталое экономическое развитие, низкая плотность населения, плохая инфраструктура и неудобное транспортное сообщение и т.д. Сельские районы России большие и малонаселенные, школы разбросаны, а количество учеников слишком мало. Помимо сокращения общей численности населения России в последние годы, поток сельского населения в города увеличился, а количество учащихся сократилось. В-третьих, условия обучения в городских и сельских школах не сбалансированы. Сельское образование всегда остается «больным местом» в системе образования России: Нехватка учителей, отток школьников из села, слабая материально-финансовая база. Традиционные формы образования в сельском районе не смогут поспевать за  новыми формами хозяйствования и развитием приоритетных национальных проектов.
 Однако сельское образование в России занимает очень важное место во всей системе образования страны. К примеру, количество школ: в 2006-2007 учебном году общее количество дневных школ в России составляло 58 500, из них сельские школы составляли 67%. Более того, в сельской местности школы являются колыбелью знаний и культуры и центром распространения современной информации. Они являются единственным местом обучения и занимают важное место во всей социальной и культурной системе.
Чтобы обеспечить планомерное повышение общего уровня качества образования и устранить неравенство в процессе развития образования, особенно неблагоприятные факторы, влияющие на развитие образования в сельской местности, Российское правительство провело образовательные реформы в соответствии с актуальными проблемами, такими как введение единых государственных экзаменов, развитие систем дистанционного обучения и т. д. И также достаточное внимание было уделено реструктуризация сетей сельских школ, создание социально-культурных комплексов и развитие Программы «Школьный автобус», создание мобильных лабораторий для освоения курсов физики, химии, биологии и информатики. Целью этих мер является обеспечение приоритетного статуса образования и содействие модернизации и качественному развитию образования. Одна из важных целей политики - обеспечить детям равные возможности для получения качественного общего образования независимо от географического положения.
Глава II. Дилемма развития образовательных неправительственных организаций в Китае и анализ причин

2.1 Роль образовательных НПО в решении проблемы доступа к образованию

    Традиционные образовательные неправительственные организации в основном сосредоточены на режиме стипендий и программы по отправке учителей в экономически слаборазвитые районы. Функция и эффективность образовательных неправительственных организаций проявляются в сокращении масштабов бедности, то есть борьба с бедностью за счет экспорта образовательных ресурсов.

В последнее десятилетие экономика Китая вступила в период быстрого развития, и инвестиции в образование также увеличились вместе с быстрым экономическим ростом. В тех областях, где экономика и образование отстают, потребность в борьбе с бедностью несколько уменьшилась. Преимущество правительства в содействии развитию образования отражается в его сильных способностях мобилизации административных ресурсов, а также в возможностях быстрого копирования и продвижения по службе. Такие, как образовательная программа субсидирования учителей и студентов в провинций Хубэй. А практическое значение образовательных неправительственных организаций для сбалансированного развития образования более выгодно с точки зрения экстенсивности мобилизации ресурсов, эффективности использования ресурсов, восприимчивости к различиям в образовании и способности вводить новшества в образовательные проекты общественного благосостояния.

Во-первых, образовательные неправительственные организации могут дополнять образовательные ресурсы села и решать некоторые социальные проблемы. Когда возникают социальные проблемы, общественные интересы и определенные группы людей пострадают в той или иной степени. Образовательные неправительственные организации основаны на инициативности, волонтерстве и низовом характере и будут инвестировать полученные социальные ресурсы в различные области общественных услуг в соответствии с собственным видением и идеей организации. Образовательные некоммерческие организации могут лучше реагировать на некоторые социальные проблемы и решать их, когда терпит фиаско правительство и рынок, и в то же время они могут создать комплексную систему обслуживания, основанную на социальном обеспечении общественного благосостояния, в соответствии с собственными характеристиками организации и в максимальной степени защищать общественные интересы. В определенном смысле социальную организацию можно понимать как способ распределения общественных ресурсов, то есть как поведение реактивности людей на определенный запрос. 
 Когда образовательные НПО решают конкретные проблемы, они могут быстро скорректировать человеческие ресурсы и финансовые инвестиции организации в соответствии с окружающей средой, в которой они расположены. Столкнувшись с такой же ситуацией, правительству нужно больше процедур. Административные утверждения на всех уровнях делают его неэффективным, лишенным гибкости и адаптируемости, а политика, проводимая правительством, часто отстает. 

Во-вторых, образовательные неправительственные организации могут выполнять надзорные и оценочные функции третьего сектора с точки зрения ориентации на образование и равенство в образовании. Социальные организации могут играть ключевую роль в заполнении вакансий в сферах государственных услуг, где правительство слабо, а рынок не желает инвестировать. Они могут исправлять сбои правительства, компенсировать фиаско рынка и в то же время брать на себя функция контроля и оценки. Характеристики тестовой образовательной системы Китая в настоящее время отражаются в системе приема, ориентированной на баллы, и в единстве показателей школьной оценки. В процессе пополнения образовательных ресурсов образовательные неправительственные организации могут проводить позитивную оценку, контроль и распространение образовательных идей при обязательном школьном образовании, особенно в школах с ограниченными ресурсами и маргинальных школах в сельских районах. Помимо стимулирования интереса учащихся к учебе и повышения их энтузиазма к учебе, это также может более эффективно повысить мощь школ с ограниченными ресурсами и сельских школ. В последние годы некоторые школы провинций Шаньдуне, Хубэе и Сиане последовательно вводили стороннюю систему оценки для школ. Например, бюро образования Вэйфана (в провинций Шаньдуне)  поручило некоммерческой организации провести оценочные тесты в муниципальных начальных школах, которые сыграли определенную роль в повышении эффективности обучения учащихся и сокращении академического давления. Процесс принятия решений правительства бюрократизирован: после проверки запускаются решения, а затем продвигаются уровень за уровнем с помощью административных приказов. Однако для чрезвычайных ситуаций и особых случаев, когда отсутствует гибкость и адаптируемость, правительственная установка на данность подходит всем под одну гребенку, но реальная ситуация более разнообразна и сложна. Образовательные НПО могут подробно анализировать конкретные проблемы и могут особенно успешно адаптироваться к чрезвычайным ситуациям.

В-третьих, образовательные неправительственные организации могут реализовать свои профессиональные преимущества и продвигать образовательные концепции и инновационный опыт в полной мере с помощью платформ. Социальная организация - ключевая сила, которая может способствовать социальным изменениям и инновациям в дополнение к правительству и предприятиям. Сила страны - это не только сила экономики, науки и техники и вооруженных сил. Для построения гражданского общества еще важнее то, насколько активны общественные организации и могут ли они быстро решать социальные проблемы. Собственная адаптивность и чувствительность образовательных НПО к сфере общественного благосостояния может стимулировать внутренние инновации и прогресс организации. В последние годы многие некоммерческие организации реализовали инновационные проекты, которые не только повысили эффективность ввода и использования образовательных ресурсов общества, но также прямо или косвенно повлияли на правительство в плане повышения эффективности использования ресурсов. Иными словами, образовательные неправительственные организации более способны обеспечить точное образование и борьбу с бедностью, чем правительство. Например, мы можем использовать социальные платформы, чтобы инициировать и посвятить себя некоторым мероприятиям общественного благосостояния, способствуя значительным корректировкам соответствующей национальной политики через частное общественное благосостояние. Центральные правительство выделяет более 16 миллиардов юаней для фондов, чтобы ежегодно осуществлять соответствующие методы для непрерывного улучшения условий жизни школьников.
 Организационная структура правительства принимает решения сверху вниз с большим пространственным расстоянием. А образовательные неправительственные организации отличаются по методам действия. Как независимые организации, они имеют тесные связи с низами общества. Так легче увидеть реальные проблемы и обратить внимание на игнорируемые потребности уязвимых групп. На уровне решения социальных проблем образовательные неправительственные организации являются дополнением к государственному управлению и могут учитывать общие интересы общества. Низовой характер образовательных неправительственных организаций может максимально удовлетворить социальные потребности и в максимальной степени способствовать равенству в образовании.

В-четвертых, на основе многолетней практики и исследований образовательные неправительственные организации могут выполнять функции по пропаганде и исследования политики в соответствии с изучаемыми социальными проблемами. Согласно отчету об исследовании, проведенному Исследовательским институтом образования 21 века в 2013 году, по состоянию развития китайских неправительственных организаций, образовательных некоммерческих организаций, занимающихся исследованиями и пропагандой, на их долю приходится около 4% от общего числа НПО, что очень мало. Однако такие образовательные некоммерческие организации сыграли важную роль в инициативах государственной политики и законодательстве. Основываясь на многолетнем практическом опыте, полевых исследованиях профессиональных групп, в сочетании с большим объемом реальных данных и научных методов в качестве поддержки, в качестве сторонней образовательной исследовательской и пропагандистской организации, образовательные НПО имеют более высокий авторитет и говорят от имени простых людей. Образовательные некоммерческие организации используют прямые методы, такие как специальные опросы, профессиональные комментарии, политические брифинги и предложения Всекитайского собрания народных представителей, или через различные каналы СМИ, публикации, форумы и другие косвенные методы, чтобы контролировать реализацию государственной политики, влиять на формулирование государственной политики. Например, в 2013 году группа REAP Института экономики образования, Педагогического университета Шэньси (CEEE) 
(одна из основных групп CEEE) занималась проблемами питания и здоровья школьников в сельских районах и представила предложение правительству высокого уровня «Политические рекомендации по продвижению равенства в образовании и обеспечению здорового роста учащихся в бедных сельских районах»
. После получения одобрения руководства они были отправленны в соответствующие министерства и комиссии, чтобы они могли дать отзыв о политике.

 2.2 Основные дилеммы, стоящие перед развитием образовательных неправительственных организаций в Китае и анализ причин
Образовательные неправительственные организации Китая развивались рано, и объем их услуг довольно широк, характеризуется различными углами вмешательства в ситуацию и обширной деятельностью, показывая сложную ситуацию. В 2013 году статистика Института исследований образования 21-го века показала, что в Китае уже существует около 3000 образовательных неправительственных организаций, зарегистрированных в Бюро по гражданским делам, которые можно разделить на девять категорий: (1) исследования политики; (2) общественное благосостояние школы (3) забота об эмоциях оставленных детей; (4) дошкольное образование; (5) организация социализированного обучения; (6) образование и обучение; (7) социальная интеграция детей-мигрантов; (8) множественное образование обеспечение и развитие; (9) Поддержка преподавания и обучения. Среди репрезентативных для каждой категории - Исследовательский институт экономики образования Педагогического университета Шэньси (команда REAP), Консультационный центр образования Тяньсяси, Благотворительный фонд Пекин Гуйсинь и так далее. Тем не менее, из-за внешней среды и внутренних факторов, развитие образовательных неправительственных организаций все еще сталкивается с некоторыми проблемами, такими как небольшой масштаб, ограниченность ресурсов, недостаточное количество и т. д. 

Образовательные неправительственные организации являются частью гражданского общества. С точки зрения взаимоотношений между правительством и гражданским обществом, пока они являются неофициальными организациями, они столкнутся с проблемой управления и координации отношений с правительством. То есть смущение «идентичности». Многие правительственные ведомства связаны с организациями гражданского общества, а образовательные неправительственные организации напрямую связаны с Министерством гражданских дел, профессиональными надзорными подразделениями, аффилированными подразделениями и т.д. К участию зарубежных волонтеров, таких как проект Библилтека Youwei, также привлечены Министерство общественной безопасности и Министерство национальной безопасности КНР. Хотя образовательные неправительственные организации решают проблему организационной легитимности путем регистрации в качестве частных негосударственных единиц, они по-прежнему сталкиваются с различными затруднительными проблемами «идентичности» в процессе разработки проекта, мобилизации сообщества, сбора средств на проект и его реализации. Правительство является одним из управляющих и руководящих органов общества. Из-за несовершенного законодательства, хотя общественные благотворительные организации в определенной степени участвуют в социальном управлении, они по-прежнему подпадают под системные ограничения "неконкурентоспособности" и "двойного управления". Все больше некоммерческих организаций будут пассивно выбирать, регистрироваться для бизнеса или нет. Это приведет к ситуации: внутри неправительственных организаций создаются искусственные различия и даже иерархии, "производительность общественного благосостояния", исходящая от частного сектора, сильно ограничивается, и возникающим социальным организациям сложно развиваться в регулярном ритме. Вообще говоря, государственное управление и политическое регулирование на рабочем месте будет напрямую влиять на развитие образовательных неправительственных организаций. Часто государственная политика не может быть гибко скорректирована во времени на основе реальных условий и даже показывает отставание. В случае общего «избирательного правоприменения» образовательные общественные благотворительные организации должны изменить свои стратегии и навыки в любое время в зависимости от региона, содержания проекта и организационного характера, поэтому управление отношениями с правительством становится более сложным и трудным.

Участие в образовательной работе в некоммерческой организации никогда не было легкой задачей. В связи с особенностями отрасли образования, помимо высоких требований к талантам, больше внимания уделяется коммуникативным навыкам, способности приобретать ресурсы и поддержанию местных отношений. Благотворительность никогда не была простым актом дарения любви, но для реализации видения и целей организации. Образовательная благотворительность является более эффективной в достижении практических результатов и демонстрации опыта может завоевать доверие правительства.

В качестве дополнительной силы и важного участника ресурсов сельского образования, образовательные общественные благотворительные организации могут до некоторой степени компенсировать отставание в государственной политике и отсутствие государственных функций. Поскольку образование, особенно обязательное, - это общественный продукт, предоставляемый государством. Таким образом, существуют различия в предоставлении государственных услуг между образовательными неправительственными организациями и государством. Когда НПО улавливают потребности в образовательных ресурсах и решают проблемы в образовательном процессе, им необходимо обратить внимание на дополнение услуг, предоставляемых общественными организациями. С другой стороны, они должны своевременно корректировать фокус работы, уточнять свою позицию, предлагать решения проблем, основанные на реальных условиях, и избегать растраты ресурсов. Только когда правительство ослабит политическую поддержку, образовательные неправительственные организации могут развиваться лучше. 

Уровень образования в сельских районах Китая постепенно снижается. В условиях урбанизации и быстрого экономического развития отток сельской рабочей силы напрямую влияет на большие преобразования всей социальной структуры сельских районов. В течение последних десяти лет Китай проводил политику закрытия пунктов и объединения школ. На политическом уровне государство надеется решить проблему разбросанности образовательных ресурсов на селе посредством централизованного школьного обучения, чтобы улучшить качество образования. Однако многие удаленные школы в сельских районах исчезли в большом количестве, особенно в маленьких деревенских пунктах. Больше образовательных ресурсов сосредоточено в городах и поселках. Ситуация после концентрации делает административные показатели органов образования все более конкретными. Затем пространство, доступное образовательным НПО для решения проблем в образовательном процессе с помощью различных методов, постепенно сужается. Поэтому, когда образовательные некоммерческие организации реализуют проекты общественного благосостояния, например, проект Библиотека Youwei планирует расширить новую проектную школу и библиотеку, должны обращать внимание на отношения с местным правительством. Поддержка органов образования особенно важна. Успешная подготовка филиала библиотеки Youwei в поселке Пубаганг, уезд Санмэнь, город Тайчжоу, была поддержана органами образования.

Помимо институциональной дилеммы внешнего выживания и развития организации, у самого образовательного проекта есть свои проблемы. Образовательные некоммерческие организации в Китае в настоящее время сталкиваются с важными возможностями и проблемами. После десяти лет бурного развития, осведомленность общественности общественных организаций постоянно совершенствовалась. Например, социальное сознание компании и ряды негосударственных фондов постоянно расширяются. Рынок общественного благосостояния Китая в основном состоит из четырех частей: (1) волонтеры; (2) отдел корпоративной социальной ответственности компании; (3) фонды; (4) неправительственные организации. Теперь перед образовательными НПО стоит важная проблема: как получить финансовую поддержку от фондов и компаний, чтобы иметь  основу для развития. С одной стороны, образовательные НПО в прошлом реализовали относительно мало проектов с комплексным эффектом, а также недостаточно поддающихся оценке и измерению показателей, и трудно обеспечить фонды и предприятия необходимыми данными и ссылками. С другой стороны, многим фондам и компаниям не хватает понимания логики работы в сфере образования, и их мышление все еще находится на традиционном уровне поддержки образования. Им не хватает понимания и восприятия проблемы качества образования, что также делает некоторые новаторские и целенаправленные проекты сложными для того, чтобы найти финансирование. Эта ситуация требует, чтобы образовательные общественные организации активно проводили инновационные исследования, выходили за рамки простой благотворительной модели «дарить любовь» (просто оказывать материальную поддержку), повышать актуальность и профессионализм проекта и разрабатывать проекты, достойные продвижения; еще, научиться эффективно общаться с поддерживающими организациями для привлечения инвестиций средств и ресурсов. В практике общественного благосостояния отношения между предприятием (фондом) и НПО представляют собой отношения сотрудничества в различных точках экологической цепочки. Совместное улучшение понимания и близость цели операции требуют совместных усилий обеих сторон. 

Что касается внутренних проблем образовательных организаций, то они часто сталкиваются с такими проблемами, как профессионализм, недостаток опыта, нечеткие цели обучения талантов и невыполненные планы обучения талантов. Изнутри организации она сталкивается с четырьмя аспектами:

- Способность и видение инициатора или лидера организаций

Традиционные образовательные проекты общественного благосостояния в основном сосредоточены на материальной помощи и отправки студентов в слаборазвитые районы для поддержки преподавания. Из-за низких базовых условиях значительное число учредителей делали что-то с энтузиазмом, не учитывая свои профессиональные и организационные способности. Однако при этом не учитывались долгосрочное развитие организации, особенно без глубокого понимания сельской образовательной среды и статус-кво целей обслуживания. Простое обращение к волонтерам для поддержки образовательных мероприятий или пожертвования некоторых материалов в бедные районы, без учета устойчивости проекта и эмоциональной заботы об объектах обслуживания, не только не способствует развитию организации, но и вредит группам, получающим поддержку.

- Отсутствие надежного и эффективного механизма внутреннего управления

Часть структуры или механизма власти в образовательной НПО еще не сформирована, и не может стимулировать потенциал сотрудников или профессионалов. Образовательные некоммерческие организации - это открытое поле и требует высокого профессионализма. Как подпитывать таланты, необходимые организации является технической проблемой. Как управлять командой после приема на работу и добиться максимальной степени командной работы, зависит от эффективного и надежного механизма управления. Если механизм децентрализованной структуры обретает форму, то организация становится широкой платформой для сотрудников. В большой  институциональной среде профессионалы могут не только сосредоточиться на обучении проектным навыкам, но и думать о развитии отрасли или организации.

- В отличие от государства и рынка некоммерческие организации не имеют эффективных внутренних стимулов.

Таким образом, основные диафизы особенно необходимы в тимбилдинге. В некоммерческих организациях результаты проектов не могут быть полностью продвинуты рыночными методами, и чаще всего они являются результатом признания сотрудниками общественного благосостояния и собственного профессионализма. При расширении человеческих ресурсов на это часто влияют уровень заработной платы, возможность карьерного роста и командная культура. Например, сотрудник проекта Библиотека Youwei столкнулся с проблемой повторного трудоустройства через два-три года после истечения контракта, а человеческие ресурсы весьма скудны.

- Проблема, с которой столкнутся все благотворительные организации - финансирование

Проблема финансирования образовательных НПО проявляется в механизме сбора средств, который будет ограничен идентичностью организации. Чтобы организация достигла быстрого и долгосрочного развития, она должна избавиться от чрезмерной зависимости от сбора средств. Однако многие НПО в настоящее время не имеют механизма сбора средств, который бы отвечал потребностям организации, и эффективность использования средств внутри организации не может быть разумно оценена. После обнародования нового закона о благотворительности административные расходы были дополнительно ограничены. Поэтому согласование перспективных финансовых бюджетов стало еще одной серьезной проблемой, с которой сталкиваются образовательные неправительственные организации. Основываясь на разнообразии народных потребностей, образовательные неправительственные организации обращают внимание на различия в различных звеньях, регионах и объектах образования и могут играть дополнительную роль вне правительства и рынка с точки зрения реализации функций и воздействия. В то же время, как расширить каналы для получения ресурсов, как дать возможность командам образовательных проектов общаться друг с другом, учиться на сильных сторонах друг друга и спонтанно формировать альянсы через платформы общественного благосостояния - это текущие дилеммы и проблемы, с которыми сталкиваются образовательные организации. 

С 80-х годов прошлого века образовательные неправительственные организации Китая значительно расширились и разрослись в сфере услуг, и даже их масштабы, количество и типы также увеличились. Однако до сих пор не хватает образовательных неправительственных организаций, чей объем услуг распространяется по всей стране. При фактической разработке и реализации проектов НПО нужны профессиональные таланты с сильными способностями приобретения и интеграции и планы обучения талантов в качестве поддержки; в процессе оценки проекта также необходимы научные методы оценки и инструменты мышления. Многие образовательные некоммерческие организации имеют ограниченный доступ к ресурсам, низкую степень специализации и небольшой масштаб организации. Особенно в условиях сложной среды для выживания и развития очень трудно преодолеть узкое место развития организации, если это зависит только от силы самой организации, и еще труднее попытаться достичь их собственные преобразования и инновации.

Прежде всего проанализируем причины затруднительного положения с точки зрения общественного управления образованием. В Китае в 1990-е годы концепция управления постепенно стала главной темой обсуждения в социальных науках. Термин «управление» имеет много значений. «Управление» - это явление шире, чем правительство, включая государственные учреждения и некоммерческие организации. Возникновение концепции общественного управления означает новый процесс управления, которое изменило первоначальный порядок, или новый метод управления обществом. Эта ситуация не только проявляется на внутреннем уровне страны, но и отражается в управлении различными государственными делами. С точки зрения концепции общественного управления, причины возникновения неправительственных организаций можно разделить на три фактора: передача государственной власти и расширение уровней управления; нейтральность роли некоммерческих организаций; возникновение некоммерческих организаций тесно связано с участием различных форм поведения. Под влиянием концепции управления формирование политики больше не является просто нисходящей формулировкой центральных или местных органов власти, но постепенно имеет тенденцию участвовать в нескольких организациях. Таким образом, некоммерческие организации стали основными поведенческими участниками в формулировании и формировании множества политик, играя важную роль в формировании правительственных сетей и в то же время устраняя недостатки традиционных общественных услуг, предоставляемых государством. В области общественного образования, чтобы способствовать сбалансированному развитию образования и в конечном итоге достичь равноправия в образовании, необходимо в течение длительного времени настаивать на инвестировании в образование для уязвимых групп. Один из способов - «установить общественное управление структурой для образования под руководством правительства и полного участия всех слоев общества»
. Хотя образовательные неправительственные организации Китая постоянно расширяли свое положительное влияние на вложение ресурсов в слаборазвитые области образования, распространение системы базового образования и содействие сбалансированному развитию образования с момента их рождения и развития, внутренняя и внешняя среда, с которой сталкиваются образовательные неправительственные организации, делает их участие в процессе государственного управления образованием недостаточным. Так что функции и влияние образовательных неправительственных организаций ограничиваются. В отличие от правительства и рынка, образовательные неправительственные организации представляют собой третий механизм интеграции и распределения образовательных ресурсов. В структуре общественного управления образованием государство является ядром, и именно оно может играть ведущую роль. Под влиянием рынка образовательные ресурсы концентрируются в более развитых восточных регионах Китая. Развитие образования всегда находилось в несбалансированном состоянии. Очевидно, что справедливое распределение образовательных ресурсов не может быть достигнуто, полагаясь на рыночные силы, а оптимальное распределение образовательных ресурсов не может быть достигнуто, полагаясь на государственное регулирование.

Во-вторых, можно проанализироывать причины с точки зрения теории человеческого капитала. Т.У. Шульц предложил концепцию человеческого капитала (hunman captital) в 1960 году
 и определил ее как ценность человеческих способностей. Ученый утверждал, что расходы на образование представляют собой сочетание чистого потребления и инвестиций, и предположил, что человеческий капитал, как и другие виды капитала, можно инвестировать в образование, профессиональную подготовку, медицинские учреждения и услуги для повышения качества и количества производства. Инвестиции в образование включают базовую и высшую академическую квалификацию, а обучение относится к обучению сотрудников организации и предприятия на рабочем месте. Следовательно, человеческий капитал можно понимать как своего рода производительные инвестиции в человеческие ресурсы, включая использование образования и обучения для улучшения навыков или знаний с целью повышения производительности и прибыли. 

В то же время Шульц также предложил отраслевую концепцию человеческого капитала - капитала образования
, сосредоточив внимание на инвестициях в образование
. Экономисты находят источник растущей отдачи, и их усилия не напрасны
. Это приведет к развитию знаний, а развитие знаний приведет к увеличению доходов. Развитие человечества не определяется другими ресурсами, ключевую роль играет приобретение человеческих знаний. А самый эффективный способ получения знаний - это инвестировать в образование, поэтому ядро человеческого капитала - это улучшение качества населения. Самый простой способ улучшить человеческий капитал - это инвестировать в образование.

Основным источником инвестиций в образование в Китае является правительство. Для решения проблемы диспропорции в развитии образования  государство должно уделять первоочередное внимание ответственности. В двустороннем взаимодействии между государством и рынком из-за одновременного существования дисфункий правительства и фиаска рынка, может ли третий сектор участвовать в наибольшей степени дополнить деятельность правительства, необходимо учитывать влияние инвестиций в образование как внутри организации, так и за ее пределами, а также может ли доход от инвестиций в человеческий капитал достичь наивысшего уровня. В сочетании с наблюдением за особыми национальными условиями Китая экономическое развитие центральных, восточных и западных регионов демонстрирует разные уровни. В области образования также наблюдается проблемы диспропоций в развитии образования. Часто районы с большим населением не получают достаточных образовательных ресурсов. Несмотря на то, что на государственном уровне были приняты различные меры и вложено большое количество человеческих, материальных и финансовых ресурсов в отсталые районы Китая, диспропоция в развитии образования в определенной степени уменьшилась, но необходимо преобразовать возможности населения отсталых регионов в преимуществах человеческого капитала, образовательные неправительственные организации должны оказывать адресную помощь уязвимым группами. Внешние образовательные организации должны внедрять высококачественные таланты для поддержания жизнеспособности устойчивого развития организации. В то же время внутренние организации также должны инвестировать в экспертное руководство и профессиональное обучение, как предприятия. Инвестиции в обучение и профессиональную подготовку могут сделать планирование и проекты более эффективными.

Дисфункция правительства означает, что, хотя правительство может принимать различные меры, чтобы восполнить недостаток рыночной функции, в фактическом процессе реализации из-за характера общественных благ, дефектов самой политической операции, политических соображений государственных чиновников и представителей общественного мнения, заинтересованных групп и других факторов, вмешательство государства может не принести желаемых результатов. Согласно экономическим предположениям, из-за таких проблем, как внешние эффекты, общественные блага, информационная асимметрия и т.д., произойдет сбой рынка, что потребует вмешательства государственных ведомств. Однако из-за проблем системы и финансовой реальности само правительство также может стать причиной провалов правительства. В условиях двойной дилеммы рыночных и государственных сбоев НПО становятся лучшими поставщиками услуг во время сбоев рынка и правительств. Однако из-за проблем системы и финансовой реальности само правительство также может стать причиной провалов правительства. В условиях двойной дилеммы рыночных и государственных дисфункций НПО становятся лучшими поставщиками услуг.

В-третьих, можно проанализировать проблему с точки зрения добровольного отказа. Ученый Л.М. Саламон выдвинул теорию добровольного отказа (voluntary failure)
. Из-за изменений и разнообразия действий правительства предоставление государственных услуг должно зависеть от неправительственных организаций. Поэтому возникла теория третьего сектора. Кроме того, эта теория подразумевает попытку усилить и ограничить роль и функции государственных ведомств с помощью стороннего подхода. Хотя некоммерческие организации компенсируют недостатки правительства и рынка, Саламон также упомянул, что у третьего сектора также есть свои недостатки, то есть ситуация добровольного отказа, которая требует от правительства принятия мер по устранению недостатка некоммерческих организаций и помогать им в развитии. Теория добровольного отказа включает следующие факторы:

Недостаточная благотворительность. Отражая проблему "безбилетника" в коллективных благах, каждый хочет только извлекать выгоду из общества и не желает тратить никаких затрат, поэтому им приходится полагаться на создание системы добровольных взносов. Однако некоммерческие организации по-прежнему не могут предоставить достаточные, стабильные и непрерывные ресурсы и услуги для удовлетворения огромных социальных потребностей и не могут охватить все географические области.

Особенности благотворительности. Так называемая особенность благотворительности означает, что бенефициары некоммерческих организаций в основном представляют собой обездоленные подгруппы общества и не могут достичь широкой публики. Другими словами, в фактическом процессе реализации некоммерческие организации неизбежно будут учитываться по многим факторам, таким как религия и раса, игнорируя при этом другие обездоленные группы, что приводит к нехватке ресурсов обслуживания, что приводит к дублированию ресурсов или растрате ресурсов.

Благотворительный патриархат. Большая часть ресурсов некоммерческих организаций пожертвована посторонними. Таким образом, те, у кого больше всего ресурсов в НПО, имеют большее влияние на работу и принятие решений организации, а также определяют цели обслуживания и количество ресурсов организации.

Любительская благотворительность. В состав некоммерческих организаций входят сотрудники и волонтеры. Волонтеры часто полны энтузиазма и идеалов, но они могут быть не очень хорошо знакомы с профессиональными делами, которыми занимаются некоммерческие организации, и им приходится полагаться на профессиональных сотрудников, чтобы справиться с ними. Однако из-за нехватки организационных ресурсов некоммерческие организации не могут привлекать профессионалов на рынке, что, в свою очередь, влияет на эффективность деятельности организации.

Глава III. Развитие и проблемы НПО «Библиотека Youwei»

3.1 Предпосылки создания проекта 

Проект Библиотеки Youwei расположен в округе Санмэнь
 города Тайчжоу, провинция Чжэцзян. Это небольшой округ с населением 446, 600 человек, расположенный на восточном побережье Китая. Он имеет извилистую и процветающую береговую линию, а его западная часть - невысокие горы и холмы, и плоская долина небольшой реки. Климатические условия хорошие. Его топографические условия обуславливают экономическое развитие округа Санмэнь, чтобы «живя в горах, кормиться их дарами», и здесь развиты сельское хозяйство, рыболовство и животноводство. Выход залива Санмэнь может быть построен с атомными электростанциями, крупными тепловыми электростанциями и приливными электростанциями, что  станет энергетической базой в Восточном Китае. Округ Санмэнь - центральный город и современный портовый город в прибрежной зоне Чжэцзяна. Он имеет развитую уездную транспортную сеть с хорошим условиями для судоходства и является одним из центров водного транспорта города Тайчжоу. Грузовые суда могут напрямую добраться до юго-восточных прибрежных портов и прилегающих районов, таких как Нинбо и Шанхай. В таких естественных условиях экономика округа Саньмэнь быстро развивалась после проведения политики реформ и открытости. В 2020 году ВВП достигнет 27,3 миллиарда юаней (примерно 4,23 миллиарда долларов)
, что является самым быстрым темпом роста в городе. Однако его ВВП все еще находится на относительно отсталом уровне по сравнению с развитыми провинциями на востоке Китая. 

Большинство образовательных неправительственных организаций обычно направляются в бедные районы. Региональное экономическое и социальное развитие, вызванное бедностью, общественные инвестиции серьезно недостаточны, и образование давно отстает от развитых регионов и мегаполисов. Согласно данным «Отчета о развитии по вопросам помощи и поддержке НПО неправительственного финансирования библиотек (2011)» («Development Report on Aid and Support of NGOs to Non-Government Funded Libraries(2011)»), по состоянию на 2010 г. было 51 неправительственных организаций китайских и зарубежных, которым оказали помощь в строительстве общенародных библиотек. Их количество достигло 26 023, при этом объем инвестиций составил почти 300 млн. юаней (примерно 47 миллионам долларов), пожертвовали более десяти миллионов книг и периодических изданий и предоставили около 20 000 волонтерских услуг. Эти библиотеки в основном распределены в бедных и отсталых сельских районах центрального и западного Китая. Среди мигрантов, особенно в городах, где больше рабочих-мигрантов, неправительственные организации также активно строят библиотеки. Например, 17 неправительственных организаций создали библиотеки для детей-мигрантов в Пекине, где сосредоточено население мигрантов. Неправительственные организации создали и финансировали негосударственные финансируемые библиотеки в материковом Китае, в основном сосредоточив внимание на низовом уровне, обслуживая фермеров и их детей, включая сельские школьные библиотеки, сельские общинные библиотеки, детские школьные библиотеки городских рабочих-мигрантов и рабочих-мигрантов библиотеки и т. д.

Неправительственные организации обычно начинают с начальных и средних школ в бедных районах, чтобы строить и финансировать неправительственные библиотеки. Основные причины следующие: (1) Организаторы считают, что дети - это надежда на будущее, а дети - самые податливые, чтобы дети могли читать и получить хорошее чтение, так как это может изменить их судьбу; (2) радиус обслуживания сельских школьных библиотек и сельских общинных библиотек в основном совпадает, и строительство сельской школьной библиотеки в основном эквивалентно строительству сельской общественной библиотеки; (3) Объекты обслуживания сельских школьных библиотек и сельских общинных библиотек в основном одинаковы. Особенно в западных сельских районах Китая, большинство людей молодого и среднего возраста выходят на работу в город, в то время как дети и пожилые остаются дома; (4) В качестве основного получателя пожертвований школы имеют четкие обязанности, большую и стабильную аудиторию, что удобно для НПО для проведения целевой работы, а образование детей идеологически приоритетнее, чем образование взрослых. Среди этих библиотек большинство созданные неправительственными организациями с правительственным прошлым. Например, Фонд развития молодежи Китая учредил 14 753 библиотеки «Проекта Надежда», еще «Библиотеки Красного Креста» при Фонде Красного Креста Китая, Проект «Библиотека Юкай» при Китайском литературном фонде и другие. Однако некоторые НПО, особенно «массовые организации», имеют ограниченные финансовые ресурсы и нестабильные источники финансирования, в целом они составляют меньшинство. В настоящее время существуют две популярные модели библиотечных проектов при поддержке НПО. Первая заключается в предоставлении средств местной школе (или правительству) для строительства библиотеки, а другая - в закупке книг, периодических изданий и оборудования для отправки получателям пожертвований. школа для постройки библиотеки. Независимо от формы, НПО обычно не участвуют в последующей деятельности и управленческой деятельности.

Однако ситуация с проектом Библиотека Youwei иная. Округ Санмэнь расположен в экономически развитом восточном регионе. Хотя ВВП относительно ниже по сравнению со всей провинцией Чжэцзян, но уровень жизни местных жителей по-прежнему относительно высок, транспорт удобен, недалеко от больших городов, таких как Ханчжоу и Шанхай, и все виды ресурсов из больших городов можно получить быстро. Однако, в то время как у жителей Санмэнь "кошелек набухает", недостаток культурных ресурсов становится все более заметным. Качество жизни местных жителей становится все выше и выше. Города, охваченные модернизацией и урбанизацией, ничем не отличаются от городов других третьих и четвертых уровней в Китае. Экономическое развитие принесло удобство и унификацию магазинов. Ежедневное развлечение - это, как правило, игра в маджонг и т. д. Атмосфера во всем округе комфортная и ленивая, сеть развита, информация богата, но сердца большинства людей не изменились. В Саньмэне имеется множество образовательных ресурсов, и родители не скупятся на свои инвестиции в образование, но в основном они стремятся улучшить оценки, чтобы справиться с вступительными экзаменами в университет. В округе существует множество различных видов занятий по интересам и внеклассных занятий, но большинство из них представляют собой качественные образовательные курсы, ориентированные на внешнюю практику, такую как английский язык, музыку, танцы и спорт, а не на «внутреннее» руководство. У учащихся нет времени думать и читать вне школьных занятий. Они учатся только для того, чтобы получить диплом высшего образования. Образование здесь всего лишь ступенька к заработку на жизнь. Учащимся не рекомендуется думать, им просто нужно быть послушными. У всех есть всемирные классические книги и учебные пособия, и каждая семья может позволить себе покупать книги. Однако родители обращают внимание только на школьные оценки и на то, могут ли они поступить в университет и смогут ли они найти хорошую работу после окончания университета. 

Основный субъект управления окружной школы по-прежнему относительно одинок, модель обучения в школах устарела, а количество частных школ невелико. Управление школами в основном зависит от государственной власти и не может поглощать многоканальных средств и расширять каналы для управления школами. В то же время в сельской местности школьная планировка слишком разбросана, а радиус обслуживания слишком велик, что приводит к тому, что учащиеся добираются до школы на большие расстояния, неудобства дорожного движения, длительные задержки в пути и потенциальные угрозы безопасности по дороге в школу. Долгосрочное экономическое развитие сформировало двойную структуру городских и сельских территорий: город является центром, развитие лучше, чем в сельской местности. Во-первых, масштаб школ в округе неоднороден, общее количество сельских школ велико, но количество учеников в школе меньше, чем в округе, и коэффициент использования образовательных ресурсов в сельской местности, является низким. Во-вторых, по мере ускорения темпов урбанизации многие сельские жители мигрируют в города, и число детей, которые мигрируют вместе с ними, также увеличивается, что, в свою очередь, вызывает в округе «лихорадку выбора учебного учреждения», в результате чего появляется большое количество учащихся в округе. Разрыв в масштабе классов слишком велик, большой размер классов, нехватка образовательных ресурсов, ограниченная энергия и время учителей, а также учителя с большой вместимостью классов не могут полностью учесть, что влияет на качество обучения. В то же время «пустота» сельских школ также приведет к растрате образовательных ресурсов, бесплатные классы будут заброшены, количество учеников невелико, и учителям будет сложно проводить учебную деятельность.

Перед началом проекта библиотеки Youwei в 2011 году Чжан Цзинь, инициатор проекта, созвала группу учителей местных средних школ, чтобы провести симпозиум для проведения исследования: Есть ли необходимость в создании еще одной неправительственной  библиотеки на месте, помимо государственных библиотек? Если да, то насколько велик этот спрос? Результаты беседы с местными учителями средней школы показали, что школьное образование сосредоточено на оценках и экзаменах, английский язык и математика являются ключевыми предметами, за ними следуют филогогия, но это только содержание учебника, и у учащихся нет времени читать книги вне учебника. Другие предметы качественного образования уступают место основному предмету: спорт, музыка, искусство и т. д.  Библиотека или небольшой читальный зал, созданный в средней школе, открыта только на полчаса каждый день во время перерывов. Однако учителя во многих классах прямо запретили ученикам посещать ее, потому что это бесполезно для улучшения результатов тестов. Лучше потратить больше времени на домашнее задание. Но у детей не хватает способности независимого мышления и идеалов. Чего им не хватает, так это того, что после поступления в университет они обнаруживают, что изначальный «внешний мир» настолько велик, что студенты теряют связь с обществом. Некоторые учителя указали на необходимость чтения и выразили поддержку созданию проекта Библиотека Youwei.

В округе Саньмэнь также есть государственная библиотека, но мало кто туда ходит. Общее количество книг небольшое, средства на приобретение книг ограничены, в коллекции много видов книг, но оптимальной рекомендации нет. В условиях быстрого экономического роста китайское правительство постоянно увеличивало свои инвестиции в библиотечную отрасль, но в целом оно все еще находится в состоянии недостаточного предложения и неравномерного распределения. По состоянию на 2009 год в Китае в среднем на 1 правительственную библиотеку приходилось 468 000 человек, что было далеко от международного стандарта 1 библиотека на 50 000 человек, установленного Международной библиотечной ассоциацией и учреждений. Коллекция китайских общественных библиотек на душу населения составляет всего 0,44 что намного ниже стандарта Международной библиотечной ассоциации в 1,5–2,5 на душу населения. В Китае есть много уездных библиотек, средства на покупку книг которых не могут быть гарантированы. Есть 675 библиотек уездного уровня, у которых нет денег даже на покупку книг в течение года, что составляет 27,1% от общего числа библиотек уездного уровня. С макро точки зрения, библиотеки в Китае есть нерешенные проблемы, такие как недостаточное собрание книг, несбалансированное региональное развитие, серьезная нехватка средств, а также недостаточные общие культурные ресурсы государственных услуг, которые не могут удовлетворить растущие культурные потребности людей. 

Осведомленность общества о благосостоянии в Китае выросла, и энтузиазм по поводу участия в общественной деятельности растет день ото дня. Когда правительство и рынок теряют функции в общественных делах, эффективное предложение общественных благ, таких как библиотеки, будет затруднено. Чтобы обратить вспять социальную несправедливость, вызванную этим явлением, отдельные граждане с одинаковыми ценностями соберутся, чтобы организовать мероприятия, чтобы восполнить отсутствие правительства и рынка. Это внутренняя мотивация массовых НПО создавать библиотеки.

3.2 Достижение и опыт реализации проекта в сельских районах Китая

Библиотека Youwei была зарегистрирована в Управлении  гражданской администрации округа Саньмэнь в июне 2012 года. Это частное некоммерческое подразделение, стремится использовать библиотеку в качестве носителя, находясь в округе Саньмэнь, соединяя ресурсы первой и второй линии городов, продвижение чтения и улучшение местной духовной и культурной жизни, чтобы открыть окно идей и знаний для местной молодежи, чтобы вырасти в новое поколение граждан с независимым мышлением и широким видением, и предоставить как можно больше возможностей. Библиотека Youwei в основном занимается пропагандой чтения и культурными мероприятиями. Конкретный контент включает в себя книжное заимствование, корпоративные библиотечные станции, книжные уголки в классе, рекомендации по книгам и т. д. Культурные мероприятия являются основными проектами библиотеки, включая чтение родителей и детей, кружки по интересам детских волонтеров, клубы чтения, «путешествия по миру», зимние и летние лагеря, вечеринки для просмотра фильмов. Кроме того, существует женский клуб, который предоставляет женщинам платформу для обучения, общения и демонстрации. 
Библиотека Youwei изначально была основана несколькими местными молодыми людьми. После 9 лет развития она сформировала сплоченную и эффективную команду. Совет директоров, сотрудники и исполнительная команда - это основная команда. В ней участвуют волонтеры студенты, взрослые волонтеры и детские волонтеры, которые делают все возможное, чтобы внести свой вклад и достичь здесь счастья и роста.

Чжан Цзинь, основатель и председатель проекта Библиотека Youwei, родилась в Саньмэнь и получила двойную степень магистра на факультете экономики земли и философии Кембриджского университета. После окончания она работала в финансовой индустрии в Пекине и Гонконге много лет. В 2011 году Чжан Цзинь вернулась в Саньмэнь из Гонконга на каникулы. Она встретила молодежь из семьи родственника, кто только что пришел с результатами вступительных экзаменов в университет. Ему нужно было заполнить анкету в университет. Его результаты экзамена хорошие, и у них есть возможность поступать в отличные высшие учебные заведения. Чжан Цзинь спросила: «Какую специальность ты хочешь изучать?» - «Я не знаю.» - «В какой город ты хочешь поехать?» - «Я не знаю.» - «Есть ли хобби? Мы можем обсудить будущее карьерные планы. » - « Я не знаю, последнее слово за папой и мамой.» Чжан Цзинь обнаружила, что уровень жизни жителей малых городов становится все выше и выше, но большинство людей не изменили своих сердец. В подростковом возрасте они все еще бесцельны, слишком ленивы, чтобы думать самостоятельно и делать реальный выбор. Круглогодичное обучение, ориентированное на военное управление, с ориентацией на экзамены, постепенно лишало детей целеустремленности, энтузиазма и любопытства. В небольшом городе с неплохой экономикой, в эпоху столь развитого Интернета, все еще ощущается недостаток идей, незнание, где получить ресурсы, а также отсутствие возможностей и конкурентоспособности. Как и вышеупомянутый 18-летний молодой человек, который собирается поступить в китайский вуз, он по-прежнему следует правилам и знает только «слушать своих родителей». В то же время дети, выросшие в больших городах, ходят по выходным в музеи, свободно читают в свободное время и по возможности раньше уезжают учиться за границу. Многие из них используют разные виды деятельности для поиска разных интересов. В младших классах школы они уже сформировали профессиональное направление для обучения в университете.  Многие из них используют разные виды деятельности для поиска разных интересов. В средней школе первой ступени они уже сформировали профессиональное направление в университете. До поступления в университет Чжан Цзинь жила в округе Саньмэнь, а после поступления в университетский городок большого города она осознала ограничения и смущение, присущие окружной молодежи. Чжан Цзинь глубоко понимает важность чтения. Чтение является важным каналом для соединения ресурсов больших городов. С книгами как носителем, образованием как содержанием, основанным на сельской местности и соединяющих города. Чтение - это не только читать хорошую книгу в традиционном смысле слова, но и способ познать мир изнутри и познать мир снаружи с помощью различных методов.

Чжан Цзинь посетила неправительственную библиотеку в провинции Хубэй
 и извлекала уроки из опыта с известной типичной сельской библиотекой Лижэнь
 в Китае того времени и пришла к консенсусу: на побережье восточного Чжэцзяна экономика вызывает беспокойство, атмосфера свободы относительно открыта. Неправительственная библиотека в Санмэнь должна быть независимо зарегистрированной организацией, чтобы она могла стабильно развиваться. Мать Чжан Цзинь бесплатно предоставила семейный склад с годовой арендной платой в 128 000 юаней, чтобы помочь Чжан Цзинь решить самую неприятную проблему с местонахождением. После этого Чжан Цзинь продолжила формировать команду, чтобы призывать своих друзей и местные таланты. В июне 2012 года была основана библиотека Youwei, которую финансировали и построили шесть увлеченных бизнесменов из Санмэнь. Это первая негосударственная общественная благотворительная библиотека в провинции Чжэцзян Китая. «Youwei (Ювэй)» означает многообещающий и перспективный на китайском языке.
3.2.1 Организационная структура и внутренний механизм библиотеки Youwei 

Организационная структура библиотеки Youwei разделена на 3 уровня: совет директоров, отдел интегрированного управления проектами и исполнительная группа.
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Командный состав библиотеки Youwei: самоорганизация + автономия + непрерывное обучение. В совет директоров входят постоянные директора, несколько консультативных директоров и почетные директора. Они отвечают за формулирование целей и философии своей службы, организационной системы, а также сбора и использования средств, координации социальных и государственных ресурсов, организации набора и увольнения членов и надзора, контроль общую работу библиотеки；Отдел интегрированного управления проектами является результатом детального разделения работы, состоит из сотрудников библиотеки, работающих полный рабочий день, в основном отвечает за администрирование, эксплуатацию, человеческие ресурсы, финансы, образование, исследования и другие функции. Они координатор, менеджер и ученик; Исполнительная группа состоит в основном из групп добровольцев и самоорганизаций. В округе Саньмен насчитывается более тысячи добровольцев из всех слоев общества, включая главное управление проекта по продвижению чтения (команда волонтеров по продвижению чтения); главное управление по учебной программе для детей и молодежи; главное управление проекта по развития сообщества и совместного творчества. Исполнительная группа выполняла большинство функций библиотеки. 

3.2.2 История развития

Перед открытием библиотеки 27 декабря 2011 года команда основателей Youwei провела опрос учителей и школьников округа Саньмэнь за последние несколько месяцев и определила позиционирование и краткосрочные цели предстоящой библиотеки:

Это общественная благотворительная мини-библиотека с основными видами деятельности и дополнительными книгами, которая предоставляет услуги по выдаче книг подросткам и детям, а также организует различные мероприятия по чтению. Основываясь на культуре, истории, науке, экономике, философии, поэзии и других книгах, подходящих для чтения молодыми людьми, будут проводиться такие мероприятия, как летние лагеря, факультативные занятия, клубы чтения и просмотр фильмов, чтобы сопровождать их в процессе взросления, расширить кругозор и обучать молодежь с независимым мышлением и рациональным духом.

Организация с пирамидальной структурой, состоящая из основных команд, добровольцев, идеологов и мелких спонсоров, станет самой надежной опорой для библиотеки. Основная команда нуждается в кадровой поддержке в четырех областях: менеджеры повседневных дел, отвечающие за организацию деятельности, выполнение мероприятий и сортировку библиографии; группы по продвижению и сбору средств, отвечающие за повышение общественного внимания к библиотеке и обеспечение постоянных и стабильных источников финансирования для книжные ресурсы; организаторы мероприятий; коммуникаторы системы образования, установление хороших интерактивных отношений с местным образовательным органом и учреждениям.

До летнего открытия в 2021 году будет достигнуто:

Создание основной группы с беспрепятственной коммуникации, той же философии и стабильности

Б. Уточнение модели работы и сбора средств и создание системы управления

C. Получение признания и поддержки со стороны трех отделов: образования, культуры и единый фронт.

3-летняя цель

A. Создание стабильной сети небольших пожертвований для достижения баланса доходов и расходов.

Б. Основная команда из 20 человек

C. Завоевать хорошую репутацию среди учащихся начальной и средней школы округа.

D. Установить стабильные отношения сотрудничества с 1-2 школами

E. Ежегодно проводить стабильную деятельность (необходимо установить индикаторы)

5-летняя цель

A. Создание 1-2 сельских библиотек в округе Санмень

Б. В качестве модели для распространения на другие сельские районы

Большинство целей и планов, поставленных девять лет назад, реализованы. С момента открытия в июне 2012 года до конца 2020 года библиотека Youwei набрала более 24 000 часов работы, взяла около 33 097 книг, 409 зарегистрированных волонтеров, 197 400 человеко-раз приняли участие в чтении и организовали более 2000 культурных мероприятий, затронувших 60000 человек. мероприятия в основном охватывали жителей всех возрастов сообщества. В строительстве библиотеки участвовало более тысячи волонтеров, сформирована команда: более 300 зарегистрированных волонтеров в возрасте среднего школа, более 80 отрядов волонтеров-учителей, более 250 студентов-волонтеров со всей страны, 138 членов женских клубов, и более 100 волонтеров исполнительной команды. Библиотека Youwei приняла социальные пожертвования наличными на общую сумму более 5 349 791 юань (примерно 829 000 долларов), пожертвовала более 3000 экземпляров в натуральной форме и приняла около 9000 пожертвований книг.

В ходе многолетней практической работы некоторые оригинальные идеи были переработаны. Например, образование может означать не только «воспитание следующего поколения». Образовательная поддержка детей не обязательно ориентирована только на учащихся школы и не должна ограничивать их размышления о том, какие продукты предоставляются напрямую. Учителя и родители - ключевые участники образования. В непрерывном развитии и практике, культурная деятельность библиотеки Youwei охвачена все возрастные группы в обществе, не ограничиваются только детьми и молодежных мероприятиями. Позже на этой платформе были созданы такие, как Женский клуб (фокус на женщина самостоятельного роста и коммуникации), Центр общественных работ Love at Home (LAH) и Клуб тостмастеров округа Санмэнь (Toastmasters Club
). Подобно этим организациям, Герман Хакен
, основатель теории синергии, дал определение «самоорганизации»: Если система создается в процессе получения структуры пространства, время или функции, без конкретного вмешательства извне, и только опираясь на внутреннее взаимодействие системы для достижения, то это система самоорганизации. Другими словами, различные структуры системы могут быть как самотворчество, самоадаптация, саморегуляция, саморазвитие независимо без внешних инструкций и автономно переходить от беспорядка к порядку, что является самоорганизацией. Все вышеупомянутые организации ориентированы на обучение. Роль библиотек Youwei состоит в том, чтобы постоянно исследовать такие потенциальные центры образовательного влияния в округе и обеспечивать платформу для их поддержки. Как общественная библиотека, она создает более широкую учебную атмосферу и стимулирует собственное обучение и действия сообщества.

Общественная библиотека: культурные мероприятия + самоорганизация инкубации
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Среди них «Один ребенок, одна книга» на селе - классический проект, который библиотека Youwei связывает с сельскими школами округа Саньмэнь на протяжении шести лет. Во время работы сотрудники НПО обнаружили, что учащиеся большую часть времени проводят в школе. Из-за напряженности экзаменов и учебы времени всегда не хватает, а времени на то, чтобы прийти в библиотеку, не так уж много. Книги, поступающие в школу, - это путь, по которому должна идти библиотека Youwei.[image: image1.png]


 «Один ребенок, одна книга» на селе предоставляет детям достаточные ресурсы для чтения. Это также означает, что каждый является книгой. Благодаря чтению каждый связан с самим собой и познает себя более разнообразно. Каждый больше не является изолированной книгой. Через чтение - связь с другими, и мир станет сильнее. Проект направлен на повышение интереса учащихся к чтению и обогащение внеклассных занятий по чтению. Библиотека Youwei отвечает за постоянное предоставление высококачественных книг, подходящих для детей, предоставление необходимых материалов, оказание помощи учителям в транспортировке книг и посещение школы для оказания помощи в организации мероприятия по чтению; сотрудничающие учителя несут основную ответственность за предоставление детям достаточного времени для чтения, в классе организацию различных мероприятий по чтению, чтобы учесть потребности детей в чтении и их собственные потребности. У каждого ребенка есть книга, за которую он несет основную ответственность. Как администратор этой книги, он ведет запись о прочтении книги. Прочитав книгу, он пытается «продать» книгу и обменяться ею со своими друзьями и прочитать больше книг. Поддержка сельского образования - это не просто дарение книг и материалов сельским школам или детям.

В 2014 году Youwei начал сотрудничать со школами и учителями, сделал первый шаг к поступлению в сельские школы, чтобы дети в сельской местности могли читать качественные книги и иметь хорошие методы чтения, как дети в больших городах. Преимуществом  Youwei является то, что он может помочь подключить внешние ресурсы преподавателей, доставить высококачественные книги и продолжить оказание помощи сельским учителям со стороны проектного персонала, увлеченного сельским образованием и чтением. В 2018 году проекты на селе и в округе получили широкую поддержку, и некоторые классы в 18 сельских школах начали пытаться сотрудничать. В то же время старшие эксперты по продвижению чтения были приглашены в качестве консультантов для руководства разработкой и сортировкой проекта и воспитать местную команду учителей. В настоящее время библиотека обслуживает около 5000 учеников в 80 классах 19 школ, и в среднем ученик читает 18 книг за семестр.

3.2.3 Финансовый анализ НПО

Проект развития «Один ребенок, одна книга» для сельских детей был запущен в ноябре 2017 года при поддержке Бюро гражданского администрирования округа Саньмэнь, и с тех пор он получил поддержку со стороны отдела пропаганды округа Саньмэнь и Бюро гражданского администрирования города Тайчжоу. В настоящее время этот проект является венчурным филантропическим проектом, финансируемым Бюро гражданского администрирования округа Саньмэнь. Книги и материалы, необходимые для реализации проекта предоставляются государственным ведомством. Конечно, это требует определенных результатов обратной связи. Кроме того, проект «Общественные станции» также относится к сфере услуг государственных закупок. В рамках проекта были созданы читательские станции в различных центрах общественных услуг в округе Санмэнь, регулярно проводятся клубы чтения, детские рассказы, а также оказывается помощь в различных культурных мероприятиях. Услуги госзакупок - один из источников финансирования библиотеки. 

Во-вторых, есть также часть государственных пожертвований, предоставляемых семь правительственными учреждениями. Непосредственно связанные подразделения, Управление по делам культуры, телерадиовещания и печати и Департамент пропаганды, ежегодно жертвуют НПО от 30 000 до 50 000 юаней наличными, Бюро гражданского администрирования округа Саньмэнь, окружная публичная библиотека и другие учреждения также будут предоставлены книги и материальная поддержка. Две части государственных пожертвований и государственных закупок вместе составляют 10-30% годовых источников финансирования. Библиотека Youwei пытается контролировать государственные фонды в пределах 10-30% от общей суммы, чтобы обеспечить свою независимость. Youwei никогда не реализовывал проекты или создал новые проекты, которые не признаются ценностями для нужд предприятий или государственных ведомств. В Youwei из поддержки и понимания местные подразделения и предприятия готовы выбирать соответствующие пожертвования из существующих проектов для достижения беспроигрышной ситуации.

В-третьих, крупные личные пожертвования, включая пожертвования компаний, местных успешных людей и частные размещения, составляют в общей сложности примерно от 50 000 до 100 000 юаней в год.

В-четвертых, сбор средств от фонда составляет всего 4% от общей суммы. Поскольку для сбора средств фонда необходимо подавать заявку на участие в независимых проектах, он является конкурентным. Проекты библиотеки Youwei были запущены в таких местах, как Бюро гражданского администрирования округа Саньмэнь и «99 дающий день», и вторичный сбор средств невозможен; сбор средств от дотационных фондов используются для ограниченного финансирования, является редким и имеет мало вариантов.

В-пятых, небольшая сумма общественных пожертвований (деятельность по сбору средств в Интернете в основном основана на «99 дающий день» Tencent
). Библиотека Youwei приняла участие в «99 дающий день» в 2015 году. «99 дающий день (99 Giving Day)» - это ежегодная благотворительная акция, инициированная компаний Tencent и сотнями благотворительных организаций. Цель состоит в том, чтобы использовать инновационные средства, такие как мобильная интернетизация и социализация, а также в форме простого взаимодействия, чтобы мобилизовать сотни миллионов пользователей сети, которые любят общественное благосостояние по всей стране, для участия в общественном благосостоянии легким, удобным и счастливым способом через небольшие денежные пожертвования и другое поведение. Библиотека Youwei получила соответствующий фонд в соотношении 1: 1 в тот день в первый год. 2016 год был годом с наибольшим финансированием. Youwei использовала 190 000 средств для привлечения 330 000 соответствующих пожертвований. Цель сбора средств была выполнена в течение четырех часов. В 2017 году испытали отказ из-за системы. Энтузиазм доноров был подавлен. Это был также год с наименее подходящими пожертвованиями, но самостоятельные пожертвования достигли 600 000 юаней (из которых 100 000 юаней были пожертвованы местными компаниями). Количество участников мероприятия 2018 года достигло суммы двух лет. Характеристики библиотеки Youwei: одновременная онлайн- и местные-деятельности, на территории была проведена ярмарка по сбору средств, в ходе которой семьи родителей и детей, учреждения социальной подготовки и ассоциации были приглашены принять участие в благотворительном базаре; размещение плакатов мероприятий в библиотеках и на предприятиях, создание сцен и хорошее обслуживание жертвователей, а также вручение памятных подарков в честь «99 дающий день». С 7 по 9 сентября 2017 года в общей сложности 6902 неравнодушных человека сделали 10 500 пожертвований, всего было пожертвовано 650 374,52 юаней, субсидия Tencent для офлайн-сцены составила 20 000 юаней и получен премия от образовательного альянса Фонд Adream в Шанхае
 20 000 юаней, и неограниченное вознаграждение Tencent составляет 73259,8 юаней.

Источники по сбору средств в Интернете («99 дающий день» Tencent)

	Источники средств
	Сумма (Юань)
	Примечание

	Самофинансируемый
	359,534.99
	Фактическое пожертвование от сети

	Размещение Tencent
	100,625.48
	

	Размещение предприятия
	72,693.43
	

	Естественное пожертвование движения около 9 сен.
	44,260.82
	Естественный приток пожертвований без официальной рекламы

	Неограниченные награды Tencent
	73,259.8
	

	Субсидия для автономного сценария Tencent
	20,000
	Предназначен для продвижения на месте

	Премия от образовательного альянса Фонд Adream
	20,000
	Награда за лучшие достижения, Награда за лучшую популярность (выбрана в 2013 г.)

	Итого
	690,374.52
	


По данным, «99 дающий день» Tencent кажется наиболее эффективным способом сбора средств для централизованного сбора средств. Цикл планирования и реализации относительно короткий, а норма прибыли высока. Однако не может быть слишком зависим от такого крупное разовое пожертвование источников финансирования, которое легко произвести риск, а стабильность низкая.

В-шестых, ежемесячный донорский план. Основными спонсорами являются близкие читатели и волонтеры, а также сторонники, понимающие концепцию библиотеки Youwei. В своей работе сотрудники обнаружили, что сбор средств - это не просто «призыв» к социальным платформам. Необходимо много работать, чтобы представить, чем занимается библиотека, и устранить разрыв между различными проектами и поведением по сбору средств. Когда сборщика средств просят сделать пожертвование, это происходит не только из человеческих отношений, но и из признания проекта. В настоящее время ежемесячный донорский план является основным продуктом библиотеки Youwei по сбору средств, предназначенным для общественности. Персонал считает, что это способ позволить донорам и дальше обращать внимание на НПО. Youwei также будет регулярно отчитываться перед донорами о прогрессе библиотеки.  В идеальных условиях между ежемесячным жертвователем и библиотекой будут более тесные отношения, основанные на проекте, так что и донор, и получатель могут иметь благоприятное взаимодействие.

Расходы с годами Библиотеки Youwei
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Расходы библиотеки Youwei растут относительно стабильно, со средним темпом роста 30%. Судя по стабильной скорости развития Youwei, ориентировочная стоимость в 2021 году составит от 900 000 до 1 миллиона. Установлены соответствующие цели по сбору средств. Как небольшая НПО, не имеющая квалификации общественного сбора средств, по сравнению с аналогичными учреждениями, библиотека Youwei имеет больший масштаб. Как правило, аналогичные НПО имеют годовой план сбора средств в размере около 200 000 юаней.

2012–2013 годы - это период выживания НПО, и работа по сбору средств в основном осуществляется командой стартапов или частным капиталом. Директора должны не только делать взносы, но и вносить средства для поддержания нормальной работы библиотеки. 

Период с 2014 по 2015 год - период исследований, и начал искать ресурсы у общества и открывать несколько каналов для сбора средств. Кроме того, также искал ресурсы у правительства, фондов и местных компаний.

С 2016 по 2017 год - период развития библиотеки. Большим прорывом стало сотрудничество с Фондом Adream в Шанхае, чтобы проводить онлайн-сбор средств, и вошел в поле зрения общественности. После того, как Бюро гражданского администрирования Шанхая опубликовало «Специальные меры по управлению фондом Шанхая (временные)»
, нешанхайские НПО не могли продолжать быть аффилированными, а после прекращения сотрудничества они потеряли часть своих ежемесячных доноров и не могли продолжать свяжитесь с ними. В настоящее время библиотека связана с благотворительным фондом Future Smile
 по сбору средств.

2018-2019 - период соответствия библиотеки, и отдел по сбору средств управляется стандартизированными документами.

В фокусе сбора средств не деньги, а внимание. У каждого есть психология неприятия потерь (loss aversion) и невозвратной стоимости (sunk cost), которая проявляется в финансировании общественного благосостояния, то есть чем больше пожертвований, тем больше они хотят контролировать, тратят ли общественные благотворительные организации хорошие деньги, и они в большей степени готовы вкладывать больше энергии и денег, чтобы помочь этим НПО расти. На ранних стадиях развития отношения между государством и НПО - избегание друг друга и соблюдение дистанции. Позже, с помощью поощрения местного министра пропаганды, Youwei получила больше внимания местных СМИ и поддержку правительства на всех уровнях, а также новые площадки для расширения, доступа к большему количеству ресурсов и лучшего развития. От «избегания» до «принятия правительства» библиотека Youwei налаживает отношения с правительством и реализует благоприятное взаимодействие в процессе непрерывного развития. А небольшая сумма пожертвований от отдельных лиц в обществе представляет собой вотум доверия общественности, что означает, что как сама неправительственная организация, это означает, что она имеет собственное влияние и привлекательность, и также означает, что больше людей будут приходить пользоваться услугами библиотеки и помогать библиотеке Youwei делать хорошую работу в области местного образования и культуры. Общественный сбор средств всегда был основной задачей стабильного сбора средств для библиотек.

2.3.4 Подбор персонала, оценка и поддержка
В отделе кадров библиотеки Youwei в настоящее время есть исполнительный директор Чжан Вэй в качестве консультанта, руководящий пост Дин Линпин отвечает за реализацию, а четыре профессиональных талантливых волонтера работают с кадром. (Син Кайер, персонал государственных органов, Чжао Чжися, директор HR местных листинговых компаний, Ху Цяоянь, юридическое лицо местной учебной организации, и Чжэн Бинфэн из коммерческих компаний). Основными функциями отдела являются: набор сотрудников, оценка индивидуальной производительности труда, регулярное сопоставление и корректировка сотрудников и должностей, забота и выслушивание обслуживающих сотрудников, а также сотрудничество с командой менеджеров библиотеки для построения системы обучения талантов и поддержка исполнительной команды чтобы проводиться внутренние учебные собрания, учебные курсы и т. д.

Базовый процесс набора персонала библиотеки Youwei
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Самый эффективный канал коммуникации - устное общение, поэтому студенты-волонтеры из университетов по всей стране, те, кто участвовал в проектах, и люди, представленные друзьями, имеют самый высокий уровень зачисления, и они наиболее соответствуют требованиям Youwei.

Рабочие ценности исполнительной команды Youwei: любовь и ответственность, энтузиазм и жизнеспособность, командная работа, профессионализм и эффективность. Это не организация, которая делает упор на авторитет. Пока команда растет, НПО оценивает индивидуальные результаты через две больших оценок в середине и в конце года, чтобы обеспечить эффективность. Аттестация в основном делится на два аспекта: оценка достижений и работоспособность. Оценка достижений в основном основана на влиянии на бизнес, установленном в начале года или при разработке проекта, таких как OKR (метод целей и ключевых результатов) и таких показателях, как количество событий, количество людей и масштаб влияния.

Процесс аттестации сотрудников библиотеки.
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Оценка работоспособности: ценности Youwei (любовь), понимание стратегий Youwei и личное усердие (мышление), исполнение (обещающий). Основной метод состоит в том, чтобы оценить понимание сотрудниками организационных ценностей, образования и проектного мышления, прогресс в общественном благосостоянии и сотрудничестве с помощью беседами с кадровым работником. Более того, оценки, проводимых коллегами и представителями сообщества, которые несут ответственность за сотрудник и самооценок на 360 градусов
. 

Во время полугодовых и ежегодных аттестаций отдела кадров также необходимо более подробно общаться с сотрудниками и проводить всесторонние оценки. Для верхних 20% ведущего персонала команды уровень заработной платы будет скорректирован или руководящая должность будет повышена, а 1-2 сотрудника в нижней части оценки также будут обсуждены, чтобы решить, следует ли скорректировать их работу (используя преимущества сотрудников, в НПО может быть более эффективный выход) или рассмотреть решение не продлевать контракт (личное развитие и требования к должности больше не совпадают и не могут быть выполнены путем корректировки должностей). Каждый месяц директор (или консультант проекта) будет регулярно общаться с исполнительным персоналом по вопросам проекта или саморазвития, чтобы отдельные лица и работа могли быть отсортированы в записи и целенаправленно, и может быть получена последующая обратная связь. Это немного похоже на коучинговое поведение по проектам и личному прогрессу, но отличается от обычного стремления к эффективным рабочим встречам и эмоциональным тимбилдингу. Это требует, чтобы управленческая команда имела больше возможностей слушать и получать поддержку.

В библиотеке Youwei больше стимулов для сотрудников представляют собой неденежные формы, и есть формы виртуальной духовной валюты, такие как удовлетворение потребностей роста сотрудников, проведение еженедельных учебных встреч, учебных поездок, наставников и т. д. Денежные стимулы, применяемые при оценке: с учетом оценки эффективности (100% партнерский бонус), плюс 50% уменьшение или увеличение оценки неисполнения. Например, если сотрудник отвечает за проект Один ребенок, одна книга на селе, если показатели в начале года выполнены и превышены на 30%, тогда аттестация выполнена на 130%, что может быть вознаграждено. Кроме того, при аттестации работоспособности , если  сможет лучше способствовать развитию команды учителей, эффективно понимать ценности организации и использовать более эффективную модель мышления для решения проблем в прошлом развитии и способствовать дальнейшее развитие организации на макроуровне, тогда она получит дополнительное 0,5-кратное вознаграждение. Установление бонуса включается в бюджет в начале года.

Несмотря на это, зарплаты сотрудников остаются низкими. В таком уезде, как Санмэнь, до появления библиотеки Youwei никогда не существовало концепции общественного благосостояния, и понимание общественного благосостояния остается бесплатным и проявляет любовь. Люди неизбежно будут думать, что сотрудники НПО должны быть преданными своему делу или не должны получать высокие зарплаты. Это ограничение общественного благосостояния или, в более широком смысле, моральное ограничение. Это тоже часто задаваемый вопрос: «Как вы живете без источника дохода?» Так думают не только обычные люди, но и отраслевые правила устанавливают множество ограничений для профессиональных практиков в области общественного благосостояния. В 2018 году Министерство финансов и Государственная налоговая администрация Китайской Народной Республики обнародовали «Уведомление по вопросам, касающимся администрирования требований к освобождению от налогов для некоммерческих организаций»
, в котором четко указано: «Средний уровень заработной платы сотрудников не должен превышать уровень префектуры города или выше, где расположена налоговая регистрация, в два раза выше среднего уровня заработной платы аналогичных организаций в той же отрасли.» (именуемый «предел двойной заработной платы») После того, как превышено, некоммерческие организации потеряют свой статус освобождения от налогов. Даже если жертвователь делает целевое пожертвование, фонд не может увеличить зарплату своим сотрудникам. Кто-то однажды назвал эти правила «танцующими в оковах» социальных работников. Эти правила, по-видимому, основаны на предположении: штатные работники в некоммерческих организаций  должны принять тот факт, что заработная плата несовместима с работой. Ни в одной отрасли нет такого требования к пределу заработной платы. Такие требования почти катастрофически затруднили для некоммерческих организаций набор и удержание выдающихся сотрудников.

Низкие зарплаты сильно снизили привлекательность благотворительной деятельности с полной занятостью. Это правда, что может достичь идеала в сфере общественного благосостояния, и организация действительно более теплая. Однако, если фактическая зарплата не может быть увеличена, идеалы и температура должны сохраняться лишь на некоторое время. Многие практики рассматривают общественное благосостояние только как краткосрочный и среднесрочный жизненный проект, а не как карьеру на всю жизнь. После двух-трех лет обучения новый штатный сотрудник значительно улучшил свои личные качества. Однако из-за ограничений политики зарплата не может быть увеличена, и нужно найти больше возможностей для развития. Согласно «Отчету о развитии предложения и спроса на таланты в организациях общественного благосостояния Китая (2016)»
, молодые люди, рожденные в 1990-х годах в возрасте 20-25 лет, являются основными практиками в сфере общественного благосостояния.

По состоянию на 2019 год в библиотеке Youwei в общей сложности 23 действующих и уволившихся сотрудника, которые прошли стажировку. Соотношение мужчин и женщин среди всех сотрудников составляет 1:2, а средний возраст поступления составляет 25. Когда нынешний и уволенный персонал являются в совокупности средний стаж работы составляет 17 месяцев. Как общественная благотворительная организация, стабильность кадров Youwei невысока. Сотрудники Youwei начали оставаться там на несколько месяцев в 2012 году и оставались на год в 2014 году. До сих пор самые длинные сотрудники имели трудовой стаж более 7 лет, а самые короткие сотрудники - это те, кто подписал контракты на срок не менее двух лет.

Высокая мобильность сотрудников мешает организации удерживать людей, а также не может нанять компетентных людей, что еще больше ограничивает профессионализм организационного развития. Низкая зарплата - сильная мобильность - слабый профессионализм - трудный сбор средств - низкая зарплата - все это по незнанию образовало порочный круг.

В библиотеке Youwei добровольцы действительно являются основной силой, поддерживающей работу библиотеки. В настоящее время более 1000 добровольцев участвуют в мероприятиях и предоставляют услуги. Тем не менее, помимо добровольцев требуются штатные сотрудники мобилизации, обучения и поддержания, а это также требует очень профессиональной координации, планирования и навыков общения. Кроме того, если для всей работы используются волонтеры, время обслуживания не может быть стабильным, а профессионализм обслуживания трудно гарантировать. В частности, проект библиотеки Youwei, который позиционируется как образовательное учреждение, имеет высокие требования к завершению проекта и имеет много измерений, что предъявляет высокие требования к профессионализму. Есть также волонтеры, которые считают, что если договор заключается в форме оплаты труда, он должен соблюдаться в соответствии с соглашением, но волонтерская деятельность является добровольной и не должна быть слишком требовательной к материальной составляющей.

В сфере благотворительности очень распространено требование быть не только специалистом в своей области, но и мастером на все руки. Поскольку в большом количестве некоммерческих организаций работает менее 10 человек, несмотря на маленький размер, все как надо, все имеется, необходимы финансы, администрирование, карды, сбор средств, коммуникация и проекты. Часто один человек одновременно работает в нескольких отделах. Следовательно, требования к обучаемости штатного персонала также очень высоки. В настоящее время для того, чтобы эффективно использовать силы профессиональных талантов в обществе, Youwei открываются должности с частичной занятостью и стажировки. Библиотека Youwei поддерживает динамический баланс между «стабильными и мобильными талантами». Стабильные сотрудники (3 года и более) могут накапливать проектный опыт и сохранить чувства на начальном этапе, а мобильные сотрудники время от времени будут давать команде новое видение и дополнять знания и навыки.

Различные недоразумения относительно индустрии общественного благосостояния сильно повлияли на управление библиотекой в первые несколько лет со стороны совета, поставив себе множество моральных и когнитивных барьеров. В первые три года основания начальная зарплата сотрудников составляла около 2 000 юаней (около 320 долларов), что было намного ниже средней заработной платы по месту жительства. С одной стороны, это связано с тем, что члены совета и основные добровольцы сами являются «бесплатными волонтерами» и ежегодно делают пожертвования в библиотеку. С другой стороны, это также общее понимание людей: если зарплаты работников общественного благосостояния слишком высоки, это нарушит первоначальное намерение общественного благосостояния и цель организации, а также повлияет на репутацию организации. Узнав больше о статус-кво в сфере общественного благосостояния и требованиях практиков, библиотека Youwei постепенно увеличила свое вознаграждение и ввела более комплексные показатели способностей и вклада. В настоящее время средняя заработная плата сотрудников с полной занятостью, аналогична местному уровню.

Библиотека Youwei надеется на постепенное обновление культуры общественного благосостояния: сделать общественное благосостояние настоящей профессией и предоставить профессиональному персоналу социального обеспечения доходы, соответствующие их способностям. В то же время как профессионалы отрасли, так и обычные люди снизили свой спрос на «преданность делу и любовь». Таким образом, эта отрасль может стать более профессиональной, привлечь больше высококвалифицированных талантов и более эффективно решать социальные проблемы. Youwei также ожидается, что профессиональный персонал общественного благосостояния может обладать способностью противодействовать уязвимости и способностью сохранять стойкость. Люди, работающие в сфере общественного благосостояния, должны соответствовать своим потребностям, иметь нормальные материальные потребности, потребность в чувстве выполненной работы и потребность в общественном признании. Нет необходимости избегать этого. В то же время мы можем развить более зрелую нечувствительность и научиться различать более светлые точки. 

По вопросу пребывания персонала, библиотеки Youwei не слишком требовательные. Если развитие человека и прогресс организации находятся на одной линии, это принесет большее преимущество. Если определенный период времени не подходит, изменение должности на самом деле является лучшим выбором для отдельных лиц и организаций. Общественное благосостояние состоит в том, чтобы использовать оставшуюся энергию, мудрость, время и деньги общества, чтобы преобразовать его во что-то более значимое, любящее и дружелюбное. Если ресурсы не могут быть использованы на этой платформе, они должны быть возвращены на более широкий социальный рынок для обращения, чтобы стимулировать реализацию личных ценностей, оптимизировать организационную структуру и способствовать развитию организации. 

3.2.5 Оценка проекта

В ответ на нынешнее затруднительное положение, с которым сталкиваются образовательные неправительственные организации в Китае, большое количество проектов стипендий по борьбе с бедностью существует в бедных маргинальных районах. С одной стороны, этот спрос все еще существует, но с другой стороны, он также повышает уровень профессионализма и уровень обслуживания некоммерческих организаций в отсталых регионах низкий. Однако с точки зрения долгосрочного развития образовательных некоммерческих организаций трудно обеспечить более широкое пространство для выживания модели помощи учащимся, основанной на сокращении масштабов нищеты. 
Образовательные общественные благотворительные организации должны развиваться в направлении профессионализма и совершенствования. Что касается разработки и демонстрации результатов конкретных образовательных проектов, они не могут просто оставаться в эмпирических описаниях. В развитых странах или регионах общий статус-кво таков, что общественные благотворительные организации поручают академическим исследовательским учреждениям использовать методы социальных наук для разработки и оценки фактических результатов проектов. Проекты общественного благосостояния реализуются НПО, и эксперты в области образования приглашаются для обеспечения профессионального проектирования и обучения, а также использования методов научной оценки для повышения качества проектов общественного благосостояния с целью поддержания эффективности и непрерывной работы образовательных проектов Научные и эффективные инструменты и методы оценки могут не только показать профессионализм образовательных общественных благотворительных организаций, но также завоевать доверие и поддержку правительства при максимальном учете общественных интересов.

Команда Youwei знает, что образование - это не то, что можно количественно измерить с помощью «производительности» и «бизнес-данных», это должно быть нечто тонкое. По сравнению с предприятиями, поскольку у них нет долгосрочных и устойчивых акционеров, некоммерческие организации имеют относительно большую степень контроля над капиталом. У людей относительно мало вопросов об использовании средств, непрерывности сбора средств. Фактически, и по сей день «Закон Китайской Народной Республики о благотворительности» все еще не оговаривает жестко, что общественные благотворительные организации раскрывают общественности. Кроме того, как только общественные благотворительные организации найдут тех, кто поддерживает их идеи, они будут относительно свободны в выполнении своей миссии. Массовым благотворительным организациям не сложно получить поддержку и аплодисменты. Команда Youwei с самого начала знала, что завоевать доверие людей непросто. Ресурсы общественного благосостояния ограничены. Общественные благотворительные организации не могут просто говорить о вещах с чувством. Библиотекам Youwei необходимо постоянно исследовать более профессиональные пути, обеспечивать основную конкурентоспособность и реализовывать эффективные проекты. Библиотека Youwei начала изучать более научный метод измерения в 2013 году и постепенно созрела в 2015 году, чтобы сформировать показатель UTC (Unit Time Cost, единичные временные затраты) и установить структуру оценки работы. Значение этого показателя: сколько стоит каждый час мышления, производимого человеком.

Формула расчета UTC выглядит следующим образом:

UTC = общий капитал вложения ÷ количество времени на обдумывание генерируемый

= (Текущие денежные расходы + амортизация активов) ÷ (количество участников проекта × продолжительность единицы проекта × коэффициент корректировки)

Общие капитальные вложения: ресурсы, потребленные за определенный период, в основном включая текущие денежные инвестиции и амортизацию подаренных материалов, которые рассчитываются всей библиотекой.

Количество времени на обдумывание генерируемый: если предположить, что читатель внимательно прочитает книгу, потребуется 3 часа на размышления; если предположить, что каждый читатель посещает лекцию в библиотеке, это займет в среднем 1,5 часа (лекция составляет примерно 1,5-2 часа) обдумывания.

Работа Youwei измеряется с точки зрения стимулирования распространения идей общественного благосостояния, развития навыков чтения и стимулирования появления образовательного общественного благосостояния. Следовательно, помимо количества участников и единицы времени, необходимо скорректировать коэффициент измерения работы каждого элемента с точки зрения того, есть ли эффект публичности общественного благосостояния, глубина мышления, вызванная проектом, и есть ли у него вызвало обратное кормление сообщества и т. д., то есть коэффициент корректировки.

Например, библиотека пригласила лидеров образовательной благотворительной организации провести семинар для волонтерских групп. Количество участников - 20, продолжительность - 2 часа. Содержание выступления было особым методом поощрения чтения в сообществе. Участие волонтеров, энтузиазм, и степень взаимодействия очень высокая, и также установилась хорошая связь в более поздний период. Тогда эта деятельность произвела следующее количество времени на размышления: 20 × 2 × 3 = 120 (часов), где: 

Количество участников проекта: 20;

Продолжительность единицы проекта (часы): 2;

Коэффициент корректировки: 3=1 (распространение концепции общественного благосостояния) + 1 (развитие привычки к чтению) + 1 (формирование поведения общественного благосостояния в сфере образования).

Если эффект от этого мероприятия плохой и продвигается только концепция общественного благосостояния, это не поможет для дальнейшего развития мероприятия и личных читательских привычек волонтеров. Затем коэффициент корректируется, например: уменьшение коэффициента коррекции до 1, то есть эффект достигается только при распространении идей общественного благосостояния.

Используя этот метод расчета, сотрудники могут подсчитать, сколько времени на обдумывание вся библиотека произвела за год, то есть до какой степени социальное видение «обучения на протяжении всей жизни для китайских деревень» и ценности библиотек Youwei были реализованы. Преимущество UTC заключается в том, что он может более интуитивно отображать степень использования средств и эффективность работы библиотек Youwei в течение определенного периода. Конкретно для одного проекта, он также может отражать, какие проекты имеют более высокие удельные затраты, а какие - более низкие, что помогает рационально распределять ресурсы. UTC - это рациональная попытка более эффективно использовать социальные ресурсы и создавать большую социальную ценность. Однако коэффициент корректировки UTC является субъективным и должен корректироваться в соответствии с направленностью разработки библиотеки в разные периоды реальной работы. Больше библиотеки проводят образовательной и просветительской работы. В конечном счете, UTC может использоваться только как индикатор контроля затрат и не может полностью измерить эффект от работы. Поэтому Youwei также представил стороннее оценочное агентство A Better Community (ABC) для стратегического консультирования, определил позиции и стратегии НПО, а также определил будущее направление развития и путь реализации.

Индекс UTC библиотеки Youwei за 2016-2018 годы
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Из индекса UTC за 2016-2018 гг. видно, что эффективность использования капитала повышается. 

В 2018 году около 67% времени на размышления приходилось на непосредственные проекты по чтению, в том числе заимствование книг, «один ребенок, одна книга» на селе и т. д. На проекты, связанные с простым чтением, уходит относительно мало рабочей силы. Если учитывать только прямые действия, связанные с чтением, UTC составляет около 1,2 юаня. Но носители знаний разнообразны, и книги - лишь один из них. Помимо чтения, насыщенная и непрерывная культурное мероприятие также является способом привлечь людей и расширить их кругозор или оказать более глубокое влияние на людей. В то же время, Youwei также потратили много энергии на расширение возможностей местных педагогов и мобилизацию развития культурной и образовательной деятельности за пределами библиотеки. Как образовательная благотворительная организация, предоставление образовательных продуктов - не единственный способ реализовать свою миссию. Существует также обязанность отстаивать концепцию общественного благосостояния, нести ценности общественного благосостояния и взаимопомощи в малых городах и продвигать концепцию обучения на протяжении всей жизни для большего числа людей.

Заключение

Проблема неравномерного развития образования существует объективно. Для того чтобы образование развивалось сбалансированным образом, необходимо решить две неизбежные проблемы: одна заключается в обеспечении равных возможностей для детей в получении образования, а другая - в повышении качества образования. После того, как обязательное образование становится практически всеобщим, основной задачей образования стало предотвращение отсева учащихся и повышения качества образования. Только улучшив качество образования, сможем существенно содействовать сбалансированному развитию образования в сельских районах. Хотя государство предоставило всем детям возможность получить обязательное образование в течение девяти лет, способность и условия посещения школы не означают, что они все учатся в школе. 

Сейчас сельские школы все еще не могут решить проблемы отсталого образования и качества образования. Основная причина заключается в том, что проблемы программного обеспечения в сельском образовании не были в основном решены. Во-первых, влияние учителей на качество обучения. Это школьный уровень. Количество учителей определяет масштаб образования, а качество учителей определяет качество и уровень образования в сельской местности. Исходя из того, что нынешний преподавательский состав в сельской местности слаб, самое важное - улучшить общее качество образования и подготовки преподавательских навыков, то есть дополнить и внедрить высококачественных учителей в сельской местности.

В качестве основного субъекта, ответственного за обеспечение равенства в образовании, недостаточно полагаться на государственные инвестиции, чтобы изменить неравномерное развитие образования. Из-за несостоятельности правительства существование и развитие образовательных НПО в структуре государственного управления образованием является эффективным дополнительным механизмом для правительства, но в самих образовательных НПО существуют некоторые проблемы и возможность добровольного отказа делают эффективность и воздействие этого дополнительного механизма относительно ограниченными. Таким образом, чтобы в полной мере оценить роль образовательных НПО в заполнении пробелов в улучшении образовательного дисбаланса, необходимо содействовать благотворному развитию образовательных НПО в трех аспектах: улучшение системной среды для развития образовательных некоммерческих организаций, оптимизация внутреннего управления образовательными некоммерческими организациями, усиление управления проектом и улучшение механизм оценки. 

Чтобы решить проблему содействия сбалансированному развитию образования, необходимо в полной мере задействовать образовательные общественные благотворительные организации в областях, недоступных для государственного благосостояния, таких как поддержка обездоленных групп, и должным образом ускорить преобразование их функций от управления НИОКР к инновационным услугам.
 Образовательные некоммерческие организации как одна из основных инновационных организаций имеют негосударственный характер и обладают гибкостью и актуальностью для решения проблем. Преобразование надзора и управления неправительственными некоммерческими организациями также является проявлением выполнения государственных функций. Во-первых, он позволяет развиваться образовательным некоммерческим организациям с точки зрения управления, а во-вторых, пытается прояснить природу и идентичность юридической организации и, наконец, поддерживает развитие образовательных некоммерческих организаций через каналы налогообложения и финансирования.

Улучшение способности общаться и сотрудничать с правительством и собственные профессиональные способности имеют решающее значение, что, несомненно, является серьезной проблемой для большинства образовательных общественных организаций. Но в то же время это также дает возможность этим образовательным общественным благотворительным организациям расширять свою работу за пределами школы, например, в сообществах, общественных культурных учреждениях, на открытом воздухе и дома. Успешный опыт проекта библиотеки Youwei говорит нам о том, что образование проходит не только в классе или кампусе, сообщество является важным фронтом для расширения образовательной деятельности, и подчеркивается, что учителя и члены сообщества должны активно участвовать в образовательной деятельности школы. Такая образовательная концепция может прорваться сквозь тот факт, что школы являются единственным носителем образования. В будущем образовательные общественные благотворительные мероприятия могут стать главным полем битвы образования.

Развитие образовательных некоммерческих организаций является зависимым развитием
. Таким образом, установление партнерских отношений между правительством и неправительственными организациями может не только осуществить преобразование государственных функций, но также поддержать и способствовать устойчивому развитию образовательных общественных организаций благосостояния, создавая таким образом взаимовыгодное сотрудничество. Судя по опыту реализации проекта «Один ребенок - одна книга»  библиотеки Youwei, государство может покупать общественные услуги и расширять государственную поддержку в сфере образования. Этот метод может в полной мере раскрыть функции и преимущества образовательных общественных благотворительных организаций и может использовать чувствительность образовательных НПО к проблемам, так что образовательные ресурсы могут опуститься до тех областей, где они наиболее необходимы и повышают эффективность использования образовательных ресурсов. Для образовательных общественных организаций, источник финансирования останется стабильным, и каналы для получения ресурсов расширены, это также может увеличить вероятность грандиозного видения организации в долгосрочной перспективе. Для государства такой подход, несомненно, снижает административные расходы и более гибко решает проблемы за счет сотрудничества с образовательными организациями.

По сравнению с официальной системой образования, образовательные общественные организации как важная сила, способствующая сбалансированному развитию образования, их спонтанный рост и примитивная форма могут лучше демонстрировать гражданскую осведомленность и волонтерство. Для роста гражданского общества необходима поддержка общественной культурной системы, и формирование этой системы далеко не достаточно за счет институциональной поддержки со стороны правительства. Правительство использует каналы СМИ для пропаганды и руководства для повышения осведомленности общественности и углубленных пониманий образовательных общественных благотворительных организаций. Только поддерживая энергичное развитие различных образовательных НПО, укрепляя дух добровольчества и гражданское сознание, может расширить участие общественности и сделать общественное благосостояние или волонтерство способом для людей выбирать свою работу и даже стать нормой в жизни.

В областях, где образование недостаточно развито, образовательные общественные благотворительные организации часто сталкиваются с большими трудностями, начинают с проверки и оценки образовательных проектов общественного благосостояния, затем обращаются к правительственным чиновникам на всех уровнях и достигают реализации конкретного образовательного проекта. Руководители и даже учителя, связанные с проектом, поддерживают тесное сотрудничество. Суть образования состоит в том, чтобы работать с людьми. Освоение и поддержание местных ресурсов образовательными НПО также показывает взаимоотношения между людьми. В конечном счете, это общение и сотрудничество между общественными работниками и местными органами власти. Развитие и поддержание местных образовательных ресурсов - это вопрос, на который образовательные общественные благотворительные организации должны обратить внимание. В процессе конкретной разработки и реализации образовательных проектов приоритетом должна быть поддержка местных органов власти и различных образовательных отделов для интеграции и обмена ресурсами, чтобы продемонстрировать профессионализм талантов организации и получить признание местных жителей.

С точки зрения китайского образования, с формированием глобальной интеграции китайское образование постепенно становится важной частью международного образования и играет жизненно важную роль. В будущем, в более широкой международной перспективе, идеи и действия образовательных неправительственных организаций еще предстоит изучить.
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Приложение 1 
Гайд интервью с практикующими НПО в сельских районах Китая
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Район, где вы живете:       Город         Село

Является ли образовательная организация, в которой вы работаете, в правительственном отделе или неправительственной организации?

Чувствуете ли вы значимые различия между городами и сельскими в сфере образования?

В чём выражается негативное отношение к политику про образовательных НПО КНР?

Как деятельность НПО влияет на образовательственое состояние в сельских районах Китая?

Доверите ли вы образовательственые НПО в Китае?

Почему люди не доверяют образовательственые НПО в Китае?

Как вы думаете, есть ли недостатки в структуре организационной НПО КНР?

Как вы думаете, ваши деятельности влияют на местное образование в сельских районах Китая?

Вы были ограничены в своей работе НПО?

Почему организационная структура образовательных НПО несовершенна, развитие неравномерно и слабо?
Будете ли вы всегда работать в этой организации? Как вы думаете, есть будущее?

Как вы думаете, как НПО могут добиться устойчивого развития?

Приложение 2 
Пример транскрипта интервью 
Респондент Хэ Сюэцзяо. 
Продолжительность интервью: 1 час 15 минут. 
Дата: 25.04.2020. 
Тема: «Личный и профессиональный опыт сотрудника НПО в сфере сельского образования»
Интервьюер (И): Здравствуйте! Сюэцзяо. Очень рада посетить «библиотеку Youwei» сегодня и обсудить с вами по моей теме исследования перспективы развития образовательных НПО в сельских районах Китая.

Респондент (Р): Здравствуйте! Я также очень рада обсудить эту тему с вами.

И: Когда вы начали работать в этой организации и занялись сельским образованием в этом районе?

Р: Семь лет назад я участвовала в мероприятиях «Youwei» в качестве волонтера в свободное время. Учителя, которые уволились до того, как уволились шесть лет назад, присоединились к организации в качестве штатных сотрудников.

И: Каково было ваше первоначальное намерение работать в НПО для сельского образования?

Р: В 90-х годах, мой родной город - деревнь Хэнду, округ Санмен. В то время в деревне Китая было очень мало семей с телевизорами. У меня очень мало доступа к внешней информации. После того, как я пошла в среднюю школу в городе, мне было трудно наслаждаться такой спокойной сельской жизнью, но я знала в своем сердце: «Я хочу читать много книг, ходить во многие места и стать чуть менее узким человеком». Мечта в моем сердце после прорастания, когда я была старше, я буду возвращаться в свой родине и построить библиотеку.

В моем воображении эта библиотека будет двухэтажным зданием, расположенным в поселке, и это в основном подростки. Первый этаж - читальный зал, где читатели могут видеть различные типы книг с независимыми идеями, второй этаж ведет к более широкому миру, возможно, с iPad, компьютерами или другими электронными устройствами, подключенными к сети, и должно быть пространство для деятельности. Каждый месяц или каждую неделю будут проходить тематические дискуссии, книжные клубы и несколько лекций. Когда вы просматриваете всю библиотеку, вы обнаружите, что у входа есть небольшая и теплая атмосфера.  Я предполагала, что когда я стану старше в возрасте 50 или 60 лет, я смог построить такую библиотеку, и мои старые друзья, могут приехать сюда, чтобы принести интересные истории и обширность. Мир перенесен, и человеческое прикосновение, зрение и сила мышления передаются сюда. Мы все вместе работаем с очень теплой и гостеприимной библиотекой.

В средней школе я уже знала, что склонена концентрироваться на образовании. Я хотела испытать больше возможностей. Поэтому я решила отправиться на север, чтобы учиться в Пекине. В течение 4 лет я испытала много методов обучения и посетила много местов в Пекине. Я уверена, что я слишком нечувствителен к бизнесу. Я хочу иметь более сильный гуманистический смысл и обращать внимание на развитие гражданского общества. Когда я создала хоккейный клуб, который в то время был редкостью в Китае; участвовала в волонтерской деятельности и стала учителем естествознания в начальной школе, должно быть что-то, что способствует человеческому общению или пониманию или сохранению духовной культуры. Я сделаю это.

Так что я более ясна. Я предпочитаю образование, детей, общественное благосостояние и поездки. Эти четыре дела, которые я всегда делала неполный рабочий день или не просила заработка. Мое желание - сделать мир прекрасным. Но я не нашла более подходящего метода, поэтому я разработала пятилетний план жизни, который является градиентом для моей жизни и лестницы. Цель состоит в том, чтобы осуществить мечту эпохи средней школы через пятьдесят или шестьдесят лет. Я часто передумала, что сколько самосовершенствования, сколько денег нужно достичь, когда мне было 60 лет, мечта о библиотеке не провалится.

В 2010 году я вернулась домой, чтобы взять отпуск. Время в деревне медленное, кажется, что за 20 лет почти не было изменений. Однажды я встретила дедушку моего соседа и спросила, почему не видила своего внука. Дедушка неохотно ответил: «Он играет в конбьютер игры каждый день. Я ничего не могу сказать, и никто не может его контролировать». Доступен каждая семья телевизор, почти каждый мобильный телефон доступен, содержание обучения в школе не улучшилось, и изучение детьми всего имеет тесный контакт с окружающей природой. Я сразу почувствовала, о мой! Их образование не так хорошо, как мое детство. Есть не так много внеклассных книг для чтения, что мне делать? В то время я была очень подавлен и задохнулась, я чувствовала очень ограниченное образование в то время, которое все еще имеет место 20 лет спустя. Я очень обеспокоена и надеюсь, что у меня есть возможность изменить этот статус, но я не знаю, какие каналы можно использовать для этого.

Я немедленно уволилась с работы в Пекине. Я думаю, может быть, я смогу начать что-то делать для образования в родном городе. Я думала, что это был путь к образованию в моей голове.

Я принадлежу к контрактному учителю, и меня назначили в 5 классов, где обучают 250 детей. Я очень хочу обратить внимание на каждого из них, но это действительно слишком сложно. Дети должны делать только 3 домашних задания в день на уроках английского языка, и мне приходится просматрить 750 домашних заданий на 250 детей каждый день. У меня просто нет сил, чтобы делать больше.

В этой системе учителя очень устали. Механическая работа мешает учителям производить слишком много инноваций. Другими словами, слишком много инноваций не допускается на этом большом корабле. Школьное образование может обеспечить самое обширное образование в области грамотности и базовых знаний, и образование, на мой взгляд, на этом не останавливается.

Внешкольной работы я испытала многие учебные заведения. В течение последних двух лет я изучала большинство образовательных платформ, преподавала английский язык для детей младшего возраста, а также занималась разработкой курсов. После долгих летних каникул я пошла немного дальше и отправилась в Пекин, чтобы найти организация, которое могло бы приземлиться в Родину.

Я обнаружила, что ни одно учреждение не оправдало мои ожидания. Какое образование есть в системе, какие учебные классы существуют за пределами школы, все они направлены на повышение оценки, есть также классы по интересам, музыка, боевые искусства, изобразительное искусство и т. д. Но это на самом они не побуждают людей исследовать внутреннее, вдохновляют людей мыслить самостоятельно и становятся лучше. Поэтому я хочу найти метод обучения, чтобы как можно больше его дополнить.

Хотя я связалась и участвовал во многих благотворительных акциях НПО, все они были в столице. Летом 2012 года в нашей деревне действительно есть общественная библиотека НПО! Более того, ожидание этой библиотеки «надеюсь, что дети будут иметь больше возможностей для чтения и расширить кругозор местных подростков» совпадает с моей мечтой о «чтении многих книг и посещении многих мест», когда мне было 14 лет. Таким образом, я осталась и усердно трудилась для своей мечты в течение семи лет.

И: Сталкивались ли вы с какими-либо серьезными трудностями в процессе работы этой организации?

Р: Конечно есть. При возникновении проблем люди часто встречаются, чтобы обсудить, как решить конкретные проблемы.

И: Вы беспокоитесь о будущем организации?

Р: Среди этих трудностей я не чувствовала себя невыносимым в настоящее время, но все еще есть некоторые опасения по поводу будущего развития библиотек.

Основное беспокойство, конечно же, люди, стабильность сотрудников. В нынешних условиях в Китае некоммерческие организации не считаются долгосрочным предприятием, и на них будет оказываться давление со стороны семьи, друзей, общества и выживания. Наши сотрудники сталкиваются с относительно большим обменом крови примерно через год, что всегда беспокоило нас. Я не знаю, как изменится окружающая среда в будущем, но меня больше беспокоит эта «кадровая» проблема.

Мое второе беспокойство также о людях. Основная команда имеет все меньше и меньше свежей крови. После перехода в новую библиотеку масштабы библиотеки становятся все больше и больше.Как мы можем реформировать систему совета директоров, основной команды, чтобы сделать ее более динамичной и дать больше свежей крови.

Третье беспокойство - финансирование. Хотя нынешняя ситуация относительно хорошая. Мы работаем так, благодаря тому, что сейчас люди узнают о нас, а также о некоторых накопленных нами ресурсах. Думаю, у нас не должно возникнуть никаких проблем с получением необходимых нам средств в течение года. Но как просить деньги у общества, как распространять концепцию общественного благосостояния при запросе денег, и реформа системы персонала - все это требует от нас прорыва в нашей нынешней зоне комфорта.

Я думала, что если структура заработной платы сотрудников общественного НПО улучшится или уровень благосостояния улучшится, например, зарплата менеджеров будет повышена до 10 000 юэнь в месяц, может ли она быть приемлемой для доноров? Мы еще не нашли способ производства собственной крови, или я чувствую, что в этой среде общество все еще не очень признает или не желает принять концепцию производства собственной крови общественными организациями.

И: В чем разница между методами упрвления общественных НПО и коммерческих организаций?

Хэ: Методы и логика управления бизнесом нашей команды будут более или менее влиять на операционные идеи НПО. Мы уделяем больше внимания эффективности и предлагаем такие оценки, как URC и UTC, которые также сочетаются с нашей философией бизнеса. Мы хотим использовать пожертвованные средства более эффективно, и нам определенно нужны стандарты для измерения и цифры для отражения.

И: Будут ли конфликты при этом?

Р: Да. Там действительно будут некоторые конфликты. Поскольку сама библиотека занимается образованием, она требует долгосрочных инвестиций и ее трудно измерить некоторыми цифрами. Или это трудно увидеть эффект через один или два года. Мы также пытаемся найти баланс, общаться и приспосабливаться.

И: Как вы думаете, хороший цикл разработки сформирован?

Р: Я действительно надеюсь, что люди с определенными идеями и культурами смогут собираться и общаться здесь. Молодые люди также могут участвовать во многих мероприятиях здесь, слушать много лекций, читать много книг, понимать внешний мир, формировать свои собственные идеи или независимую личность. Теперь эти ожидания оправдались немного. Все больше и больше молодежи приезжают сюда для участия в летних и зимних лагерях, и благодаря этим занятиям, лекциям и заимствованиям книг у них, как правило, есть свои идеи. Хотя я и не сказал, что полностью сформировал свою независимую личность, я думаю, что это влияние будет долгосрочным и положительным для их будущей жизни.

Однако, чтобы стать зрелой платформой для культурного обмена, это не было сделано достаточно хорошо и не оправдало моих собственных ожиданий. Группы, на которые мы можем влиять, все еще ограничены, и мы размышляли над нашими слепыми пятнами в общении.

Возвращаясь к моменту, мои ожидания от обещаний, конечно, все выше и выше. И мой «худший план» сейчас состоит в том, чтобы поддерживать текущий масштаб, поддерживать текущие социальные обязанности и группы, а не развиваться вообще. В свою очередь, «самое большое ожидание» состоит в том, что я надеюсь, что это может стать семенем, не только маленькие добровольцы, о которых я только что говорил, могут вернуться, все больше и больше молодых людей возвращаются, чтобы построить свои родные города и внести свой вклад в их родные города. Это может стать такой библиотекой - люди из большего количества мест приходят сюда, чтобы учиться, делиться и обмениваться своим опытом, и, наконец, эти люди возвращаются в свой родной город, чтобы делать библиотеку, которую они хотят делать. Это мое ожидание на многообещающее будущее.

И: Спасибо большое Разговор с тобой принес мне большую пользу!

Р: Не за что. Всего доброго.

Приложение 3

360-градусная обратная связь самооценки от сотрудников Библиотеки Youwei



Совет Директоров


- постоянные директора


- несколько консультативных директоров


- почетные директора








Главное управление проекта по продвижению чтения


(команда волонтеров по продвижению чтения)


-  Отдел управления книгохранилищей


-  Отдел продвижения чтения


Главное управление  по учебной программе для детей и молодежи


-  Отдел детских родительских проектов


-  Отдел курса Мечта Общины


-  Отдел модежной деятельности


Главное управление проекта по развития сообщества и совместного творчества


�-  Цех Счастливый рост в Youwei


-  Программа стажировки по менеджменту


-  Женский клуб


-  Клуб воображения карьеры


-  Клуб обучения учителей мечты


     











Отдел кардов


Отдел финансового соблюдения


Отдел фандрайзингового сервиса


Отдел продвижения








Отдел интегрированного управления проектами








Исполнительная группа








Вспомогательные мероприятия: культивирование в сообществе


Клуб чтения для учителей, Женский клуб, Лекция по знаниям родителей и детей, Поддержка сообщества волонтеров, Знакомство с местной культурой








Основное направление деятельности:





Образование грамоте





Этап развития привычки





Этап формирования ценности





（лет）





活动主线：


素养教育





Запрос на набор персонала





Расширение на различные платформы





Отфильтровать резюме по электронной почте





Приглашение пройти личностный тест и т.д





Первое интервью отдела кадров





Снова интервью с менеджером





Уведомление о времени въезда





Решить разрешить ли въезд в течение недели





Дискуссионная встреча интервьюеры (онлайн или на месте)





-Получить итоги работы


-Описание проекта и другие документы








Выполнение цели работы








-Оценочная форма на 360 градусов


-Чат с отделом кадров, чтобы узнать о самооценке сотрудников и т. д.





Звено аттестация





-Подача отзывов директора


-Панельное обсуждение в отделе кадров


-Информ ситуации оценочный





Звено для принятия решения
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