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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность выбранной темы. Активное распространение электронной торговли на рубеже 20-21 веков привело к созданию принципиально новых субъектов – электронных торговых площадок, которые стали посредниками между покупателями и продавцами и поспособствовали объединению субъектов электронной розничной торговли из разных стран мира. 
Вместе с тем, быстрый рост трансграничной электронной торговли привёл к усложнению привычного порядка ведения отношений, в результате чего наиболее незащищенным субъектом в таких отношениях стал потребитель, поскольку при совершении трансграничных электронных следок посредством торговых площадок он вынужден соглашаться на условия их внутренних правил.
В связи с этим появляется острая необходимость в создании на универсальном уровне источников правового регулирования трансграничной электронной розничной торговли, так как существующие регуляторы, посвящённые исключительно рассматриваемой области отношений, имеют рекомендательный характер. 
Степень разработанности темы исследования. В настоящий момент исключительно по данной теме нет публикаций, однако у ряда исследователей есть публикации в смежных областях, в частности: А.В. Зажигалкин в своей диссертации на соискание учёной степени кандидата юридических наук рассматривал проблемы международно-правового регулирования электронной коммерции, в том числе важную проблему разграничения электронной торговли и электронной коммерции, а также написал несколько статей, посвящённых электронной коммерции, в соавторстве с С.В. Бахиным; Г.Р. Гафарова, которая подготовила несколько учебных пособий, касающихся защиты прав потребителей; И.А. Шувалова, которая также выпустила пособие, посвященное защите прав потребителей. 
Цель и задачи исследования. Целью выпускной квалификационной работы является выявление круга тех вопросов, регламентация которых необходима для дальнейшего развития трансграничной электронной розничной торговли и защищённости потребителя как субъекта рассматриваемой сферы отношений. 
В соответствии с вышеизложенной целью задачи можно определить следующим образом:
- определение понятия «трансграничная электронная розничная торговля»; 
- анализ существующих регуляторов в сфере трансграничной электронной розничной торговли, а также внутренних правил электронных торговых площадок;
- рассмотрение вопросов соблюдения основных прав потребителя (на качество, на безопасность и на информацию) при заключении трансграничных торговых сделок при посредничестве электронных торговых площадок;
- анализ существующих механизмов урегулирования потребительских споров и правил определения применимого права в сфере трансграничной электронной розничной торговли.
Методологическая основа. При написании выпускной квалификационной работы был использован ряд общенаучных и специальных методов. Основными методами являются формально-юридический и сравнительно-правовой, с позиций которого защита прав потребителей в сфере трансграничной электронной торговли рассматривается путём сопоставления положений, содержащихся в международных стандартах, законодательстве Российской Федерации и внутренних правилах электронных торговых площадок. В ходе работы также использовались общенаучные методы (общелогические (анализ, индукция, аналогия)) и специальные (историко-правовой). 
Практическая значимость работы. Практическая значимость предопределена актуальностью выбранной темы и состоит в том, что выводы и рекомендации, полученные в результате исследования, могут быть учтены при создании на международном уровне источника в сфере трансграничной электронной розничной торговли. Кроме того, часть выводов может быть использована непосредственно потребителями при совершении ими такого рода сделок. 
Структура работы. Настоящая выпускная квалификационная работа состоит из введения, двух глав, заключения и списка использованных источников. 
 


























ГЛАВА 1. ПОНЯТИЕ ТРАНСГРАНИЧНОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ   РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ И ПРОБЛЕМЫ ЕЁ РЕГУЛИРОВАНИЯ

[bookmark: _Hlk57635592]§ 1. Понятие трансграничной электронной розничной торговли

Заявленная тема настоящей работы предполагает определить понятие трансграничной электронной розничной торговли. Для этого следует раскрыть каждый из его компонентов. 
  Торговля может пониматься в широком (как коммерция) и узком (как собственно торговля) смыслах, что связано, в том числе, с трудностями перевода. Об этом свидетельствуют многочисленные акты, которые содержат слово «commerce» (англ.), которое зачастую русскоязычные специалисты переводят как «торговля», поскольку вместо термина «коммерция» в юридическом контексте обычно употребляется словосочетание «осуществление предпринимательской деятельности». В правовой науке отмечается, что при разработке и принятии первой части Гражданского кодекса Российской Федерации[footnoteRef:1] (далее также – ГК РФ) законодатель отказался от использования для определения деятельности, направленной на извлечение прибыли, термина «коммерция», заменив его на понятие «предпринимательская деятельность»[footnoteRef:2].   [1:  Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть первая : от 30 ноября 1994 года № 51-ФЗ // Собрание законодательства Российской Федерации. 1994. № 32. Ст. 3301. (ред. от 16.12.2019). Режим доступа : СПС «КонсультантПлюс».]  [2:  См, например: Андреева А.Ю. Электронная торговля: проблемы и перспективы // T-COMM: ТЕЛЕКОММУНИКАЦИИ И ТРАНСПОРТ.  2009. № S3. URL: https://www.elibrary.ru/item.asp?id=13058432 (дата обращения : 09.03.2020). Режим доступа : Научная электронная библиотека «eLIBRARY.RU».] 

Например, Типовой закон Комиссии ООН по праву международной торговли «Об электронной коммерции» (далее – Типовой закон ЮНСИТРАЛ)[footnoteRef:3] в своём официальном англоязычном названии содержит термин «commerce», который на русский переводится как «торговля». Однако не все специалисты согласны с таким переводом. Так, А.В. Зажигалкин в своей диссертации на соискание учёной степени кандидата юридических наук переводит название Типового закона ЮНСИТРАЛ, сохраняя англоязычный термин «commerce» в его трактовке на русском языке как «коммерция» [footnoteRef:4]. Подход к разграничению электронной торговли и электронной коммерции, предложенный А.В. Зажигалкиным, представляется обоснованным. Дело в том, что сторонники отождествления торговли и коммерции не учитывают очень важное обстоятельство: через компьютерные сети совершается огромное количество других сделок. Представляется, что общим понятием будет являться именно электронная коммерция, в то время как электронная торговля - это лишь один из ее видов. [3:   Типовой закон ЮНСИТРАЛ об электронной коммерции и Руководство по принятию 1996 год. Нью-Йорк. 2006. URL: https://www.uncitral.org/pdf/russian/texts/electcom/05-89452_Ebook.pdf (дата обращения : 13.03.2020).]  [4:  Зажигалкин А.В. Международно-правовое регулирование электронной коммерции: диссертация на соискание учёной степени кандидата юридических наук. Санкт-Петербургский государственный университет. Санкт-Петербург. 2005.] 

Говоря о трансграничном характере каких-либо отношений, применительно к международному частному праву часто в качестве синонима используется термин «международный»[footnoteRef:5]. Так, Г.К. Дмитриева отмечает, что международные отношения - это отношения «пересекающие государственные границы»[footnoteRef:6]. [5:  В данной работе термины «трансграничный» и «международный» будут использоваться как синонимы.]  [6:  Международное частное право : Учебник / под редакцией  Г. К. Дмитриевой  2-е изд., перераб. и доп.  Москва. 2004. С. 9.] 

В качестве главного критерия трансграничного характера частноправовых отношений выступает иностранный элемент. Это связано с тем, что формулировка «иностранный элемент» содержится в пункте 1 статьи 1186 части третьей Гражданского кодекса Российский Федерации[footnoteRef:7]. В соответствии с данным пунктом к иностранному элементу относится участие в гражданско-правовых отношениях иностранных граждан, иностранных юридических лиц или наличие иного иностранного элемента, к которому, в том числе, относится ситуация, когда объект гражданских прав находится за границей.  [7:  Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть третья : от 26 ноября 2001 года № 146-ФЗ // Собрание законодательства Российской Федерации. 2001. № 49. Ст. 4552. (ред. от 18.03.2019). Режим доступа : СПС «КонсультантПлюс».] 

В правовой науке иностранный элемент существует в виде трихотомичного образования, представляющего собой в каждом конкретном случае либо субъект отношений (иностранный гражданин, иностранное юридическое лицо – доктринальное объединение «частных» субъектов в одну категорию), либо объект отношения – имущество, которое находится за границей, либо юридический факт, имеющий место за рубежом[footnoteRef:8].  [8:  В представленной точке зрения, помимо указанных в ГК РФ разновидностей иностранного элемента, появляется также «юридический факт». В доктрине очень многие специалисты выделяют также юридические факты. Например, Л.А. Лунц также считал, что юридические факты, с которыми связаны возникновение, изменение или прекращение правоотношений, которые имеют место за границей (например, договор или правонарушение совершены за границей) являются разновидностью иностранного элемента (Курс международного частного права : В 3 т. / Л. А. Лунц. Москва. Спарк, 2002. С. 27.). В.А. Канашевский, комментируя подход Л.А. Лунца, отмечает, что согласно теории гражданского права элементами правоотношения являются субъект, объект и содержание, а юридические факты в литературе по гражданскому праву принято рассматривать отдельно (Международное частное право: Учебник. / В.А. Канашевский.  Изд. 2-е, доп. Москва. 2009. С. 17).] 

Г.К. Дмитриева отмечает, что в конкретном частном правоотношении иностранный элемент может присутствовать в любом сочетании. Однако важно понимать, что  достаточно одного любого иностранного элемента для того, чтобы отношения приобрели трансграничный характер. 
Применительно к заявленной теме настоящей работы нас будет интересовать только одна разновидность иностранного элемента – иностранный субъект. Для целей настоящей работы в качестве покупателя в дальнейшем будет рассматриваться российское лицо, а в качестве продавца – иностранное[footnoteRef:9].   [9:  В Российской Федерации основным критерием для принадлежности иностранного юридического лица является критерий инкорпорации (регистрация юридического лица в конкретном государстве; ст. 1202 ГК РФ). Также применяется критерий центра управления (критерий контроля, когда личный закон определяется исходя из местонахождения контролирующих органов юридического лица). Например, в Постановлении Пленума Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации от 1 июля 1996 г. № 6/8 закреплено, что при государственной регистрации юридических лиц следует исходить из того, что местом нахождения юридического лица является место нахождения его органов.] 

Электронный характер торговли в теории и на практике часто определяют через один существенный признак – осуществление торговой деятельности через Интернет. Однако Интернет является лишь разновидностью электронных средств связи, с помощью которых происходит заключение и исполнение сделок. Так, большинство международных актов, принятых в сфере электронной торговли, закрепляют в качестве квалифицирующего признака «использование электронных средств».  Например, Типовой закон ЮНСИТРАЛ неоднократно в различных статьях указывает именно на электронные средства, а Руководство по принятию Типового закона ЮНСИТРАЛ (далее – Руководство) в пункте 7 поясняет, что к числу средств, основанных на использовании электронных методов передачи данных, охватываемых понятием «электронная торговля», относятся: передача данных путем электронного обмена  в узком значении этого понятия, как передача стандартизированного формата между компьютерами; передача электронных сообщений с использованием либо общедоступных, либо патентованных стандартов; передача текста свободного формата с помощью электронных средств, например через Интернет. В пункте 8 Руководства отмечается, что хотя в процессе разработки текста Типового закона ЮНСИТРАЛ постоянно учитывались более современные методы передачи данных, например электронная почта, принципы, на которых основывается Типовой закон ЮНСИТРАЛ, а также его положения предназначены для применения и в контексте таких менее технически сложных методов передачи данных, как телефакс. Помимо этого, к числу таких электронных средств относится также передача данных посредством сотовой связи.
А.В. Зажигалкин, рассматривая различные подходы к определению электронной коммерции, подчёркивает, что главным критерием отнесения тех или иных операций, является использование для совершения юридически значимых действий электронного обмена данными. При этом, по его мнению, волеизъявление участников правоотношения осуществляется специфическим способом – посредством электронных систем коммуникации[footnoteRef:10]. В условиях трансграничной электронной розничной торговли, взаимодействие и волеизъявление участников осуществляется, в том числе, посредством торговых площадок, таких как, например AliExpress.com (далее также – AliExpress), Amazon.сom (далее также – Amazon) или iHerb.com (далее также – iHerb, АйХерб). [10:  Зажигалкин А.В. Указ. Соч. ] 

А.В. Зажигалкин отмечает, что в зависимости от состава участников принято выделять четыре сектора (вида) электронной коммерции[footnoteRef:11], которые должны различаться режимами правового регулирования[footnoteRef:12]. [11:  Первый вид электронной коммерции именуется «бизнес-бизнес» или в российской науке – «предприятие-предприятие», которая условно обозначается как «B2B», что является сокращённой формой от английского «business-to-business».   Следующим видом, выделяемой специалистами, является электронная торговля типа «бизнес-государство», обозначаемая «B2G» («business-to- government»). Вид «C2C» («consumer-to-consumer») или «потребитель-потребитель» предполагает взаимодействие конечных потребителей между собой. 
Последним видом электронной коммерции, требующим более детального рассмотрения с точки зрения настоящего исследования, является «бизнес-потребитель», условно обозначаемый как «B2C» («business-to-customer»).]  [12:  Там же. С. 19. ] 

При субъектном составе «бизнес-потребитель» («B2C») осуществляется розничная электронная торговля, главным условием которой является использование Интернета в качестве среды для взаимодействия между продавцом и потребителем, например, через уже упомянутые электронные торговые площадки. Сложность регулирования данных правоотношений обусловлена необходимостью защиты слабой стороны сделки (потребителя), которая почти всегда заключается путём договора присоединения. Причиной этому служит то обстоятельство, что отношения в рамках розничной торговли становятся возможными только в том случае, когда потребитель дает свое согласие на условия, которые чаще всего в одностороннем порядке выставляет продавец[footnoteRef:13]. Потребитель часто вынужден подчиниться не только применимому праву, но и судебному органу/арбитражному учреждению, в котором такой спор будет рассмотрен.  [13:  В теории такие договоры именуются договорами присоединения. Так, Б.М. Гонгало отмечает, что в договорах присоединения свобода договора существенно ограничена, а слабая сторона нуждается в повышенной защите, поскольку свобода договора в данном случае будет вести к нарушению баланса интересов участников гражданских правоотношений из-за того, что условия диктует сильная сторона (Гражданское право : учебник. В 2 томах. Том 1 / под редакцией Б.М. Гонгало. 2-е изд., перераб. и доп.  Москва. 2017.  С. 162.)] 

	Квалифицирующим признаком, позволяющим отграничить розничную торговлю от иных видов торговли, является цель такой продажи, а точнее – предназначение товара. Например, в российском законодательстве, а именно, в п. 1 ст. 492 ГК РФ закреплено правило, согласно которому по договору розничной купли-продажи продавец, осуществляющий предпринимательскую деятельность по продаже товаров в розницу, обязуется передать покупателю товар, предназначенный для личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью[footnoteRef:14]. Как отмечает П.В. Крашенинников под целями, не связанными с личным использованием, следует понимать, в том числе, приобретение покупателем товаров для обеспечения его деятельности в качестве организации или индивидуального предпринимателя (оргтехники, офисной мебели, транспортных средств, материалов для ремонтных работ и т.п.)[footnoteRef:15]. [14:  Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть вторая : от 26 января 1996 года № 14-ФЗ // Собрание законодательства РФ. 1996. № 5. Ст. 410. (ред. от 27.12.2019). Режим доступа : СПС «КонсультантПлюс».]  [15:  Постатейный комментарий к Гражданскому кодексу Российской Федерации, части второй. В 3-х т. Т. 1. / Под ред. П.В. Крашенинникова.  Москва: Статут, Консультант Плюс, 2011. Режим доступа : СПС «КонсультантПлюс»] 

Исходя из этого определения, можно сделать вывод о следующих характеристиках розничной торговли: это отношение по продаже товаров лицом, осуществляющим предпринимательскую деятельность, в розницу, то есть для личного, семейного, домашнего или иного использования.
Раскрытые компоненты понятия «трансграничная электронная розничная торговля» позволяют нам дать его полное определение.
Итак, под трансграничной электронной розничной торговлей следует понимать осложнённые иностранным элементом отношения по продаже товаров лицом, осуществляющим предпринимательскую деятельность, в розницу, то есть предназначенных для личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью, при котором заключение сделок производится при помощи электронных средств связи, как правило, посредством электронных торговых площадок.

[bookmark: _Hlk57635798]§ 2. Международные регуляторы, касающиеся  
трансграничной электронной розничной торговли 

Отношения в рамках трансграничной электронной розничной торговли из-за особого субъектного состава и использования для заключения сделок ресурсов электронных торговых площадок имеют особенности регулирования, касающиеся, прежде всего, его источников, а точнее, регуляторов.
В теории права, в том числе международного, под источником обычно  понимают внешнюю форму выражения (объективизации) и закрепления норм права. Однако в рассматриваемой сфере отношений немаловажную роль играют и акты международных организаций, имеющие рекомендательный характер. В связи с этим в настоящей работе в дальнейшем будет использоваться термин «регуляторы», под которыми понимаются не только собственно источники права, но и рекомендательные акты, содержащие международные стандарты, направленные на регламентацию отношений трансграничной электронной розничной торговли. 
Универсальные международные соглашения, посвященные регулированию указанных отношений до настоящего времени не заключены, что объясняется рядом факторов. 
Так, существуют разные подходы к регламентации отношений розничной торговли в национальных правовых системах, например, различные требования к безопасности тех или иных товаров. Отдельного внимания заслуживает рассмотрение правил, касающихся гарантийного срока и способов его определения: скажем, срок коммерческой гарантии (гарантии производителя или продавца) в разных странах установлен в пределах от одного года до пяти лет, а перемена бремени доказывания[footnoteRef:16], например, в Германии происходит через шесть месяцев, а во Франции – через два года. Подобное различие в сроках показывает, что установить единые правила на универсальном уровне сложно, поскольку потребитель, даже совершая сделки трансграничного характера, рассчитывает на уровень защиты, установленный в его государстве. [16:  Перемена бремени доказывания  - это юридический факт, определяемый моментом времени, до наступления  которого продавец должен доказать, что продукт не был дефектным на момент продажи и, наоборот, после наступления которого покупатель должен доказать, что продукт был дефектным на момент продажи. Иначе говоря, если покупатель не предъявляет претензии к товару в течение определённого срока, ему приходится доказывать наличие дефекта в продукте, как правило, с привлечением сторонней экспертизы. ] 

В качестве возможного решения этой проблемы можно предложить установить минимальный гарантийный срок или минимальный объем прав потребителя, который должен соблюдаться всеми государствами-участниками международного соглашения без исключения, но с правом закреплять в национальных законодательствах больший объем защиты[footnoteRef:17].  [17:  Примером такого международного соглашения является Бернская конвенция по охране литературных и художественных произведений от  9 октября 1886 года, которая закрепляет минимальный объём охраны авторских прав, например, срок охраны после смерти автора в течение пятидесяти лет, предоставляя государствам-участникам устанавливать больший срок.] 

Кроме того, необходимо юридически закрепить обязательство иностранных субъектов (особенно продавцов, осуществляющих свою деятельность на электронных торговых площадках, которые расширяют свою деятельность и приобретают всеобщую популярность), соблюдать внутренние требования государств потребителей[footnoteRef:18]. Именно тогда потребители смогут рассчитывать на необходимый уровень защиты своих прав, предоставляемый в их странах.  [18:  Например, Регламент Европейского Парламента и Совета Европейского Союза 2016/679 от 27 апреля 2016 г. «О защите физических лиц при обработке персональных данных и о свободном обращении таких данных, а также об отмене Директивы 95/46/ЕС» (REGULATION (EU) 2016/679 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation). 2016. URL : https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679 (дата обращения : 10.05.2021)) имеет экстерриториальное действие за пределами Европейского союза в случае, если обработка персональных данных связана с предоставлением товаров и услуг субъектам персональных данных на территории Европейского союза (иностранный субъект, предпринимательская деятельность которого по предложению товаров и услуг ориентирована на физических лиц на территории Европейского союза, обязан соблюдать требования законодательства Европейского союза).] 

Вторым фактором, влияющим на отсутствие источников международного права в соответствующей сфере, является быстрый рост современных технологий. Этот обстоятельство достаточно часто называется в качестве обоснования отсутствия надлежащего международного регулирования какой-либо области. С учётом того, что сетевые технологии развиваются стремительными темпами, постоянно появляются не только новые электронные торговые площадки, но и активно распространяются новые формы взаимодействия продавцов и потребителей, быстро разработать и принять универсальный акт, который будет устраивать большинство государств мира, очень сложно.
Однако, несмотря на приведённые выше факторы, проблемы продолжают расти, а отсутствие международно-правового регулирования не даёт в полной мере реализовывать трансграничную розничную торговлю посредством сетевых технологий.
В настоящий момент существуют регуляторы в сфере электронной торговли, принятые на международном уровне. К ним, в частности, относятся многие положения широко известного и уже упоминавшегося в настоящей работе  Типового закона ЮНСИТРАЛ, который является актом гармонизации права и направлен на установление единообразных национальных норм[footnoteRef:19], позволяющих сходным образом регулировать отношения в рамках электронной коммерции[footnoteRef:20].  [19:  Как отмечает С.В. Бахин, создаваемые на основе моделей нормативные акты включаются в правовые системы принявших их государств, следовательно, применяться и толковаться эти законы должны как акты внутригосударственного права (Бахин С.В. Модельное право // Известия высших учебных заведений. Правоведение. 2003. № 1. С. 174.)]  [20:  В примечании к ст. 1, которая определяет сферу действия применения закона, указывается, что термин «commercial activities» следует толковать широко с тем, чтобы он охватывал вопросы, вытекающие из всех отношений торгового характера, как договорных, так и недоговорных. В примечании отмечено, что к таким отношениям относятся не только любые торговые сделки, но и такие сделки, как дистрибьюторские соглашения, коммерческое представительство и агентские отношения, факторинг, лизинг, строительство промышленных объектов, предоставление консультативных услуг, инжиниринг и так далее.] 

	Ценность Типового закона ЮНСИТРАЛ состоит в том, что он фиксирует такие важнейшие понятия как «сообщение данных», «электронный обмен», «составитель», «адресат», а также содержит положения о юридической силе сообщений данных, о заключении и действительности контрактов в электронной форме. 
	Национальные акты на основе Типового закона «Об электронной коммерции» приняты в 74 государствах[footnoteRef:21]. Однако как отмечают С.В. Бахин и А.В. Зажигалкин, отдельные нормы таких актов порой существенно отличаются от положений Типового закона[footnoteRef:22].  [21:  Статус текстов Типового закона ЮНСИТРАЛ об электронной коммерции. URL : https://uncitral.un.org/ru/texts/ecommerce/modellaw/electronic_commerce/status (дата обращения: 23.08.2020).]  [22:  Бахин С.В., Зажигалкин А.В. Электронная коммерция: правовые проблемы конвенционного регулирования // Журнал международного частного права. 2002. № 4 (38). С. 6. ] 

	Также существует ряд специальных регуляторов, закрепляющих принципы, на основе которых должна базироваться регламентация электронной розничной торговли. Они существуют как на универсальном, так и межрегиональном уровнях. 
	В 1985 году был принят важнейший документ, посвящённый стандартам регулирования электронной розничной торговли, - Резолюция Генеральной Ассамблеи ООН от 9 апреля 1985 года № 39/248 «Защита интересов потребителей», который были приняты «Руководящие принципы для защиты интересов потребителей» (далее – Руководящие принципы ООН)[footnoteRef:23], проект которой был разработан при активном участии Международной организации потребителей, получившей общий консультативный статус при Экономическом и Социальном Совете ООН (ЭКОСОС). [23:  Защита интересов потребителей : Резолюция, принятая Генеральной Ассамблеей ООН от 9 апреля 1985 года № 39/248.  URL: https://undocs.org/ru/A/RES/39/248 (дата обращения : 27.04.2021). ] 

	Указанный акт содержит базовые принципы как для государств (при создании внутренних регуляторов), так и для компаний (при взаимодействии с потребителями). Так, в частности, там закреплено правило, нашедшее своё отражение не только в универсальных, субрегиональных и внутригосударственных актах, касающихся тех или иных аспектов розничной торговли, но и в политике деятельности крупных электронных торговых площадок, таких как AliExpress. Это правило касается трансграничной деятельности предприятий и звучит следующим образом: «Предприятия должны соблюдать соответствующие законы и постановления тех стран, в которых они ведут дела».
22 декабря 2015 года, учитывая изменения, которые произошли в обществе за последние тридцать лет, связанные с ростом компьютерных технологий, была принята новая Резолюция Генеральной Ассамблеи ООН № 70/186[footnoteRef:24], которая дополнила Руководящие принципы ООН, в том числе в отношении электронной торговли. Указанные положения являются декларативными, носят программный характер, определяют задачи правового регулирования, содержат нормативные объявления[footnoteRef:25]. Резолюция Генеральной Ассамблеи ООН № 70/186 содержит призыв государствам-членам пересмотреть свою политику в области защиты интересов потребителей с учётом особенностей электронной торговли, а также изучить соответствующие международные руководящие принципы и стандарты, касающиеся электронной торговли с целью адаптировать их к своим реалиям.  [24:  Защита интересов потребителей [Электронный ресурс] : резолюция Генер. Ассамблеи A/RES/70/186 от 22 декабря 2015 г. URL : https://undocs.org/ru/A/RES/70/186 (дата обращения : 07.09.2020).]  [25:  Теория государства и права : учебник для юридических вузов и факультетов / под ред. проф. С.С. Алексеева. Москва : Норма, 2005.  458 с] 

	Руководящие принципы ООН вот уже на протяжении тридцати лет имеют весомое значение, представляют собой устоявшиеся правила и учитываются многими государствами мира. Однако рассматривать их положения в качестве международного(ых) коммерческого(их) обычая(ев) всё же не приходится, поскольку они предназначены, прежде всего, для установления/изменения внутригосударственных норм. Так, часть положений Руководящих принципов воспринята и расширена в законодательстве Российской Федерации, посвященном защите прав потребителей. Отмечается, что на основе данного регулятора разработано большинство норм Закона Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»[footnoteRef:26] (далее – Закон «О защите прав потребителей). [26:  Гафарова Г.Р. Защита прав потребителей: учебное пособие / под ред. З.М. Фаткудинова. Москва. 2018.  URL : http://www.consultant.ru/edu/student/download_books/book/gafarova_gr_fatkudinov_zm_zashchita_prav_potrebitelej_uchebnoe_posobie/ (дата обращения: 19.03.2020).] 

	Пункт 65 Резолюции Генеральной Ассамблеи № № 70/186 отсылает к Руководящим принципам защиты интересов потребителей в контексте электронной торговли (далее – Руководящие принципы ОЭСР), утвержденным Организацией экономического сотрудничества и развития (далее – ОЭСР).
Впервые данный регулятор был принят в 1999 году[footnoteRef:27], однако пересмотрен в 2016 году[footnoteRef:28]. Как отмечено на сайте ОЭСР, это было связано с тем, что граница между бизнесом и потребителями стала размываться из-за финансовых возможностей, предоставляемых потребителям через интернет-платформы. В пересмотренной редакции был модернизирован подход к раскрытию информации, в частности, на мобильных устройствах (в связи с рядом технических проблем на небольших экранах), защите платежей, гарантиям того, что небезопасные продукты не будут предлагаться потребителям в Интернете. [27:  Guidelines for Consumer Protection in the Context of Electronic Commerce. 2000. URL : https://www.oecd.org/sti/consumer/34023811.pdf (дата обращения : 10.05.2021).]  [28:  Consumer Protection in E-commerce OECD Recommendation. 2016. URL : http://www.oecd.org/sti/consumer/ECommerce-Recommendation-2016.pdf (дата обращения : 20.03.2020).] 

	Положения Руководящих принципов ОЭСР носят декларативный характер, но, тем менее, являются устоявшимися правилами, поскольку они были созданы на основе восприятия этих правил практикой исходя из их разумности, целесообразности. Положения указанного регулятора являются своего рода обыкновениями, которые были приняты целым рядом государств как стандарты добросовестности. В п. 43 Руководящих принципов ОЭСР закреплено важнейшее положение, в соответствии с которым потребителям должен быть предоставлен доступ к справедливым, простым в использовании, прозрачным и эффективным механизмам для своевременного разрешения внутренних и трансграничных споров в области электронной торговли[footnoteRef:29]. Они должны содержать, в том числе, внесудебные механизмы, такие как обработка внутренних жалоб и альтернативное разрешение споров.  [29:  Далее Руководящие принципы ОЭСР будут рассматриваться только в редакции 2016 года. ] 

Для трансграничных операций доверие потребителей имеет чрезвычайно важное значение. В этом отношении Руководящие принципы ОЭСР акцентируют внимание на том, что правительствам следует «учитывать роль применимых законов и юрисдикции в повышении потребительского доверия[footnoteRef:30] к электронной торговле».  [30:  Опрос, проведённый в 2011 году в Европейском Союзе, показал, что потребители испытывают более высокую степень доверия в отношении электронных покупок на национальным уровне (доверяет 61 % лиц), чем в отношении электронных покупок за рубежом. В ходе исследования 44% респондентов заявили о том, что они отказались от таких покупок в других странах Европейского союза из-за неопределенности в отношении своих прав (Защита прав потребителей в сфере электронной торговли : записка секретариата ЮНКТАД в рамках Конференции ООН по торговле и развитию. 2017. URL : https://unctad.org/system/files/official-document/cicplpd7_ru.pdf (дата обращения : 24.08.2020) ). ] 

	На субрегиональном уровне попытки урегулировать сферу трансграничной электронной розничной торговли принимались в Содружестве независимых государств (далее – СНГ). Так, в 2000 году был принято Соглашение об основных направлениях сотрудничества государств - участников Содружества Независимых Государств в области защиты прав потребителей[footnoteRef:31]. В рамках этого Соглашения был также создан Консультативный совет по защите прав потребителей государств - участников СНГ. Данное Соглашение не конкретизирует никаких прав потребителей, а создает основу для будущего сотрудничества в этой сфере[footnoteRef:32].  [31: Соглашение об основных направлениях сотрудничества государств - участников Содружества Независимых Государств в области защиты прав потребителей. 2000. URL :  https://docs.cntd.ru/document/901813005 (дата обращения : 10.05.2020).]  [32:  На протяжении 20 лет деятельность в сфере защиты прав потребителей в рамках СНГ не приносит больших результатов, поскольку более никаких стандартов, закрепляющих права потребителей, а также взаимодействие покупателей и продавцов из разных юрисдикций, разработано не было.] 

	В рамках Европейского Союза (далее – ЕС) попытки регламентации прав потребителей принимаются уже давно. Так, в 1997 году была принята Директива 97/7/ЕС Европейского парламента и Совета ЕС о защите потребителей в случае дистанционного заключения договоров[footnoteRef:33]. Указанная Директива фиксировала обязательный перечень информации, который должен быть предоставлен потребителю ещё до заключения договора, право потребителя на отмену без штрафных санкций и объяснения причин любого дистанционного договора в течение по меньшей мере семи рабочих дней. Позже указанная Директива была отменена Директивой 2011/83/ЕС Европейского парламента и Совета ЕС от 25 октября 2011 г.  о правах потребителей[footnoteRef:34] в связи с тем, что произошёл рост технологий, и в Директиве 97/7/ЕС появились пробелы. Директива 2011/83/ЕС существенно расширила перечень информации, которая должна быть предоставлена потребителю при дистанционном способе совершения потребительских сделок. Кроме того, был расширен перечень прав и обязанностей покупателя и продавца при осуществлении права на отмену договора, было закреплено, что на коммерческих интернет-сайтах не позднее начала процесса размещения заказа должно четким и доступным для чтения образом указываться на наличие каких-либо ограничений, связанных с доставкой, и на избранный способ оплаты. [33:  Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council of 20 May 1997 on the protection of consumers in respect of distance contracts. 1997. URL :  https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A31997L0007 (дата обращения : 27.04.2021). ]  [34:  DIRECTIVE 2011/83/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 25 October 2011 on consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council and repealing Council Directive 85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council. 2011. URL : https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0083&from=EN  (дата обращения : 27.04.2021). ] 

	Подводя итог изложенному, следует отметить, что существующие регуляторы, принятые на универсальном и межрегиональном уровнях и касающиеся трансграничной электронной розничной торговли, хотя и содержат важные положения, но всё же носят рекомендательный, программный характер и нацелены, прежде всего, на совершенствование национального законодательства. Отсутствие же полноценного международно-правового регулирования трансграничной электронной розничной торговли сдерживает ее развитие, поскольку взаимодействие сторон в таких отношениях давно вышло за рамки государственных границ, а действенные механизмы защиты слабой стороны розничной торговли до сих пор не разработаны. 
	Стандарты, принятые на субрегиональном уровне, являются более эффективными, поскольку в рамках интеграционного объединения значительно проще закрепить конкретные права потребителей и конкретизировать обязанности продавцов, о чём свидетельствует опыт ЕС. На пространстве СНГ регулирование защиты прав потребителей остаётся на начальном уровне, хотя необходимость в подробной регламентации этой сферы отношений растёт с каждым годом.

§ 3. Законодательство[footnoteRef:35] Российской Федерации, касающееся трансграничной электронной розничной торговли [35:  Законодательство в данном случае понимается в широком смысле, включая подзаконные нормативные правовые акты.] 


Источники российского права, которые содержат общие положения в отношении электронной розничной торговли, существуют в форме закона, в то время как источники, которые непосредственно регулируют рассматриваемую сферу, имеют подзаконный характер, в отличие от ряда стран, которые придали таким специальным источникам форму закона.  
	К общим источникам будет относиться ГК РФ, поскольку он является кодифицированным источником гражданского права и аккумулирует в себе важнейшие положения, которые относятся к гражданскому обороту и предпринимательской деятельности. ГК РФ применительно к рассматриваемой сфере отношений закрепляет положения, которые касаются договора купли-продажи в целом, розничной купли-продажи товаров, требования, предъявляемые к субъектам предпринимательской деятельности и товарам, реализуемым в рамках указанных выше договорах. Помимо этого, к договорам применяются общие правила обязательственного права, закреплённые в ГК РФ. 
	Важное значение имеет третья часть ГК РФ, а именно раздел VI «Международное частное право», который определяет, что относится к иностранному элементу, а также закрепляет коллизионные нормы, с помощью которых определяется применимое к отношениям право. 
	Применительно к розничной торговле важнейшее значение имеет Закон «О защите прав потребителей», который устанавливает права потребителей, положения об ответственности продавца, сроки предъявления требований и т.д. Особое значение имеет ст. 26.1, закрепляющая возможность продажи товаров дистанционным способом, в том числе путём заключения договора розничной купли-продажи товаров на основании ознакомления потребителя с описанием товара, в том числе, посредством средств связи. Помимо этого, данная статья фиксирует основные права и обязанности сторон при таком способе заключения и исполнения договора розничной купли-продажи товаров. 
	Процессуальное законодательство Российской Федерации применительно к рассматриваемой сфере отношений закрепляет подсудность исков о защите прав потребителей. Особое значение имеет глава 44 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации (далее – ГПК РФ)[footnoteRef:36], которая определяет подсудность исков с участием иностранных лиц. Так, в соответствии пп. 2 п. 3 ст. 402 ГПК РФ суды в Российской Федерации вправе рассматривать дела с участием иностранных лиц в случае, если ответчик имеет имущество, находящееся на территории Российской Федерации, и (или) распространяет рекламу в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», направленную на привлечение внимания потребителей, находящихся на территории Российской Федерации. [36:  Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации : от 14 ноября 2002 года № 138-ФЗ // Собрание законодательства Российской Федерации. 2002. № 46. Ст. 4532. (ред. от 02 декабря 2019 года). Режим доступа : СПС «КонсультантПлюс». ] 

	Важное значение в рассматриваемой сфере отношений имеет Постановление Правительства Российской Федерации от 27.09.2007 г. № 612 «Об утверждении Правил продажи товаров дистанционным способом»[footnoteRef:37] (далее – Правила продажи товаров дистанционным способом), которое фиксирует понятие «продажа товаров дистанционным способом», упоминая среди способов такой продажи сети электросвязи, в том числе Интернет. Данное Постановление закрепляет специфические обязанности продавца, такие как обязанность предложить покупателю услуги по доставке товаров путем их пересылки почтовыми отправлениями или перевозки с указанием используемого способа доставки и вида транспорта, обязанность по доведению до сведения покупателя в письменной форме определённой информации, например, о сроке, в течение которого действует предложение о продаже товара дистанционным способом и так далее. Правила продажи товаров дистанционным способом широко используется судами на практике[footnoteRef:38].  [37:  Об утверждении правил продажи товаров дистанционным способом : постановление Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2007 года № 612 // Собрание законодательства Российской Федерации. 2007. № 41. Ст. 4894. (ред. 30 ноября 2019 года). Режим доступа : СПС «КонсультантПлюс». ]  [38:  Например, Решение от 19 февраля 2020 г. по делу № А65-27674/2019 - Арбитражный суд республики Татарстан. ] 

	Таким образом, на примере законодательства Российской Федерации ясно, что применительно к трансграничной электронной розничной торговле регулирование также является фрагментарным. На национальном уровне регулируются лишь общие аспекты рассматриваемой темы. Разумеется, в связи с отсутствием актов, посвященных трансграничной электронной розничной торговле, общие положения законов, таких как Гражданский кодекс РФ и Закон «О защите прав потребителей», будут распространяться на отношения такого рода, а положения подзаконных актов - регулировать специфические способы взаимодействия сторон в таких отношениях. Однако в целом, национальные источники являются недостаточно эффективными в рассматриваемой сфере, поскольку даже при полном урегулировании отношений электронной розничной торговли, как предписательная, так и принудительная юрисдикция государства, как правило, ограничена его территорией и его гражданами (организациями). Представляется, что законодатель может защитить граждан своего государства при помощи императивных предписаний, позволяющих устранить неравенство сторон, при помощи установления дополнительных обязанностей для субъектов предпринимательской деятельности.

§ 4. Правила электронных торговых площадок, касающиеся трансграничной электронной розничной торговли

В первом параграфе настоящего исследования были раскрыты компоненты трансграничной электронной розничной торговли, а на их основе было сформулировано общее понятие, согласно которому заключение сделок  осуществляется при помощи электронных средств связи. Одной из ключевых разновидностей электронных средств связи является электронно-коммуникационная сеть Интернет. 
Начало 21 века было ознаменовано созданием и развитием в Интернете абсолютно новых образований - электронных торговых площадок. Следует отметить, что из английского языка для обозначения таких площадок пришел общеупотребительный термин «Маркетплейс» (англ. online marketplace). Электронные торговые площадки стали посредниками между покупателями и продавцами, позволили объединить субъектов электронной розничной торговли из разных стран мира. Иначе говоря, они стали онлайн-платформами, где часто аналогичный товар можно купить у разных продавцов и по различной цене. Маркетплейсы дали возможность заключать и исполнять сделки трансграничного характера по правилам, созданным самой торговой площадкой. Для анализа в настоящем исследовании будут взяты внутренние правила таких торговых площадок, как AliExpress.com, iHerb.com и Amazon.com. Такой выбор обоснован рядом факторов. 
AliExpress.com представлен во многих странах мира: он доступен на русском, английском, испанском, нидерландском, французском, итальянском, польском, иврите, японском, китайском, арабском и португальском языках. Сайт занимает тридцать шестое место в списке самых посещаемых веб-ресурсов в мире по версии Alexa[footnoteRef:39].  [39:  Alexa.com – сайт дочерней компании Amazon.com, где собирается статистика о посещаемости других сайтов, предоставляются данные о трафике, глобальном рейтинге и другой информации о более чем 30 миллионов веб-сайтов, сайт компании посещают более 4 млн человек в месяц. 
The top 500 sites on the web. URL: https://www.alexa.com/topsites (дата обращения : 19.01.2021).] 

Маркетплейс Amazon.com распространяет свою деятельность преимущественно на Соединённые Штаты Америки и Европу. Несмотря на то, что данный маркетплейс не очень популярен в России, он не случайно был выбран для рассмотрения, поскольку является крупнейшей в мире торговой площадкой по выручке и рыночной капитализации. В 2018 году капитализация Amazon.com превысила 1 триллион долларов (USD), в результате чего Amazon.com стала второй в истории компанией, вышедшей за этот рубеж[footnoteRef:40]. Оборот Amazon.com на 2020 год составил 247, 11 миллиардов долларов. По данным Alexa[footnoteRef:41] Amazon.com занимает десятую строчку в рейтинге самых посещаемых веб-ресурсов в мире.  [40:  Publication sep 4, 2018.  URL: https://www.cnbc.com/2018/09/04/amazon-hits-1-trillion-in-market-value.html (дата обращения : 19.01.2021).]  [41:  The top 500 sites on the web. URL: https://www.alexa.com/topsites (дата обращения : 19.01.2021).] 

 iHerb.com приобрёл огромную популярность в связи с большим ассортиментом пищевых продуктов, пищевых добавок и косметических средств. Выбор данной торговой площадки обоснован тем, что к товарам такого рода предъявляются особые требования в отношении качества и безопасности.
Таким образом, на основе рассмотрения внутренних правил этих торговых площадок возможно оценить весь глобальный рынок в целом.
Внутренние правила торговых площадок представлены в разных формах. Это может быть один акт или несколько связанных между собой. С юридической точки зрения они представляют собой пользовательские соглашения или договоры оферты, о чём либо зачастую прямо написано в таких внутренних правилах, либо косвенно вытекает из их положений. 
	AliExpress входит в группу компаний Alibaba Group[footnoteRef:42] (далее также - Alibaba.com, Alibaba), которая является разработчиком Пользовательского соглашения[footnoteRef:43] и Договора оказания транзакционных услуг[footnoteRef:44], касающегося обеспечения возможности участникам веб-сайта размещать заказы на товары и услуги, принимать и выполнять их и производить оплату. По правилам указанных  актов реализуются товары через маркетплейс AliExpress. [42:  Публичная компания Китайской Народной Республики, которая занимается интернет-коммерцией, владеет веб-порталами Alibaba.com, Taobao.com, AliExpress.com и рядом других. ]  [43:  Пользовательское соглашения (Russian). (ред. от 11.09.2020). URL : https://sell.aliexpress.com/ru/__pc/bz78nPuHcW.htm (дата обращения : 21.08.2020).]  [44:  Договор оказания транзакционных услуг. (ред. от 09.10.2019). URL : https://sell.aliexpress.com/ru/__pc/Fqx6KWTz2m.htm (дата обращения : 21.08.2020).] 

	Пункт 1.1 Договора оказания транзакционных услуг закрепляет, что если потребитель пользуется сайтами AliExpress из любой из указанных юрисдикций[footnoteRef:45], он заключает договор на оказание транзакционных услуг с Alibaba.com Singapore E-Commerce Private Limited[footnoteRef:46]. [45:  Российская Федерация, Азербайджан, Армения, Беларусь, Грузия, Казахстан, Кыргызстан, Молдова, Туркменистан, Таджикистан и Узбекистан. ]  [46:  Зарегистрирована в Сингапуре, регистрационный номер 200720572D. ] 

	Пользовательское соглашение становится доступным при регистрации на сайте AliExpress.com и согласно п. 13.1 ст. 13 «Особые условия для России» закрепляет, что оно является договором-офертой, заключаемой между Пользователем из России и AliExpress Russia Holding Private Limited[footnoteRef:47]. Пользовательское соглашение считается заключенным (акцептованным) с того момента, как Пользователь начнет пользоваться Сайтами AliExpress. [47:  Зарегистрирована в Сингапуре с регистрационным номером компании 201917627W.] 

Исходя из условий Договора оказания транзакционных услуг и Пользовательского соглашения становится ясно, что Alibaba.com выполняет посредническую функцию между покупателем и продавцом с правом отклонения или аннулирования той или иной сделки, заключаемой в режиме онлайн, наложения штрафных санкций, определения условий оплаты сделки, условий взаимодействия продавца и покупателя в случае возникновения спора между ними.
Кроме того, Alibaba содержит отдельный документ, закрепляющий правила для продавцов, а именно - Оферта AliExpress Россия[footnoteRef:48], предназначенная для хозяйственных обществ или индивидуальных предпринимателей, зарегистрированных в соответствии с законодательством Российской Федерации или граждан, применяющих специальный налоговый режим "Налог на профессиональный доход".  Указанная Оферта является стандартной, то есть аналогичные Оферты для продавцов из других стран содержат те же условия (см. например, Оферта для продавцов из Турции[footnoteRef:49]). Поэтому в дальнейшем в настоящей работе возможно рассматривать условия Оферты AliExpress Россия как общие условия для продавцов, реализующих свои товары через данный маркетплейс.  [48:  Оферта AliExpress Россия. (ред. от 28.08.2020). URL : https://sell.aliexpress.com/ru/__pc/Gj5JDUXANH.htm (дата обращения : 30.08.2020).]  [49:  AliExpress Service Agreement for Sellers (Turkey). (ред. от 11. 09.2020). URL: https://sell.aliexpress.com/zh/__pc/VSa00dPwiZ.htm  (дата обращения : 29.09.2020).] 

iHerb.com в свою очередь на официальном сайте содержит только Условия использования сайта[footnoteRef:50] (далее также – Соглашение iHerb.com), условия которого дают полагать, что он также представляет собой пользовательское соглашение.  [50:  Условия использования. URL : https://ru.iherb.com/info/termsofuse (дата обращения : 02.09.2020). ] 

Условия использования регулируют правоотношения, возникающие между пользователем сайта и  iHerb, LLC (iherb.com), дочерними компаниями iHerb, такими как iHerb Netherlands BV, компанией, зарегистрированной в соответствии с законодательством Нидерландов[footnoteRef:51]. [51: iHerb Netherlands BV, зарегистрированная в Торговой палате Амстердама, Нидерланды под номером 67635059.] 

Amazon содержит Условия использования[footnoteRef:52] (аналог пользовательского соглашения), ознакомиться с которыми можно при регистрации на официальном сайте Amazon.com, то есть согласие на данные Условия потребитель обязан дать уже на этом этапе, иначе он не будет зарегистрирован, а значит, не сможет пользоваться сервисами Amazon. Amazon.com также содержит Условия использования бизнес-аккаунтов[footnoteRef:53] (по аналогии с Офертой AliExpress Россия). [52:  Conditions of Use. (ред. от 21.05.2018). URL :  https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?ie=UTF8&nodeId=508088&ref_=footer_cou (дата обращения : 05.09.2020).]  [53:  Amazon Business Accounts Terms and Conditions.  (ред. от 01.01.2020). URL : https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html/ref=hp_gt_b2b_h_tc?nodeId=202025510 (дата обращения : 05.09.2020).] 

На первый взгляд, создание внутренних правил торговыми площадками действительно упрощает процессы совершения и исполнения сделок между субъектами электронной розничной торговли из разных юрисдикций. Однако, как упоминалось выше, при совершении такого рода сделок покупатель выступает слабой стороной, а правила торговой площадки могут содержать крайне невыгодные условия, при согласии с которыми потребитель лишается возможности на защиту своих прав. В связи с этим возникает ряд закономерных вопросов, на которые в настоящем исследовании предстоит ответить: 
1) Соответствуют ли условия внутренних правил маркетплейсов положениям о правах потребителей, провозглашенным международными стандартами?
2) Предоставляется ли этими правилами такой уровень защиты прав потребителей, который они могли бы получить в случае, если бы сделка была совершена на территории государства потребителя (на примере Российской Федерации)? 
3) Каким образом будет разрешаться спор, возникший между потребителем и продавцом?
4) Способно ли государство, в котором потребитель находится/проживает, при помощи своих внутренних правовых механизмов обеспечить защиту его прав (на примере Российской Федерации)?
Ответы на поставленные выше вопросы будут даваться через анализ конкретных прав потребителей при заключении трансграничных торговых сделок при посредничестве таких маркетплейсов как AliExpress.com, iHerb.com и Amazon.com.

















ГЛАВА 2. ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ПРИ ЗАКЛЮЧЕНИИ ТРАНСГРАНИЧНЫХ ТОРГОВЫХ СДЕЛОК ПРИ 
ПОСРЕДНИЧЕСТВЕ ЭЛЕКТРОННЫХ
ТОРГОВЫХ ПЛОЩАДОК
§ 1. Право потребителей на надлежащее качество товаров

Для определения категории «качество товаров» обратимся к положениям международных стандартов и к нормам законодательства Российской Федерации. 
Резолюция Генеральной Ассамблеи ООН № 70/186 в п. 33 закрепляет рекомендацию для государств-членов разрабатывать или содействовать разработке и применению на национальном и международном уровнях норм о качестве товаров. При этом, такие национальные нормы должны периодически пересматриваться для обеспечения их соответствия общепризнанным международным нормам. 
В свою очередь Руководящие принципы ОЭСР содержат положение, адресованное коммерческим структурам. В п. 46 закрепляется, что предприятиям следует возмещать потребителям ущерб, причиненный им в результате использования товаров, которые, например, являются дефектными, не соответствуют заявленным критериям качества. 
В соответствии с п. 1 ст. 4 Закона «О защите прав потребителей» продавец обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору. При этом, если в договоре отсутствуют условия о качестве товара, то в соответствии с п. 2 ст. 4 продавец обязан передать потребителю товар, соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется. 
Основываясь на вышеприведённых нормах Закона «О защите прав потребителей», мы можем определить качество как свойство товара (или совокупность свойств), выражающееся в способности соответствовать определённым потребительским качествам, в возможности удовлетворить потребности потребителя, а также в объективной возможности быть пригодным для использования по целевому назначению.
	Стоит разграничивать товары надлежащего и ненадлежащего качества.
В правовой науке под надлежащим качеством товара понимается такое состояние товара, когда товары в полной мере соответствуют стандартам и нормам, а также обладают всеми необходимыми свойствами для дальнейшего использования по прямому назначению, не имеют каких-либо дефектов или неисправностей и являются безопасными[footnoteRef:54]. Исходя из приведённого определения безопасность является одним из критериев качества, однако в настоящем исследовании право потребителя на безопасность будет рассматривать отдельно от права на качество[footnoteRef:55].  [54:  Шувалова И.А. Защита прав потребителей : пособие / И.А. Шувалова . Москва : ИНФРА-М, 2019. URL : https://proxy.library.spbu.ru:7813/read?id=337843 (дата обращения : 20.08.2020).  Режим доступа : Электронно-библиотечная система «Znanium.com».  ]  [55:  Обоснование разделения этих прав содержится в § 2.] 

Под ненадлежащим качеством товара в доктрине понимается несоблюдение полностью или частично требований стандартов и норм[footnoteRef:56].  Однако в данном случае необходимо отметить, что стандарты[footnoteRef:57], в отличие от технических регламентов, являются актами рекомендательного характера, а, значит, несоответствие стандарту лишь возлагает на лицо бремя доказательства соответствия товаров техническому регламенту, но не означает обязательность соблюдения его положений или обязанность лиц нести ответственность в случае несоблюдения.  [56:  Шувалова И.А. Указ. Соч. ]  [57:  В данном случае под стандартами понимаются акты, которые содержат положения технического характера, а не те стандарты, которые упоминались во 2 параграфе 1 главы настоящей работы.] 

	Определить качество товара можно по его соответствию: стандарту (только в случае, если на товар такого рода есть определённый стандарт); техническим условиям (подробная техническая характеристика товара, описание материалов, из которых такой товар изготавливается); каталогу производителя; описанию или по образцу (так, п. 4 ст. 4 Закона «О защите прав потребителей» закрепляет, что при продаже товара по образцу и (или) описанию продавец обязан передать потребителю товар, который соответствует образцу и (или) описанию); спецификации (которая подготовлена производителем товаров. В данном случае это важно, поскольку производитель и продавец могут не совпадать в одном лице); содержанию отдельных веществ в товаре (используется, например, в отношении химических элементов посредством установления в процентах минимально допустимого содержания полезных веществ и примеси вредных); натуральному весу; «Tel Quel»[footnoteRef:58] (в отношении товаров, бывших в употреблении). [58:  Фр. «Такой, какой есть». ] 

	В соответствии с п. 1 ст. 474 ГК РФ проверка качества товара может быть предусмотрена законом, иными правовыми актами, обязательными требованиями, установленными в соответствии с законодательством Российской Федерации о техническом регулировании, или договором купли-продажи. Однако же, если порядок проверки качества товара не установлен, то проверка качества товара производится в соответствии с обычаями делового оборота или иными обычно применяемыми условиями проверки товара, подлежащего передаче по договору купли-продажи. Очень важно иметь в виду, что даже если обязанность по проверке качества товара не закрепляется, это всё равно не является основанием для освобождения продавца от ответственности за товар ненадлежащего качества. 
	Если продавец всё же нарушит право потребителя на надлежащее качество товаров, у потребителя возникает ряд прав. Так, например, ст. 475 ГК РФ закрепляет, что покупатель, которому передан товар ненадлежащего качества, может по своему выбору: требовать от продавца соразмерного уменьшения цены; безвозмездного устранения недостатков товара в разумный срок; возмещения своих расходов на устранение недостатков товара. Однако, если было существенное нарушение требований[footnoteRef:59] к качеству товара, покупатель может отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы либо потребовать замены товара ненадлежащего качества товаром, соответствующим договору.  [59:  Категория существенного нарушения требований к качеству товара предполагает обнаружение таких недостатков, которые либо вообще не могут быть устранены, либо не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времен, либо вновь проявляются после устранения.] 

В случае покупки товара ненадлежащего качества за потребителями закрепляются некоторые другие права, которыми они не наделяются общими нормами. Так, например, Правила продажи товаров дистанционным способом закрепляют также право покупателя на замену товара аналогичной марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены. При этом в отношении технически сложных и дорогостоящих товаров эти требования покупателя подлежат удовлетворению в случае обнаружения существенных недостатков. В отличие от общих положений, установленных ГК РФ, Правила продажи товаров дистанционным способом закрепляют, что покупатель вместо предъявления требований вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. Таким образом, в отношении продажи товаров дистанционным способом не применяется категория существенного нарушения требований к качеству товара, кроме технически сложных и дорогостоящих товаров. 
	Приведённые выше права потребителей могут быть реализованы либо на территории Российской Федерации, либо в случае, когда сторонами по договору в качестве применимого права было выбрано право РФ. Тем не менее, представить себе ситуацию, при которой на электронных торговых площадках потребитель будет наравне с продавцом участвовать в составлении условий их взаимодействия, довольно сложно, поскольку маркетплейсы, как упоминалось выше, имеют собственные внутренние правила, представляющие собой договоры присоединения, на условия которых потребитель вынужден согласиться при покупке товара. 
	Так, Alibaba.com содержит Условия осуществления сделок, включённые в Договор оказания транзакционных услуг, которые закрепляют, что покупатели и продавцы сами несут ответственность за согласование соответствующих условий их взаимодействия, в том числе и в отношении стандартов качества. Однако каким образом стороны могут согласовывать условия их взаимодействия, если договор между сторонами сделки заключается посредством направления заказа с использованием стандартной формы, которая не содержит какой-либо общий договор присоединения? 
	При этом Пользовательское соглашение в п. 7.1, как и Договор оказания транзакционных услуг, фиксирует, что Alibaba.com не контролирует и не несет ответственность за качество продуктов или услуг, предлагаемых для продажи на сайтах AliExpress. 
	Единственным документом, так или иначе закрепляющим контроль Alibaba.com за качеством представленных на сайтах AliExpress товаров, является Оферта AliExpress Россия, которая закрепляет, что Alibaba имеет право устанавливать критерии контроля качества для товаров в каждой категории с учётом требований к качеству размещённых на сайтах товаров в месте их происхождения, продажи или распространения. Кроме того, Alibaba оставляет за собой право проведения выборочных проверок. Однако в случае, если государством продавца является Российская Федерация, и потребитель также находится на территории Российской Федерации, говорить о трансграничном характере сделки не приходится. 
	Таким образом, в своих внутренних правилах Alibaba снимает с себя всякую ответственность за качество предоставляемой продукции. Качество относится к условиям, которые согласовываются отдельно между покупателем и продавцом при заключении сделки, однако сделка считается заключённой после размещения заказа через стандартную форму, которая не позволяет сторонам установить требования к качеству товара. Alibaba лишь оставляет за собой право контроля за качеством размещённых товаров.
Отдельного внимания в отношении качества товаров заслуживает электронная торговая площадка iHerb.com. Это связано с тем, что через данный маркетплейс реализуются товары в области красоты и здоровья: различного рода пищевые добавки, декоративные косметические средства, а также косметические средства для ухода, пищевые продукты (бакалея) и товары для животных. Все потребительские товары подобного рода должны отвечать требованиям качества и безопасности, поскольку чаще всего они являются товарами краткосрочного пользования, а ряд из них должен быть назначен по показаниям врача. 
Огромная популярность маркетплейса в последние несколько лет была вызвана рекламной кампанией в социальных сетях, однако в России начался ряд судебных процессов, связанных с тем, чтобы заблокировать сайт iHerb.com на территории Российской Федерации[footnoteRef:60].   [60: Вынесенные решения суда, а также причины обращения в суд будут рассмотрены в следующем параграфе настоящей работы.] 

Условия использования сайта не содержат понятие «качество товара». При рассмотрении категории качества товара в настоящей работе было выяснено, что под качеством понимается также объективная возможность товара быть пригодным для использования по целевому назначению. В ст. 10 Соглашения iHerb.com закрепляется, что iHerb, прочие дочерние компании, их должностные лица, директора, сотрудники, прочие представители, их заместители и любые их подчинённые (вместе «субъекты iHerb») прямо отказываются от гарантий любого рода (прямых или косвенных), включая прямые гарантии товарной пригодности, соответствия определённой цели. Кроме того, в указанной статье фиксируется, что субъекты iHerb прямо отказываются от любой ответственности за дефекты или непригодность товаров. Таким образом, iHerb также как и Alibaba снимает с себя всякую ответственность за надлежащее качество товаров, реализуемых посредством маркетплейса. 
В свободном доступе не представлен договор для продавцов, которые являются партнёрами iHerb, то есть осуществляют свою предпринимательскую деятельность через iHerb, а потому отсутствует объективная возможность проверить, закрепляется ли там возможность контроля со стороны маркетплейса за качеством товаров, реализуемых на определённых рынках, а также за соответствием качества предъявляемым требованиям в государстве их реализации. Однако при регистрации на iHerb в качестве Партнёра необходимо предоставить образцы каждого товара, что косвенно говорит о том, что данная торговая площадка проверяет качество товаров «на входе», то есть еще до момента их реализации посредством маркетплейса. 
В представленной информации о товарах, которые относятся к категории «пищевые добавки», в большинстве случаев прикладывается сертификат качества, что является несомненным плюсом для потребителя. Например, к товару CollagenUP (морской гидролизованный коллаген, гиалуроновая кислота и витамин C), произведённому California Gold Nutrition, прикладывается сертификат качества[footnoteRef:61] Независимой сторонней испытательной лаборатории Advanced Botanical Consulting & Testing, Inc[footnoteRef:62], в котором отражён лабораторный анализ составляющих, микробный анализ и анализ на содержание тяжёлых металлов с приведёнными нормами. Кроме того, в сертификате качества отражены способы, которыми проводились лабораторные анализы.  [61:  iTesded California Gold Nutrition CollagenUp CGN-01033. URL : https://s3.images-iherb.com/cms/cgn-01033-itested-collagenup-7.26oz-07-07-2020.pdf?_ga=2.254785800.1414915545.1612363643-826956697.1611755892 (дата обращения : 23.01.2021).  ]  [62:  Независимая аналитическая испытательная лаборатория, предоставляющая современные химические анализы частным, промышленным, государственным клиентам. В настоящее время специализируются на ботаническом анализе и анализе питательных веществ. URL : https://abctestinginc.com/about/ . ] 

Таким образом, маркетплейс iHerb не несёт ответственность за качество товаров, реализуемых через его веб-сайты. Также в связи с отсутствием договора для продавцов нельзя проверить контроль со стороны торговой площадки за соблюдением качества товара продавцом на «входе» (по аналогии с Alibaba). Однако к большинству товаров в категории «пищевые добавки» прикладываются сертификаты качества независимой лаборатории, что для потребителя является своего рода гарантией качества данного товара. 
По аналогии с iHerb.com Условия Использования Amazon.com содержат отдельную статью об отказе от гарантий и об ограничении ответственности в отношении коммерческой ценности и пригодности товара для определённых целей. 
Amazon.com также содержит Условия использования бизнес-аккаунтов, в которых маркетплейс не фиксирует обязанность или возможность проверки соблюдения продавцами качества реализуемого товара. Однако Amazon содержит ряд других правил, в том числе общий гарантийный срок на все товары. Такая гарантия распространяется как на случаи несвоевременной доставки, так и на состояние товара. Если потребителя что-либо не устраивает в товаре, он может обратиться в службу поддержки Amazon, которая определит, имеет ли потребитель право на возмещение. Эти правила, которые называются «The Amazon A-to-z Guarantee» [footnoteRef:63] содержат следующий перечень ситуаций, при которых покупатель может рассчитывать на возмещение:  [63:  About A-Z Guarantee. URL : https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=201889410 (дата обращения : 14.09.2020). ] 

1) неполучение товара, с момента предполагаемой даты доставки прошло три дня;
2) получение товара, отличающегося от того, который ожидал потребитель;
3) товар был возвращён, однако продавец не вернул деньги.
Правила «The Amazon A-to-z Guarantee» закрепляют, что служба поддержки может попросить потребителя связаться с продавцом, и, если продавец не ответит в течение 48 часов, потребителю осуществят возврат средств. Именно это отличает Amazon от других маркетплейсов, рассматриваемых в данной работе. Указанные правила дают покупателю 90 суток с момента предполагаемой даты доставки для того, чтобы запросить возврат. 
	Таким образом, можно прийти к общему выводу, что маркетплейсы стараются оградить себя от любой ответственности в отношении качества реализуемых товаров. Действительно, за качество товаров отвечать могут только продавцы, однако маркетплейсы могут взять на себя функцию контроля. Среди рассмотренных правил разных площадок только Alibaba оставляет за собой право контролировать соблюдение продавцами качества товаров, а также делать выборочную проверку. На iHerb к некоторым товарам прикладывается сертификат качества, выполненный независимой лабораторией, однако не ко всем. Это приводит к тому, что право потребителя на качество соблюдается лишь частично, а в отношении отказа от ответственности – практически не соблюдается. В то же время Руководящие принципы ОЭСР также закрепляют, что заинтересованным сторонам[footnoteRef:64] следует разработать способы обеспечения возмещения ущерба потребителям в соответствующих обстоятельствах. Представляется, что маркетплейсы в этом смысле являются заинтересованными сторонами, а потому они должны контролировать соблюдение качества товаров.  [64:  Предприятия, представители потребителей и другие организации гражданского общества.] 


§ 2. Право потребителей на безопасность товаров

	Как упоминалось в первом параграфе второй главы настоящей работы, в правовой науке категория «безопасность» обычно включается в категорию «качество». 
	Действительно, на первый взгляд, говоря о качестве товара, предполагается, в том числе, его безопасность. Однако всё же право потребителя на безопасность товара является отдельным правом, а также обособленно регулируется в нормативно-правовых актах. Так, Закон «О защите прав потребителей» в Преамбуле закрепляет понятие категории «безопасность товара»,   содержит статью, в п. 1 которой закрепляется, что потребитель имеет право на то, чтобы товар при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации был безопасен для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причинял вред имуществу потребителя.
	Требования к безопасности товаров обязательны и устанавливаются законом или в установленном им порядке в отличие от требований к качеству товаров, которое может устанавливаться и проверяться, например, по образцу или каталогу производителя. Резолюция Генеральной Ассамблеи ООН № 70/186 закрепляет, что государствам-членам следует принимать или способствовать принятию мер, включая законодательные акты, правила техники безопасности, национальные или международные нормы, добровольные нормы и ведение учёта случаев небезопасного использования отдельных товаров в целях обеспечения безопасности товаров как при использовании их по назначению, так и при другом разумно возможном использовании. Согласно п. 33 Резолюции Генеральной Ассамблеи ООН № 70/186 акты, касающиеся безопасности товаров, должны периодически пересматриваться для обеспечения, когда это возможно, соответствия общепризнанным международным нормам. Руководящие принципы ОЭСР, в свою очередь, содержат положения, адресованные компаниям о том, что они не должны предлагать, рекламировать или продавать услуги, которые могут иметь неоправданный риск для здоровья и безопасности потребителя. 
	Огромное значение имеет рассмотрение категории «безопасность товара» применительно к отдельным товарам, особенно – пищевым продуктам и лекарственным средствам. Указанная выше Резолюция Генеральной Ассамблеи ООН № 70/186 относит фармацевтические товары и продовольствие (основная масса товаров на iHerb.com) к областям, которым нужно уделять первоочерёдное внимание. Кроме того, она содержит положение о том, что при разработке национальный политики в области продовольствия государствам-членам следует учитывать необходимость обеспечения продовольственной безопасности для всех потребителей, а также поддерживать и применять нормы Продовольственного кодекса Продовольственной и сельскохозяйственной организации Объединённых наций и Всемирной организации здравоохранения. 
	Так, в Российской Федерации есть отдельные законодательные акты, посвящённые безопасности таких товаров, например, Федеральный закон от 02.01.2000 № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов» и Федеральный закон от 12.04.2010 № 61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств». Последний под безопасностью лекарственного средства понимает такую его характеристику, которая основана на сравнительном анализе его эффективности и риска причинения вреда здоровью. 
	Г.Р. Гафарова отмечает, что для успешной реализации права потребителя на безопасность товара должен существовать отлаженный механизм обеспечения безопасности, который можно представить в виде совокупности обязательных правил поведения при реализации этого права потребителя, установленных в законодательстве для ряда субъектов, таких как государства в лице их органов, контрагентов потребителя и самого потребителя[footnoteRef:65].  [65:  Гафарова Г.Р. Защита прав потребителя : учебное пособие / Г.Р. Гафарова ; под ред. З.М. Фаткудинова.  4-е изд., перераб. и доп.  Москва : Юстицинформ, 2010.  URL : https://proxy.library.spbu.ru:2385/reader/book/10559/#2 (дата обращения : 09.09.2020).  Режим доступа : ЭБС «Лань».] 

	  Г.Р. Гафарова выделяет следующие основные средства обеспечения права потребителя на безопасность товаров, которые устанавливаются в Законе «О защите прав потребителей»:
1) подтверждение соответствия товаров обязательным требованиям;
2) установление срока службы и срока годности товара;
3) установление и доведение до потребителя обязательных для соблюдения правил пользования, хранения, транспортировки и утилизации товаров. 
4) обязанность приостановки производства и реализации товаров, снятия товаров с производства, изъятия из оборота и отзыва от потребителя, если установлено, что при соблюдении потребителем установленных правил использования, хранения или транспортировки, он причиняет или может причинить вред;
5) установление мер ответственности за ненадлежащее исполнение контрагентами своих обязанностей[footnoteRef:66].  [66:  Гафарова Г.Р. Указ. Соч. ] 

Однако каким образом эти средства обеспечения права потребителя на безопасность товара могут исполняться при совершении трансграничных сделок? Исполняют ли изготовители, продавцы, маркетплейсы обязательные требования к безопасности, которые, как правило, устанавливаются внутренними актами государств? Способны ли государства обеспечивать контроль за соблюдением безопасности товаров, которые подлежат реализации за пределами государства потребителя? Ответить на эти вопросы мы также сможем после рассмотрения внутренних правил торговых площадок. 
Для начала обратимся к внутренним правилам торговой площадки AliExpress. Договор оказания транзакционных услуг практически не содержит положений, которые бы так или иначе регулировали право потребителя на безопасность товара. Единственное, что может говорить о защите интересов потребителей в отношении безопасности товаров – это положения о Плане защиты интересов покупателя. В соответствии с этими положениями Покупатель соглашается, что применительно к сделкам, которые подпадают под План защиты интересов (Продавец подписался на него), Alibaba.com и Продавец могут предоставить дополнительные гарантии в рамках плана защиты интересов покупателя без дополнительного уведомления Покупателя.
Пункт 5.14 Пользовательского соглашения закрепляет, что каждый пользователь (то есть как Покупатель, так и Продавец) заверяет и гарантирует, что он и его аффилированные лица соблюдают действующее законодательство и регулирование, включая, но не ограничиваясь применимым законодательством в отношении безопасности товаров, здоровья и окружающей среды.
Пункт 7.3 Пользовательского соглашения возлагает все риски, которые могут возникнуть при совершении сделки, на покупателя и продавца. К таким рискам относятся также дефектные или опасные товары, нарушение гарантии. При этом Alibaba.com не несёт ответственности за возможный вред, который может быть причинён в результате совершения таких сделок. 
Обязанности продавцов регулируются договорами оферты, разработанными для продавцов из разных стран мира со сходными условиями. Так, Оферта AliExpress Россия в п. 8.4 закрепляет, что продавец обязуется исполнять свои обязанности по защите прав потребителей, в том числе предоставлять гарантии после продажи в соответствии с требованиями законодательства, а также соблюдать требования, установленные российским законодательством в отношении возвратов, замены и права на возврат уплаченных средств. Также п. 8.5 фиксирует, что Продавец должен соблюдать российское законодательство и нормативные акты (в том числе применимые акты Евразийского экономического союза, федеральные, региональные и местные нормативные акты), включая, но без ограничения, законы, касающиеся защиты прав потребителей. 
В подп. b п. 15.3 Оферты AliExpress Россия Alibaba берёт с продавца обязательство, что даже после расторжения договора продавец будет соблюдать применимые к совершённым сделкам законы, в том числе в отношении гарантийного и послепродажного обслуживания. 
Кроме того, Alibaba оставляет за собой право досрочно расторгнуть договор с продавцом в случае, если последний нарушил законы, правила и нормативно-правовые акты соответствующей страны (включая действующие акты Евразийского экономического союза), Пользовательское соглашение или связанные с ним правила. 
Таким образом, внутренние правила торговой площадки AliExpress содержат правила в отношении безопасности товаров, и, особенно, важнейшее правило в отношении соблюдения продавцом действующих норм государства в отношении возврата товара и гарантийного срока. Как упоминалось выше, гарантийные сроки в государствах устанавливаются разными, а потребитель рассчитывает на минимальный уровень защиты, установленный в его государстве, а потому так важно, чтобы торговые площадки контролировали продавцов в части соблюдения ими этих прав. 
В контексте рассмотрения права потребителя на безопасность товара, очень важно рассмотреть ситуацию с iHerb.com, которая сложилась в России. Как упоминалось выше, данный маркетплейс занимается реализацией в основном пищевых продуктов, пищевых добавок (биологически активных добавок) и косметических средств. Именно данные категории товаров требуют особого внимания, поскольку именно они способны нанести вред жизни, здоровью потребителя, вред его имуществу и/или окружающей среде. 
Кроме того, в последнее время у потребителей возник повышенный интерес к биологически активным добавкам. Как известно, приём биологически активных добавок без специальных показаний врача может привести к последствиям в виде вреда для жизни и здоровья человека. 
Проблемы с iHerb.com состоят не столько в продаже биологически активных добавок, сколько в том, что некоторые из них в других государствах могут признаваться лекарственными средствами. Именно такая ситуация произошла и с Российской Федерацией, в которой гомеопатические препараты и мелатонин признаются лекарственными средствами. 
В 2015 году в Николаевский районный суд Ульяновской области прокурором было подано исковое заявление с требованием заблокировать сайт iHerb.com на территории России, которое было удовлетворено[footnoteRef:67]. Сайт был заблокирован в мае 2016 года, однако позже разблокирован в связи с тем, что с сайта удалили спорную информацию. В 2016 году Ульяновский областной суд отменил решение Николаевского районного суда[footnoteRef:68]. В январе 2019 года Засвияжский районный суд г. Ульяновска частично удовлетворил поданное также прокурором исковое заявление с требованием ограничить доступ к определённым страницам сайта iHerb.com[footnoteRef:69]. Суд, проанализировав СанПиН 2.3.2.1290-03 «Гигиенические требования к организации производства и оборота биологически активных добавок к пище (БАД)» (утверждены Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 17 апреля 2003 г. № 50 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.3.2.1290-03») и Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 20 мая 2009 г. № 36 «О надзоре за биологически активными добавками к пище (БАД)» признал, что продажа биологически активных добавок дистанционным способом с использованием информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе сети «Интернет», не допускается. Кроме описанных выше дел, на территории Российской Федерации было удовлетворено еще несколько подобных исков, поданных региональными отделениями Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор)[footnoteRef:70].  [67:  Информация о судебном делопроизводстве по делу от 29 декабря 2015 г. № 2-1200/2015 ~ М-195/2015 [Электронный ресурс] / Николаевский районный суд Ульяновской области.  URL : https://nikolaevskiy--uln.sudrf.ru/modules.php?name=sud_delo&name_op=case&_id=26603636&_uid=&_deloId=1540005&_caseType=0&_new=0&srv_num=2 (дата обращения : 11.09.2020).]  [68: Апелляционное определение от 13 сентября 2016 г. № 33а-4299/2016 [Электронный ресурс] / Ульяновский областной суд. URL : http://www.uloblsud.ru/index.php?option=3&id=90&idCard=61596 (дата обращения : 01.05.2021). ]  [69:  Решение от 18 января 2019 г. № 2А-4428/2018 2А-50/2019 2А-50/2019(2А-4428/2018;)~М-4483/2018 М-4483/2018  по делу № 2А-4428/2018 [Электронный ресурс] / Засвияжский районный суд г. Ульяновск.  URL : https://sudact.ru/regular/doc/MhR6kqMHwtYB/?regular-txt (дата обращения : 11.09.2020).]  [70:  Например, Решение № 2А-2086/2019 2А-2086/2019~М-1391/2019 М-1391/2019 от 12 апреля 2019 г. по делу № 2А-2086/2019 Приволжского районного суд г. Казани (Республика Татарстан), Решение № 2А-1035/2019 2А-1035/2019~М-114/2019 М-114/2019 от 26 февраля 2019 г. по делу № 2А-1035/2019 Кировского районный суд г. Иркутска (Иркутская область).] 

В декабре 2019 года Ульяновский областной суд признал информацию, содержащуюся в фирменном приложении «Айхерб» в магазинах мобильных приложений Play Маркет (Google) и AppStore (Apple), запрещённой к распространению на территории Российской Федерации[footnoteRef:71]. Шестой кассационный суд общей юрисдикции оставил решение Ульяновского областного суда без изменения[footnoteRef:72].  [71:  Апелляционное определение от 24 декабря 2019 г. № 33а-5536/2019 [Электронный ресурс] / Ульяновский областной суд. URL : http://www.uloblsud.ru/index.php?option=3&id=90&idCard=85664 (дата обращения : 14.09.2020).]  [72:  Кассационное определение от 12 марта 2020 г. № 88а-6294/2020 [Электронный ресурс] / Шестой кассационный суд общей юрисдикции. URL : http://xn--80aegeo8aeimu.xn--80asehdb/48413737 (дата обращения : 01.05.2021). ] 

В апреле 2020 года появилась информация о том, что Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор) занесла приложение «Айхерб» в Единый реестр доменных имен, указателей страниц сайтов в сети «Интернет» и сетевых адресов, позволяющих идентифицировать сайты в сети «Интернет», содержащие информацию, распространение которой в Российской Федерации запрещено, с 15 мая 2020 года для российских пользователей работа приложения приостановлена. На официальном сайте Верховного Суда Российской Федерации летом 2020 года появилась информация о жалобе, поданной американской компанией «АйЭрб ЭлЭлСи» на решение Шестого кассационного суда[footnoteRef:73]. [73:  Жалоба от 24 июля 2020 г. № 80-КАС20-15-К6 [Электронный ресурс]  / Электронная справочная Верховного суда Российской Федерации. URL : https://www.vsrf.ru/lk/practice/appeals/10736005 (дата обращения : 14.09.2020).] 

По состоянию на май 2021 года сайт iHerb.com доступен на территории Российской Федерации с перебоями в работе. Данная ситуация является ярким примером того, что государство в лице уполномоченных органов способно контролировать соблюдение своего внутреннего законодательства в отношении прав потребителей и особенно в отношении права потребителя на безопасность товара. Посредством внутренних правовых механизмов можно запретить деятельность маркетплейса на территории государства в случае нарушения торговой площадкой обязательных требований в отношении безопасности товаров. В ситуации с iHerb окончательное решение ещё не вынесено, возможно, маркетплейс снова будет доступен для российских потребителей, если он заблокирует интернет-страницы на своём веб-сайте, которые нарушают действующее законодательство РФ, как это было уже было сделано в 2016 году. По этой причине iHerb будет и в дальнейшем рассматриваться в настоящей работе. 
Условия использования торговой площадки iHerb не содержат никаких правил об обязанности соблюдать требования к безопасности товаров, а также о возможной ответственности в случае причинения вреда жизни, здоровью, имуществу потребителя или окружающей среде. Однако в п. 10 Условий использования, в которой iHerb отказывается от ответственности, закреплено, что некоторые юрисдикции не допускают отказ от ответственности в определённых случаях, например, отказ от ответственности, которая может возникнуть из преступного поведения, грубой халатности, невиновного причинения вреда, небрежности или нарушения закреплённого законом обязательства со стороны iHerb.
К пищевым добавкам часто прикладываются сертификаты качества, что позволяет, в том числе, установить безопасность товаров посредством анализа данных о компонентах, которые в них содержатся и норме потребления этих компонентов для человека, что в данном случае также является несомненным преимуществом для потребителя. 
Торговая площадка Amazon в Условиях использования не закрепляет никаких возможных гарантий в отношении права потребителей на безопасность товара, а Условия использования бизнес-аккаунтов лишь фиксируют ограничение ответственности Amazon.com в той мере, в которой это допустимо применимым правом. 
Изучив внутренние правила торговых площадок, можно сделать вывод, что они регулируют право потребителей на безопасность товаров по-разному. Несмотря на то, что Alibaba снимает с себя ответственность в случае причинения вреда, именно этот маркетплейс берёт на себя функции контроля за соблюдением этого права со стороны продавцов и закрепляет правило, что продавцы обязаны соблюдать сроки гарантии и возврата, действующие в государстве потребителя, что даёт покупателям возможность рассчитывать на тот уровень охраны, который предоставляется в их государствах. Amazon также снимает с себя ответственность за любой вред, который может быть причинен в ходе использования товара. iHerb.com, с точки зрения права потребителей на безопасность товаров, является важной торговой площадкой для исследования, поскольку товары, которые там представлены, должны быть безопасными, то есть маркетплейс должен учитывать внутренние нормы государств, на рынках которых данные товары представлены, иначе будут возникать прецеденты с попытками заблокировать сайт. Таким образом, право потребителей на безопасность практически не соблюдается маркетплейсами в своих внутренних правилах. 

§ 3. Право потребителей на информацию

Право потребителей на информацию тесно связано с правом на качество и правом на безопасность, потому что информация о качестве и о безопасности товара включается в перечень сведений, которые должны быть доведены до потребителя, и по своей природе является одним из способов обеспечения этих прав. 
Если категории «качество» и «безопасность» относятся именно к товарам, то право на информацию относится не только к товарам, но и к получению сведений об изготовителе (исполнителе, продавце). Закон «О Защите прав потребителей» не содержит термит «потребительская информация», однако в науке этот термин выводят на основе понятия «информация», который содержится в Федеральном законе от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации». Согласно этому определению под информацией понимаются сведения (сообщения, данные) независимо от формы их представления. Так, в доктрине[footnoteRef:74] под потребительской информацией понимают комплекс сведений, сообщений, данных, которые должны быть предоставлены потребителю.  [74:  Шувалова И.А. Указ. Соч.  Гафарова Г.Р. Указ. Соч.  ] 

Резолюция Генеральной Ассамблеи ООН № 70/186, закрепляющая принципы защиты прав потребителей, в контексте права на информацию содержит рекомендации не только государствам-участникам, но и коммерческим предприятиям. В принципы добросовестной и деловой практики (как онлайновой, так и офлайновой розничной торговли) включается предоставление полной, точной и не вводящей в заблуждение информации о товарах, соответствующих условиях, причитающихся сборов и конечной стоимости, с тем, чтобы потребители имели возможность принимать обоснованные решения. 
В п. 74 Резолюции Генеральной Ассамблеи ООН № 70/186 в отношении фармацевтических товаров государствам надлежит обеспечить разработку норм и положений, а также создание и функционирование систем регулирования в целях предоставления, в том числе, достоверной информации о таких товарах.  
Руководящие принципы ОЭСР также содержат подобные положения. Так, п. 25 закрепляет, что раскрытие информации в Интернете должно быть четким, точным, легкодоступным и заметным, чтобы у потребителей была информация, достаточная для принятия осознанного решения относительно сделки. Раскрытие информации должно происходить простым и понятным языком, в нужное время и таким образом, чтобы потребители могли сохранять полную, точную и надежную запись такой информации. Таким образом, Руководящие принципы ОЭСР закрепляют следующие признаки потребительской информации (требования, которым такая информация должна соответствовать): надёжность, достоверность, своевременность, а также достаточность. 
Руководящие принципы ОЭСР также содержат важнейшее положение в отношении совершения трансграничных сделок: если для проведения транзакции доступно несколько языков, то коммерческим предприятиям следует предоставлять на таких языках полную информацию для того, чтобы потребитель мог принять решение. 
Пункт 28 Руководящих принципов ОЭСР закрепляет перечень необходимых сведений, которые коммерческие предприятия должны предоставить потребителю в случае, если они ведут электронную торговлю. Среди таких сведений особенно следует выделить те, которые не отражены в российском законодательстве, а именно: информация о надлежащем и эффективном решении любых споров, которые могут возникнуть, о судебных процессах (в случае необходимости) во внутренних и трансграничных спорах. Информация о продавце должна также включать сведения о регистрации имени для веб-сайтов, привлекающих потребителей. 
Согласно п. 32 Руководящих принципов ОЭСР информация о товарах должна содержать, кроме прочего, информацию о безопасности и любые возрастные ограничения. Кроме того, потребителям должна быть предоставлена информация о предстоящей сделке и её условиях. 
Статья 8 Закона «О защите прав потребителей» закрепляет, что потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), режиме его работы и реализуемых им товарах. Причём такая информация должна быть доведена в наглядной и доступной форме способами, принятыми в отдельных сферах обслуживания потребителей, на русском языке, а дополнительно на государственных языках субъектов Российской Федерации и родных языках субъектов Российской Федерации и родных языках народов Российской Федерации (по усмотрению продавца).
Г.Р. Гафарова на основе данных норм закона выводит ряд характерных признаков потребительской информации[footnoteRef:75].  [75:  Гафарова Г.Р. Указ. Соч.] 

Первым она выделяет признак необходимости, поскольку при анализе законодательства следует исходить из предположения о том, что у потребителя нет специальных познаний о свойствах и характеристиках товара, поэтому информация будет считаться необходимой, только если она будет содержать соответствующий объём сведений о свойствах и характеристиках товаров[footnoteRef:76]. При этом в п. 2 ст. 12 Закона «О защите прав потребителей» закрепляется ответственность продавца в случае непредоставления полной и достоверной информации. Таким образом, законодатель использует термины «необходимая» и «полная» по отношению к потребительской информации как синонимы.  [76:  Там же. ] 

Затем Г.Р. Гафарова выделяет признак достоверности информации, который предполагает соответствие сведений о товаре действительности. При этом она приводит пример, что если перевод на русский язык недостоверен, то его следует рассматривать как представление ненадлежащей, недостоверной информации[footnoteRef:77].  [77:  Гафарова Г.Р. Указ. Соч.] 

Третьим признаком Г.Р. Гафарова называет доступность и наглядность. В отношении доступности речь идёт о доведении сведений на русском языке и т. п. Кроме того, она отмечает, что стиль изложения и смысл информации должны быть просты, чтобы потребитель мог понять её без дополнительных знаний. Так, например, медицинские термины, которые используются в инструкциях к лекарственным препаратам, должны поясняться потребителю. То же самое касается составов некоторых пищевых продуктов. Наглядность следует определить в возможности визуального восприятия через тексты, схемы, таблицы, иллюстрации и т.д. 
Наконец, в качестве четвёртого признака Г.Р. Гафарова выделяет признак своевременности предоставления информации. Информация должна доводиться до сведения потребителя в момент заключения договора. В отношении заключения договора на торговых площадках такой момент чаще всего определяется их внутренними правилами.
Таким образом, Закон «О защите прав потребителей» содержит те же признаки потребительской информации, что и Руководящие принципы ОЭСР.
Информация об изготовителе (исполнителе, продавце) должна быть доведена до сведения потребителя при приобретении товара. Пункт 1 статьи 9 Закона «О защите прав потребителей» закрепляет, что к такой информации относится фирменное наименование организации, место нахождения и режим работы. В случае, если продавцом является индивидуальный предприниматель, он должен также предоставить потребителю сведения о государственной регистрации и наименовании зарегистрировавшего его органа. Если изготовитель (исполнитель, продавец) осуществляет деятельность, которая подлежит лицензированию, то он также доводит до сведения потребителя информацию о номере лицензии, сроках действия лицензии, а также информацию об органе, который её выдал. 
Пункт 2 статьи 10 закрепляет, что информация о товарах должна содержать наименование технического регламента; сведения об основных потребительских свойствах товаров, в отношении продуктов питания – сведения о составе (в том числе наименование использованных в процессе изготовления продуктов питания пищевых добавок, биологически активных добавок, сведения о наличии в продуктах питания компонентов, полученных с применением генно-инженерно-модифицированных организмов, в случае, если содержание указанных организмов в таком компоненте составляет более девяти десятых процента); сведения о пищевой ценности; назначении; об условиях применения и хранения  продуктов питания; срок службы или срок годности товаров, установленный Законом; адрес (место нахождения), фирменное наименование изготовителя (исполнителя, продавца); информацию о правилах продажи товаров и прочие сведения. Также в случае, если товар уже был в употреблении или в нём устранялся недостаток, потребителю должна быть предоставлена информация об этом. 
Закон «О защите прав потребителей» в п. 3 ст. 10 закрепляет, что информация о товарах предоставляется определённым способом (например, на этикетках, маркировкой). Однако в случае электронной торговли такая информация предоставляется иным способом. Так, Правила продажи товаров дистанционным способом закрепляют, что сведения доводятся до покупателя путём размещения на товаре, на электронном носителе, который прикладывается к товару, в самом товаре, на таре, на упаковке, ярлыке, этикетке, в технической документации или иным способом, установленном законодательством Российской Федерации. 
Договор оказания транзакционных услуг, разработанный Alibaba.com, в п. 7.1 содержит положения об отказе от ответственности в отношении достоверности и полноты информации, предоставляемой любым пользователем сайтов Alibaba.com. 
Вместе с тем Пользовательское соглашение содержит обязанность Участников предоставлять информацию о компании, бизнесе и реализуемых продуктах в качестве необходимой составляющей при регистрации на сайтах Alibaba. Далее приводятся критерии такой информации: участник гарантирует и подтверждает, что приведённые им данные являются правдивыми, точными, актуальными и полными. Описанной выше обязанности корреспондирует ответственность: Alibaba вправе удалить размещённую о любой продукции информацию, приостановить или удалить Учётную запись, наложить иные ограничения и любые меры исправления, воздействия и штрафы. В п. 7.2 Пользовательского соглашения Alibaba уведомляет пользователей о том, что сделки могут быть рискованными, и хотя Alibaba использует различные методы для проверки точности предоставленной информации, торговая площадка не может подтвердить личность каждого лица, действующего через маркетплейс из-за сложностей идентификации таких лиц через Интернет.
В Оферте AliExpress Россия Alibaba фиксирует за собой обязанности произвести проверку документов и информации, которая предоставляется продавцами при присоединении к платформе. Только после проверки документов Alibaba начинает оказывать продавцу услуги, а последний может начать реализацию товаров через маркетплейс. Пункт 7.3 Оферты закрепляет обязанность продавца по предоставлению действительной, законной, правильной, актуальной и достоверной информации и документов, как для Alibaba, так и для потребителей, в том числе его контактную информацию для оперативной связи. Пункт 7.9 фиксирует гарантии продавца по предоставлению достоверных и действительных сведений о товарах, их свойствах и характеристиках. Пункт 8.4 Оферты закрепляет, что предоставление достоверной информации о себе и товарах, а также юридической информации, необходимой до и после заключения сделок, является частью обязанности по защите прав потребителей. В случае нарушения этих обязанностей, Alibaba имеет право немедленно прекратить оказание услуг и расторгнуть договор с продавцом. 
Таким образом, хоть Alibaba и снимает с себя ответственность за полноту и достоверность сведений, предоставляемых на её веб-сайтах, положения Оферты для продавцов позволяют сделать вывод о высоком уровне контроля Alibaba за соблюдением продавцами права потребителей на информацию. 
	Внутренние правила торговой площадки iHerb максимально ограничивают ответственность в отношении предоставленной информации. Так, в Условиях использования указано, что товары и характеристики этих товаров, опубликованные на веб-сайтах iHerb, не подвергались контролю и оценке со стороны Управления по санитарному надзору за качеством пищевых продуктов и медикаментов[footnoteRef:78], а, значит, не могут использоваться для диагностики, лечения, снятия симптомов или предотвращения болезни. При этом указано, что информация, размещенная на веб-сайтах, носит исключительно информативный характер, а потому iHerb не рекомендует самолечение при проблемах со здоровьем и отмечает, что необходимо всегда консультироваться с лечащим врачом, изучать информацию, предоставленную производителем продукта, а также любые сведения на этикетке или упаковке продукта перед приёмом любых лекарственных средств, пищевых добавок, растительных или биоактивных препаратов. Комментарии, оставленные на форумах сайтов, а также рейтинги товаров отражают только точку зрения отдельных физических лиц и не могут служить заменой надлежащей медицинской помощи или консультации специалиста.  [78:  Агентство Министерства здравоохранения и социальных служб США.] 

	В п. 10 Условий использования отмечается, что субъекты iHerb не дают никаких гарантий, что качество информации будет отвечать ожиданиям пользователей, а также, что в максимально допустимой действующим законом степени субъекты iHerb не будут нести ответственность за любые убытки, в том числе причинённые информацией. 
	Отдельного внимания в этой связи заслуживает тот факт, что iHerb к любому товару, который реализуется через его веб-сайты, прикладывает информацию о производителе, и, что не менее важно, в большинстве случаев также ссылку на веб-сайт производителя, что позволяет потребителю перейти на этот сайт и получить полную информацию о нем и о реализуемых им товарах. Кроме того, iHerb к большинству пищевых добавок прикладывает сертификаты качества, а также содержит на своём официальном сайте информацию о том, что с 2018 года пользуется услугами сторонних лабораторий для тестирования продуктов с целью подтвердить корректность информации о питательной ценности продуктов и содержании ингредиентов, указанных на этикетке. Кроме того, на веб-сайтах содержится полная информация о реализуемых продуктах, включая описание, основные ингредиенты, пищевую ценность и рекомендации по применению. Эти факты позволяют сделать вывод, что iHerb следит за соблюдением права потребителей на информацию о товарах и о производителях. Проблема заключается лишь в том, что сертификаты качества прикладываются не ко всем пищевым добавкам, представленным на сайте. 
	Маркетплейс Amazon по аналогии с другими торговыми площадками в Условиях использования фиксирует, что он не несёт ответственности в  отношении информации, размещённой на его веб-сайтах, а пользователь при этом даёт согласие, что использует услуги Amazon на свой риск.
	Условия использования бизнес-аккаунтов не содержат требований о соблюдении продавцами права потребителей на информацию, однако закрепляют право маркетплейса в случае подозрения о нарушении какого-либо закона, раскрыть информацию об организации должностным лицам соответствующих правоохранительных органов.  
	На основе анализа внутренних правил маркетплейсов можно сделать вывод, что торговые площадки снимают с себя ответственность за предоставленную на их веб-сайтах информацию. Однако при совершении сделок через маркетплейс AliExpress потребители могут быть уверены в информации о продавце, поскольку торговая площадка осуществляет проверку таких сведений. Кроме того, закрепляется обязанность продавца по представлению надлежащей информации о товарах, а в случае нарушения указанного требования маркетплейс закрепляет договорную ответственность в виде немедленного расторжения договора. Маркетплейс iHerb также снимает с себя всякую ответственность за представленную на его веб-сайтах информацию, тем самым, не соблюдая рекомендательные положения в сфере защиты прав потребителей, которые закрепляют особые правила для представления сведений о пищевых продуктах и лекарственных средствах. Наряду с этим iHerb прикладывает сертификаты качества независимых лабораторий, которые подтверждают информацию о некоторых товарах, и предоставляют сведения о производителях с возможностью перейти на их веб-сайты. Внутренние правила Amazon практически не содержат положений о соблюдении права потребителей на информацию, за исключением ограничения ответственности маркетплейса в отношении размещённых сведений. Таким образом, не смотря на ограничение ответственности в отношении представленной информации, правила торговых площадок частично соотносятся с критериями права потребителя на информацию, установленные как рекомендательными актами на международном уровне, так и национальными законодательствами.

§ 4. Урегулирование потребительских споров и применимое право

	Отдельного внимания в рамках рассмотрения защиты прав потребителей в сфере трансграничной электронной торговли заслуживает процесс рассмотрения и разрешения возможных споров, которые могут возникать на фоне нарушения прав потребителей.
	Пункт 37 Резолюции Генеральной Ассамблеи ООН № 70/186 закрепляет, что государствам-членам следует разработать механизмы для справедливого, действенного, прозрачного и беспристрастного рассмотрения претензий потребителей с использованием административных, судебных и альтернативных методов урегулирования споров, в том числе в отношении трансграничных случаев. В контексте официальных и неофициальных процедур, к которым могут прибегнуть потребители, надлежит особо учитывать их интересы, поскольку они находящихся в уязвимом и неблагоприятном положении. 
В Резолюции Генеральной Ассамблеи ООН № 70/186 отмечается, что государствам-членам следует побуждать все коммерческие предприятия к урегулированию споров с потребителями оперативным, справедливым, прозрачным, не сопряженным со значительными расходами, доступным и неофициальным образом, а также к созданию добровольных механизмов, включая консультационные службы и неофициальные процедуры рассмотрения претензий, которые могут помогать потребителям. 
Пункт 43 Руководящих принципов ОЭСР также закрепляет, что потребителям должен быть предоставлен реальный доступ к справедливым, простым в использовании, прозрачным и эффективным механизмам для решения трансграничных споров, связанных с электронной торговлей, а также для получения соответствующей компенсации без ненужных затрат. Такие механизмы должны включать в себя внесудебное рассмотрение: внутреннее рассмотрение жалоб и альтернативное разрешение споров. Однако в Руководящих принципах ОЭСР отмечается, что такие механизмы не должны препятствовать потребителям преследовать другие формы разрешения споров. 
Маркетплейс AliExpress имеет достаточно развитый внутренний механизм по разрешению споров между покупателями и продавцами. В случае нарушения прав потребителя, последний имеет право воспользоваться таким внутренним механизмом и открыть спор. Продавец получает извещение об этом и может либо согласиться на требования потребителя, либо выдвинуть свои условия. Если две стороны спора не могут самостоятельно прийти к разрешению, в спор вмешивается маркетплейс, который изучает все претензии и доказательства и выносит своё решение по делу, то есть в данном случае торговая площадка выступает в роли медиатора. При этом, если вынесенное решение не устраивает одну из сторон, п. 10.3 Договора оказания транзакционных услуг закрепляет возможность обращения в Арбитражный центр Гонконга[footnoteRef:79] для возбуждения арбитражного разбирательства и обязанность уведомления об этом Alibaba в течение 20 календарных дней с даты получения вынесенного последним решения. Если арбитражное разбирательство не будет инициировано, считается, что стороны согласны с решением, вынесенным медиатором Alibaba.  [79:  Постоянно действующий международный коммерческий арбитражный суд (Специальный административный район Гонконг).] 

Арбитражное разбирательство в Арбитражном центре Гонконга ведётся в соответствии с Регламентом Арбитражного центра. Отмечается, что арбитражное разбирательство может проводиться онлайн и/или исключительно на основе письменных документов при условии, что в процессе не предусматривается личного присутствия. 
В случае же возникновения спора с самой торговой площадкой Пользовательское соглашение закрепляет, что только народный суд района Юйхан г. Ханчжоу КНР обладает исключительным правом на урегулирование таких споров.
При этом как Договор оказания транзакционных услуг, так и Пользовательское соглашение закрепляют, что применимым правом является законодательство специального административного района Гонконг без учета коллизионного права. 
Внутренние правила iHerb в силу особенностей торговой площадки закрепляются иные правила разрешения споров. Дело в том, что продавцы на iHerb действуют не от своего имени, они лишь реализуют свой товар посредством маркетплейса, являясь партнёрами iHerb, а торговая площадка выступает в качестве основного продавца по сделке с потребителями. 
В связи с этим iHerb закрепляет, что разрешение споров между маркетплейсом и пользователем подлежит с помощью внесудебного способа разрешения – арбитража. При этом каждая сторона отказывается от своего права на обращение в судебном порядке. Если между пользователем и iHerb не существует другой договоренности, арбитраж будет проводиться в округе проживания пользователя с участием одного нейтрального арбитра по согласованию сторон, или, если это не может быть согласовано, в соответствии с действующими на момент производства правилами арбитража потребительских исков[footnoteRef:80] Американской арбитражной ассоциацией[footnoteRef:81]. При этом применимым правом является законодательство штата Калифорния (США).  [80:  Правила арбитража потребительских исков Американской арбитражной ассоциации. URL : https://www.adr.org/sites/default/files/Consumer-Rules-Web.pdf (дата обращения: 10.02.2021).]  [81:  Постоянно действующий международный арбитражный суд (Нью-Йорк). ] 

Торговая площадка Amazon также имеет достаточно развитый внутренний механизм разрешения разногласий. Как уже упоминалось, Правила «The Amazon A-to-z Guarantee» закрепляют, что в случае, если потребителя что-то не устраивает в товаре, а продавец не выходит на связь для разрешения конфликта, маркетплейс сам возвращает денежные средства. Amazon во внутренних правилах закрепляет, что любые споры и претензии, связанные с использованием любой из служб Amazon или с любыми продуктами, которые реализуются посредством веб-сайта Amazon, будут разрешаться путём арбитража, а не в суде. Для того, чтобы начать арбитражное разбирательство, необходимо направить письмо с просьбой об арбитраже и описанием проблемы специальному агенту - Corporation Service Company, 300 Deschutes Way SW, Suite 304, Tumwater, WA 98501. Арбитраж будет проводиться Американской арбитражной ассоциацией в соответствии с правилами, включая дополнительные процедуры для рассмотрения споров, связанных с потребителями. При этом применимым правом является законодательство штата Вашингтон. 
Анализ внутренних правил торговых площадок в отношении применимого права и урегулирования потребительских споров показывает, что хотя маркетплейсы и имеют различные варианты разрешения споров, не все эти механизмы могут быть действенными и доступными для потребителя. 
С одной стороны, маркетплейсы соблюдают рекомендательные положения Генеральной Ассамблеи ООН и ОЭСР, создавая внутренние неофициальные процедуры рассмотрения претензий, что действительно значительно упрощает разрешение разногласий между сторонами трансграничной сделки, поскольку они являются доступными для потребителей, несопряженными со значительными расходами и оперативными. AliExpress создал самую развитую систему разрешения споров, своего рода внутренний «суд» (медиацию). Однако насколько данная процедура отвечает требованиям справедливости и прозрачности? Почему решение такого внутреннего «суда» носит обязательный характер и должно быть обжаловано только в арбитражный суд в определённые сроки с учетом того, что сама процедура является неофициальной?
Представляется, что наиболее удобный для потребителя механизм разрешения претензий разработан Amazon, который не просто разрешает спор между покупателем и продавцом, а в случае, если продавец по каким-то причинам не выходит на связь или не возмещает денежные средства, самостоятельно берёт на себя обязанность по возврату уплаченных средств в определённых случаях. Потребитель, совершая покупки через Amazon, может рассчитывать на более быстрый и эффективный механизм по возврату уплаченных средств, если, например, было нарушено право потребителя на качество товара. 
Все правила рассмотренных торговых площадок закрепляют арбитражные оговорки. И хотя внесудебное разрешение спора упоминается в рекомендательных актах по защите прав потребителей, представляется, что этот механизм не всегда отвечает требованию доступности для потребителя, поскольку влечёт за собой большие затраты. Не все потребители готовы идти на такие риски, например, в случае приобретения товара небольшой стоимости. В таком случае покупатели зачастую смиряются с решениями внутренних неофициальных служб. При этом правила торговых площадок показывают, что обращение в указанные ими арбитражные суды является единственным возможным способом разрешения спора, а в Условиях Использования iHerb также отмечается, что каждая сторона отказывается от своего права на обращение в судебном порядке. Таким образом, потребители остаются в уязвимом и неблагоприятном положении. Все внутренние правила маркетплейсов не согласовываются с Руководящими принципами ОЭСР о том, что такие механизмы не должны препятствовать потребителям преследовать другие формы разрешения споров.
Применимое право также определяется в одностороннем порядке внутренними правилами торговых площадок, и применимым правом во всех случаях выступает право государства/региона самой торговой площадки, причём как по спорам между потребителем и торговой площадкой, так иногда и по спорам между покупателем и продавцом (если продавец выступает на площадке самостоятельно). Например, п. 10.2, 10.3 и 10.4 Договора оказания транзакционных услуг торговой площадки AliExpress закрепляют в качестве применимого право специального административного района Гонконг к регулированию отношений потребителя как с продавцами, так и с маркетплейсом. 
iHerb, как упоминалось, сам выступает продавцом по сделкам с потребителями, а потому применимое право закрепляется только в отношении сделок между потребителем и iHerb. 
Amazon же закрепляет только применимое право между торговой площадкой и потребителем, но никак не регламентирует применимое право по сделкам между покупателями и продавцами. В данном случае применимое право будет зависеть от типа продажи: fulfilled by Amazon and shipped by Amazon, fulfilled by merchant and shipped by Amazon, fulfilled and shipped by merchant. В первом типе продажи фактически продавцом выступает Amazon, а продавец является партнёром торговой площадки (также, как и iHerb), а это значит, что в случае возникновения спора будет применяться право, установленное для отношений потребителя и маркетплейса. Такая же ситуация возникает и при втором типе продажи, поскольку товар доставляется со склада Amazon, в данном случае продавец находится под защитой торговой площадки. Однако при третьем типе продажи продавец полностью выступает от своего имени, и сделка между ним и потребителем практически никак не регулируется Amazon, за исключением общих правил, установленных в Условиях использования бизнес-аккаунтов. 
Императивные положения внутренних правил торговых площадок относительно внесудебного разрешения споров и установления применимого права ставят потребителя практически в безвыходное положение в случае возникновения спора и невозможности его урегулирования посредством внутренних механизмов. 
В связи с этим возникает закономерный вопрос о возможности потребителя обратиться в государственный суд по своему постоянному месту жительства как к продавцу, так и к торговой площадке, минуя внутренние правила маркетплейсов. 
Как было упомянуто в первой главе настоящего исследования, в соответствии с 2 п. 3 ст. 402 ГПК РФ суды в Российской Федерации вправе рассматривать дела с участием иностранных лиц в случае, если ответчик имеет имущество, находящееся на территории Российской Федерации, и (или) распространяет рекламу в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», направленную на привлечение внимания потребителей, находящихся на территории Российской Федерации. Например, AliExpress и iHerb распространяют рекламу на территории Российской Федерации. 
Неизбежно возникает вопрос относительно возможности российского государственного суда оставить исковое заявление без рассмотрения в связи с арбитражной оговоркой, которая находится в договорах присоединения. Ранее в силу прямого указания закона, а именно п. 3 ст. 5 Федерального закона от 24.07.2002 г. № 102-ФЗ «О третейских судах в Российской Федерации» третейское соглашение о разрешении спора по договору, условия которого определены одной из сторон в формулярах или иных стандартных формах и могли быть приняты другой стороной не иначе как путем присоединения к предложенному договору в целом (договор присоединения), действительно, если такое соглашение заключено после возникновения оснований для предъявления иска и если иное не предусмотрено федеральным законом[footnoteRef:82]. Однако в соответствии с п. 7 ст. 52 Федерального закона от 29.12.2015 г. № 382-ФЗ «Об арбитраже (третейском разбирательстве)» в Российской Федерации»[footnoteRef:83] с 1 сентября 2016 года нормы данного документа не применяются, за исключением арбитража, начатого и не завершенного до дня вступления Федерального закона от 29.12.2015 № 382-ФЗ. При этом, в Федеральном законе от 29.12.2015 г. № 382-ФЗ «Об арбитраже (третейском разбирательстве)» в Российской Федерации такое положение не содержится. Кроме того, даже если бы оно содержалось, речь идёт о третейских соглашениях, заключённых на передачу дел в российские арбитражи. Однако могут ли права потребителя ставиться в зависимость от того, на передачу дела в какой арбитраж, российский или зарубежный, заключено третейское соглашение? Это свидетельствует о пробеле в праве Российской Федерации, поскольку путём установления подобной нормы, государство постоянного места жительства потребителя могло бы защитить его. И тогда все арбитражные оговорки, включенные во внутренние правила торговых площадок, являлись бы недействительными в случае заключения сделки с потребителем из России, кроме случаев, когда арбитражное соглашение было бы заключено после возникновения ситуации для предъявления иска.  [82:  О третейских судах в Российской Федерации : федеральный закон от 24 июля 2002 года № 102-ФЗ // Парламентская газета. 2002. № 140 – 141. Режим доступа : СПС «КонсультантПлюс».]  [83:  Об арбитраже (третейском разбирательстве) в Российской Федерации : федеральный закон от 29 декабря 2015 года № 382-ФЗ // Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru 29.12.2015. Режим доступа : СПС «КонсультантПлюс». ] 

Соответственно, российский потребитель может подать в российский государственный суд в порядке гражданского судопроизводства как в отношении продавцов с AliExpress и Amazon, так и в отношении торговых площадок AliExpress, iHerb и Amazon, однако российский суд может оставить исковое заявление без рассмотрения в связи с арбитражной оговоркой, которая находится в договорах присоединения. 
При обращении в российский государственный суд возникает вопрос о применимом праве, ведь в договорах присоединения выбор применимого права уже закреплён без права обращения к коллизионным нормам. Однако в п. 1 ст. 1212 ГК РФ закреплено, что выбор права, подлежащего применению к договору, стороной которого является физическое лицо, использующее, приобретающее или заказывающее либо имеющее намерение использовать, приобрести или заказать движимые вещи для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, не может повлечь за собой лишение потребителя защиты его прав, предоставляемой императивными нормами права страны места жительства потребителя, если контрагент потребителя (профессиональная сторона) осуществляет свою деятельность в стране места жительства потребителя либо любыми способами направляет свою деятельность на территорию этой страны при условии, что договор связан с такой деятельностью профессиональной стороны[footnoteRef:84]. При этом, в соответствии с п. 45 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 09.07.2019 г. № 24 «О применении норм международного частного права судами Российской Федерации» (далее - Постановление Пленума ВС РФ № 24 от 09.07.2019 г.) профессиональная сторона считается направляющей свою деятельность на территорию страны места жительства потребителя, в частности, в том случае когда она поддерживает в сети «Интернет» сайт, содержание которого свидетельствует о его ориентации на потребителей из соответствующей страны. Сайт в сети «Интернет» может рассматриваться как ориентированный на российских потребителей, если одним из его языков является русский язык, цены приведены в российских рублях, указаны контактные телефоны с российскими кодами или имеются другие аналогичные доказательства (например, владелец сайта заказывал услуги, направленные на повышение цитируемости его сайта у российских пользователей сети «Интернет»). При соблюдении одного из указанных условий суд вправе по своей инициативе применить защиту прав потребителя, предоставляемую императивными нормами права страны места жительства потребителя. Такие императивные нормы могут содержаться в актах специального законодательства (например, в Законе РФ «О защите прав потребителей»). Суд применяет императивные нормы права страны места жительства потребителя вне зависимости от их квалификации в качестве норм непосредственного применения в значении ст. 1192 ГК РФ[footnoteRef:85]. [84:  Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть четвёртая : от 18 декабря 2006 года № 230-ФЗ // Парламентская газета. 2006. № 214 - 215. (ред. от 17.01.2021). Режим доступа : СПС «КонсультантПлюс».]  [85:  О применении норм международного частного права судами Российской Федерации : постановление Пленума Верховного суда № 24 от 09 июля 2019 года // Российская газета. 2019. № 154. Режим доступа : СПС «КонсультантПлюс». ] 

Исходя из анализа приведённых норм закона и положений Постановления Пленума ВС РФ № 24 от 09.07.2019 г. и AliExpress и iHerb подпадают под признаки профессиональной стороны, а это значит, что российские государственные суды при рассмотрении таких категорий дел могут применять императивные нормы Российской Федерации. 
Однако, если такие дела будут приняты к производству, проблема возникает в отношении признания и исполнения решений по этим делам в иностранных государствах.  
Исполнение решения российского суда на территории иностранного государства возможно при наличии между Российской Федерацией и этим государством международного договора, который должен предусматривать возможность взаимного исполнения судебных решений. Однако, у России нет международных договоров о правовой помощи по гражданским делам с Сингапуром (государство регистрации Alibaba.com Singapore E-Commerce Private Limited и AliExpress Russia Holding Private Limited, с которыми потребитель из России заключает сделку при совершении покупок в маркетплейсе AliExpress) и с Соединёнными Штатами Америки (государство регистрации Amazon.com Inc и iHerb LLC)[footnoteRef:86].  Однако у Российской Федерации могут быть договоры о правовой помощи по гражданским делам с государствами, которые являются постоянным местом жительства продавцов на Amazon или AliExpress. [86:  Международные договоры Российской Федерации, предусматривающие оказание правовой помощи по вопросам принудительного исполнения исполнительных документов.  URL :  https://fssp.gov.ru/treaties/  (дата обращения : 15.02.2021).] 

Несмотря на отсутствие договоров о правовой помощи по гражданским делам с указанными выше государствами у Российской Федерации в лице уполномоченных органов, как и других государств, есть возможность заблокировать деятельность маркетплейса или конкретный веб-ресурс на своей территории в случае нарушения законодательства Российской Федерации, как это было, например, с iHerb. В особенности это касается категории безопасности товаров, поскольку если размещённые торговой площадкой товары не будут соответствовать требованиям национальных законодательств в отношении безопасности или иным образом нарушать его, кроме того, если будут решения суда о нарушении права на безопасность конкретных потребителей, данные государства смогут в установленном порядке заблокировать деятельность маркетплейсов на своей территории до выполнения требований. И если ряд государств поступит подобным образом, представляется, что торговые площадки будут вынуждены корректировать свои внутренние правила в соответствии с международными стандартами или исполнять решения национальных судов во избежание потери рынков сбыта. 


















ЗАКЛЮЧЕНИЕ
По итогам проведённого исследования можно сделать следующие выводы:
1. Под трансграничной электронной розничной торговлей следует понимать осложнённые иностранным элементом отношения по продаже товаров лицом, осуществляющим предпринимательскую деятельность, в розницу, то есть предназначенных для личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью, при котором заключение сделок производится при помощи электронных средств связи, как правило, посредством электронных торговых площадок. Активное распространение трансграничной электронной розничной торговли привело к созданию принципиально новых субъектов – электронных торговых площадок, т.н. маркетплейсов (англ. Online Marketplace), которые стали посредниками между покупателями и продавцами. Они дали возможность заключать сделки трансграничного характера по правилам, созданным самой торговой площадкой, на условия которой вынужден соглашаться потребитель при совершении таких сделок.
1. Международные регуляторы, касающиеся электронной коммерции в целом, не регламентируют собственно трансграничную электронную торговлю и далеко не всегда способны учесть особенности защиты прав потребителей. Те международные регуляторы, которые приняты на универсальном и межрегиональном уровнях и посвящены защите прав потребителей, носят рекомендательный характер.
Национальные источники являются недостаточно эффективными в рассматриваемой сфере, поскольку даже при полном урегулировании отношений электронной розничной торговли предписательная, а тем более, принудительная юрисдикция государства, как правило, ограничена его территорией. 
1. Анализ внутренних правил (которые, по сути, выступают договорами присоединения) таких электронных торговых площадок, как AliExpress.com, iHerb.com и Amazon.com, показал, что в отсутствие обязательных требований в отношении соблюдения прав потребителей соответствующие маркетплейсы действуют непоследовательно. Это выражается в том, что в отношении прав потребителя на качество, безопасность и информацию электронные торговые площадки устанавливают разные правила, которые не соответствуют международным стандартам и не дают тот уровень защиты, на который может рассчитывать потребитель в государстве своего постоянного места жительства.  
1. Все без исключения маркетплейсы закрепляют арбитражную оговорку о рассмотрении потребительских споров в арбитражных судах, что с трудом можно назвать доступным механизмом для покупателей товаров в розницу, хотя международные стандарты содержат правила, что такие механизмы не должны препятствовать потребителям преследовать другие формы разрешения споров. Законодательство Российской Федерации позволяет потребителям, находящимся на территории России, подавать соответствующие исковые заявления в государственные суды, однако исполнение таких решений за рубежом остаётся под вопросом, а для влияния на электронные торговые площадки с целью корректировки ими своих внутренних правил должна возникнуть практика у ряда государств с возможной блокировкой ресурса, поскольку потеря рынков сбыта может вынудить маркетплейсы пересмотреть свои внутренние правила.
С учетом результатов проведенного исследования можно заключить, что проблемы в сфере защиты прав потребителей (с учётом того, что популярность электронных торговых площадок увеличивается с каждым годом, в том числе из-за пандемии Covid-19) будут расти. И эти проблемы не будут решены до тех пор, пока не будет заключен универсальный международный договор, устанавливающий четкие юридически обязательные предписания как для государств-участников, так и для коммерческих структур (продавцов и маркетплейсов). 
Такой договор должен содержать унифицированные нормы, непосредственно регулирующие отношения, касающиеся трансграничной электронной торговли и защиты прав потребителей, а в тех случаях, когда это окажется невозможным, должен закреплять необходимость соблюдения положений национальных законодательств. Кроме того, договор должен установить и конкретизировать обязанность электронных торговых площадок по контролю за соблюдением продавцами прав потребителей и предусмотреть максимально удобный для потребителя механизм разрешения споров как с продавцом, так и маркетплейсом.  
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