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Тема: «Перспективы развития горнолыжных комплексов на Северном Кавказе».
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В третьей главе работы определены перспективы развития горнолыжных комплексов в Республике Чечня, для чего представлена характеристика туристского потенциала республики Чечня, оценен существующий уровень туристических ресурсов и объектов туристской инфраструктуры, проанализированы условия и перспективы развития горнолыжного туризма в республике.
В четвертой главе разработаны мероприятия, направленные на повышение туристской привлекательности горнолыжного туризма в Республике Чечня – предложен проект мероприятий по продвижению горнолыжных курортов, предложены мероприятия по включению горнолыжных курортов в перечень особых экономических зон туристско-рекреационного типа и оценена социально-экономическая эффективность мероприятий.


Содержание

Введение………………………………………………………………………………3 
Глава  1. Теоретические аспекты исследования развития горнолыжного туризма
1.1.Понятие и классификации горнолыжного туризма……….…………………...7
1.2. Исторические предпосылки развития…………………………………….…...13
1.3. Современные мировые тенденции……………………………………….……20
1.4. Проблемы и перспективы в России…………………….……………….……..24

Глава 2. Анализ развития горнолыжного туризма на Северном Кавказе...36
2.1. Характеристика горнолыжных комплексов Северного Кавказа……………36
2.2. Анализ туристско-рекреационного потенциала, туристкой привлекательности и перспектив развития туризма……………………………...46
2.3 Проблемы и перспективы развития горнолыжного туризма………….……..57

Глава 3. Перспективы развития горнолыжных комплексов в Республике Чечня…………………………………………………………………………………64
3.1. Характеристика туристского потенциала республики Чечня…………….….64
3.2. Оценка существующего уровня туристических ресурсов и объектов туристской инфраструктуры…………………………………………………….…..68
3.3. Анализ условий и перспектив развития горнолыжного туризма……………74

Глава 4. Разработка мероприятий по повышению туристской привлекательности горнолыжного туризма в Республике Чечня………….82
4.1 Проект мероприятий по продвижению горнолыжных курортов  «Ведучи»
4.2 Оценка социально-экономической эффективности мероприятий……….….82
Заключение………………………………………………………………….……….91
Список литературы…………………………………………………………………
Приложения………………………………………………………………………….





Введение
В нынешних обстоятельствах туризм является значимым экономическим и общественным явлением, который оказывает мощное воздействие на экономику множества государств. Представляя собой достаточно прибыльную область, туризм выступает существенно значимым при формировании ВВП, активизации торгового равновесия, формировании дополнительных рабочих мест. Горнолыжный туризм отличается массой преимуществ и выступает особым приключением, как для спортсменов, так и для любителей. Горнолыжный туризм в последнее десятилетие занимает третье место и тому существует множество объяснений. Потребителями данного вида туризма является преимущественно молодежь и взрослая аудитория (непрофессиональные спортсмены), за исключением людей пожилого возраста. Дети, как правило, отправляются в спортивные туры вместе с родителями. 
Сегодня развитие полноценное развитие горнолыжного туризма выступает одним из направлений развития отдаленных территорий Российской Федерации. В отношении горнолыжного туризма идет речь об территориальном, региональном и функциональном критерии, что учитывается при развитии территорий, связанных с производством и потреблением услуги горнолыжного отдыха.
В настоящее время довольно перспективных направлением представляется развитие горнолыжных курортов Северного Кавказа, в котором заинтересовано правительство региона. В данном вопросе важен  комплексный подход. Но для того, чтобы развивать горнолыжные курорты в отдельных регионах России - необходимо одновременно повышать транспортную доступность курортов, развивать инженерную, туристическую инфраструктуру, модернизировать коммунальные сети, обеспечивать безопасность и высокий уровень сервиса. 
Развитие горнолыжного туризма в Чечне – актуальное направление развития региона. Анализ данных Ростуризма показывает, что на долю Северо-Кавказского федерального округа приходится лишь 2,6% от общей численности размещенных в коллективных средствах размещения в России в 2019 году. Это позволяет говорить о недоиспользовании туристско-рекреационного потенциала региона. Более того почти 70% всех гостей СКФО приходится на Ставропольский край. Доля Чеченской Республики составляет 2,3% от СКФО и лишь 0,06% от российского показателя. Динамика развития туризма на Северном Кавказе свидетельствует о возрастающем интересе со стороны бизнеса к развитию индустрии туризма и, особенно, в части горнолыжного туризма.  Имеющие исследования, а и ситуация развития туризма в целом в регионе говорит о неэффективном использовании туристско-рекреационного потенциала регионов СКФО в целом и Чеченской Республики, в частности, и необходимости разработки комплекса мер, направленных на развитие материальной базы рекреации, туристской инфраструктуры и т.д.
Повышение эффективности использования туристско-рекреационного потенциала Чеченской Республики может быть обеспечено путем развития горнолыжного туризма.  При этом, необходимо отметить, что с целью развития горнолыжного туризма было учреждено в 2010 году ОАО «Курорты Северного Кавказа» для управления туристско-рекреационными особыми экономическими зонами в составе туристического кластера в Северо-Кавказском федеральном округе (туристический кластер). Проект предусматривал строительство новых горнолыжных курортов мирового класса.
Но при этом, дальнейшее развитие горнолыжного туризма для Республики Чечня представляется также перспективным направлением.
Цель работы – исследование перспектив  развития горнолыжных комплексов на Северном Кавказе.
Задачи для реализации цели работы:
- рассмотреть теоретические основы исследования развития горнолыжного туризма - его понятие, классификацию, историю и проблемы развития;
- проанализировать особенности развития горнолыжного туризма на Северном Кавказе;
- изучить перспективы развития горнолыжных комплексов в Республике Чечня;
- произвести разработку мероприятий по повышению туристской привлекательности горнолыжного туризма в Республике Чечня.
Объект исследования – горнолыжный туризм в Республике Чечня.
Предмет исследования – потенциал развития горнолыжного туризма в Республике Чечня.
Методология исследования. В работе использованы системный метод, исторический, сравнительный, статистический, географический, элементы маркетингового анализа.
Теоретическая база исследования представлена работами современных исследователей в вопросе развития горнолыжного туризма за рубежом и в России; также в качестве основы для написания работы выступили современные исследования российских авторов в области экономической географии, территориального развития.
Структура выпускной работы. Работа написана на 105 страницах, состоит из введения, четырех глав, объединяющих тринадцать параграфов, заключения списка использованных источников и приложений.
В первой главе работы представлены теоретические аспекты исследования горнолыжного туризма – представлено понятие и классификация горнолыжного туризма, исторические предпосылки его развития, современные мировые тенденции и определены проблемы и перспективы его в России.
Во второй главе работы произведен анализ развития горнолыжного туризма на Северном Кавказе – представлена характеристика горнолыжных комплексов Северного Кавказа, проанализирован  туристско-рекреационный потенциал, туристская привлекательность и перспективы развития туризма, выявлены проблемы и перспективы развития горнолыжного туризма в регионе.
В третьей главе работы определены перспективы развития горнолыжных комплексов в Республике Чечня, для чего представлена характеристика туристского потенциала республики Чечня, оценен существующий уровень туристических ресурсов и объектов туристской инфраструктуры, проанализированы условия и перспективы развития горнолыжного туризма в республике.
В четвертой главе разработаны мероприятия, направленные на повышение туристской привлекательности горнолыжного туризма в Республике Чечня – предложен проект мероприятий по продвижению горнолыжных курортов, предложены мероприятия по включению горнолыжных курортов в перечень особых экономических зон туристско-рекреационного типа и оценена социально-экономическая эффективность мероприятий.


































Глава  1. Теоретические аспекты исследования развития горнолыжного туризма
  1.1.Понятие и классификации горнолыжного туризма
В настоящее время под горнолыжным туризмом понимается разновидность рекреационного туризма, предполагающую спуск с гор по естественным снежным склонам и специально подготовленным трассам на лыжах в оздоровительных целях.
Основными задачами горнолыжного туризма являются: гармоническое физическое развитие и содействие всестороннему развитию человека;  укрепление здоровья и предупреждение заболеваний; обеспечение полноценного отдыха для людей разного возраста и профессий; поддержание высокой работоспособности человека; достижение активного творческого долголетия.
Горнолыжный туризм представляет собой спортивный, экстремальный и комбинированный вид отдыха, который принадлежит к специальным видам туризма, содержащим такие элементы, как: спортивный, любительский, оздоровительный, экологический и рекреационный туризм 48. Горнолыжный туризм считается одним из трудоемких и капиталоемких видов туризма. Этот вид туризма имеет отличительные черты от более простых видов. В первую очередь это касается особенностей средств размещения.
В настоящее время горнолыжный кластер выступает в качестве целостного образования, имеющего четко обозначенные задачи и ограниченного определенной территорией, приспособленной для оказания конкретных услуг отдыхающим. Невзирая на то, что горнолыжный спорт принадлежит к довольно дорогостоящем видам туризма, с каждым годом увеличивается количество любителей такого вида отдыха.
Горнолыжный туризм характеризуется следующими чертами:
1. Расположением на определенной природной территории;
2. Развитой специализацией и кооперацией, а также взаимозависимостью хозяйствующих субъектов, образующих кластер;
3. Ограниченное территорией количество участвующих хозяйствующих субъектов, которые могут работать как в одном, так и в разных сегментах рынка;
4. Встроенность в региональную экономику и заинтересованность субъектов бизнеса в ее дальнейшем развитии;
5. Создание новых рабочих мест;
6. Стимулирование инновационных и инвестиционных процессов и повышение уровня конкурентоспособности региона, в котором расположен горнолыжный курорт 52.
В целом, развитие горнолыжного туризма для любой территории выражается в росте валового регионального продукта, притоке инвестиций, расширении налогооблагаемой базы, создании новых рабочих мест, повышении уровня доходов местного населения, увеличении спроса на товары и услуги, развитии инфраструктуры – в интересах не только отдыхающих, но и местных жителей.
Горнолыжный туризм включает в себя сноубординг и горные лыжи. В России сноубординг стали осваивать в конце 80-х. С его появлением стало меняться представление не только о горнолыжном спорте, но и об активном зимнем отдыхе в целом. Хотя сноуборд и появился путем соединения двух лыж в одну, многие его апологеты считают, что он демократичнее лыж и больше ориентирован на молодежь, а горные лыжи - это занятие для более консервативной и возрастной части аудитории. И все же имеет место взаимное проникновение миров лыж и сноуборда. К примеру, можно сказать, что лыжное направление «нью-скул» появилось во многом благодаря сноубордингу Осн. С ростом числа поклонников катания на доске появилась потребность в создании сноу-парков с трамплинами, хафпайпами, рейлами и другими приспособления. Такие парки сейчас строятся на многих горнолыжных курортах.
Сноубординг делится на две группы, которые отличаются между собой. В первую входят дисциплины по фристайлу, что подразумевает выполнение акробатических трюков на доске, во вторую - гонки. Для каждой из них характерна определенная специфика (Виды спортивные - параллельный гигантский слалом, сноуборд-кросс, хафпайп, слоупстайл, биг-эйр). Виды любительских направлений сноубординга – фристайл, жесткий сноуборд (карвинг), фрирайд, джиббинг и адаптивный сноуборд) Сноуб.
Горные лыжи - это старый вид спортивного туризма. С каждым годом количество людей спускаться на горных лыжах по трассам увеличивается, а горнолыжный сервис для туристов становится качественнее и разнообразнее. Сноубординг – это вид развлечений и активного отдыха, который заключается в спуске с заснеженных гор и склонов на сноубордеОсн.
Существует множество видов и подвидов типов катания на горных лыжах:
- карвинг. Используются подготовленные трассы, райдер спускается на большой скорости, делая резанные повороты. При этом обе ноги в повороте ведутся кантами на всем протяжении маневра. Особенность снаряжения для этого вида катания в большом боковом вырезе, который облегчает маневрирование;
- экстремальный карвинг (фан-карвинг). Это дальнейшее развитие предыдущего стиля, суть в том, что лыжник развивает большую скорость, а повороты выполняет, практически касаясь снега всем телом. В этом случае используется платформа, которая вставляется между снаряжением и ботинком, что позволяет минимизировать риск зацепления подошвы об снег. Предпочтительно использовать для данного стиля жесткий подготовленный склон с большим уклоном;
- круизинг. В этом случае скорости высокие или средние, повороты резаные большого/среднего радиуса. Для этого используются подготовленные трассы большой ширины, чтобы не мешать маневрированию, покрытие обычно жесткое и среднее;
- фрирайд. Езда по неподготовленным маршрутам. В этом случае, часто, райдеры отправляются на неосвоенные вершины. Так как снег целинный, модели подбираются широкие, направленные и сконструированные таким образом, чтобы эффективно всплывать. Дуги большие, скорости высокие, как и риск, так как всегда есть возможность столкнуться с деревом или нарваться на выступ скалы, припорошенный снегом;
- паудэр. Для этого стиля нужен глубокий и мягкий снег, на которых райдер сможет выполнять повороты среднего/малого радиуса. Соответственно, лыжи должны быть максимально широкими, чтобы держать вес человека на таком покрытии;
- рейсинг. Это скоростные спортивные виды катания, как слалом, слалом гигант, скоростные вариации. Для них нужны максимально легкие и быстрые пары, обычно из топового сегмента производящих компаний;
- скибординг. Райдер использует короткие лыжи, склоны подготовленные, могут включать парковые территории с препятствиями, как трамплины или хафпайпы;
- фристайл. Катание этого класса идет параллельно с выполнением акробатических трюков. В группу входит балет, могул, фристайл «новой школы» и т.д. При могуле катание проходит с подготовленного склона с волнообразной бугристой поверхностью, сочетается с прыжками. При балете спортсмен движется по пологому склону и выполняет различные художественные фигуры;
- фристайл «новая школа». Очень разнообразный стиль, при котором используются различные препятствия для выполнения трюков, и это не обязательно подготовленные парки. В данном случае молодые райдеры любят кататься прямо в городе, используя естественные конструкции для трюкачества. Снаряжение для данного стиля должно быть ненаправленным, но, в зависимости от излюбленных фигур, может иметь множество особенностей;
- скикросс/бордеркросс. Состязание на подготовленной трассе, обычно со сложным рельефом. В этом случае организуется гонка между 5-6 райдерами, которые могут использовать силовые приемы и трюки, это поощряется;
- бэккантри. Это катание по целинным участкам, зачастую в лесу и прочих сложных условиях. От фрирайда стиль отличается необходимостью совершения длительных переходов, для которых нужно специальное снаряжение. Сложный и опасный стиль, требующий серьезной подготовки и оснащения;
- офпист. Это максимально экстремальная разновидность фрирайда, при которой используются очень сложные, скалистые участки гор с большим уклоном, зачастую близким к вертикали. В условиях курорта этот способ катания является запрещенным, даже страховка не действует для райдеров, решившихся на это;
- фрискиинг. Данный стиль поведения подразумевает смешение методов катания, часто он задействует целину, но в целом скользить можно где угодно. Забава для хорошо подготовленных райдеров, которые могут позволить себе топовое снаряжение, а так же аренду вертолета, чтобы добраться до самых интересных и сложных участков;
- хели-ски. Фактически, это фрирайд, но с обязательной доставкой до склона на вертолете 17.
Приобретают популярность «Ски – туры» (своеобразный гибрид  между горнолыжным туризмом и лыжным, под которым подразумевается  восхождение на гору без помощи подъемника, а затем спуск).
Из числа разных видов активных развлечений горнолыжный спорт больше всего зависит от природных и климатических условий. Главнейшим фактором является наличие плотного снега на протяжении, как минимум, 4-5 месяцев в году. Второстепенными условиями, предопределяющими комфорт и притягательность такого вида отдыха и развлечений, считаются: уровень территории, характерные черты рельефа, климатические условия горнолыжного сезона, отсутствие лавинной угрозы и, бесспорно, многообразие и неповторимость ландшафтов
Горнолыжные трассы отличаются уровнем сложности и поэтому у них разные специальные обозначения. Как правило, горнолыжные курорты обладают всеми категориями трасс, для того чтобы привлечь как профессионалов, так и новичков. В соответствии с Приказом Минкультуры России №1215 от 11.07.2014 5 
Классификация горнолыжных трасс включает в себя проведение аккредитованными организациями оценки соответствия горнолыжных трасс требованиям по безопасности, информационному обеспечению, сложности горнолыжных трасс, доступу к соответствующему участку, предоставлению туристских услуг на горнолыжных трассах и присвоение трассам категорий. Горнолыжные трассы могут быть самостоятельными, либо объединенными одной территорией в комплекс с определенными границами, который охватывает лыжные трассы разной степени сложности и с разным предназначением, а также другие трассы, подъемники для перевозки людей, лыжные тропы и маршруты, обеспечивающие связь между лыжными трассами и участками передвижения туристов, объекты туристской инфраструктуры (размещения, питания, оздоровления, развлечений) 5.
Классификация горнолыжных трасс предусматривает следующие категории горнолыжных трасс:
- «зеленая» - для начинающих; это простые и легкие спуски, которые позволяют начинающему горнолыжнику ехать по прямой траектории, при этом, не набирая большую скорость. Подобные трассы очень ухожены.
- «синяя» - низкого уровня сложности; данные трассы сочетают в себе переменный рельеф и высокую крутизну, что делает катание более увлекательным. Здесь также отмечена тщательная ухоженность и полное отсутствие бугров, что делает эту трассу такой же безопасной, как зеленая. Синюю трассу предпочитают опытные лыжники, которые уже освоили технику поворотов большого радиуса и могут развить высокую скорость.
- «красная» - среднего уровня сложности; данными видами пользуются опытные профессиональные горнолыжники, которые хорошо владеют техникой поворотов малого радиуса и без труда развивают высокую скорость. Эти трассы отмечены большой крутизной и отсутствием пологих участков, что делает её менее безопасной, чем синяя. На них также иногда присутствуют недлинные крутые участки, спуск по которым может привести к нежелательным последствиям. Красные трассы ухожены, но к вечеру на них могут образовываться бугры, если в течение дня каталось много людей.
- «черная» - высокого уровня сложности; такие виды предназначены исключительно для экспертов. Они отличаются узкими, не пологими местами, крутыми поворотами и резким перепадом рельефа. Чёрные склоны менее ухожены, чем другие и потому на них нередко встречаются бугры и крутой целинный снегЛодочн.
Трудность маршрута оценивается опытным спортсменом, который совершает заезд по указанному склону.  В отношении особенностей маркировки сложности горнолыжных трасс в разных странах необходимо отметить, что единой общепринятой классификации не существует, поэтому каждый горнолыжный курорт устанавливает свои требования безопасностиКласс.
Спуски повышенной сложности, в том числе трассы с естественным настом и без защитных ограждений, могут обозначаться несколькими способами. На немецких и швейцарских курортах их маркируют оранжевым цветом. Австрийцы используют для этого желтый колер. Скандинавы обозначают маршруты категории «черный+» двумя антрацитовыми кругами.
Несмотря на всю привлекательность этого отдыха, его едва ли можно назвать бюджетным. Главной мотивацией этого вида отдыха считается занятие тем или иным видом спорта, который возможен на горнолыжных склонах. Не секрет, что для подобных зимних курортов необходимо отличное техническое оборудование и хорошо развитая инфраструктура. Помимо этого, владельцы курортов стараются обеспечивать своим постояльцам лучшие условия и предлагают полный список услуг в своих отелях 34.

        1.2. Исторические предпосылки развития 
Развитие горнолыжного туризма уходит далеко в историю. Зачатки территориальной организации горнолыжного туризма в горах можно увидеть с начала XIX в. в некоторых деревнях в Альпах, прежде всего удовлетворяющих потребности развивающегося в то время альпинизма. С созданием альпийских клубов во второй половине XIX в. в таких странах, как Франция, Италия и Австро-Венгрия, интерес к покорению горных вершин приобретает всё большую популярность. В связи с этим инициируется строительство хижин и приютов в горной местности, которые использовались в основном в летнее время. Данная тенденция закрепляется как доминирующая на длительный период из-за преобладающих предпочтений туристского контингента выезжать, прежде всего, в летний период. Даже на позднем этапе освоения горных местностей такие пионерные горнолыжные курорты, как Шамони (Франция) и Санкт-Мориц (Швейцария), посещались в основном летом с целью климатолечения или для эстетического наслаждения девственной природой (наблюдение горных ландшафтов, посещение ледников) 29. 
 Непосредственно горнолыжный спорт появился в XIX в. в Норвегии. Первое соревнование по горным лыжам состоялось в 1879г. Рядом со столицей Норвегии Христиании (сейчас Осло). На состязании лыжники из деревни Телемаркен представили зрителям великолепное мастерство и технику спуска на горных лыжах с крутой горы. Многими из этих способов по сей день пользуются горнолыжники. Помимо техники спуска норвежцы улучшили форму и устройство лыж, поставили их фабричное изготовление и начали продавать в Швецию и другие страны. Впервые спортивные клубы горнолыжников появились в Норвегии в конце ХIХ в. Одним из создателей был Фритьоф Нансен, который получил всемирное признание как полярный исследователь вследствие лыжного перехода через Гренландию. В 1866 году в горах Швейцарии, была открыта первая канатная дорога. Во второй половине 20 века, с началом активного развития горнолыжного спорта, наступил настоящий бум в строительстве канатных дорог по всему миру.
Нынешние виды горнолыжного спорта появились из Австрии. Первые горнолыжные курорты в мире появились в Австрийских Альпах – это Китцбюэль и Санкт-Антон. Первые сложнейшие системы подъемников, соединявшие соседние долины были разработаны тоже в Австрии. В конце ХIХ в. упорный поклонник, скалолаз и горнолыжник Матиас Здарски выработал новую технологию поворотов, внес улучшения в устройство лыж, явно уменьшив их в длине и убрал жёлоб на скользящей поверхности, заменил ботинки на особо жесткие. Австрийца Матиаса Здарски по праву считают отцом горных лыж, как нового вида спорта, туризма и отдыха, в 1896 г. была основана первая горнолыжная школа. Г. Шнейдер, проживавший с 1907 года в другом месте Австрийских Альп – в Арльберге, подхватил его дело, основанное Здарски. Долгие годы исследований и тренировок подтолкнули его к созданию известной технике спуска на лыжах, названная «арльбергская» скоро стала известна во многих странах
В развитии горнолыжного туризма в XX веке, так же как и в развитии альпинизма в предыдущем столетии, велика заслуга англичан. Альпинисты были первыми, кто во Франции систематически использовал горные лыжи в конце XIX – начале XX в. Энтузиасты отправлялись высоко в горы в поисках удобных для катания склонов.  
В России первый клуб лыжников был создан в 1895 году в Москве. При этом, Л.П. Ремизовым в своей работе «Отдых на горных лыжах», изданной в 1989 г., дает следующее определение горнолыжному туризму: «разновидность горного туризма, предполагающая спуск с гор по естественным снежным склонам и специально подготовленным трассам на лыжах. В отличие от горнолыжного спорта в горнолыжном туризме время спуска не фиксируется» 14. Продвижение горных лыж в СССР, связанно непосредственно с Андреем Андреевичем Жемчужниковым. В 1924 году А. Жемчужникова направляют в Норвегию для ознакомления с усовершенствованием горнолыжного спорта.
С начала 1930-х гг. открылась новая эра в развитии горных лыж – они становятся популярным видом массового отдыха и туризма. «Горнолыжный бум» был вызван появлением канатных дорог – подъемников. 
Известны достижения представителей отечественного спортивного зимнего туризма по преодолению горных массивов в многодневных переходах на лыжах. Такие походы, которые совершают обычно не на горных, а на обычных туристских лыжах, представляют собой суровое испытание на силу, выносливость, высокие нравственные качества, сплоченность коллектива. К концу 1930-х гг. наши туристы-горнолыжники прошли наиболее сложные зимние горные маршруты в разных уголках Советского Союза. Наибольшую популярность горнолыжный туризм приобрел среди молодежи 14.
В июне 1972 г. в суровых полярных условиях команда альпинистов достигла высшей точки самого северного шеститысячника – вершины Мак-Кинли (6193 м), расположенной на Аляске. Экспедиции потребовалось для этого 20 дней с установкой промежуточных лагерей. Цель восхождения – спуск с вершины на лыжах. И предстояло это сделать одному швейцарскому горному гиду и инструктору по горным лыжам Сильвэну Содану. Он начал спуск по юго-западной стене Мак-Кинли.
Увлечение зимними видами спорта приобретает массовый характер только после Первой мировой войны и развивается стремительными темпами роста. Процесс «колонизации» горных местностей за счёт строительства лыжных трасс меняет отношение в их эксплуатации как туристского ресурса, а также способа их постепенной антропогенизации, валоризации и территориального планирования.
Развитие горнолыжного туризма в исторической ретроспективе можно проследить на примере четырех поколений развития территориальной организации горнолыжных курортов:
1.Лыжи как спорт и развлечение, задают начало таких горнолыжных курортов мировой известности, как Санкт-Мориц (Швейцария), Червиния (Италия), Шамони (Франция). С повышением интереса к «белому золоту», особенно после первых зимних Олимпийских игр в Шамони в 1924 г., стимулируется процесс создания горнолыжных клубов во многих горных населённых пунктах, которые проводят валоризацию своего туристского потенциала благодаря внедрению зимних видов спорта (включая катание на санках и коньках). Многие из этих мест позднее вырастают в горнолыжные курорты: Давос и Кран-Монтана (Швейцария), Кортина дʼАмпеццо (Италия), Сен-Жерве и Валь дʼИзер (Франция), Отцталь (Австрия), Гармиш-Партенкирхен (Германия), Старый Смоковец и Штрбске-Плесо (Словакия), Ла Молина (Испания). Все они происходят из небольших деревень, расположенных у горного подножия или вдоль горных рек на малой высоте (600–1000 м над уровнем моря). Горнолыжный туризм связывается с отдыхом и развлечениями, горнолыжные участки находятся на расстояниях (3-10 км) от курортов на высоте. Большие расстояние создают неудобства для лыжников. Все эти горнолыжные курорты сейчас превратились в многофункциональные города, потеряв свою конкурентоспособность; они уступают современным курортам, которые ориентированы на семейный горнолыжный отдых на большой высоте.
2.Развитие горнолыжного туризма в 30- е годы 20 века (строительство горнолыжных курортов пришлось на 40-50 е года 20 века). Для развития горнолыжного туризма идет строительство посёлочных образований по примеру ex nihilo (на пустом месте), создающихся на большой высоте - от 1000 до 2000 м над уровнем моря: Межев, Альп дʼЮез, Мерибель, Куршевель, Сюпер Лоран (Франция), Сестриере (Италия), Вербье (Швейцария), Церматт (Австрия). Их распространению способствовало массовое появление и внедрение специализированной инфраструктуры: канатного оборудования (лифтов), фуникулёров, телеферик. Все эти технические инновации стимулируют «подъём» новых участков горнолыжных трасс, в т. ч. на южных склонах, структура которых постепенно окружает ядро курортной территории. Таким образом, в горнолыжных курортах обеспечивается непосредственная близость до спортивных сооружений, чьё преимущество выражается эффектом «на лыжах с кровати на трассу». 
Пространственное планирование горнолыжных курортов второго поколения устанавливается исходя из желания туристов заниматься зимними видами спорта, хотя большинство из них до конца 50-х гг. (в отношении объёма посещаемости) функционирует в качестве курортов летнего отдыха. Зона размещения в них, хотя и дополненная разнообразными объектами рекреации и развлечений, остаётся преимущественно однотипной в архитектурном плане. Учитывая жёсткую ориентацию на зимние виды спорта, курорты этого типа слишком ограничены по отношению к предлагаемым турпродуктам. С середины 60-х гг. во многих странах Европы территориальная организация горнолыжных курортов второго поколения подвергается непрерывной экспансии из-за стихийного строительства новых гостиниц, апарт-отелей и вилл, развиваясь «вне всякой логики в сбалансированном планировании землепользования». Эффект этого процесса приводит к потере идентичности и заметно снижает степень привлекательности туристских ландшафтов, что отражается на обезличивании имиджей курортов. Данная тенденция в дальнейшем вызывает контрреакцию - на перенасыщение и падение интереса к ним, не оправдывая инвестиции в туристскую инфраструктуру. Схожие проблемы в территориальной организации наблюдаются и в Болгарии, в которой горнолыжные курорты второго поколения (хотя и с некоторым запаздыванием) появляются в 60-х и 70-х гг. прошлого века: Пампорово (в Родопах) и Боровец (в Риле). Их строительство ex nihilo основано на предварительно разработанных проектах землеустройства, реализация которых оправдывает проектную туристскую нагрузку (около трёх тысяч койка-мест) и их туристский профиль (лыжный спорт) 29.
3. Развитие горнолыжного туризма в 60-70- е годы 20 века. Горнолыжные курорты появляются в эти года сначала во Франции, Италии, Швейцарии, Австрии, и включают два типа. Первый тип горнолыжных курортов третьего поколения развивается как подчинённый массовым туристским требованиям. Данная особенность ориентирует их строительство выше лесной полосы на больших высотах (выше 1800 м). Они распространялись быстрыми темпами в первую очередь во Франции (Ла-Плань, Изола-2000, Авориаз, Валь Торанс, Ризуль, Флен, Ле-Менюир и т. д.). 
Также развиваются туристские анклавы горного типа. Они, как правило, сооружаются на больших высотах за лесной полосой (типа лыжных станций), которые пространственно развиваются в (полу)изоляции (Изола-2000, Флен). Их преимущество связано с возможностью обустроить ближайшие склоны канатными дорогами и подъёмниками с большими пропускными возможностями (между 1000 и 2000 лыжников в час). Горнолыжные курорты ориентированы на лыжников младшего возраста, поскольку большая высота полагает более жёсткие условия, которые не подходят для туристов пожилого возраста 29.
Второй тип горнолыжных курортов третьего поколения подчёркивает противоположную пространственную модель, авангард развития которой задаёт первоначально Австрия. Модель разработана на базе сельских деревень, развивается на маленькой высоте у подножия гор, сохраняя при этом естественный вид унаследованного культурного ландшафта (главная улица, церковь, торговые ремёсла, старинные гостиницы). 
4. Развитие горнолыжного туризма в 70-80-х годах 20 века. Это постмодернистские курорты и климатические станции; они развиваются и в настоящее время: Вальморель, Сер-Шевалье (Франция), Обергургль-Хохгургль (Австрия). Идет комплексное развитие горнолыжного туризма, ставка в данном случае - на полный спектр услуг в естественной или освоенной среде, подчёркивая достоинства горного ландшафта. Горнолыжные курорты характеризуются успешной интеграцией услуг (экотуризм, развлечения и занятия спортом) за счёт целенаправленного планирования типа ex nihilo путём сепарации курортной территории отдельных секторов. Таким образом, достигается реальный эффект физической и психологической «разгрузки» курорта заодно с расширением туристского продукта, поскольку отдельные секторы развиваются в очень хорошей интеграции между собой. Примеры успешного развития горнолыжных направлений - Вальморель» во Франции, делится на пять секторов, располагающихся в гипсометрическом диапазоне высотой 1200–2550 м над уровнем моря; Лез Арк (4 сектора); швейцарский Вербье (4 сектора); французские Тинь (10 секторов), Мерибель (5 секторов) Куршевель (4 сектора), Ла-Плань (11 секторов).
Лыжи постепенно «завоёвывают» всё больше гор в Европе и по всему миру, направляя миллионы туристов к ним. К концу 60-х гг. прошлого века количество горнолыжных туристов опережает за короткий период даже мировой объём туристов купально-пляжного отдыха. Массовое распространение зимних видов спорта, однако, развивается параллельно со специфическим трендом территориальной организации тех средоточий, являющихся представителями туристского предложения в горах. Этот тренд позволяет выделить четыре поколения горнолыжных курортов, которые иллюстрируют эволюцию идей и практики для туристского использования гор 29.
В целом, развитие горнолыжного туризма на протяжении двух столетий претерпело кардинальные изменения, расширилась география горнолыжного туризма за последние 50 лет. Горнолыжный туризм сейчас – популярное направление у любителей горных лыж,  горнолыжный спорт популярен сейчас по всему миру.

             1.3. Современные мировые тенденции  
Стремительное развитие горнолыжного туризма, организация массового отдыха горнолыжников, обеспечение необходимого при этом комфорта привели к созданию в ряде развитых стран целой индустрии зимнего отдыха, занявшей ведущие позиции в национальной экономике. Современные горнолыжные центры включают гостиничные комплексы, систему маятниковых, канатно-кресельных и буксировочных дорог – подъемников, трассы спусков разной протяженности и сложности, учебные склоны, службу трасс и контрольно-спасательную службу, спортивные организации и сооружения, магазины, пункты проката спортинвентаря, горнолыжные школы. Более 4 млн мест в больших и малых гостиницах, пансионатах и приютах предназначены для зимнего отдыха в горах Западной Европы.
Современный горнолыжный туризм проходит в специализированных горнолыжных центрах, которые имеют специальную инфраструктуру. Гостиницы похожие на горные шале, красиво подходящие под окружающий пейзаж. Обязательно около гостиниц должны находиться подъемники. Они подразделяются на разные типы: кресельные, гондольные, кабинные, бугельные. Большую роль в горнолыжном туризме играет разнообразие дополнительных услуг: услуги инструктора, skipass, прокат горнолыжного инвентаря. Для горнолыжного туризма огромное значение имеет медицинская страховка. 
Приблизительно 4.000 горнолыжных курортов и центров зарегистрировано во всем миру. Около 30.000 подъемников установлено на склонах. Число катающихся оценивается в 100-120 млн человек, а это значит 380 млн человеко-дней в год. Во всем мире ежегодно покупают около 6 млн пар горных лыж и сноубордов. В 40 странах увлекаются горнолыжным спортом, однако лишь на 7 из них приходится больше 70% мирового рынка, что составляет менее 300 млн человеко-дней. 
Первое место занимает Франция (57,6 млн человеко-дней), второе место за Австрией (56 млн), США (52,2 млн) и Япония (52 млн). 220 млн человеко-дней приходится на долю этой четверки, а это 58% от мирового рынка. Пятое место за Италией (37 млн человеко-дней), Канада и Швейцария (17 млн каждая). 65% станций и 74% парка автоматических подъемников приходится на страны-лидеры. Такие страны, как Болгария, Норвегия или Германия далеко позади. Число человеко-дней у них от 300 тыс. до 4 млн.
Интересно посмотреть, какая часть «национальных» лыжников в общем числе человеко-дней у каждой страны. В Японии, невзирая на снижение всеобщего числа катающихся, только 1% приезжих и 99% местных жителей. В Соединенных Штатах Америки- 94% американцев (49,3 млн человеко-дней). Третье место за Францией- 82% (46.1 млн). Доля приезжих во Франции и США соответственно 6% и 18% гостей. Стоит отметить, что доля немецких туристов в Австрии- 19 млн. человеко-дней (80% от общего количества любителей), а австрийских лыжников в Австрии лишь 40%. Германия со своим сравнительно слабым рынком (2 млн человеко-дней) считается фаворитом согласно «экспорту» лыжников-больше 30 млн человеко-дней 11, с. 72. 
Так же любопытно взглянуть, какая популярность горнолыжного туризма в разных странах. Открывает список Австрия (2,37 человеко-дня на одного жителя), Андорра (2,08) и Швейцария (1,68). Это не удивительно, потому как здесь более чем 90% жителей живут меньше чем в часе езды от курорта. Затем следует Франция (0,82 человеко-дня на жителя) и лишь 14% проживает в часе езды от горнолыжного центра. В Соединенных Штатах 0,19 человеко-дня на одного жителя. Такое небольшое число можно объяснить тем, что американцы уделяют мало времени развлечениям. К слову, у французов 41 день в году отпуска и каникул, в то время как у американцев всего 22 дня. В Болгарии, Турции, Чили и Австралии совсем другие причины невысокой популярности горнолыжного катания, например невысокая покупательная способность или удаленность горнолыжных центров от участков проживания.  
Общим затратам населения на горнолыжное катание дать оценку довольно трудно: среднюю цену skipass оценить гораздо проще, нежели расценить затраты на обучение в специализированных школах, питание, жилье или аренду спортивного инвентаря. Некоторые данные, которые, не являясь надежными в полной мере, дают определенное представление: американцы расходуют больше всех- 67, 3 евро в день, половина из них уходит на skipass, а другая на дополнительные услуги (питание, экскурсии и др.). В Австралии расходуют около 62,5 евро в день, в Японии 30,3 и в Швейцарии примерно 30 евро. Необходимо учитывать, что Швейцария, как Франция и Япония предоставили информацию только по skipass, где средние затраты в день составляют 14 евро.
Из вышеперечисленных данных видно, что лидирующие позиции занимают Япония, Франция и США. Любопытно отследить изменение числа человеко-дней в данных странах. Во-первых: за последние пару десятилетий французский и американский рынки развивались аналогично. В Америке за минувшие 20 лет число человеко-дней выросло на 4 млн (с 50 до 54 млн). Во Франции более заметен рост: на 17 млн человеко-дней с 1980 г. до 2000 г. В Стране восходящего солнца динамика рынка была более своеобразной: с 1982 г. по 1992 г. резко возросло количество человеко-дней с 30 до 115 млн, при этом в период с 1988 г. по 1995 г. прирост составлял 30%. Сегодня в Японии упало число человеко-дней до 52 млн. из-за внезапного падения рынка недвижимости и разницей между спросом и предложением, а также вследствие кризиса в середине 90-х годов 11, с. 73.
Разные подходы к формированию и развитию горнолыжного катания в разных мировых странах. В Америке такой вид туризма развивался согласно схемам свободного предпринимательства с 30-х годов до настоящего времени. В середине прошлого века множество предпринимателей бросились в погоню за белым золотом, благодаря чему было открыто огромное число станций. На начало 70-х годов в США их количество составило 1.200 и в Канаде 500. Сегодня их осталось 507 в Америке и 240 в Канаде. Станции содержат масштабные места для парковки и участки для приема гостей, где активно функционируют базовые и дополнительные службы сервиса и зоны для катания. На тех станциях, которые рассчитаны на длительное пребывание посетителей, приходится около 50% общего жилого парка (300.000 спальных мест), имеющегося в наличии у подножья североамериканских лыжных трасс 32, с. 93.
В Европе, равно как и в Соединенных Штатах и Японии развитие зимних видов спорта имело свое начало после завершения второй мировой войны. Развитие было анархическим, без обдуманного обустройства, так как инфраструктура с целью приема семей с детьми (катающиеся в возрасте от 18 до 35 лет, 65% из которых- женщины), строилась слабо. Приступив к формированию по схеме американского комплекса, жители страны занялись возведением станций на базе уже имеющихся деревушек, затем многие из них были поглощены процессами урбанизации. К примеру, горнолыжный центр гала, где вокзал высокоскоростного поезда находится на конечной станции канатно-гондольной дороги. В последние 20 лет прошлого столетия те станции, которые изначально строились из подручных материалов, сейчас преобразились в крупнейшие комплексы современной или классической архитектуры. 
Китай, Южная Корея и Россия- рынки будущего. В иных регионах индустрия зимнего спорта и отдыха развивалась значительно позднее. По примеру Японии и Соединенных Штатов Южная Корея к концу 20 века занялась созданием снежных стадионов вблизи крупных городов. В настоящее время в стране полно функционируют около 15 лыжных центров, которые на 90% покрыты искусственным снежным покровом. Уже после финансового кризиса 1996-2000 гг. Корея вновь обретает рост и имеет огромное количество новых проектов и целей. Пример тому, постройка новой станции рядом с казино Кангвон, которое ежегодно дает 2 млн евро выручки. Новый путь, который может оказаться вполне доходным. На сегодняшний день количество человеко-дней расценивается более, чем в 5 млн, это ставит Южную Корею в районе 10-12 места в мире 11, с. 74.    
Массовые катания туристов в Китае практикуются всего лишь несколько последних сезонов. Раньше этим занимались только профессиональные спортсмены в специально оборудованных комплексах. Демократизация началась в 1995 г., когда на северо-востоке Китая начали возводить спортивные комплексы для всех желающих. Но первые центры такого плана появились в окрестностях Пекина лишь в 2001 году. Всего за несколько лет вокруг столицы было создано 12 площадок, которые практически сразу были заполнены по выходным. 

   1.4. Проблемы и перспективы в России
Одним из направлений развития отдаленных территорий Российской Федерации сегодня полноценно выступает именно развитие горнолыжного туризма. Каждый год свыше 3 млн жителей России в зимнее время года отправляются на отдых на горнолыжные курорты и именно эта индустрия развивается быстрее остальных разновидностей туризма, если говорить о важных вопросах становления в РФ горнолыжного туризма, хотя, необходимо отметить, что пандемия 2020 года значительно повлияла на посещаемость горнолыжных курортов по всему миру и в России, в частности. Но несмотря на временные сложности, основной задачей большинства регионов России является формирование и продвижение горнолыжной промышленности, так как благодаря ей появляются новые рабочие места, пропагандируется здоровый семейный отдых и что не мало важно пополняются бюджеты целых регионов. В отношении горнолыжного туризма идет речь о территориальном, региональном и функциональном критерии, что учитывается при развитии территорий, связанных с производством и потреблением услуги горнолыжного отдыха. Горнолыжный туризм в России стремительно развивается: на горнолыжных курортах открываются новые отели, устанавливаются итальянские и австрийские подъемники, разрабатываются новые трассы. Ски-туры туры распространены на Хибинах, Алтае и на Кавказе, они прекрасно подойдут тем, кому надоели обычные подготовленные склоны, тем, кто хочет получить максимум удовольствия от катания с гор и усовершенствовать свои навыки
Региональная дислокация действующих горнолыжных комплексов Российской Федерации приведена в Приложении 1. 
Распределение регионов страны по количеству туристов, посещающих горнолыжные курорты в течение сезона, выглядит следующим образом. Самый посещаемый горнолыжный курорт - Красная Поляна - около 1 млн человек, затем Московская область - более 900 тыс. человек, а также Ленинградская область - 11 около 800 тыс. человек). Данная ситуация объясняется высоким спросом на услуги горнолыжного туризма со стороны жителей мегаполисов и частой сменой отдыхающих на горнолыжных курортах - как правило, небольшие, но технологически продвинутые горнолыжные курорты этих регионов посещают на один день для катания на лыжах. Второй категорией (в рамках которой насчитывается порядка от 200 до 500 тыс. туристов) выступают11 регионов. Богол. Все регионы характеризуются благоприятными физико-географическими условиями - горнолыжные курорты отличают внушительная протяженность склонов, прочный снежный покров и приятные температуры. Среди этих регионов 5 субъектов (Республика Башкортостан, Красноярский край, Челябинск, Свердловск и Кемерово) также характеризуются как высоконаселенные регионы с большими городами, что также является фактором повышенного спроса на услуги горнолыжного сектора. Остальные 6 регионов - это Карачаево-Черкессия, Кабардино-Балкария, Северная Осетия, Чеченская Республика, а также Мурманская область и Алтайская Республика. В этих районах сложились оптимальные условия для катания на лыжах, и большая часть туристического потока на эти курорты приходится на путешественников из других российских регионов [28]. В состав следующей группы, включающей регионы с показателем количества принятых лыжников от 10 до 20 тысяч человек, попадают 6 российских регионов. Из них пять находятся в Сибири, один (Пермский край) представитель Северного Урала. Количество туристов, прибывающих в 19 регионов, не превышает 10 тысяч человек в среднем. На территории каждого из этих регионов есть 1-3 горнолыжных курорта, которые в силу своих размеров пока не способны привлечь большее количество туристов. В этих регионах слабое развитие горнолыжной промышленности связано с удаленностью лыжных курортов от крупных городов (например, Сахалина и Камчатки) или низкой привлекательностью горнолыжных курортов на равнинных территориях (например, в Ярославской области и Самарской) 55.
Таким образом, многие регионы России стремительно развивают свои горнолыжные курорты. Домбай в Карачаево-Черкесской республики, Приэльбрусье в Кабардино-Болкарии, Горный воздух в Сахалинской области, а также курорты Краснодарского края и многие другие. Можно отметить, что исследования показывают активное развитие такого направления туризма за последние годы. Заметно растет и ежегодный поток туристов. Стремительными темпами увеличивается спрос на туристские услуги, в связи с этим на курортах резко начались постройки гостиниц и отелей, а кроме этого, увеличилось и число интернациональных гостиничных цепей 44. 
Сегодня используется свыше двадцати областных проектов, где горнолыжные комплексы получают субсидии по кредитам, рекламную и информативную помощь администрации регионов. Активно функционирует целевой федеральный проект «Юг России», в котором рассматривается продвижение горнолыжных центров на Красной поляне в г. Сочи. Разрабатывается проект «Туристские центры России», где включены комплексы на о. Байкал. В настоящее время нет действующей федеральной программы по формированию и развитию горнолыжного туризма и отдыха, поэтому необходимо принимать участие в формировании областных проектов и отдельных программ, вступать в уже функционирующие федеральные проекты с новыми уникальными предложениями 33.
Возникает противоречие в том, что молодое поколение России желает заниматься горными лыжами, но в нашей стране эта индустрия сейчас очень слабо развита. Несмотря на то, что гор и склонов, подходящих для катания, у нас больше, чем в любой другой стране мира.  Наши вершины нисколько не хуже зарубежных. Напротив, большинство из них обладают наиболее хорошим местоположением, нежели иностранные. К примеру, отстроенный «Интерросом» в плоскогорье горнолыжный центр Роза Хутор. Имея отличные климатические условия, многие трассы и спуски данного курорта функционируют 150 дней в году. Не каждый иностранный центр способен похвастаться такой длительностью сезона. На склонах курорта располагаются трассы, соответствующие всем международным условиям, с целью проведения всех типов горнолыжных соревнований. В 2012 году единая продолжительность трасс составляла около 65 км. На сезон 2016/2017 года протяженность увеличилась до 94 км. 
Бесспорно, здесь отразился благоприятный фактор близости к морю- от склонов центра Роза Хутор до берега Черного моря около 40 км. Создание такого масштабного курорта обеспечило сильный толчок для роста экономики региона. Вместительность гостиниц и отелей на курорте занимает свыше 20.000 туристов. Такой приток путешественников улучшил туристическую инфраструктуру Краснодарского края и побережье Кавказа в целом. Ведь еще около 10 лет назад туристы посещали Сочи только на время летних отпусков 42. 
Возведение курорта Роза Хутор полностью изменило обстановку в регионе. Краснодарский край стал районом круглогодичного туризма.   Помимо этого, необходимо учитывать, что открытие курорта дало работу не только прямым работникам центра. В окрестностях комплекса самостоятельно основалась система обслуживания туристов (таксопарки, общепиты, развлечения). Как заявлялось «Интерросом» на стадии формировании курорта, обслуживающий персонал должен был ограничиться 200 человек, на самом же деле штатных сотрудников в разы больше.   
Серьезная проблема - усовершенствование отечественного законодательства, воздействующего на формировании горнолыжной промышленности. Тут Россия существенно уступает мировым лидерам в области горнолыжного туризма- Австрии и Франции. Для развития горнолыжного бизнеса необходима правовая помощь касаемо проблем экологии, транспорта, землеотвода, стыковка интересов с учетом требований Гражданского, Налогового кодексов и других правовых актов. 
Отечественные горнолыжный туризм стремительно развиваются: идет установка лучших швейцарских, итальянских и австрийских подъемников разных типов, возводится множество отелей, разрабатываются новые спуски и трассы. Недавно у туристов обнаружился интерес к новой форме горнолыжного отдыха - ски-турам. Курорты предоставляют путешественникам все необходимое для этого снаряжение 30, с. 185. 
Горнолыжная индустрия в нашей стране существует довольно долгое время, и по той же причине уже давно возникли разного рода горнолыжные центры, курорты и базы, которых сейчас насчитывается огромное количество и которые стремительно развиваются. Среди них, безусловно, есть популярные и не очень.  
Следует основательно подходить к развитию программ для туристов различной степени подготовки, уделяя одинаковое внимание и новичкам, которые имеют желание присоединиться к обществу горнолыжников, и профессионалам, желающим получить что-то исключительное. Собственная транспортировка и гарантированные скидки в гостиницах помогут сформировать технологичный продукт в интернете, сделав удаленное бронирование более простым и легкодоступным.
Деятельность горнолыжных центров в России имеет несколько отличительных черт, которые необходимо учитывать в ходе регулирования развития этой области. Таким образом, если на первоначальной стадии формирования многих типов туризма происходит насыщение потребительского спроса из-за внутренних ресурсов и только потом развиваются выездные потоки, в таком случае на горнолыжных центрах развитие, прежде всего, формируется благодаря выездному туризму. Это говорит о том, что между развитием российских и зарубежных курортов есть большое несоответствие. С целью его устранения необходимо применять регулярные действия, которые будут направлены на улучшение и повышение привлекательности наших горнолыжных центров, как для россиян, так и для иностранных путешественников 14, с. 151.
Осуществление мер, согласно формированию государственных горнолыжных комплексов, подразумевает комбинирование управленческих стремлений предпринимательскими усилиями, и государством на уровне областных, федеральных и местных органов власти. Из них следует отметить понижение стоимости на услуги, предоставляемые в области горнолыжного туризма до того уровня, который соответствовал бы уровню доходов большинства потребителей. Применение подобного подхода, в особенности обстоятельств продолжающегося финансового кризиса, даст возможность хозяйствующим субъектам, занятыми обслуживанием горнолыжных комплексов, получать высокие социальные и экономические показатели, отталкиваясь от принципа экономии на масштабе. Недооценивание значимости данного шага не позволяет ожидать значительных темпов роста развития горнолыжных центров, которые воздействуют на экономические и социальные показатели по всей стране. Недостаток соответствующих мер господдержки таких зимних курортов, включая финансовую часть и помощь в формировании транспортной и др. сопутствующих инфраструктур, способен послужить причиной того, что некоторые предприниматели в этой области ограничатся лишь максимизацией экономических показателей за интересующий период. 
Все это указывает на значительную проблему, которая, с одной стороны, при наличии результативной помощи, развитие горнолыжных комплексов способно быть прибыльной областью, обеспечивающей прогресс в смежных областях экономики. С другой стороны, есть много условий, которые определяют спрос на услуги горнолыжной индустрии, лежащие за границами государственного управления и зависящие от заработка людей, от гарантий защищенности путешественников и от геополитической ситуации в обществе 7, с. 101.
Перемены, совершающиеся в обществе на сегодняшний день, в особенности в сфере безопасности туристов, требуют исправления используемого инструментария развития в области туризма, в том числе вопросов, установленных перед порядком управления. 
К главным препятствиям, мешающим популяризации туристской дестинации, у туристов относятся:
1. Недостаток подробной информации о месте расположения курорта и о способах организации высококачественного отдыха;
2. Слабо сформированные достоинства перед конкурентами, которые можно было бы применять перед возможным потребителем;
3.  Недостаток эффективных элементов и позиционирования и продвижения перспектив горнолыжных центров на международном и государственном рынке туристских услуг 12, с. 50. 
Согласно оценкам Всемирного совета по туризму и путешествиям, доходы от туризма в 2019 году в ВВП России составили около 8%. В соответствии с данными, количество рабочих мест в туризме равно 1% от общей занятости. На сегодняшний день инвестиции в капитал российской туристской индустрии составляют порядком 100 млрд. руб. Формирование лучших условий для высококачественного и комфортного отдыха на территории РФ для местных и иностранцев потребует наиболее интенсивного проведения госполитики в области туризма, что свидетельствует тому, что туристические возможности нашего государства используется не в полном объеме 30, с. 184
Ниже в таблице 1 представлена годичная динамика изменения наиболее важных показателей.
Таблица 1 - Показатели развития горнолыжной туристической отрасли сост.авт 
	Туристический показатель
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Въезд иностранцев в Россию (млн. поездок)
	36,7
	21,5
	37,0
	40,0
	44,0
	37,0

	Туристский поток
(млн.чел.)
	66,5
	72,0
	74,0
	79,0
	80,0
	70,0

	Число гостиниц (ед.)
	24000
	33000
	41000
	43000
	47000
	48000

	Ночевки в гостинице (тыс.)
	156000
	161820
	169000
	174000
	179000
	101000

	Объем платных услуг
(гостиниц)
	350000

	372000

	390000
	42000
	46000
	29000

	Экспорт услуг туризма
(млрд.руб.)
	1513,1
	1784,8
	1920,0

	2072,0
	2159,0
	1013,0

	Капитальные вложения (млрд.руб.)
	2600,0
	2844,0
	3514,5
	4010,0
	4500,0
	2900,0



Наиболее важной чертой для горнолыжного курорта считается протяженность трасс. Большая часть горнолыжных комплексов с небольшими склонами демонстрирует, что значительная доля нашей горнолыжной индустрии находится вблизи крупных городов (Москва, Санкт-Петербург и др.) и нацелена на конкретного местного покупателя. Обычно затраты туристов на посещение подобных курортов значительно ниже, чем на полноценный отдых на горнолыжных комплексах более высокого уровня, где большая часть российских любителей зимнего спорта, как и прежде, проводит заграницей.
В нашей стране, в особенности на Кавказе ощутимая нехватка канатных дорог. В общей сложности в России около 600 подвесных канатных дорог. Низок сейчас и уровень обслуживания туристов, если сравнивать с заграничными курортами, недостаточно развиты дополнительные услуги. Не часто в России можно заметить хорошую инфраструктуру для полноценного отдыха, включающим в себя полный спектр основных и дополнительных услуг на горнолыжном комплексе. Большая стоимость в оказании услуг- одна из главных причин, которая отталкивает туристов от отдыха на российских курортах Самые.
Множество регионов РФ обладают великолепными природными условиями для развития горнолыжного туризма-удобные спуски, подходящие для горнолыжных трасс, легкий климат, устойчивый снежный покров и потрясающая природа с живописными видами. Также стоит упомянуть о недостатках, оказывающих влияние на развитие горнолыжного туризма в нашей стране Преим:
- техническое оборудование на большинстве комплексах требует модернизации;
- в пиковую нагрузку канатные дороги горнолыжного комплекса не справляются с объемом желающих, вследствие этого создаются большие очереди, что доставляет большой дискомфорт отдыхающим и формирует негативное мнение о курортах;
- уровень сервиса далек от европейского. На многих отечественных курортах по-прежнему нет единого ski-pass, недостаточное количество трасс на конкретных комплексах.
- неразвитое техническое обеспечение комплексов необходимой техникой;
- продвижение отечественных горнолыжных курортов в России и заграницей на низком уровне;
- сопутствующие услуги мало развиты - недостаточные площади для питания гостей, проблемы с транспортным обслуживанием;
- высокая стоимость основных услуг;
- нередко горнолыжные комплексы набирают в штат неквалифицированных инструкторов и специалистов сервиса.
Все вышеупомянутое указывает на то, что российские горнолыжные комплексы мало привлекательны для отдыхающих, следовательно, большее число туристов выберут европейские курорты, с более высоким уровнем обслуживания и гарантирующими безопасный отдых и качественный сервис.
Это указывает на необходимость применения единого подхода к привлечению заинтересованных в отдыхе на зимних курортах туристов. Развитие положительного имиджа туристской дестинации, располагающей горнолыжными курортами, в условиях суровой интернациональной конкурентной борьбы призывает к исследованию и разработке целой государственной политики. Вместе с тем, нужна научно аргументированная политика, которая соединит усилия административных структур субъектов федерации и районных органов власти. Наряду с этим, на региональном уровне также необходима научно обоснованная политика, объединяющая усилия управленческих структур субъектов федерации и местных органов власти. Поскольку федеральные органы государственного управления обладают необходимым инструментарием для продвижения территории на мировом рынке туризма, это создает возможности для стратегического позиционирования национальных горнолыжных курортов и развития туристских дестинаций.  
Исходя из этого, управленческое воздействие должно быть направлено не только на инфраструктурное обеспечение, но и на организацию правового сопровождения, и на развитие ресурсной базы горнолыжного туризма, включая природные, ландшафтно-эстетические, а также исторические и археологические объекты и особенности самобытной культуры населения, проживающего в непосредственной близости от горнолыжных курортов. Это будет способствовать привлечению дополнительного числа туристов и росту показателей конкурентоспособности туристской дестинации горнолыжных курортов. Следствием таких шагов должно стать получение заметного социально- экономического эффекта в результате развития территории и перехода на качественно новый уровень предоставления туристских услуг в целом 24, с. 51.
По мнению специалистов, при формировании и реализации конкурентных преимуществ дестинаций горнолыжных курортов должны выполняться два обязательных условия. Первое предполагает диверсификацию туристских продуктов, учитывающую особенности территории и расширение стандартного набора услуг. Второе связано с повышением стандартов оказания тур услуг за счет комплексного технологического обеспечения отдыха, а также информационного и медицинского обслуживания, сопровождения инструкторов и спасателей, обучения технике горнолыжного спуска и др.
К важнейшим задачам государственной политики, направленной на развитие горнолыжных курортов, относится и формирование эффективной комплексной системы управления туризмом. Только такой подход позволит обеспечить повышение уровня конкурентоспособности национальных горнолыжных курортов на мировом туристском рынке, что будет сопровождаться расширением спектра услуг и увеличением отельного фонда российских курортов 11, с. 75.
Как показывает международная и отечественная практика, регулирующие меры, применительно к горнолыжным курортам, должны включать:
- минимизацию входных барьеров для указанного рынка, особенно – для предпринимательских структур малого и среднего бизнеса;
- использование прямых и косвенных экономических регуляторов, обеспечивающих стимулирование развития горнолыжных курортов по приоритетным направлениям;
- обеспечение доступности долгосрочных кредитов для хозяйствующих субъектов, заинтересованных в инвестировании в горнолыжные курорты;
- предоставление льготных условий кредитования для предприятий малого и среднего бизнеса, занимающихся развитием горнолыжных курортов, а также смежными видами деятельности;
- государственные дотации на развитие туристской инфраструктуры (прежде всего транспортной) для рациональной загрузки горнолыжных курортов, особенно - в период «низкого сезона», что позволит привлекать менее обеспеченные категории туристов и выполнять комплекс социально ориентированных мероприятий;
- проведение мониторинга и организацию статистического наблюдения за функционированием и развитием горнолыжных курортов;
- совершенствование системы партнерских отношений в области горнолыжного туризма с привлечением средств государственного бюджета, особенно – в рамках механизма государственно-частного партнерства;
- разработку и реализацию законодательных и нормативных мер, учитывающих специфику функционирования и развития горнолыжных курортов;
- развитие смежных видов бизнес-деятельности на основе комплексного планирования 33.
Выводы. Анализ мирового и российского рынка туристско-горнолыжных услуг показал следующее: заграничные курорты активно развиваются в последние десятилетия, появляются новые услуги, интересные предложения для потребителей. Российский рынок так же пытается совершенствоваться, но довольно малыми темпами. Для того чтобы выйти на один уровень с европейскими горнолыжными курортами, необходимо приложить большие усилия. Внедрение и разработка системы новых дополнительных услуг, совершенствование и модернизация существующих горнолыжных центров помогут достичь этой цели.  
Рассмотрев основные проблемы, связанные с развитием горнолыжного туризма, опираясь на результаты проведенного анализа зарубежного и отечественного опыта, следует подчеркнуть, что их решение возможно только при условии задействования различных уровней управления и сочетания многообразных интересов: государства, бизнеса, потребителей и местного сообщества.
Поводя итог, можно заметить, что у развития горнолыжного туризма в нашей стране есть огромный потенциал, постепенная реализация которого сможет оказать серьезное влияние на развитие внутреннего и внешнего туризма страны в целом. В России горнолыжный спорт пребывает в стадии зарождения. Увлекающиеся ими катаются, в большей мере, вблизи крупных городов, таких как Москва или Санкт-Петербург. Самыми посещаемыми на сегодняшний день являются станции на побережье Черного моря и Западный Кавказ. Если говорить о развитии рынка, то по статистике в России ежегодно продается 60.000 пар горных лыж






















Глава 2. Анализ развития горнолыжного туризма на Северном Кавказе
2.1. Характеристика горнолыжных комплексов Северного Кавказа
Исторически и по своим природным данным центром развития горнолыжного спорта и туризма в России были, да и сейчас являются, Кавказские горы. Самые высокие в Европе во главе с двойной вершиной Эльбруса (5642 м) и многочисленными четырехтысячниками, горы Кавказа привлекают любителей крутых спусков, свежайшего снега и целительного горного воздуха. Курорты в Приэльбрусье и на Домбае существуют уже более полувека и давно стали классикой горнолыжного отдыха. К сожалению, инфраструктура на этих курортах развивается не достаточно быстро 19.
Большая часть современных горнолыжных курортов находится в отличном состоянии. Регулярно совершенствуется используемое комплексами оборудование, строятся гостиничные комплексы и развивается прочая инфраструктура. 
На Северном Кавказе находится несколько крупных горнолыжных кластеров. Среди них и одни из первых горнолыжных регионов России - Домбай (Карачаево-Черкесия) и Приэльбрусье (Кабардино-Балкария). Скромные возможности катания и зимнего отдыха предлагает практически не изменившийся со времён курорт Цей, находящийся в Северной Осетии. В последние годы всё больше туристов зимой приезжает в активно строящийся «Архыз» (Карачаево-Черкесия). Ассоциация «Курорты Северного Кавказа», которая развивает Архыз и Эльбрус, запустила небольшой курорт «Ведучи» в Чечне, а в Ингушетии заработал курорт «Армхи». Со стороны Чёрного моря, недалеко от побережья, находится лучший и самый современный горнолыжный регион не только Кавказа, но и России в целом - Красная Поляна, куда зимой ежегодно приезжает немногим меньше миллиона любителей горных лыж и сноуборда [23]. Рассмотрим основные действующие горнолыжные комплексы Северного Кавказа более подробно:
1. Красная Поляна - это посёлок городского типа, рядом находится поселок Эстосадок. Именно к Эстосадку официально относятся три горнолыжных курорта этого региона - «Горки Город», «Газпром» и «Роза Хутор». Трассы в регионе обслуживаются современными подъёмниками, которые построены в течение последних двадцати лет, работают системы оснежения и службы подготовки трасс, склоны патрулируются спасателями.
Красная Поляна находится в 42 км от Чёрного моря, на южной стороне Главного Кавказского хребта. Благодаря этому здесь чрезвычайно мягкий климат (в среднем около 0 градусов), но насыщенный влагой морской воздух прекрасно конденсируется в снег, которого на склонах курортов всегда много. Снег здесь особенный: он одновременно лёгкий и скользкий (влажный).
В регионе Красной Поляны тёплый климат. На склонах курортов проложены разнообразные по сложности трассы для лыжников и сноубордистов всех уровней. Здесь большое количество гостиниц и комплексов апартаментов, отелей и туристических баз. Данный горнолыжный комплекс отличается наличием большого количества развлечение и волнительного досуга. В получасе езды от Красной Поляны находится уникальный комплекс «Скайпарк». Все регионы, посёлки Эстосадок и Красная Поляна связаны регулярным автобусным сообщением, есть бесплатные ски-басы из посёлка к подъёмникам курорта «Роза Хутор», круглосуточно доступны автомашины через агрегаторы такси [23].
«Горки Город» (Красная Поляна). Трассы расположены на высотах от 2340 до 960 м, хорошо подготовлены, обеспечены системой искусственного оснежения, есть освещённые трассы для вечернего катания.
Потенциал курорта: 30 километров горнолыжных трасс разного уровня сложности с высоты +2340 м до +960 м. Освещаемые трассы общей протяженностью около 5 км, вечернее катание с отметки +1460 м до +960 м. Трассы с искусственным оснежением общей протяженностью 4,9 км с отметки +1500 м до +960 м, 64 снежных пушек Уровень сложности: 11 синих, 2 зеленых, 12 красных, 9 чёрных из них 6 трасс для фрирайда Сезон катания: с декабря до мая/июня На курорте работают 13 подъёмников, из них 4 гондольного типа, 7 кресельного и 2 бугельного.
Курорт состоит из двух горных деревень, построенных в период подготовки к Олимпийским играм Сочи-2014, и предлагает массу различных вариантов размещения, от апартаментов до пятизвёздочных отелей.
«Газпром». Курорт, включающий две соединённые мощной канатной дорогой зоны катания: «Альпика» и «Лаура». Представлено 35 трасс всех уровней сложности: и зеленые, и синие, и красные, и черные. Для вечернего катания открыты 12 освещенных трасс общей протяженностью 12 км. Работают 13 современных канатных дорог, в том числе одна из самых протяженных в мире канатных дорог 3S (более 5000 м), одна кабина которой рассчитана на перевозку 30 человек. Работает система оснежения, есть освещённые трассы для вечернего катания. Инфраструктура курорта включает гостиничные комплексы и развлекательный центр.
«Роза Хутор». На склонах этого курорта находится самая большая зона горнолыжного катания в России: 102 километра подготовленных трасс с перепадом высот 1534 метра, к началу спусков любителей отдыха в горах доставляют 29 подъёмников. Здесь развитая система оснежения и освещённые трассы для вечернего катания. Трассы различного уровня отлично подготовлены, зона катания продолжает увеличиваться. Также организовано внетрассовое катание, сноуборд-парк и стэш-парк [23].
Курорт соединён производительной канатной дорогой «Тироль» с регионом катания «Лаура» курорта «Газпром», в сезоне-2018/2019 в продаже появился и общий для двух курортов ски-пасс. «Роза Хутор» - разносторонний круглогодичный горный курорт, отвечающий самым высоким стандартам сервиса и безопасности. Как и «Горки Город», курорт состоит из двух горных деревень, построенных в период подготовки к Олимпийским играм Сочи-2014, и предлагает массу различных вариантов размещения: от апартаментов до пятизвёздочных отелей. По возможностям катания - как по подготовленным склонам, так и внетрассового - не уступает многим известным курортам Альп.
2.Приэльбрусье. Приэльбрусье - регион Центрального Кавказа в Кабардино-Балкарской Республике, среди горнолыжников России известен уже более полувека. Горнолыжные трассы расположены на склонах высочайшей горы Кавказа - Эльбруса и чуть ниже по Баксанскому ущелью, на горе Чегет.
Чегет. На склонах Чегета трасс в понимании любителей альпийских курортов нет: есть непростые, но очень красивые спуски. Склоны обслуживаются тремя старыми кресельными канатными дорогами: первая очередь - две канатные дороги, одна из которых однокресельная, вторая парнокресельная, и однокресельная дорога на второй очереди. Потенциал: Общая протяженность трасс - около 20 км, всего 15 трасс с перепадами высот до 1050 м. Склоны Чегета отличаются крутизной и отсутствием подготовки: систем оснежения нет, трассы не готовятся ратраками, на популярных склонах очень быстро образуются бугры. Спуски за пределами зоны массового катания - южные и северные - часто бывают закрыты КСС (контрольно-спасательной службой) ввиду лавинной опасности. Без гидов отправляться на отдалённые склоны, даже если они открыты, не рекомендуется - некоторые крутые кулуары непроходимы без специального снаряжения, поскольку заканчиваются скальными сбросами, а снег может быть покрыт ледяной коркой [23].
Эльбрус. Общая протяженность трасс различного уровня сложности (зеленая, синяя и красная) - 12,21 км, перепад высот на трассах составляет 1 497 метра. В настоящее время курорт предлагает 15,4 километра обустроенных горнолыжных трасс, которые обслуживают семь подъёмников - из них три современных гондольного типа, на пологой и широкой части нижней трассы есть буксировочный подъёмник для начинающих. В последние годы курорт модернизируется. Введена в эксплуатацию третья очередь канатной дороги, самой высокогорной в Европе, - до высоты 3847 метров, расширена трасса «Мир - Кругозор», завершена модернизация первой и второй очереди канатной дороги: заменены гондолы, закуплены ратраки, смонтирована и запущена система оснежения, трассы укреплены и расчищены от камней.
Склоны Эльбруса значительно менее требовательны к уровню катания горнолыжников и сноубордистов, чем спуски на Чегете, здесь есть трассы любой сложности. Летом подъёмники тоже работают, в 2019 году на Эльбрусе проходили тренировки спортивных команд горнолыжников и сноубордистов. Зимой трассы довольно многолюдны, а в период новогодних праздников и 8 Марта очереди достигают пугающих размеров. Катание вне трасс без гидов может оказаться опасным. Катание в Приэльбрусье достаточно бюджетно, есть спортивные магазины, множество пунктов проката снаряжения, гиды и инструкторы.  С точки зрения апре-ски разнообразия немного: бани, кафе, бары, экскурсии на водопады и в Долину нарзанов. Между поляной у подножия Чегета, посёлком Терскол и Азау, нижней станцией подъёмника на Эльбрусе, перемещаться приходится на такси -агрегаторы и ски-басы здесь отсутствуют [23].
3.Домбай. Посёлок Домбай расположен на живописной Домбайской поляне, у слияния трёх ущелий: Алибек, Аманауз и Домбай-Ульген, на высоте 1630-1650 м над уровнем моря. Многие считают, что именно Домбай - самое красивое место на Кавказе. Здесь на высотах от 1630 до 3012 м проложено свыше десяти трасс общей протяжённостью до 20 км, в основном для комфортного катания. Трассы обслуживают восемь кресельных, несколько буксировочных подъёмников, гондола и маятниковая канатная дорога. Часть подъёмников используется только для подъёма к зоне катания. Трассы готовятся не слишком качественно, система оснежения и разметка отсутствуют - не зная склонов, можно попасть на участки с камнями, а спуск на лыжах к посёлку невозможен. Многие подъёмники в зоне катания старые и медленные, в выходные и праздничные дни к обеду образуются очереди. Цены на подъёмники довольно высокие, общего ски-пасса на все подъёмники нет, поэтому в будни на склонах катающихся немного. На курорте несколько крупных отелей различного уровня, десятки небольших гостиниц, доступны и квартиры в посёлке. Есть прокаты, инструкторы, дискотеки, боулинг, плавательный бассейн, катание на лошадях, несложные прогулочные маршруты, экскурсии, баня, каток. И в посёлке, и на склонах большое количество различных кафе и ресторанчиков, в основном региональной кухни. Домбай - хороший вариант относительно бюджетного отдыха для тех, кого не смущает не слишком качественная инфраструктура и отсутствие подготовленных трасс.
4.Архыз. Построенный за последние годы и активно развивающийся перспективный курорт, который в будущем станет основой крупного горнолыжного региона с действительно большим количеством трасс и подъёмников. Всесезонный комплекс «Архыз» является стартовой площадкой северокавказского туристического кластера под управлением АО «Курорты Северного Кавказа». Курорт заработал в декабре 2013 г. В сезоне-2018/2019 на северном склоне начали работать ещё две гондольные секции новой канатной дороги «Северное сияние» и часть трасс под ней. Всего в двух туристических деревнях курорта - «Романтик» и «Лунная поляна» - работают четыре канатные дороги (две гондольные и две кресельные), проложено 14 трасс всех категорий сложности общей протяжённостью более 24 километров с перепадом высот зоны катания 825 метров. Есть система оснежения и освещённые трассы для вечернего катания. В сезоне-2018/2019 в двух туристических деревнях курорта работали четыре отеля, ещё один отель расположен в 500 м ниже по долине. Есть небольшие отели и бюджетные варианты размещения и в посёлке Архыз, от которого до подъёмников ехать порядка 12 км, есть такси. В 2020 г планируется запустить ещё одну секцию канатной дороги до высотной отметки 2839 м. Её перепад высот - 440 м. Длина новой канатной дороги составит 1720 м, а общая протяжённость подъёмника на северном склоне увеличится до 5657 м. Если говорить о более отдалённых планах, то инвесторы планируют построить в общей сложности почти 70 подъёмников и трассы протяжённостью 270 км. Также будет построено четыре деревни в едином архитектурном стиле, которые смогут одновременно принять до 25 000 туристов. Сейчас Архыз является хорошим местом отдыха для тех, кого интересует комфортный отдых, а разнообразие качественно подготовленных трасс не является приоритетом [23].
5. Цей. Небольшой курорт в Северной Осетии, расположенный в Цейском ущелье. Здесь два кресельных подъёмника, идущих параллельно друг другу, которые обслуживают один склон северной экспозиции. Помимо этого, есть несколько простых бугельных подъёмников. Перепад высот зоны катания 500 м, всего три километра трасс. Размещение - три гостиницы и спортивно-оздоровительный лагерь (альпинистская база «Цей»). «Черные» - 2 серпантинные трассы «Красные» - 3 трассы «Синие» - 2 трассы. Катание здесь довольно однообразное, в период с декабря по середину февраля солнце рано уходит за горы, а освещённых склонов нет. В будни очередей нет, в выходные ощущается наплыв местного населения. Подготовка склонов и трасс проводится перед выходными днями, при этом верхняя - более крутая часть трасс не готовится. Для начинающих лыжников и сноубордистов Цей - неплохой вариант бюджетной поездки в атмосферное «камерное» местечко с очень красивыми горами.
6. Ведучи. Развивающийся курорт, находящийся в Чеченской Республике. На курорте работает один четырёхкресельный подъёмник, обслуживающий несложную «синюю» трассу протяжённостью 967 м с перепадом высот 196 м. В верхней части зоны катания есть пологий учебный склон с буксировочным подъёмником длиной 77 м, а в детском парке работает magic carpet. Для проживания гостей на территории курорта в настоящее время открыты два гостиничных комплекса: «Эдельвейс» и «Чеченски». В ближайших планах - строительство гондольной дороги длиной 4300 м от сервис-центра на территории жилой зоны до высоты 2100 м и отелей разного уровня комфортности. В более отдалённой перспективе - строительство пяти канатных дорог маятникового, кресельного и бугельного типов, общая протяжённость которых составит 3000 м. Также планируется строительство горнолыжных трасс разной категории сложности общей протяжённостью 15 км и сноупарка. В настоящее время Ведучи - неплохой вариант для катания начинающих горнолыжников на один-два дня, но ехать специально из других регионов бывалые туристы не советуют [23]. 
7. Армхи. На локальном всесезонном курорте Армхи в Ингушетии, находящемся на высоте 1520 м, всего две трассы разного уровня сложности - учебная и «красная», протяжённостью до 1200 м и перепадом высот до 250 м, общая длина трасс около 1400 м. Трассы оснащены кресельным и бугельным подъёмниками, есть системы оснежения и освещения, организовано вечернее катание. Голодными гости курорта не останутся - есть два кафе и ресторан. На курорте работают два отеля и гостевые дома, после катания можно поплавать в одном из бассейнов, расслабиться в СПА, пострелять в открытом тире, сразиться в пейнтбол или отправиться на экскурсию. Вечером проводятся развлекательные мероприятия. Как и Ведучи, Армхи ещё не в состоянии обеспечить разнообразное катание в течение недели. 
8. «Сосновый рай» (Ставропольский край). Туристический комплекс «Сосновый Рай» расположен в живописном месте всего в 8 км от г. Кисловодска, на границе Ставропольского края и Карачаево-Черкесской республики. Зимой открыто две трассы протяженностью 350 и 500 м. На территории работает два бугельных подъемника (старый новый, построенный в 2013 г).
Помимо перечисленных в этом материале, на Кавказе работают и находящиеся в ведении отелей и туристических баз небольшие склоны, оснащённые короткими буксировочными подъёмниками, - такие есть, например, в регионе Лаго-Наки. Строятся новые подъёмники и прокладывается всё больше трасс на склонах Архыза и «Розы Хутор», есть планы строительства нового ГЛК «Мамисон» в Северной Осетии. В соседних странах - Грузии, Армении и Азербайджане работает несколько небольших курортов, при этом курорты в Грузии довольно активно развиваются, и туда едет всё больше любителей горнолыжного отдыха из России. 
Ниже представлена обобщенная оценка состояния объектов горнолыжного туризма на территории Северо-Кавказского Федерального округа (табл. 2)
Таблица 2 - Обобщенная оценка состояния объектов горнолыжного туризма на территории СКФО
	Объект
	Кол-во трасс
	подъемник
	Трансп.доступность
	Кол-во рабочих месяцев
	ратраки
	Снежн.пушки
	прокат
	автостоянки
	Сфера общепита
	Гостиницы (уровень до 10 балл)
	медслужба
	Обучающие центры
	Трассы междунар. уровня

	Красная Поляна
	34
	13
	10
	12
	+
	+
	+
	+
	+
	10
	+
	+
	+

	Приэльбрусье
	7
	7
	10
	5
	+
	+
	+
	+
	+
	10
	+
	+
	+

	Домбай
	16
	9
	8
	9
	+
	+
	+
	+
	+
	7
	+
	-
	+

	Архыз
	14
	6
	7
	12
	-
	+
	+
	+
	+
	7
	+
	-
	+

	Цей
	7
	7
	6
	7
	+
	+
	+
	+
	+
	5
	+
	-
	-

	Ведучи
	19
	8
	5
	6
	+
	+
	+
	+
	+
	9
	+
	+
	+

	Армхи
	2
	2
	7
	6
	-
	-
	+
	+
	+
	5
	+
	-
	-

	«Сосновый рай»
	2
	2
	8
	6
	-
	+
	+
	+
	+
	8
	+
	-
	-



На трех анализируемых горнолыжных курортах нет ратраков (Архыз, Армхи и «Сосновый рай»), отсутствуют снежная пушка на курорте «Сосновый рай». Высокие оценки по уровню размещения туристов на курортах («Красная поляна», «Приэльбрусье» и «Ведучи»). Не на всех горнолыжных курортах имеются обучающие центры (отсутствуют на курортах «Домбай», «Архыз», «Цей», «Армхи» и «Сосновый рай»). Трассы международного уровня организованы на пяти горнолыжных курортах (Красная поляна», «Приэльбрусье» «Домбай», «Архыз» и  «Ведучи»).
Также, в результате сравнительного анализа горнолыжных курортов (проведен анализ сайтов-отзовиков, сайты бронирования, сайты горнолыжных курортов, где предлагается дать оценку отдыху), была составлена бально-рейтинговая оценка горнолыжных комплексов Северо-Кавказского федерального округа по ряду критериев. Оценка дана по пятибалльной шкале:
Таблица 3 – Бальная оценка горнолыжных комплексов СКФО
	Объект
	Трансп.доступность
	Размер территории 
	Качество трасс
	Сложность трасс
	 Техническая оснащенность
	Гостиничная инфраструктура
	Обучающие центры, инструкторы

	Красная Поляна
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	Приэльбрусье
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5

	Домбай
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5

	Архыз
	4
	5
	4
	4
	5
	3
	4

	Цей
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3

	Ведучи
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4

	Армхи
	3
	2
	3
	3
	4
	3
	4

	«Сосновый рай»
	2
	2
	2
	1
	3
	4
	4



Бальная оценка проанализированных горнолыжных курортов показала следующее (рисунок 1):

Рисунок 1 – Рейтинг горнолыжных комплексов СКФО

Таким образом, можно заключить, что все горнолыжные курорты отличаются  различным уровнем сложности трасс, их количеством, количеством и видами подъемников. На первом месте среди курортов Северо-Кавказского федерального округа находится «Красная поляна» (30,7), самая популярная, наиболее оснащенная технически, с наличием трасс разного уровня сложности и высокого качества. На втором месте горнолыжный курорт «Домбай» (28,7), который также популярен среди туристов, отличается хорошими трассами разного уровня сложности и высокого качества, развитой инфраструктурой, как и курорт «Красная поляна». На третьем месте находится (по состоянию на февраль 2021 года) горнолыжный курорт «Ведучи», который оснащен современным оборудованием для обеспечения высококачественного катания, имеет различные трассы, в том числе, разного уровня сложности, трасы высокого качества и также отличается. Но при этом, гостиничная инфраструктура оценивается ниже, как  такой показатель, как «обучающие центры и инструкторы». Затем идут горнолыжные курорты «Приэльбрусье» и «Архыз», которые несколько ниже по рейтингам, но при этом, также оцениваются высоко по качеству трасс, но имеют более низкие оценки по доступности, размеру территории, уровню сложности трасс, гостиничной инфраструктуре и наличию обучающего центра. Менее высокие оценки у таких горнолыжных курортов, как «Цей», «Армхи» и «Сосновый рай» По всем оцениваемым показателем они имеют средние оценки. 
Таким образом, охарактеризовав основные, наиболее популярные у любителей горнолыжного отдыха курорты, можно сделать вывод, что к числу наиболее  «выбираемых», в том числе, согласно оценкам и рейтингам,  относятся такие горнолыжные курорты, как «Красная Поляна», «Домбай», «Ведучи», «Приэльбрусье» и «Архыз», которые считаются наиболее оснащенными технически, с наличием трасс разного уровня сложности и высокого качества. с развитой инфраструктурой, наибольшей транспортной доступностью.

2.2. Анализ туристско-рекреационного потенциала, туристкой привлекательности и перспектив развития туризма
Северо-Кавказский федеральный округ обладает большим стратегическим, экономико-географическим и транзитным потенциалом. Богатые туристские ресурсы позволяют определить развитие туризма на территории Северо-Кавказского федерального округа одним из приоритетных направлений. Северо-Кавказский Федеральный округ в Российской Федерации обладает наиболее ярко выраженным потенциалом. Экономико-географическое положение региона, обеспеченность природно-климатическими ресурсами, удобное расположение транспортных узлов и геополитические отношения с соседними странами создают перспективы развития региона и туристического кластера в целом. При этом, несмотря на богатейшие туристские ресурсы, субъекты РФ, входящие в состав СКФО слабо развиты в индустрии туризма и занимают незначительную долю в мировом туристском потоке. По оценкам ВТО, потенциальные возможности России позволяют принимать до 40 млн. иностранных туристов в год. Доля Северокавказского федерального округа в туристической отрасли РФ составляет около 6 %, а в валовом мировом продукте не больше 2 % [51].
СКФО, занимая одно из первых мест в России по богатству флоры и фауны, имеет множество причин для инвестирования, такие как: уникальные природно-климатические условия, активно развивающихся различных видов туризма- от лечебного до экстремального, огромное количество санаториев и здравниц, 6 государственных заповедников, бальнеологические ресурсы - минеральными питьевые воды, термальные воды и лечебные грязи, транспортная доступность, развитие агропромышленного комплекса, около половины территории Северо-Кавказского федерального округа занимает горная система Большого Кавказа, расположены горные вершины, в том числе с наивысшей отметкой 5642 метра- гора Эльбрус. Для любителей активного, здорового отдыха на природе Северный Кавказ предоставляет широкий выбор возможностей, многие города-курорты известны далеко за пределами России. На территории Северо-Кавказского федерального округа находятся 15 особо охраняемых природных территорий федерального значения: 6 государственных заповедников, 3 национальных парка, 6 государственных заказников, общая площадь которых составляет 710,22 тыс. гектаров. Данный факт не только накладывает определенные обязательства и ограничения на ведение хозяйственной деятельности на прилегающей территории и территории самих горнолыжных комплексов, но и обуславливает перспективы развития активного, спортивного и экологического туризма на территориях национальных парков и других особо охраняемых природных территориях.
Туристическую сферу Северного Кавказа можно разделить на следующие сегменты: 

Рисунок 2 - Основные туристические сегменты Северного Кавказа в 2020 г, в % (Фед.аг)
– пляжный туризм (поездки без активного передвижения по маршруту с пребыванием в одном или двух местах назначения обычно с оздоровительными целями и целью отдыха); 
– культурно-познавательный туризм - туристические поездки и путешествия с познавательными целями - спелеологический, археологический, этнографический, паломнический, специализированный.
 – активный туризм (туризм с использованием активных видов путешествия, например горнолыжный, экстремальный, конный, охотничий, рыболовные туры);
– оздоровительный туризм (туристские путешествия, поездки и походы в какой-либо местности с благоприятными для здоровья природно-климатическими условиями и пребывание там с целью отдыха) [20].
На территории Ставропольского края, в регионе Кавказские Минеральные Воды на протяжении более 10-ти лет предпринимались попытки дать развитие особой экономической зоне туристко-рекреационного типа «Гранд Спа Юца» площадью 843 га (ещё с 2007 года), но в настоящее время ее деятельность не осуществляется ввиду слабого финансирования и небольшого числа резидентов. Далее, в развитие данного вопроса, огромной возможностью развития региона выступила реализация масштабного проекта межрегионального туристического кластера, который включает несколько кластеров СКФО. Данный кластер был утвержден Постановлением Правительства Российской Федерации от 14 октября 2010 г. № 833 на территории Северо-Кавказского федерального округа образован туристический кластер. В настоящее время в состав Туристического кластера включено 6 туристско-рекреационных особых экономических зон, расположенных на территориях Карачаево-Черкесской Республики, Кабардино-Балкарской Республики, Чеченской Республики, Республики Ингушетия, Республики Дагестан, Республики Северная Осетия – Алания (табл. 3)



Таблица 3 - Создание ОЭЗ, входящие в состав туристического кластера СКФО (на 2021 год)
	Наименование субъекта
	Наименование ОЭЗ
	Площадь
	Дата создания

	Карачаево-Черкесская Республика
	ВТРК «Архыз»
	19544 га
	19.01.2011

	Республика Дагестан
	ВТРК «Матлас» Каспийский прибрежный кластер
	2 309 га
	27.01.2011

	Кабардино-Балкарская Республика
	ВТРК «Эльбрус»
	2 681 га
	21.01.2011

	Республика Ингушетия
	ВТРК «Армхи-Цори»
	20 751 га
	09.02.2012

	Чеченская Республика
	ВТРК «Ведучи»
	1 513 га
	30.10.2013

	РСО-Алания
	ВТРК  «Мамисон»
	40000 га
	25.09.2019

	Ставропольский Край
	«Аргун-Черкесск-Ставрополь»
	1750 га
	согласование



В соответствии с Госпрограммой РФ от 15.04.2014 №309 «Об утверждении государственной программы Российской Федерации «Развитие Северо-Кавказского федерального округа» в настоящее время реализуются 12 подпрограмм социально-экономического развития на 2016-2025 годы, в рамках которых сделан, в том числе упор на развитие туристического потенциала, ребрендинга территорий, в качестве одной из важных задач определено и реализуется направление по подготовке соответствующих специалистов.
В соответствии с Распоряжением Правительства РФ «Об утверждении Стратегии развития туризма на территории Северо-Кавказского федерального округа до 2035 года» от 07.03.2019 №369-р в качестве ключевых «проблемных» направлений в вопросе развития туристско-рекреационного потенциала, туристкой привлекательности выступили следующие:
- невысокий уровень в отношении качества и количества объектов туристской инфраструктуры в СКФО;
- невысокий уровень подготовки кадров для туристской индустрии;
- невысокое качество услуг, которые оказываются туристам;
- низкая осведомленность как российских, так и иностранных туристов о возможностях, туристском потенциале российских субъектов (входящих в состав СКФО) [9].
Стратегией определены основные характеристика развития туризма в регионе, обозначены цели и задачи реализации Стратегии, а также условия в вопросе развития туристской инфраструктуры на туристских территориях округа, актуализировано привлечение инвестиций, в частности, в строительство горнолыжных комплексов, развитие транспортного сообщения, развитие сервиса и определены основные этапы развития туризма на территории СКФО.
В соответствии с Госпрограммой РФ от 15.04.2014 №309 «Об утверждении государственной программы Российской Федерации «Развитие Северо-Кавказского федерального округа», к 2025 г планируется построить туристические зоны в который будет вложено 451,4 млрд. рублей, а общие инвестиции достигнут 903 млрд. рублей во все проекты. Курорт «Архыз» Зеленчукский и Урупские районы Карачаево-Черкессии были запущены ее в 2013 году. Высокогорный курорт «Эльбрус-Безенки» с пропускной способностью 29 тыс. человек в день. В 2020 г построены на площади 320 кв. км. 30 подъемников, протяженность лыжных трасс- 170 км, сданы гостиницы на 14 тыс. 450 мест. 
Акционерное общество «Курорты Северного Кавказа» (АО «КСК») – в целях реализации проектов по созданию и развитию в СКФО туристско-рекреационного кластера. В 2020 г АО «КСК» была продолжена работа по созданию объектов инфраструктуры особых экономических зон туристического кластера в Северо-Кавказском федеральном округе. Количество рабочих мест, созданных резидентами на территории особых экономических зон Туристического кластера, составило 757 мест. В 2020 году по линии АО «КРСК» профинансировано три инвестиционных проекта и приступили к операционной деятельности [61].
В целях развития туризма в рамках подпрограммы «Развитие туризма в Северо-Кавказском федеральном округе» в 2020 г были реализованы мероприятия по созданию объектов инфраструктуры ОЭЗ туристического кластера в Северо-Кавказском федеральном округе. Статус резидента ОЭЗ присвоен 32 частным инвесторам с общим объемом заявленных инвестиций порядка 12,54 млрд рублей. Из них в 2020 г статус резидента получили 3 инвестора с общим объемом 24 заявленных инвестиций 1,44 млрд руб. Накопленным итогом резидентами ВТРК «Архыз» создано 504 рабочих места. В части развития коммерческой инфраструктуры всего резидентами построены и введены в эксплуатацию 4 гостиницы и 1 коттеджный поселок емкостью 749 мест размещения, 1 ресторанно-развлекательный комплекс. На ВТРК «Архыз» введены в эксплуатацию 2 объекта капитального строительства: объекты Северного склона пос. Романтик «Этап 4. Система искусственного снегообразования трасс Северного склона», а также объекты Северного склона пос. Романтик «Этап 6. Автомобильный мост. Подъездная автомобильная дорога». Для обеспечения всесезонной загрузки туристами ВТРК «Архыз» АО «КСК» совместно с резидентами ОЭЗ проводит работу по созданию комплекса летних активностей на курорте. К 2025 году АО «КСК» планирует располагать на территории ВТРК «Архыз» следующей инфраструктурой: 30 км трасс, 8 подъемников, дополнительно более 6700 мест размещения.
В 2020 году были достигнуты следующие результаты по Подпрограмме: 
1. Протяженность введенных в эксплуатацию горнолыжных склонов на территории курортов Туристического кластера в Северо-Кавказском федеральном округе – 0,53 км. 
2. Объем вложений, направленных резидентами на создание инвестиционных объектов туристического кластера в СКФО – 206,3 млн рублей. 
3. Количество рабочих мест, созданных резидентами на территории ОЭЗ Туристического кластера, накопленным итогом – 757 ед. 
4. Объем выручки от продажи продукции, товаров, услуг за вычетом НДС, акцизов и (или) сумма доходов, полученных резидентами ОЭЗ Туристического кластера, – 812862,0 тыс. руб.
ВТРК «Мамисон»: в соответствии с постановлением Правительства РФ от 25.09.2019 г. № 1248 создана и включена в состав туристического кластера в Северо-Кавказском федеральном округе ОЭЗ туристско-рекреационного типа «Мамисон» на территории муниципального образования Алагирский район Республики Северная Осетия-Алания (ОЭЗ «Мамисон»). В конце декабря 2019 г. на ВТРК «Ведучи» открыта самая длинная в мире трасса для всесезонного катания на лыжах и сноуборде. Искусственное покрытие трассы - Neveplast - произведено в Италии, самое передовое на сегодняшний день. Оно повторяет характеристики зимних горнолыжных трасс, подходит для начинающих и опытных катающихся. Протяженность трассы - порядка 1 км. Для спуска используются обычные лыжи и сноуборд, шлем и перчатки, специальная одежда не требуется. В рамках подпрограммы 8 предусмотрены мероприятия, реализуемые Благотворительным фондом социальных и благотворительных проектов «ПосетиКавказ» (Фонд «ПосетиКавказ»). В рамках мероприятий, реализуемых Фондом «ПосетиКавказ» по итогам 2020 года: создано 3 Туристских информационных центра («Казеной-Ам» в Чеченской Республике, «Архыз» в Карачаево-Черкесской Республике и «Дербент» в Республике Дагестан);  паспортизирован 21 туристский маршрут;  на 8 выставках организован единый стенд Северного Кавказа;  организованы 2 зарубежные бизнес-миссии.  Кроме того, в рамках подпрограммы «Социально-экономическое развитие Республики Северная Осетия – Алания на 2016-2025 годы» разработана проектно-сметная документация объектов всесезонного туристско-рекреационного комплекса «Мамисон».
Необходимо отметить, что сфера туризма в целом не является в настоящее время инвестиционно- привлекательной в СКФО. Объем инвестиций в основной капитал, направленный на развитие коллективных средств размещения, в 2020 году составил в Северо-Кавказском федеральном округе 978,6 млн. рублей, что является одним из самых низких показателей в Российской Федерации (3,2 % от общероссийского показателя) [9, 2]. Дополнительным ограничивающим фактором является отсутствие коллективных средств размещения большой емкости (более 300 номеров), что объективно сдерживает возможность организации и проведения крупных культурных, деловых и спортивных мероприятий на территории Северо-Кавказского федерального округа, а также препятствует организации чартерных авиарейсов по внутренним туристским направлениям.
В Республике Ингушетия осуществлено строительство горно-рекреационных курортов Армхи и Цори, где протяженность трасс 57,4 км, 12 подъемников, экстрим-парк, лыжно-биатлонный комплекс со стрельбищем и стадионом, ледовый дворец. Огромным потенциалом для развития туризма обладает Республика Дагестан, где развивается Всесезонный туристический комплекс «Матлас» в Хунзахском районе площадью около 47 тысяч га и порядка ста объектов туристической инфраструктуры. К 2025 году предполагаемый туристический поток составляет 250 тыс. человек в год. Каспийский прибережный кластер составляет 28 тыс. га и включает в себя: Дербенский, Карабудахкенский, Каякенский и Магарамкенский районы. Преимуществами является удобное географическое положение - горная местность и выход к Каспийскому морю. 
В целом, надо также отметить, что количество туристов, посетивших курорты туристического кластера в Северо-Кавказском федеральном округе согласно планируемым цифрам в 2020 году было  2,5 млн. человек, а фактически составило около 4 млн человек, что объясняется повышенным спросом Кавказских курортов ввиду закрытия  государственных границ ввиду пандемии прошедшего года и начала 2021 года.
Количество туристов на Северном Кавказе за 2016-2020 гг приведены ниже в таблице 4:
Таблица 4 - Количество туристов на Северном Кавказе за 2016-2020 гг
	
	Субъект СКФО
	2016г
	2017г
	2018г
	2019г
	2020г

	1
	Ставропольский Край
	770 тыс
	815 тыс
	1,1млн
	1,2млн
	1,3 млн

	2
	Карачаево-Черкесская Республика
	876 тыс
	1,2 млн
	1,2млн
	1,5млн
	1,3 млн

	3
	Республика Дагестан
	108 тыс
	280 тыс
	267 тыс
	402 тыс 
	420 тыс

	4
	РСО-Алания
	160 тыс
	265 тыс
	218 тыс
	280 тыс 
	270 тыс

	5
	Кабардино-Балкарская Республика
	339 тыс
	457 тыс
	306 тыс
	375 тыс
	309 тыс

	6
	Республика Ингушетия
	39 тыс
	54 тыс
	64,8тыс
	132,5тыс
	180 тыс

	7
	Чеченская Республика
	71 тыс
	120 тыс
	146 тыс
	361 тыс
	395 тыс



Так, по данным ТурСтат, Ставрополье ежегодно посещает более 1,3 млн туристов, в КЧР приезжает более 1,2 миллиона человек, Дагестан посещают более 400 тысяч, Кабардино-Балкарию – по 300 тысяч, а Северную Осетию выбирают более 250 тысяч туристов, Чеченскую республику -  почти 400 тыс, Ингушетию – до 180 тыс  туристов ежегодно [62]. 
Графическая интерпретация результатов приведена ниже на рисунке 3:


Рисунок 3 - Количество туристов на Северном Кавказе за 2016-2020 гг

Таким образом, из приведенных данных следует, что туристический поток с 2016 года увеличился практически вдвое, что было вызвано расширение туристического кластера, появлением новых курортов, ситуации также способствовало повышение туристического потока из России, в связи с ситуацией пандемии, закрытых границ. 
Курорты северокавказского туристического кластера - Архыз, Эльбрус и Ведучи - демонстрируют рост турпотока. За первый месяц 2021 года здесь отдохнуло более 190 000 любителей горнолыжного отдыха. Это на 36 % больше аналогичного периода прошлого года. Только в январе 2021 г количество гостей составило 140 тыс. чел. [61].
Развитие индустрии туризма для России на данный момент является важным элементом в решении ряда политических и экономических проблем. Например, развитие экономического и инвестиционного потенциала регионов, продвижение российской культуры на мировой арене и улучшение имиджа страны в глазах международных туристов и инвесторов. Но тут надо отметить, что некоторые субъекты РФ, входящие в состав СКФО, принадлежат к числу наименее экономически развитых субъектов России в силу крайне низкого уровня развития экономики и социальной сферы, характеризующейся высокой степенью безработицы, сложной криминогенной обстановкой и напряженной этнополитической ситуацией. Это в большей степени препятствует должному развитию туристического сервиса на Северном Кавказе.
Результаты, достигнутые в 2020 году в части развития туризма Северного Кавказа, внесли существенный вклад в решение задач (обеспечение условий для привлечения инвестиций в развитие туризма в Северо-Кавказском федеральном округе; обеспечение курортов туристического кластера СКФО развитой горнолыжной инфраструктурой; увеличение туристического потока на территорию СКФО) и достижение целей подпрограммы 8 (реализация проектов в туристической отрасли, направленных на развитие туризма на территории СКФО). 
Надо отметить, что среди субъектов РФ, входящих в состав Северо-Кавказского федерального округа присутствует конкуренция. При этом, к числу основных особенностей развития туризма можно отнести следующие:
1. Ведется непрерывная разработка и внедрение новых туристических продуктов. Приоритетная направленность услуг на внутренний рынок РФ, обеспечение информационной открытость в сфере реализации туристических услуг.
2. Цены на туристические услуги на внутреннем рынке в определённой степени зависят от общего уровня цен в стране, но при этом на них также оказывают прямое влияние конкуренция и спрос на региональном уровне.
3. Стратегической задачей Северо-Кавказского федерального округа является увеличение объемов реализации туристических услуг напрямую конечному потребителю. С этой целью область активно продвигает себя на мероприятиях национального масштаба, расширяет рынок услуг внутри региона.
4. Северо-Кавказскый федеральный округ не является финансово стабильным регионом, однако, стабильность рынка туристических услуг растет ежегодно.
Развитие туризма дает государству следующие возможности: новый источник валютных поступлений; фактор, стимулирующий рост платежного баланса; мощный стимул для развития и диверсификации многих отраслей (возникают как предприятия, так и отдельные отрасли, обслуживающие сферу туризма). Чем Северный Кавказ может привлечь новых туристов? Помимо уникальных видов и ландшафтов, на Северном Кавказе популярны традиции и красивые легенды, что отражается в повседневной жизни местного населения – от кухни и до фольклора. А это важные составляющие привлечения туристов. 
Важно обратить внимание на то, что в настоящее время развитие туристической сферы на Северном Кавказе замедлилось, но при этом, как свидетельствует статистика, увеличился поток туристов в 2020 г. в начале 2021 г году ввиду закрытых границ, и, соответственно, возможности перемещения по России в целях отдыха. Сейчас курорты Северного Кавказа предлагают не только отличные трассы, но и скитуринг, джиппинг, полеты на парапланах, детские развлечения и активности. В непростых условиях пандемии нам удается сохранять динамику роста турпотока и продолжать поступательное развитие курортов. Представляется, что данные тенденции будут сохраняться еще не один год. Представляется, что ввиду высокого потенциала Северном Кавказе должно уделяться большее внимание.  
В целом, согласно режим ОЭЗ ТРТ только с 2018 года стал приносить прибыль; цели Концепции создания туристического кластера в Северо-Кавказском федеральном округе, Краснодарском крае и Республике Адыгея (строительство всесезонных круглогодичных горнолыжных курортов мирового уровня с ежегодным туристическим потоком к 2020 году до 4 млн человек в год, создание более 160 тысяч рабочих мест, ежегодное дополнительное поступление налогов в бюджеты всех уровней порядка 200 млрд рублей) достигнуты частично. На территориях трех действующих ОЭЗ ТРТ («Архыз», «Армхи», «Ведучи») зарегистрированы 33 резидента, ими создано 619 рабочих мест, построен и введен в эксплуатацию 81 объект инженерной инфраструктуры. По состоянию на 1.01.2021 г ОЭЗ ТРТ посетили более 4 млн человек, суммарный объем выручки, полученной резидентами от продажи товаров, выполнения работ, оказания услуг, за вычетом НДС и акцизов составил 1,89 млрд. рублей. Финансирование туристического кластера, которое составило 31 764,0 млн рублей (из них средства федерального бюджета – 31 414 млн рублей), осуществлялось путем направления средств в уставный капитал АО «Курорты Северного Кавказа». Объем привлеченных за счет резидентов инвестиций составил 2 079,5 млн рублей, или 6,6 % объема бюджетных инвестиций, направленных в уставный капитал АО «КСК».
В целом, Северо-Кавказский Федеральный округ обладает достойным природно-историческим потенциалом, способным стать фундаментом для развития туристического и курортно-рекреационного кластера, что, в свою очередь, окажет существенное влияние на региональную экономику, вызовет оживление смежных отраслей в туристическим бизнесе и других социальных отраслях.

              2.3 Проблемы и перспективы развития горнолыжного туризма
В связи со сложившейся в настоящее время экономической и политической ситуацией в мире, в России актуальна тенденция импортозамещения, что сильно влияет на отечественный туризм. Ввиду этого, горнолыжный туризм можно назвать довольно перспективным видом туризма для Северо-Кавказского Федерального округа, поскольку до настоящего времени и на неопределенный период все европейские горнолыжные курорты остаются закрытыми для россиян. . В настоящий момент многие российские туристы переориентировались на внутренние зоны отдыха, а горнолыжные курорты Кавказа могут предложить туристам различные возможности для полноценного отдыха. В настоящее время инфраструктура горнолыжных курортов была взята под контроль местных властей, которые стараются привлечь как можно больше выгодных инвесторов.
Характерной особенностью горнолыжных комплексов Северо-Кавказского федерального округа, является их расположение в непосредственной близости к особо охраняемым природным территориям.
Ниже представлен национальный рейтинг въездного туризма среди республик СКФО (по результатам 2020 года):
Таблица 5 - Национальный рейтинг въездного туризма среди республик СКФО (за 2020 год)
	№
	Субъект СКФО
	Туристский ранг

	1
	Ставропольский Край
	17

	2
	Карачаево-Черкесская Республика
	34

	3
	Республика Дагестан
	50

	4
	РСО-Алания
	55

	5
	Кабардино-Балкарская Республика
	58

	6
	Республика Ингушетия
	75

	7
	Чеченская Республика
	82



В настоящее время Северный Кавказ является не самым спокойным регионом России, но это не мешает ему привлекать к себе много внимания большого количества отечественных туристов. 
Надо отметить, что развитие горнолыжных курортов на Северном Кавказе связано с рядом проблем:
- Сезонный характер функционирования. К примеру, продолжительность сезона в ТРК «Эльбрус» составляет примерно 5 месяцев, «Архыз» и «Ведучи» - 4 месяца. Сезонные колебания спроса являются фундаментом для серьезных проблем в  индустрии туризма и гостеприимства горнолыжных курортов Северо-Кавказского региона, снижая рентабельность предприятий индустрии туризма  и  определяя текучесть кадров.
- Отсутствие квалифицированных кадров в сфере туризма и обслуживания инженерной инфраструктуры (обслуживание подъемников, трасс и т.д.).
- Обеспечение безопасности отдыха.
- Бессистемность застройки поселков Архыз, Эльбрус, Тегенекли, Чегет, Терскол и др; Низкий уровень благоустройства территорий.
- Несоответствие ряда средств размещения ГОСТ «Туристские услуги».
Для того, чтобы выявить ключевые проблемы, которые затрудняют развитие горнолыжного туризма в Северо-Кавказском регионе, было проведено исследование экспертного мнения. В качестве экспертов выступили 9 человек - директор «Курорты Северного Кавказа», 3 члена Общего собрания акционеров Общества, три технических специалиста, специалист по экологическому контролю и руководитель направления развития горнолыжного курорта. В результате изучения их мнения, было определено, что в качестве ключевых проблем, в туристической сфере региона, в том числе, в развитии горнолыжного туризма Северо-Кавказского региона, выступают следующие (рис. 4):

Рисунок 4 – Проблемы, затрудняющие развитие горнолыжного туризма в регионе, в %
1. Клишейное брендирование (90%). Реклама известных горнолыжных курортов региона довольно однообразна, а это значит, что такая реклама точно не привлечет новых отечественных и иностранных туристов. Для иностранных и российских туристов следует делать совершенно разное брендирование. При разработке определенного бренда следует придерживаться четырех основных параметра: уникальность, идеология, обоснованность факторов, выгодные предложения или, напротив, слишком высокий уровень сервиса и ценовой политики на услуги горнолыжного курорта и сопутствующие услуги и пр. Региональным органам необходимо учитывать данную проблему при разработке программ развития туризма в субъектах Северо-Кавказского региона. 
2. Плохая информированность, «плохая упаковка» (80%). Даже в популярных у туристов городах трудно найти хороший информационный центр или просто указатели на английском языке. 
3. Выборочная пропаганда (85%). Информирование отечественных и международных туристов только об уже действующих горнолыжных курортах, ставших популярными. Чтобы решить данную проблему, необходимо заниматься грамотной пропагандой, например, сделать удобные интернет-сайты и путеводители о менее популярных объектах горнолыжных курортах региона, о ценовых предложениях, возможностях размещения и пр. 
4. Неудовлетворительное состояние дорог в регионе (80%). Эта проблема напрямую связана с предыдущей, так как доехать до села или небольшого городка, в частности, во многих населенных пунктах Северного Кавказа является большой проблемой для туриста. Из-за плохого качества дорог, кроме спорттуризма, интереснейшие достопримечательности остаются вне зоны доступа для туриста. Главной причиной некачественных дорог является специфический климат и структура грунта. 
5. Недостаточная поддержка со стороны государства (75%). Как показывает практика, туризм хорошо развит в тех странах, где есть внятные, адекватные программы поддержки туристической сферы. Например, западноевропейские страны, США или Япония. Для решения данной проблемы Правительству СКФО в сотрудничестве с крупными туристическими организациями следует разработать оптимальную программу развития туризма, в частности, программу развития горнолыжного туризма в Северо-Кавказском регионе.
6. Необоснованно дорогие и некачественные гостиничные услуги (75%). В связи с импортозамещением большие потоки отечественных туристов направились на внутренний туристический рынок, который, в свою очередь, находится не в самом лучшем состоянии. Необходимо, возможно не без помощи законодательства, отрегулировать цены на гостиничные услуги и следить за качеством оказываемых услуг, в том числе, в горнолыжных комплексах. 
7. Деградация провинциального туризма (65%). В настоящее время уставшие жители мегаполисов ищут места, где можно отдохнуть от городской суеты. Но вид такого туризма России значительно отстает от других. Провинциальный туризм имеет большие перспективы и является наиболее доступным для индивидуальных предпринимателей, которые развивают свою деятельность в периферии.
В целом, объем туристских услуг, оказанных населению в Северо-Кавказском федеральном округе, ежегодно растет, однако экономический вклад туризма в валовой внутренний продукт на территории округа является крайне низким.
Для активного развития горнолыжного туризма на Северном Кавказе следует внести изменения в деловую стратегию региона. Деловая стратегия должна быть гибкой, она должна моментально подстраиваться под любые (и позитивные, и негативные) изменения в экономическом, политическом состоянии России и всего мира в целом.
Развитие горнолыжного туризма должно происходить как развитие сферы экономической деятельности, и это приведёт к новому пониманию туристской дестинации. Эффективное развитие дестинации требует достаточного количества ресурсов (материальных, финансовых и трудовых), а также информационных, транспортных и энергетических коммуникаций.
Одним из основных управленческих вопросов, связанных с продвижением горнолыжного туризма на туристическом рынке Северного Кавказа, считается рост его имиджа. Это определяет конкурентные позиции дестинации на мировом и государственном рынке, в сегменте, в котором представлены горнолыжные курорты. Решение этой проблемы зависит от многих политических, социальных, экономических, природных и исторических факторов. Так формирование туристских дестинаций может оказывать содействие преодолению существующих неблагоприятных оценок и стандартов, сформировавшихся у иностранных и российских туристов по отношению к определенным горнолыжным центрам и работающих там представителей отрасли (владельцы отелей и ресторанов).
Также необходимо выделить группы показателей, позволяющих объективно характеризовать все сферы развития региона и природно-ресурсный потенциал в нем. Распределение конкурентных позиций регионов в Северо-Кавказском федеральном округе приведено  ниже на рисунке 5:
[image: ]
Рисунок 5 - Конкурентные позиции регионов в Северо-Кавказском федеральном округе
Наибольшим природно-ресурсным потенциалом обладает РСО-Алания, Кабардино-Балкарская республика и Чеченская Республика. При этом по всем остальным позициям Чеченская Республика низким потенциалом.
При формировании конкурентных преимуществ дестинаций горнолыжных курортов на Северном Кавказе должен учитываться и такой аспект организации отдыха, как предоставление туристам гарантий безопасности. Привлекательность бренда дестинации горнолыжных курортов, безусловно, окажет положительное воздействие на качественные параметры организации и потребления туристских услуг, которые следует учитывать при разработке профессиональных стандартов в данной области.
Выводы:
Северо-Кавказский федеральный округ имеет большой потенциал для развития туризма, который в настоящее время реализован в незначительной степени, при этом темпы развития отрасли отстают от среднероссийских, что говорит о недостаточности принимаемых мер по созданию условий для развития туризма.
В целом, горнолыжный потенциал Кавказа огромен, и в ближайшие годы наверняка можно будет покататься на новых трассах, которые будут обслуживать новенькие скоростные подъёмники. Однако быстрого развития горнолыжных комплексов ожидать не нужно: возможности, которые предлагают работающие сейчас российские горнолыжные курорты на Кавказе, удовлетворяют существующий спрос на горнолыжный отдых.












Глава 3. Перспективы развития горнолыжных комплексов в Республике Чечня
3.1. Характеристика туристского потенциала республики Чечня
Чеченская Республика располагается на северном склоне Большого Кавказского хребта, примыкающем к Чеченской равнине и Терско-Кумской низменности. Водные ресурсы Чеченской Республики представлены главной рекой Терек и многочисленными озерами, разнообразными по происхождению и характеру водного режима. Самое большое горное озеро Северо-Кавказского федерального округа - Кезеной-ам, расположенное на границе Чеченской Республики и Республики Дагестан, находится на высоте 1869 метров над уровнем моря. Природно-заповедный фонд Чеченской Республики включает в себя 43 особо охраняемые природные территории.
В Республике насчитывается 633 памятника исторического и культурного наследия, около 100 объектов из них - федерального значения. Самыми популярными достопримечательностями, у отдыхающих в Чечне туристов, остаются: Аргунское ущелье, мечеть «Сердце Чечни», высокогорное озеро Кезеной-Ам в Веденском районе и музыкальный фонтан на «Грозненском море».
В Чеченской Республике действует туристско-рекреационная особая экономическая зона (Итум-Калинский муниципальный район), на территории которой в 2018 году был введен в эксплуатацию горнолыжный курорт «Ведучи» В чеченском Ведучи сезон катания круглогодичный – в настоящее время работает самая длинная в мире всесезонная трасса.
В соответствии с Госпрограммой РФ от 15.04.2014 №309 «Об утверждении государственной программы Российской Федерации «Развитие Северо-Кавказского федерального округа» в чеченской республике реализуется  подпрограмма  «Социально-экономическое развитие Чеченской республики на 2016-2025 годы» (Расп.Прав.Чеч респ). В период 2016-2018 гг  в соответствии с Распоряжением Правительства Чеченской Республики от 30.12.2016 №368-р «Об утверждении плана мероприятий по реализации стратегии социально-экономического развития Чеченской республики до 2025 года в рамках развития туризма был реализован комплекс мероприятий пор развитию  сети туристических агентств, сделан упор на профессиональную подготовку специалистов, задействованных в индустрии туризма (в 2016-2020 гг); кроме этого, сформирован Единый туристический портал Чеченской республики для осуществления сбора отзывов потребителей и организации централизованной системы маркетингового управления качеством предоставляемых туристических услуг. В рамках ребрендинга территории Чеченской республики, формирования ее благоприятного имиджа, в настоящее время проводится комплекс мероприятий по повышению  привлекательности туристско-экскурсионых комплексов для туристов.
Сегодня туризм является одной из динамично развивающихся отраслей экономики республики Чечня. С учетом имеющегося потенциала с этой отраслью руководство республики Чечня связывает большие надежды в деле дальнейшего развития и процветания республики. И надо отдать должное, в данном направлении за последние годы проделана огромная работа. Как результат 2020 год ознаменовался повышенным спросом на туристические услуги в Чеченской Республике.
Местом притяжения туристов выступают Нихалойские водопады, расположенные на правом притоке реки Чанти-Аргун вблизи селения Нихалой и представляющие собой каскад из нескольких водопадов. Самый маленький из них имеет высоту два метра, самый высокий - тридцать два метра. Для удобства посещения на территории установлены лестницы и переход. Рядом с Нихалойскими водопадами расположен спортивно-туристический комплекс «Нихалой». Территория СТК «Нихалой» составляет около тринадцати тысяч кв. метров. Здесь одновременно смогут проводить свой досуг до двухсот человек.
Как отметил Глава ЧР Рамзан Кадыров, в 2020 году регион посетило около 400 тысяч туристов. Этому послужили объективные причины. Прежде всего, создание соответствующей инфраструктуры и открытие новых туристических маршрутов. Развитию внутреннего туризма послужило восстановление Шаройского и Хойского башенных комплексов, инфраструктуры в селе Беной Ножай-Юртовского района и многое другое. В названных местах появляются добротные дороги, базы отдыха, отели и рестораны. Все это дало мощный толчок развитию внутреннего туризма.
Самыми популярными местами среди туристов остаются высотные комплексы «Грозный-сити», спортивно-туристический комплекс «Нихалойские водопады» в Шатойском районе и «Кезеной-Ам» в Веденском районе, а также санаторий «Серноводск-Кавказский» в Серноводском районе республики». 2020  год Рамзаном Кадыровым объявлен годом туризма. Как справедливо отметил руководитель региона, потенциал республики для этого очень богат и разнообразен. Одним из излюбленных мест туристов, посещающих республику, является всесезонный курорт «Ведучи». Он расположен в одноименном селе Итум-Калинского района, в семидесяти восьми километрах от Грозного, в долине реки Хачарой-Экх.
Надо также отметить, что в соответствии со Стратегией социально-экономического развития Чеченской Республики до 2035 года, туризм представлен в качестве приоритетного отраслевого сектора. Целью его выступает Формирование конкурентоспособного сектора туризма, привлекающего для регулярного посещения туристских активов Чеченской Республики как российских, так и иностранных граждан. 
Задача 1. Увеличение туристического потока в Чеченскую Республику. 
Задача 2. Развитие инфраструктуры гостеприимства. 
Задача 3. Рост социально-экономических показателей ЧР за счет сектора «Туризм». Развитие внутреннего и въездного туризма является для Чеченской Республики одним из приоритетов, так как развитие туристической отрасли и выведение ее на качественно новый уровень может стать локомотивом развития региона в целом. Устойчивое развитие туризма стимулирует экономический рост в регионе, способствует созданию новых рабочих мест и привлечению инвестиций, сокращению уровня безработицы и сохранению окружающей среды. 
Туристическая отрасль играет важную роль в социально-экономическом развитии региона, а также в развитии межрегионального сотрудничества и взаимопонимания. 
Основные элементы туристического сектора Чеченской Республики представлены ниже. 
- Турпродукт и инфраструктура. Входящие в состав данного элемента продукты и услуги: привлечение туристов, питание, организация экскурсий, проведение спортивных и культурных мероприятий, организация досуга, информационная поддержка туристов. Ключевые участники: коллективные средства размещения, организации общественного питания, туроператорские и турагентские компании, объекты отдыха и развлечений. 
- Размещение. Входящие в состав данного элемента продукты и услуги: проживание в отелях, бронирование мест проживания. Примеры отелей: «Грозный-сити», «Арена-сити», «Кавказ», «Аргун-сити», «Тийналла», «Кезеной-Ам», «Эдельвейс». Примеры хостелов: «Турист», «Энкор». Примеры участников для бронирования мест проживания: ТУР-ЭКС, онлайн-платформы (например, booking.com). 
-  Транспорт. Входящие в состав данного элемента продукты и услуги: авиаперевозки, железнодорожные перевозки, автобусные перевозки, услуги такси. Примеры ключевых участников: авиакомпании UTAIR, Аэрофлот, Сибирь, Северный Ветер; РЖД; операторы автобусных перевозок: «Чечавтотранс», «Путь», «Гроз-авто», и др. Примеры таксомоторных операторов: «Грозненское такси», МИГ, «Желтое такси», На 01.01.2021 в республике насчитывается 37 гостиниц и иных средств размещения, с общим номерным фондом 2037 единиц.
Познавательный туризм составлял в 2020 году 35% от всего туристско-экскурсионного потока, деловой и событийный туризм - 25%, спортивный – 10%, оздоровительный – 5%. Росту туристско-экскурсионного потока способствовали также успешная кампания в секторе B2B (работа с туроператорами и турагентами), введение дополнительного объема номерного фонда, запуск сервиса каршеринг.
В целом, можно сделать вывод, что Чеченская Республика обладает уникальными возможностями для развития всех видов туризма (спортивного, рекреационного, экологического). Территория республики отличается уникальностью и разнообразием природно-климатических условий, удачным географическим положением и территориальной компактностью, что создает благоприятные условия - как для постоянного проживания, так и для развития туристского комплекса.

3.2. Оценка существующего уровня туристических ресурсов и объектов туристской инфраструктуры
В Чеченской Республике на начало 2021 год насчитывается более 125 туристских объектов. Многие объекты были введены в эксплуатацию в последние годы. В частности, завершен очередной этап строительства и произведен запуск (в 2018 году) горнолыжного комплекса «Ведучи». Большинство российских туристов в Чеченской Республику прибывают из Москвы, Санкт-Петербурга, Республики Крым, Краснодарского края, Урала, Ростова-на-Дону, Ставропольского края, Республики Дагестан и Северной Осетии-Алании.
Чеченская Республика богата природными и культурными достопримечательностями. В Чеченской Республике насчитывается 633 объекта культурного наследия регионального значения и 38 (2 утрачены) объекта культурного наследия федерального значения. В Чечне под государственной охраной состоят 333 памятника истории и культуры, в том числе более 100 объектов федерального значения. В республике разработано 22 эколого-туристических маршрута. 
По данным ресурса Booking.com выделяет 4 типа объектов размещения (рис. 3). 


Рисунок 3 – Структура средств размещения в Чеченской Республике, в %

Распределение коллективных средств размещения в данном регионе будет выглядеть следующим образом: тип «отели» –50%, тип «апартаменты» – 31%, тип хостелы – 13 %, тип «гостевой дом» – 6 %.
SWOT-анализ туристического потенциала Чеченской Республики приведен ниже в таблице 6:
Таблица 6 - SWOT-анализ туристического потенциала Чеченской Республики
	
	Возможности:
- повышение производительности входящих в кластер фирм и отраслей; 
− включение туристских объектов Чеченской Республики в каталоги туристских агентств других регионов; 
− увеличение объема продаж брендовой и сувенирной продукции Чеченской Республики; 
− разработка новых туристских маршрутов, туристских продуктов, проектов, в том числе всесезонных;

	Угрозы:
- потеря туристского рынка из-за низкого уровня туристского сервиса; 
- конкуренция со стороны других туристских центров России; 
- низкое качество и однообразие туристского продукта 
- усиление конкуренции в соперничестве за инвестиционные ресурсы со стороны других субъектов Российской Федерации; 
- неустойчивость спроса на рынке туристских услуг в результате влияния сезонности и других факторов;

	Сильные
- богатое историческое и культурное наследие Чеченской Республики;
- нетронутая, дикая природа, идеально подходящая для развития туризма.
- выгодное географическое положение;
- полный спектр предлагаемых туристских продуктов, возможных на территории Чеченской Республики;
 − наличие на территории Чеченской Республики экологически чистых природных зон
- рост потока внутренних туристов ввиду закрытия границ;
- растущий уровень благоустройства территории Республики Чечня 
	«Сила и возможности»
- привлечение и удержание потребителей туристских услуг от перехода к конкуренту посредством информирования их об уникальности и высоком качестве продукции
- наличие альтернативных способов использования территорий, пригодных для развития туризма; 
- разработка новых туристских маршрутов, туристских продуктов, проектов за счет выгодного географического положения и экологически чистых природных зон 


	«Сила и угрозы»
- использование выгодного географического положения для усиления конкуренции
- создание брендового, всесезонного туристского продукта с акцентом на качестве продукции
- повышение спроса на рынке туристских услуг за счет растущего уровня благоустройства территории Республики
- расширение спектра туристских продуктов для повышения разнообразия туристского продукта

	Слабые стороны:
- низкий уровень экономического развития
- высокие издержки на строительство объектов туризма
- низкая транспортная доступность
- недостаточный уровень развития туристской инфраструктуры для привлечения туристов;
- недостаточный уровень развития инфраструктуры придорожного сервиса; 
- неудовлетворительное состояние дорожной сети;
- отсутствие четкого позиционирования туристских объектов Чеченской Республики, 
- недостаточное рекламно-информационное обеспечение продвижения туристского продукта на внутреннем и внешнем рынках; 
- неблагоприятный имидж Республики в обществе;
	«Слабость и возможности»
- Повышение уровня экономического развития за счет расширения туристической сферы
- помощь государства в строительстве туристских объектов;
- развитие инфраструктурных элементов за счет расширения туристской активности
- популяризация и информирование Чеченской республики на внешнем и внутреннем рынке
	«Слабость и угрозы»
- Повышение туристского сервиса;
- повышение уровня туристской инфраструктуры для повышения конкурентного статуса;
Обеспечивать всесезонное предоставление услуг путем информационного продвижения и обеспечения соответствующей инфраструктуры




Среди возможных угроз для Чеченской Республики самыми опасными являются неустойчивость спроса на рынке, сезонность, усиление конкуренции со стороны других субъектов РФ, входящих в состав Северо-Кавказского федерального округа, снижение потока туристов после открытия границ, недостаточное количество долгосрочных вложений в благоустройство и туристскую инфраструктуру территорий и недостаток межотраслевых совместных планов, действий и координации. Для противостояния данным угрозам и нивелирования слабых сторон туристской индустрии Чеченской Республики необходимы не отдельные улучшения, а реализация комплексных и системных решений, направленных на формирование на территории Чеченской Республики современной туристской индустрии.
Также важным этапом выступает проведение PESTLE анализа, который выступает в качестве одного из наиболее оптимальных инструментов для проведения анализа бизнес-среды. Данный вид анализа представлен комплексным анализом политических, экономических, социальных, технологических, юридических факторов и факторов окружающей среды. Его использование обеспечивает наиболее оптимальную оценку при определении целевых аспектов.
Таблица 7 - PESTLE-анализ Чеченской Республики
	STEP-факторы
	Вес фактора

От 0 до 5 баллов.
	Влияние сейчас

	
	
	  оценка
От 0 до 5 баллов.
	Важность фактора


	Социальные 
Развитие трудового потенциала
Повышение квалификации рабочих
Повышение показателей региона в области спорта и культуры
	
5


5


5
	
5


3


4
	
5*5 = 25


5*3 = 15


5*4=20

	Итог
	
	
	60

	Технологические
Обеспеченность транспортной инфрастурктурой (сокращение потенциала)
Росит демографических показателей 
Повышение энергоэффективность за счет развития инфраструктуры
	

5


3



5
	

3


4



4
	

5*3=15


3*4=12



5*4=20

	Итог
	
	
	47

	Экономические
Положительная динамика макроэкономических показателей (темп роста ВРП, инфляция)
Экспортные возможности (увеличение динамики внешнеторгового оборота)
	



4

3
	



4

3
	



4*4=16

3*3=9


	Итог
	
	
	25

	Политические
Структурные преобразования. Снижение
производственного потенциала
Международные ориентиры 
	


5


5
	


4


4
	


5*4=10

5*4=20

	Итог
	
	
	20

	Юридические
1)Невысокий уровень обеспечения безопасности
2) Особые категории граждан
3) Ограничения и особенности въезда в республике
	

4

4

5
	

3

3

5
	

4*3=12

4*3=12

5*5=25

	Итог
	
	
	49

	Экологические
1) Низкий уровень загрязненности окружающей среды
2) Экологическая сознательность местного населения
3) Природный туризм по республике
	


5

4

3
	


4

2

1
	


5*4=20

4*2=8

3*1=3

	Итог
	
	
	31



Однако естественные преимущества до настоящего времени остаются не в полной мере реализованными, поскольку Чеченская Республика по-прежнему не обладает инвестиционной привлекательностью в силу нестабильности экономической и социально-политической обстановки. 
К основным достижениям сектора можно отнести следующие: 
-  открыто первое представительство туристско-информационного центра «Visit Chechnya» за пределами Чеченской Республики (г. Санкт-Петербург); 
-  открыто первое представительство туристско-информационного центра «Visit Chechnya» (г. Лейпциг, Германия); 
-  открыто представительство туристско-информационного центра «Visit Chechnya» (г. Отепя, Эстония) 
 - открыто первое представительство открытых туристско-информационного центра «Visit Chechnya» (Париж, Франция); 
 - открыто первое представительство туристско-информационного центра «Visit Chechnya» (г. Стамбул, Турция). 
Туристско-экскурсионный поток в Чеченскую Республику в 2017 году превысил 120 тыс. человек, а в 2018 году составил 146 670 человек, в 2019 году – 360 тыс.  в 2020 году превысил  390 тыс. человек.
Туристско-экскурсионный поток в предшествующие годы ежегодно увеличивался в среднем почти на 50%, во многом за счет развития познавательного, спортивного, делового, лечебного-оздоровительного, событийного видов туризма и начала деятельности местного туроператора ГУП «ТУР‐ЭКС» (с 2015 года). 
В целом, можно сделать вывод, что туристический потенциал рекреационных ресурсов и историко-культурного наследия позволяет Чеченской Республике рассчитывать на то, что в перспективе туристская деятельность станет приоритетным сектором региона. Республика становится более привлекательной для бизнесменов, спортсменов, любителей экстремального отдыха, а также для людей, интересующихся историей и сегодняшним днем региона.
Продвижение и популяризация проекта и в целом рекреационного потенциала Северного Кавказа, его уникальных горноклиматических и природных условий, культурно-исторических и религиозных достопримечательностей, ведется АО «КСК» как на внутрироссийском, так и на зарубежных туристических рынках.
  
               3.3. Анализ условий и перспектив развития горнолыжного туризма

В настоящее время в Республике Чечня функционируют и продолжают строиться горнолыжные курорты – строящийся горнолыжный комплекс «Ведучи», «Кезеной-Ам» (Чеченская Республика, Веденский район, село Хой); также предоставляется возможно катания на лыжах на базе санатория «Серноводск-Кавказский» (Чеченская Республика, Курортная ул., 4, село Серноводское), но на его базе нет специальных горнолыжных трасс.
Семейный горнолыжый курорт «Кезеной-Ам» реализуется компанией «Национальные канатные дороги» - совместным предприятием, созданным АО «Курорты Северного Кавказа» в партнерстве с французским производителем канатных дорог POMA S.A.S. Дорогу к туркомплексу «Кезеной-Ам» в Чечне реконструируют до конца года Озеро Кезеной-Ам в Чечне может стать базой подготовки спортсменов-гребцов Французская компания построит канатные дороги возле высокогорного озера Кезеной-Ам в Чечне Проект курорта включает строительство двух горнолыжных трасс - учебной и детской, оборудованной канатной дорогой ленточного типа (траволатором), а также зоны катания на «ватрушках» (тюбинге). Предполагается, что курорт будет семейным и всесезонным. Развитие нового курорта предполагает два этапа: на первом будет вестись строительство канатных дорог, горнолыжных спусков, склонов для катания на санях и «ватрушках», а второй этап предусматривает консолидацию с курортом «Ведучи» (создание обширной зоны катания «Кезеной-Ам» и «Ведучи»). [25].
Надо отметить, что Стратегией развития АО «Курорты Северного Кавказа» до 2025 года всесезонный туристско-рекреационный комплекс «Ведучи» в Чеченской Республике отнесен к первому этапу развития Северо-Кавказского туристического кластера. С привлечением французских компаний Compagnie des Alpes и Poma S.A.S. здесь проектируется и создается разнообразная горнолыжная инфраструктура. Южно-ориентированный склон, первые объекты которого запущены в эксплуатацию 26.01.2018 года, интересен начинающим горнолыжникам, а северо-ориентированный, объекты которого сейчас вводятся, подходят уверенным в себе туристам. Кроме того, после введения в эксплуатацию канатных дорог и трасс на северо-ориентированном склоне хребта Данедук, где снег лежит дольше (с ноября по апрель), ВТРК «Ведучи» сможет предложить своим гостям более долгий сезон катания.
В рамках проекта ВТРК «Ведучи» планируется до 2025 года строительство комфортабельной  досуговой зоны, а именно:
- Многофункциональный гостиничный комплекс (4 корпуса на 520 номеров), 
-шале (5 шт. площадью 800 м2 каждое), 
- каток под навесом с искусственным освещением, 
- кафе на отметке 1.850 м, 
- конный манеж, конюшни и вспомогательные помещения, 
-  спортивный комплекс, 
- детский городок, 
- стрелковый комплекс (Площадь земельного участка  56,7га).
 Объекты внутренней инфраструктуры ОЭЗ «Ведучи» создаются компанией АО «Курорты Северного Кавказа», а строительство внешней инфраструктуры осуществляется органами исполнительной власти Чеченской Республики за счет  средств республиканского, муниципального бюджетов с привлечением средств федерального бюджета.
Площадь земельного участка 56,7 га (для реализации проекта до 2030 года). Реализация проекта позволит привлечь в регион до  500 000 туристов в год.
По проекту, горнолыжный курорт «Ведучи» войдет в Top-10 европейских курортов с самыми протяженными лыжными трассами. На курорте «Ведучи» планируется в итоге работать 16 трасс. Всех уровней сложности (одна «зеленая», четыре «синих», 6 «красных»  и  4 черных») общей протяженностью 15,4 км. Протяженность самой длинной из них – более 5 км.  Трассы будут обслуживаться 8 канатными дорогами и 4 бэби-лифтами. В холодный период здесь будут функционировать открытый бассейн с подогревом, открытые катки, трассы для беговых лыж, детский зимний городок. В летние месяцы  отдыхающие смогут посвятить себя занятиям игровыми видами спорта и рафтингом, покататься на роликах, горных велосипедах  и квадроциклах.
В июле 2019 года на территории Всесезонного туристического курорта «Ведучи» открылся новый велопарк. Две трассы - простая «зеленая» и сложная - «синяя» общей протяженностью три километра приятно порадовали первопроходцев. На «зеленой» трассе отсутствуют прыжковые секции и большие перепады высот, она идеально подходит для начинающих. А «синяя» оборудована технически сложными участками и прыжковыми элементами и предназначена для тех, кто уже крепко держится в седле горного велосипеда и владеет навыками прохождения спусков.
В целях опережающего развития курорта, привлечения дополнительных инвестиций и начала формирования устойчивого туристического потока, в проекте ВТРК «Ведучи» был выделен «нулевой» этап и построены базовые объекты горнолыжной инфраструктуры, которые позволят познакомить жителей и гостей Чеченской Республики с зимними видами спорта и отдыха. На курорте есть «синяя» горнолыжная трасса протяженностью около 1-го км с системой искусственного снегообразования. Также построены кресельная канатная дорога, рассчитанная на перевозку 1200 человек в час, детский парк с конвейерным подъемником, безопорная канатная дорога с учебным склоном и сервис-центр активных видов отдыха. Открыта школа профессиональных горнолыжных инструкторов «Пик Ведучи», служба проката горнолыжного оборудования и сервисная мастерская.
Это 4-местная кресельная канатная дорога пропускной способностью 1200 человек в час протяженностью порядка 850 метров и горнолыжная трасса «синей» категории сложности длиной около 1 км с системой искусственного снегообразования, детский парк с конвейерным подъемником, безопорная канатная дорога с учебным склоном и сервис-центр активных видов отдыха. Открыта школа профессиональных горнолыжных инструкторов, служба проката горнолыжного оборудования на 350 комплектов инвентаря, сервисная мастерская. 
Гостиничная инфраструктура курорта представлена отелем «Эдельвейс» на 86 номеров и 216 мест размещения и современной туристической базой, где доступно проживание в восьми комфортабельных двухместных номерах и хостеле эконом-класса на 40 мест размещения. В составе гостиничного комплекса «Эдельвейс» для туристов открыты ресторан на 100 мест, лобби- и караоке-бары, развлекательно-оздоровительная зона с бассейном, сауной и хамам. 
Курорт «Ведучи» развивается как всесезонная площадка для отдыха. В летнем сезоне 2020 года здесь работал прокат квадроциклов и горных велосипедов, экскурсионное бюро, где гости могли приобрести туристическую поездку с гидом на квадроциклах или джипах к историческим достопримечательностям Чеченской Республики. Был разработан познавательный маршрут «В поисках Эдельвейса». В экскурсионном режиме работала кресельная канатная дорога, с которой гости курорта могли полюбоваться видами хребта Данедук.
Летом 2020 года гостям также были предложены ряд интересных новинок. Главным новшеством стал запуск байк-парка для горных велосипедов с двумя трассами «зеленой» и «синей» категории сложности. Открылась тренировочная зона для тех, кто решил освоить новый вид спорта под руководством профессиональных инструкторов. В сентябре здесь впервые прошли велогонки на Кубок Главы Республики. В июне 2020 года на курорте также открылась первая в Чечне 70-метровая экстрим-горка для всесезонного катания на тюбинге.
В горнолыжном сезоне 2019/2020 гг на курорте открылась самая длинная в мире зона для всесезонного катания - трасса курорта была обустроена специальным покрытием, которое позволяет кататься на лыжах и сноуборде круглый год. Искусственное покрытие - Neveplast - произведено в Италии, самое передовое на сегодняшний день. Оно повторяет характеристики зимних горнолыжных трасс, подходит для начинающих и опытных катающихся. Для спуска используются обычные лыжи и сноуборд, шлем и перчатки, специальная одежда не требуется.
В настоящее время АО «КСК» ведет проектирование объектов северо-ориентированного склона курорта. В рамках первого этапа проекта (до 2022 года) будет построено три канатные дороги, гондольная и две кресельные, и 8 км горнолыжных трасс. Одна из канатных дорог соединит два противоположных склона курорта, она протянется над ущельем на 4,5 километров, а перевозить туристов будут «воздушные автобусы» - кабины, способные вместить до 35 человек с горнолыжным инвентарем. Таких подъемников - кольцевых, типа 3S, во всем мире чуть больше десятка. 
Основными конкурентами ВТРК «Ведучи» являются следующие:
Таблица 4 – Конкуренты ВТРК «Ведучи»
	Наименование, место расположения курорта-конкурента
	Характеристика конкурента
	Конкуренты аналоги
	Географические конкуренты
	Мощные конкуренты
	Перспективные конкуренты

	«Армхи», Республика Ингушетия
	1,2 км горнолыжных трасс; 1 подъемник; 
400 мест размещения
	-
	+
	-
	-

	«Цей», Республика Северная Осетия – Алания
	3 км горнолыжных трасс;
 2 подъемника;
 500 мест размещения
	-
	+
	+
	-

	«Шахдаг», Азербайджан
	20 км горнолыжных трасс; 
5 подъемников; 
1 320 мест размещения
	-
	+
	+
	+



С учетом увеличения спроса на внутренний туризм в России и повышения интереса отечественных туристов к горнолыжным и всесезонным курортам внутри страны, необходимо активизировать информационную работу, направленную на популяризацию всесезонных туристско-рекреационных комплексов в составе туркластера, в частности горнолыжного туризма.
Большое внимание должно уделяться продвижению горнолыжного туризма Чеченской Республики в средствах массовой информации, социальных сетях и блогосфере в непосредственной коммуникации с потенциальными туристами - гостями курортов Северного Кавказа [61]. Особое внимание необходимо уделять работе с молодежным активом Северо-Кавказского федерального округа, Чеченской Республики, в частности, заинтересованным в реализации собственных бизнес-проектов в индустрии гостеприимства на территории особых экономических зон СКФО.
Также определим меры, решение которых будет способствовать развитию горнолыжного туризма в Республике Чечня:
- формирование комфортной среды для туристов (увеличение средств и уровня размещения туристов, увеличение числа предприятий общепита) и улучшение сервиса обслуживания.
- оптимизация транспортного сообщения, организация прямых перелетов;
- осуществление второй фазы строительства горнолыжного комплекса «Ведучи»;
- развитие горнолыжных курортов в Чеченской Республике - «Кезеной-Ам» и санатория «Серноводск-Кавказский».
- создание информационного пакета и системы навигации для туристов;
-продвижение Чеченской республики, возможностей горнолыжного курорта «Ведучи» в мировых медиа;
- проведение активной маркетинговой кампании по продвижение горнолыжного курорта в России;
- подготовка профессиональных кадров для отрасли.
Отмечая ближайшие перспективы развития горнолыжного туризма в Республике Чечня, необходимо отметить, что необходимо продолжение развития новых площадок. Так, согласно планам развития, до 20205 года в планах  строительство на горнолыжном курорте «Ведучи» пяти канатных дорог (маятникого, кресельного и бугельного типов); общая их протяженность должна составить 3000 м. Также необходимо продолжить строительство горнолыжных трасс разной категории сложности общей протяженностью 15 км и сноу-парка.
Таким образом, курорт «Ведучи», как и развитие горнолыжного туризма в Республике Чечня, должен развиваться. По мнению главы региона Р. Кадырова, «это только начало большого пути, совсем скоро появится уникальная, не имеющая аналогов в России канатная дорога, которая свяжет два горных склона. Значительно расширена зона катания на северном склоне. «Ведучи» является проектом мирового уровня,  он станет популярным не только среди жителей РФ, но и зарубежных стран».
В целом, в республике Чечня становятся все более популярными горнолыжные курорты, интерес к ним со стороны туристов и местных жителей постепенно растет. Представляется, что горнолыжному туризму необходимо развиваться и дальше; важным направлением развития курортной инфраструктуры может быть сделано высокогорное озеро Кезеной-Ам. В принципе, возможно создание некой вариации известного курорта «Три Долины» во Франции. При этом, в настоящее время, как показал проведенный анализ, у Республики Чечня уже есть неплохая инфраструктура. С развитием туризма может быть создана довольно обширная и конкурентоспособная зона горнолыжного катания. Таким образом, в России на Северном Кавказе, появится горнолыжный курорт, не уступающий по своим размерам и качеству популярным зонам отдыха Европы.

Выводы:
Таким образом, Чеченская республика находится на стадии развития кластерного подхода, предполагая сосредоточения на ограниченной территории предприятий и организаций, занимающихся разработкой, производством, продвижением и продажей туристского продукта, а также деятельностью, смежной с туризмом и рекреационными услугами. Туристским доминантам в республике выступает природно-рекреационный ресурс, также внимание уделяется со стороны правительства Чеченской республики и историкокультурному потенциалу. На данный момент индустрия туризма не достигает своего потенциала из-за многих отрицательных факторов. Этими проблемами занимаются власти как на федеральном, так и на региональном уровне, реализовывая государственные программы. 
В республике Чечня становятся все более популярными горнолыжные курорты, интерес к ним со стороны туристов и местных жителей постепенно растет. Представляется, что горнолыжному туризму необходимо развиваться и дальше. Предполагается что с развитием туризма может быть создана довольно обширная и конкурентоспособная зона горнолыжного катания. Таким образом, в России на Северном Кавказе, появится горнолыжный курорт, не уступающий по своим размерам и качеству популярным зонам отдыха Европы.



























Глава 4. Разработка мероприятий по повышению туристской привлекательности горнолыжного туризма в Республике Чечня
4.1 Проект мероприятий по продвижению горнолыжных курортов 
«Ведучи» и «Казеной-Ам»
Для того, чтобы повысить посещаемость горнолыжных курортов в Республике Чечня, необходимо реализовать комплекс мероприятий по их продвижению.  В организационном плане необходимо провести планирование маркетингового продвижения. Данным планом предусматривается:
 (
О
пределение необходимости проведения 
маркетингового продвижения
)

 (
Определение сроков
)

 (
Определение целей и задач 
кампании
)

 (
Определение ресурсов для ее организации, бюджета, финансирования
)


 (
Разработка комплекса мероприятий
)

 (
Назначение ответственных
)

 (
Реализации программы 
маркетингового продвижения
)

 (
Оценка эффективности реализованной кампании
)


Рисунок 6 – Этапы планирования маркетингового продвижения горнолыжного комплекса
1.Определение необходимости проведения маркетингового продвижения. Проведенный анализ актуализировал необходимость проведения мероприятий, которые бы послужили продвижению горнолыжных курортов. Это обусловлено: низкой загрузкой в «несезон», высокой конкуренцией, «средними» отзывами, не самой высокой популярность курортов, инфраструктуры.
2.Для проведения PR – кампании срок определяется на летне-осенний сезон – август-ноябрь 2021 года. 
3.Цель PR-кампании – продвижение горнолыжных курортов («Ведучи», «Казеной-Ам») посредством современных инструментов, завоевания большей доли на Северном Кавказе.
Основные задачи в разработке программы маркетингового продвижения для достижения цели:
1) Информирование  потенциальных туристов
2) Привлечение внимания
3) Сформировать имидж горнолыжных курортов; 
4) Повысить уровень популярности и востребованности «Ведучи», «Казеной-Ам» у гостей.
4. Определение ресурсов для ее организации, бюджета, финансирования. Горнолыжные курорты «Ведучи», «Казеной-Ам» обладают достаточной материальной базой, развитой инфраструктурой территории, наличием большого числа дополнительных услуг, персоналом высокого класса и финансовыми возможностями.
В рамках разработки комплекса мероприятий рассмотрим предлагаемые целевые направления деятельности (в рамках выполнения задачи продвижения «Ведучи», «Казеной-Ам»), которые можно определить как подзадачи:
1.Информирование  потенциальных туристов работой PR-средств (в качестве наиболее эффективного средства представляется реклама в сети Интернет)
2.Привлечение внимания. Для того, что бы заинтересовать потенциальных  туристов,  необходимо предложить уникальные, выгоднее продукты/услуги для туристов, выгодное ценовое предложение, заинтересовать акциями, позаботиться  о том, чтобы у гостей осталось желание вернуться снова на горнолыжный курорт.
3. При формировании имидж «Ведучи», «Казеной-Ам» необходимо обратить внимание непосредственно на позиционирование курорта, качество склонов, работу отелей, работу сайта, анализ, регулирование отзывов на сайтах-отзовиках, в социальных сетях (ВКонтакте, Инстаграмм, Телеграмм).
4. Повысить уровень популярности и востребованности «Ведучи», «Казеной-Ам» у туристов можно посредством использования современных PR - инструментов, в частности, проведение Event–мероприятий,  пригласить для временного проживания популярных блогеров (Инстраграмм), которые взаимен за отдых на горнолыжных курортах будут качественно его продвигать, рекламировать как лучшее место для катания на лыжах, сноуборде (по запросу – семейное место, для респектабельных людей бизнес-проживание и пр).
Рекомендации в рамках PR-кампании:
Для того, чтобы организовать эффективную PR-кампанию, необходимо для этого опытный специалист. Поэтому, первой задачей будет: 
1.Пригласить для разработки и реализации программы маркетингового продвижения горнолыжного комплекса опытного маркетолога. 
Рассмотрим, что будет входить в обязанности данного специалиста:
- по определению носителей рекламы; 
- по взаимодействию с рекламными субъектами по размещению рекламы (реклама по локации, на сайтах бронирования);
- работа с метапоисковиками;  
- подготовка «ярких», целевых постов о «жизни» горнолыжного курорта в социальных сетях («ВКонтакте», «Инстаграмм»), о мероприятиях, акциях;  
- работа с блогерами
- непосредственно полный контроль реализации мероприятий в рамках PR-кампании;
- работа с контентом.  

С учетом того, что для продвижения горнолыжного комплекса будет приглашен соответствующий специалист, необходимо в данном случае поставить задачи непосредственно для самого специалиста – при разработке PR-кампании определяются: цели, задачи, поэтапное планирование, используемые инструменты, методы, финансирование, ответственные и оценка результата.
Дополнительные  направления деятельности специалиста по PR для продвижения горнолыжного курорта  в рамках PR-кампании:
1. Маркетинговый анализ (изучение рынка, гостей, вкусов, предпочтений, структуры гостей)
2. Анализ конкурентов;
3. Определение сильных и слабых сторон горнолыжного курорта;
4. Разработка стратегии продвижения горнолыжного курорта;
5. Модернизация сайта, дополнение его разделом  «Отзывы», совершенствование концепции сайта;
6. Выявление значимых характеристик  сайта (детальное изучение – посещаемости, частоты бронирования через сайт, интерфейс, удобство навигации, основные запросы пользователей, количество отказов)
Рассмотрим, какие мероприятия в рамках PR-кампании могут быть проведены в отделе с целью его продвижения:
2. Приглашение популярных медийных личностей
Все горнолыжные курорты в силу своей специфики, местоположения и местных особенностей могут похвастаться своими «изюминками» - какие-то хорошей кухней, какие-то присутствием знаменитых гостей.  В итоге, это однозначно повлияет на формирование положительного имиджа горнолыжного курорта, поднимается в рейтинге среди конкурентов. В настоящее время распространены такие варианты, когда популярные личности формируют имидж медицинским центрам, ресторанам, спа-салонам, различным компаниям. Горнолыжный курорт исключением не являются. Даже сам факт нахождения и проживания в гостинице на горнолыжном курорте знаменитого человека (пусть даже и со скидкой), обеспечит курорту размещения ощутимый эффект, это будет впоследствии привлекать больше новых лояльных гостей. «Звезды»  в варианте «продвижения» горнолыжного курорта являются по сути, простым и в то же время, самым сложным инструментом в вопросе формирования положительного и привлечении дополнительных гостей. Необходимо встречать «звездного гостя» каждый раз как первый, дарить подарки, делать скидки. Такого гостя необходимо обязательно заносить такого гостя в VIP-список и в результате реклама горнолыжного курорта будет сделана непременно.
3.Сотрудничество с блогерами.
Приглашение на горнолыжные курорты известных блогеров для того, чтобы ни потом смогли дать «яркую» рекламу на широкую аудиторию. Работа с блогереми в настоящее время является важным элементом PR- кампании, частью стратегии  продвижения.
Согласно отзывам по работе с блогерами, приглашать для сотрудничества  целесообразно в следующих случаях:
1.Есть свободные номера в гостиницах горнолыжного курорта;
2.Райтинг отеля на Booking.com выше 8
3.Все хорошо с интерьерами  территорией;
4. Нет очевидных проблем с сервисом.
При этом, приглашение блогера целесообразно при следующих условиях:
- развлекательная программа не является обязательной;
- большая «отдача» от блогера;
- высокий уровень лояльности блогера;
- плотный контакт с администрацией курорта/отеля.
Горнолыжные курорты «Ведучи», «Казеной-Ам» как раз попадают под все эти критерии.
Отдача от одного блогера с большой аудиторией будет вполне очевидной. 
Для приглашения блогера необходимо подготовиться:
1.Принять Режим «VIP- гостя»;
2.Провести дополнительный инструктаж персонала;
3.Выбрать «свежий номер»;
4.Подобрать выгодные ракурсы;
5. Не проводить никаких ремонтных работ.
Но при организации взаимодействия с блогерами необходимо учитывать важные моменты:
- строго оговорить сроки выхода рекламных материалов;
- составить подробное техзадание;
- договориться о согласовании постов перед публикациями;
- заключать договор целесообразно только при коммерческих отношениях.
Для того, чтобы увеличить эффективность публикаций блогера, необходимо обеспечить этим материалам максимальный охват.
Важно задачей в данном случае является:
- репосты в соцсетях «Ведучи», «Казеной-Ам»;
- репосты в личных аккаунтах с личными комментариями;
- копии постов или ссылки на них на сайте (в активном сторисе);
- платная реклама в социальных сетях;
- использование ссылок на обзоры в почтовой рассылке и при подтверждении бронирования.
При отъезде блогера необходимо предусмотреть сувениры с символикой горнолыжных курортов «Ведучи», «Казеной-Ам»;
Важный вопрос – это оценка эффективности работы блогера в рекламе горнолыжного курорта.   Представляется, что такими показателями являются различные элементы веб-аналитики, в частности UTM-метки, также это коды или секретные слова на скидку. Многие контакты потенциальных гостей после выхода публикаций передает заказчику сам блогер.
4. Работа со СМИ. Работа специалиста по PR с журналистами – одна из важнейших зада, поскольку все значимые события, которые происходят на горнолыжных курортах, должны освещаться в актуальных тематических СМИ и  журналах. Целесообразно выстроить концепцию работы с каждым из представителей СМИ, познакомиться с редакторами, показать горнолыжные курорты, средства размещения, возможно, предоставить возможность «погостить» в отеле курорта», договориться о типе сотрудничества, темах, которые каждому из них интересны, и начать работу.  
5. Использование SMM как главного инструмента продвижения. SMM (social media marketing) содействует в поддержании коммуникаций с потребителями в сегментах b2c и b2b.
При использовании специалистом по связям с общественностью  SMM как главного инструмента продвижения, необходимо:
- создать   полезный, интересный контент, который будет отличать горнолыжные курорты «Ведучи», «Казеной-Ам» от других отелей Северо-Кавказского региона;
- проработать стиль и подачу с аудиторией, которая будет активно отвечать взаимностью;
- должно быть обеспечено разнообразие фотоконтента, видео, своевременность новых публикаций (горнолыжных трасс, видео спусков, демонстрирующих специфику трасс, предлагаемого оборудования для аренды, работу с инструкторами, подъемники, номеров гостиниц на территории курорта, еды из ресторанов, напитков из бара, мероприятий, историей, гостями, чтобы курорт «дышал», а не монотонно плыл по течению), то есть содержание должно быть максимально наполненным;
- вся публикуемая информация в постах должна быть грамотной с позиций лингвистики. 
6.Работа в SERM-направлении репутационного маркетинга (Работа над устранением недостатков исходя из отзывов гостей; «Накрутка» положительных отзывов на сайте, сайтах-отзывиках и в сети Инстраграмм, написание пресс-релизов, продвижение положительных отзывов на первые строки поисковиков (возможно, через специализированное рекламное агентство)
7. Следующее предложение - участие в акции  Кешбэк от Ростуризма и «Мира». В настоящее время с 18 марта стартовал третий этап акции Ростуризма с глубиной бронирования до 30 июня. Планируется дальнейшее продолжение данной акции. 
Горнолыжным курортам «Ведучи», «Казеной-Ам» для участия необходимо выполнение следующих условий:
В Программе Ростуризма участвуют средства размещения всех типов, прошедшие классификацию, а также агрегаторы туристических услуг.
Гостям для участия в Программе нужно будет забронировать минимум 2 ночи. Минимальной суммы бронирования нет.
Оплатить проживание нужно полностью одним платежом картой «Мир», которая участвует в Программе лояльности.
Кешбэком гостю вернется 20% от суммы предоплаты, но не более 20 000 рублей. Кешбэк гостю возмещает государство, его можно получить сколько угодно раз на карту «Мир».
Раньше, если срок пребывания в средстве размещения сокращался, то гость должен был вернуть всю сумму кешбэка. Теперь надо будет вернуть только разницу, а не всю сумму. Например, гость сократил срок проживания с 7 до 5 ночей. Кешбэк, который он получил за 7 ночей, пропорционально сократится, и вернуть нужно будет только разницу за 2 дня.
Отелю для участи необходимо:
- Свидетельство о классификации объекта.
- Модуль онлайн-бронирования TravelLine.
- Эквайринг партнеров TravelLine.
Отелю необходимо заполнить заявку в личном кабинете TravelLine. 
8. Контекстная реклама. Цель контекстной рекламы - привлечь максимум целевой аудитории на горнолыжные курорты «Ведучи», «Казеной-Ам» Республики Чечня.  
Необходимо продвигать в рекламе отдельные инфраструктурные объекты горнолыжных курортов «Ведучи», «Казеной-Ам»: лыжных трасс, подъемники, отели, рестораны, СПА-услуги и пр. Использовать ключ с названием курортов «Ведучи», «Казеной-Ам» в первом заголовке объявления. По клику на объявление должна открыться страница с информацией о горнолыжном курорте, средствах размещения и лучше всего, чтобы тут же была кнопка «Забронировать». Также оптимально подключить связку с метапоисковиками Яндекса и Гугла. Кроме этого оптимальным представляется запуск контекстной рекламы в комплексе с другими маркетинговыми действиями. Важно произвести настройку ретаргетинга по посетителям сайта отдельных структурных элементов горнолыжных курортов «Ведучи», «Казеной-Ам» (к примеру, отелей на территории горнолыжного курорта), применить приоритетное размещение на картах, а также продавать номера в метапоисковиках Яндекс.Путешествия и Google Hotel Ads.
Для начала предлагается начинать с объявлений в поисковой выдаче. Они чаще остальных показывают хороший результат, а еще их проще настраивать и запускать. 
Преимущества предлагаемого формата рекламы:
- Объявление сразу попадает в заинтересованную аудиторию, потому что появляется в ответ на конкретный запрос пользователя.
- Реклама показывается вверху страницы выдачи. По статистике, гости чаще кликают по верхним объявлениям и не склонны лишний раз скролить ленту.
- Объявление похоже на органическую выдачу, не перекрывает страницу, не издает звуков, не мелькает. Поэтому не раздражает, а наоборот - вызывает доверие.
- в объявление можно добавить дополнительные элементы, чтобы сделать его больше и привлекательнее. Например, показать быстрые ссылки, контакты, режим работы.
При настойке контекстной рекламы горнолыжных «Ведучи», «Казеной-Ам» важно использовать следующие варианты:
- оптимально использовать слова-стимуляторы, чтобы усилить интерес потенциальных туристов. Важно показать уникальность предложения через УТП, важные особенности курортов, горнолыжных трасс, условия, возможности, отстройку от конкурентов (к примеру, это может быть скидка 20% до конца октября», «3 занятия с инструктором включены в стоимость», «Бесплатное пользование подъемником», «Дети до 7 лет бесплатно», «бесплатный трансфер от 7 человек» и пр.
- также важно добавить быстрые ссылки. Это дополнительные элементы объявления, которые ведут гостя на внутренние страницы сайта. Например, «Дополнительные услуги», «Спецпредложения», «Подарочные сертификаты», «Предложения для наших гостей» и пр.
Оплата контекстной рекламы складывается из составляющих: заказчик обращается в агентство по контекстной рекламе, оплачивает рекламный бюджет в Яндекс (оплата непосредственно специалисту не производится).  Агентство получает комиссию от Яндекса за привлеченного клиента (в среднем от 5 до 10% от бюджета) и поскольку бюджет более 50 000  рублей, то агентство делает это бесплатно.
Также, предлагается разработать программу лояльности для гостей горнолыжного комплекса «Ведучи». Данные мероприятия могут способствовать увеличению количества повторных посещений горнолыжного комплекса, стимулировать дополнительные продажи, повышению лояльности среди костей комплекса. 
Данная программа лояльности будет интегрирована с сайтом горнолыжного курорта «Ведучи», также планируется разработать мобильное приложение. 
Программа лояльности для горнолыжного комплекса «Ведучи»:
Гостю курорта предлагается скачать приложение или зайти на сайт горнолыжного комплекса «Ведучи», гость регистрируется в личном кабинете, в системе появляется индивидуальная карточка гостя, на эту карточку будут начисляться баллы в зависимости от тех услуг, которыми воспользовался гость на курорте: 
Виды бонусов: 
1) В приложении будет специальная функция, подсчета расстояний, которые преодолел гость (катание на сноуборде или лыжах), каждый километр равен 10 баллов;
2) Оплата счета в кафе на территории курорта, за каждую 1000 рублей в счете будет начисляться 100 баллов;
3) Проживание в отелях на курорте будет стоить: 1 сутки – 200 баллов 
Далее баллы переводятся в рубли, их можно потрать на услуги из перечня услуг горнолыжного комплекса «Ведучи» (в приоритете будут предлагаться те услуги, которые пользуются меньшим спросом, чем остальные, например, услуги профессионального фотографа на склоне, сауна, обслуживание инвентаря) или на покупку фирменной продукции курорта (мерч) 
Также, предлагается внедрить элементы геймификации, для приложения будет разработана своеобразная игра, в которой будут учитываться рекорды пребывания на склоне, на скорость или расстояние, которые можно «побить» и заработать дополнительные баллы.
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4.2 Оценка социально-экономической эффективности мероприятий

Для оценки экономической эффективности мероприятий по маркетинговому продвижению горнолыжного комплекса необходимо рассчитать затраты на все виды работ.

Таблица 8 – Расчет затрат на маркетинговое продвижение горнолыжного комплекса «Ведучи»

	Работы 
	Стоимость
	Комментарий 

	1. Работа опытного маркетолога
	От 200 000 рублей/месяц
	Учитывая специфику местоположения объекта продвижения, вероятнее всего, эффективнее будет пригласить специалиста из Москвы или Санкт-Петербурга, это повлечет за собой дополнительные траты 

	2. Приглашение популярной медийной личности
	От 1 000 000 рублей
	В рамках программы маркетингового продвижения предлагается пригласить медийных звезд, уже учувствовавших в рекламных кампаниях на территории Чеченской республики, например, Ольга Бузова 

	3. Сотрудничество с блогерами
	От 100 000 рублей/рекламный пост
	Эффективнее привлекать макро-инфлюенсеров с количеством подписчиков от 500 000 

	4. Работа со СМИ
	
	

	5. Использование СММ
	От 50 000 рублей/месяц
	Оплата работы СММ специалиста не включает траты на создание визуала (например, съемки видео роликов)

	6. Работа SERM-направления
	От 25 000 рублей/ месяц
	

	7. Кешбек от Ростуризма
	-
	Средства размещения не платят комиссию Ростуризму 

	8. Работа специалиста по контекстной рекламе
	От 50 000 рублей/ месяц
	Оплата работы специалиста по контекстной рекламе не включает затраты на бюджет данных кампаний



Планируемые результаты программы маркетингового продвижения:
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Приложение 1
Региональная дислокация действующих горнолыжных комплексов Российской Федерации
[image: ]

Приложение 2
Красная поляна
[image: https://kudarf.ru/wp-content/uploads/2019/12/map-static.jpg]
	Приэльбрусье
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Приложение 3
Таблица 1– Конкуренты ВТРК «Эльбрус»
	Наименование, место расположения курорта-конкурента
	Характеристика конкурента
	Конкуренты аналоги
	Географические конкуренты
	Мощные конкуренты 
	Перспективные конкуренты

	«Домбай», Карачаево-Черкесская Республика
	20 км горнолыжных трасс;
 10 подъемников; 
3 200 мест размещения
	-
	+
	-
	-

	«Гудаури», Грузия
	50 км горнолыжных трасс; 
6 подъемников; 
1 700 мест размещения
	-
	+
	+
	+

	«Горки Город», Краснодарский край
	30 км горнолыжных трасс; 
13 подъемников;
 6 500 мест размещения
	-
	+
	+
	-

	«Горно-туристический центр ПАО «Газпром», Краснодарский край
	20 км горнолыжных трасс; 
14 подъемников; 
7 500 мест размещения
	-
	+
	-
	-

	«Роза Хутор», Краснодарский край
	102 км горнолыжных трасс; 
28 подъемников; 
11 000 мест размещения
	-
	+
	+
	+



Таблица 1– Конкуренты ВТРК «Архыз»
	Наименование, место расположения курорта-конкурента
	Характеристика конкурента
	Конкуренты аналоги
	Географические конкуренты
	Мощные конкуренты 
	Перспективные конкуренты

	«Домбай», Карачаево-Черкесская Республика
	20 км горнолыжных трасс;
 10 подъемников; 
3 200 мест размещения
	-
	+
	-
	-

	«Горки Город», Краснодарский край
	30 км горнолыжных трасс; 
13 подъемников; 
6 500 мест размещения
	-
	+
	+
	+

	«Горно-туристический центр ПАО «Газпром», Краснодарский край
	20 км горнолыжных трасс; 
14 подъемников; 
7 500 мест размещения
	-
	+
	-
	-

	«Роза Хутор», Краснодарский край
	102 км горнолыжных трасс; 28 подъемников; 11 000 мест размещения
	-
	+
	+
	+





Приложение 4

Сайт программы лояльности для горнолыжного комплекса «Ведучи»
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Продажи	пляжный туризм	культурно-познавательный туризм	активный туризм	оздоровительный теризм	деловой	паломнический	прочие виды	12	22	25	27	4	4	6	
Ставропольский Край	2016	2017	2018	2019	2020	770	815	1107	1208	1368	Карачаево-Черкесская Республика	2016	2017	2018	2019	2020	876	1204	1200	1520	1350	Республика Дагестан	2016	2017	2018	2019	2020	108	280	267	402	420	РСО-Алания	2016	2017	2018	2019	2020	160	265	218	280	270	Кабардино-Балкарская Республика	2016	2017	2018	2019	2020	339	457	306	375	309	Республика Ингушетия	2016	2017	2018	2019	2020	39	54	64.8	132.5	180	Чеченская Республика	2016	2017	2018	2019	2020	71	120	146	361	395	
Продажи	недостаточная поддержка со стороны государства	выборочная пропаганда	Клишейное брендирование	Деградация провинциального туризма	Неудовлетворительное состояние дорог в регионе	Дорогие и некачественные гостиничные услуги	Низкая информированность	75	85	90	65	80	75	80	
Столбец1	отели	апартаменты	хостелы	гостевой дом	50	31	13	6	
Ряд 1	Красная Поляна	Домбай	Ведучи	Приэльбрусье	Архыз	Цей	Армхи	Сосновый рай	30.7	28.7	27.6	25.7	25.6	19.399999999999999	18.600000000000001	14.6	
image1.png
PecnyGnuka
Pl
3,00+
PeanbHiii .- ——

WHryweTus

KanuTan

WHCTUTYUMOHANbHBIA —®—Yeul
‘ Pecnybnuka

—#— KaGapawwo-

Bankapcxas

Pecny6nua

on bilt | . Yenoseueck -
' xanuran wiman

Kanutan

CesepHas

HHOBal OceTus - Ananua
4 LIMOHHO-

TEXHOMOTUYECKMiA

Craspononsckuit
Kanutan

kpait

o~ Pecnyna
enmen Barectan
VHOPMALMOHHO-

Kapauaeso-
Yeprecckas
Pecny6nuxa




image2.png
A,

VEDUCHI

KpyKKa @otocbemka yr6onka

850,002 637,50 P 300000 P 100000 P




image3.png
NMporpamMma
NOANTbHOCTMU
"Beny‘-IM"

Bbl kaTaeTech - Mbl AapyM NoaapKn

MopkniovanTech K Hallel NporpaMme NosbHOCTU, KOnuTe GOHYCHble
Bannbl, TPaTLTE UX Ha AMOLUK

nULUTe Ham




image4.png
PernoHankHas AUCNOKALMA ACHCTBYHOLX
FOPHONLIKHBIX KOMNNEKCOB POCCHHCKOR heaepaummu
Frnyana Awen
P A
Femnsa aoproean
it
apracsoYghan ot
e Catpns G s
% Foyiama Taspran \
Yanproa eyt
Fenama s
10 s
1 vt g
12 Kpacoupo sga
13 e
frioe
1S st ki
16 espuncisp

19 emirparcan diacrs

24, Opaoscxan ofaacts.
e
et

0 Yeaafesancrs
31 o e
32 Xamsascacont oo -0
y————y
KonuuecTso ropHOMLIKHLIX KOMNEKCOB
Ha TepPHTOPHH pervoHa
-2
- o3

 oreme
= Gonee 10





image5.jpeg
il

no

Cirque-3

®

7
-+ 3

BOCTOUHbIW | LIEHTPANbHbBIA
Cextop CexToP.

East Sactor Central Sactor

o A\ X

%

N

Touka Suicrporo nuTawus / Fast-food outiet
Pacropaws u kache / Restaurants and cafes
Cnyx6a wicTpyKTopos / Training services

roponuDkwas nnowaRKa
Kids mountain sking zone.

CHoynapx / Snowpark
TioBunr / Snow-tubing
Xackwuentp / Husky center

TipoKa ropHonsixHoro chapaxeHH
REma Sk

Kacea/Ticketoffice WC Tyaner / Restroom
onersiwa napannaw / Paragicing fignt
Chorposan Rnowaka / Observation latform
Onachuie yuacrion/ Dangerous sectons
Meanywer / edical post

uscosun/ Crapel

Ao Tt g etom

Kawarwus poporu /Cabl s

Byxcuposownan kawarwan Ropora/ Surface Ift

Kpecensuas kawaras gopora / Chart
Fougonswas KawaTwan aopora / Gondola cable It

Crposumecs xawarwsie Aopork
Cabie s under construction

Nipocrute tpacces / Easiest trails
Toacew! cpeei cnoxocTi / Intermediate tralles
Croxeie Tpaces: / Difcul rales

Ouens crobie Tpaces / Most difficult tralles
Toacewt seuepero karamws / Night ing

Bpemenio HepaBoraioume Tpacest
Temporariy oft1ding slopes

Yao6uuih cxnon / Beginner area

3ona pnn @pwpatiaa / Freerde area

TOUKU MUTAHMS / FOOD OUTLETS

KAGE «CYTPOB / CAFE SUGROB
KAGE YXnAKn / CAFE PUHLYAK

PECTOPAN (BEPWIMHA +2200%
RESTAURANT VERSHINA +2200

KAGE IOMHK +2200» / CAFE DOMIK +2200
KAGE BURGER CLUB / CAFE BURGER CLUB
BAP «+900» / BAR +900




image6.jpeg




image7.png
Ka‘raﬁ‘n;cna, 3a

t
i





