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Введение

Актуальность темы исследования. 
Сегодняшнюю ситуацию жизни человека называют «информационным взрывом», когда любой желающий по запросу может получить любой объем материала из различных источников. Также незатруднительным является обмен личной информацией в социальных онлайн-сетях и мессенджерах. В нашем мире при конкуренции и конфликте вполне возможно не показывать свою физическую силу, а применять «мягкую силу», поскольку «кто владеет информацией, тот владеет миром»1.

Информация является средством изучения мира, используется во всех сферах жизни, в том числе и при взаимодействии с другими членами общества. Информация располагаем широкими качествами, которые могут использоваться и преобразовываться человеком и способны привести к сильнейшему воздействию на соперника. Около половины населения планеты пользуются Интернетом, а к 2021 году число пользователей в мире достигнет 4,1 миллиарда – это более половины населения мира2. В России этот показатель меньше мирового, но с каждым годом растет, В России количество интернет-пользователей, по данным Digital 2020, составило 118 миллионов. Это значит, что интернетом пользуются 81% россиян. При этом численность аудитории социальных сетей в России на начало 2020 года составила 70 миллионов пользователей, то есть 48% от всего населения страны.

Важной особенностью регулирования современных медиа является борьба с распространением недостоверной информации. Поскольку традиционные СМИ и социальные сети кажутся наиболее популярными инструментами воздействия на общественное мнение проблема фальсификации новостей становится все более очевидной как для отдельного человека, так и для социальных организаций разных масштабов.
Несмотря на то, что создатели фейковых новостей часто привлекаются к ответственности, в настоящее время не существует единой структурированной правовой системы, ориентированной на борьбу с фейковыми новостями, а это значит, что от информационной культуры личности зависит восприимчивость к недостоверной и шоковой информации. 
Степень научной разработанности темы исследования. Фейковые новости, непосредственно влияющие на информационную среду и человека, представляют собой объект притяжения внимания многих российских и зарубежных исследователей. 
Специфика информации и коммуникации в медиапространстве, глобализация СМИ и их влияние на общество изучались зарубежными учеными М. Кастельсом, Н. Луманом, Э. Тоффлером, а также отечественными экспертами Н. Кирилловой, А. Киселевым, И. Мелюхиным, А. Соловьевым, А. Судоргиным, М. Туром, А. Фортунатовой, И. Юдиной и другими. 
С концепцией "ложных" или фейковых новостей работали С.П. Богданова, С.Н. Ильченко, А.П. Суходолов и др. О. Иссерс в своей работе «Медиафейки: между правдой и мистификацией»
 рассматривал создание неправды в современных СМИ и определил значение слова «ложь» в современной медиа-практике. Автор анализировал функции фейков, а также выделил типы медиа-фейков. Коммуникативные исследования А. П. Суходолова и А. М. Бычковой
 посвящены теоретическому осмыслению феномена возникновения и распространения «фейковых новостей» в современном медиапространстве. Кисилев А.Г., специалист по связям с общественностью, в статье «Теория и практика массовой информации: подготовка и создание медиатекста»
 раскрывает характеристики качественной информации. 

Информационная культура личности рассматривалась в работах следующих исследователей: Афанасьева С.В., Грунта Е. В., Ершова А. П., Монахова В. М. и др.
Цель исследования – анализ фейковых новостей как вызова для современного получателя информации, культурные компетенции которого регулируют их распознавание.

Задачи исследования:
· рассмотреть риски переизбытка информации в условиях ее распространения по принципу «от-всех-ко-всем»,

· систематизировать идеи современных исследователей о фейковых новостях как факторе стресса и дезориентации личности
· проанализировать процесс формирования информационной культуры личности,

· обобщить эмпирические данные о навыках распознавания фейковых новостей в среде студентов СПбГУ.

Объект исследования – современный молодой потребитель информации в условиях рисков манипулятивного воздействия фейковых новостей.

Предмет исследования – навыки распознавания фейковых новостей как компонент информационной культуры молодежи.

Теоретико-методологические основания исследования – социология медиа и социология культуры.
Эмпирическая основа исследования: данные опроса среди студентов с целью выявления сформированности навыков распознавания фейковых новостей.

По своей структуре работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка использованной литературы.

Глава 1. НЕПРОВЕРЕННАЯ ИНФОРМАЦИЯ КАК ОДИН ИЗ РИСКОВ ЭПОХИ ЦИФРОВЫХ МЕДИА

1.1 Информационный «взрыв» и недостаток экспертизы

Информационный взрыв, вызванный быстрым развитием технологий и потребностью в новых знаниях, открыл новые возможности для воздействия информации на современную цивилизацию. Информация вторглась во все сферы социальной системы общества. Знаки, символы и значения находятся в резонансе с объективным миром, что вызывает экспоненциальный рост информации. Информационный резонанс трансформирует систему социального взаимодействия.
Происходящая в нем мутация меняет места первичного и вторичного в целях и мотивах действующих индивидов, перестраивая механизм воспроизводства социального строя. Общество, как на глобальном, так и на региональном и локальном уровнях все больше теряет свое системное качество, с трудом сохраняя основные свойства социального - упорядоченность и предсказуемость человеческих взаимодействий. В информационном потоке общество все больше превращается в проект, а люди - в объекты дизайна.
Столь радикальные изменения основ социального мироустройства неизбежно влекут за собой трансформацию социальной онтологии нашего времени. В социальной теории назревает новая парадигматическая революция: переход общества в стадию «общества знаний», «информационного общества». Начало этому положили в философии и социологии работы представителей постмодернизма, но концептуальный прорыв связан с именами М. Кастельса
 и С. Лэша.

При этом уже более десяти лет существуют и развиваются критические высказывания, прежде всего, методологии постмодернизма как неполной перспективы объяснения специфики современного общества. Иногда эта критика становилась модой в методологических и онтологических дискурсах. Такое отношение к постмодернизму сохраняется, например, в некоторых современных полемических социологических публикациях.
Концептуальные модели современного общества, а особенно глубокие и яркие описания, по сути, часто полные метафорических высказываний автора, интересны тем, что в значительной степени учитывают фактор тотального информационного вторжения в виде символов, знаков, и т. д. во всех структурах социальной жизни. Вероятно, есть основания подвергать постмодернистов цензуре за радикальный эклектизм и даже за «экстремизм» в методологии, ярким примером чего является акторно-сетевая теория Б. Латура
.
Но качественная определенность, суть современности, заключающаяся в перестройке принципа и метода воспроизводства общественного строя - тотальный переход от принципа подчинения (вертикального) к принципу согласованности («горизонтальная сборка» ассоциация) - в концепциях постмодернизма можно было продемонстрировать столь же подробно и объемно, как и в любой другой онтологии.
Это, в частности, нашло свое воплощение в особой методологии - «метод-сборке» (Д. Ло
) и обосновании «социологии ассоциаций» как продолжения «социологии социального» (Б. Латур
). Более того, социальная онтология, созданная постмодернистами, не только не противоречит другим теоретическим моделям современности (М. Кастельс
, Э. Тоффлер
, А. Турен
, М. Эпштейн
, Д.В. Иванова
 и др.), но вполне совместима с ними по принципу дополнительности. 
В некоторых случаях в рамках одного и того же тематического поля проводится своего рода «перекличка». Об этом, например, свидетельствуют работы Э. Тоффлера
, Ж. Бодрийяра и З. Баумана
, М. Эпштейна
 и М. Кастельса
, взятые для сравнения. Сравнивая тексты этих авторов, можно прийти к выводу, что представленные в них характеристики структуры общества нового типа могут быть интегрированы, а затем расширены в синтетическую онтологию с многослойной и трехмерной картиной социальной жизни.

Основой этого синтеза может стать информационный подход к интерпретации качественных особенностей модерна, который в последнее время присутствует в ряде постмодернистских концепций, которые будут освещены в данной статье. Как он писал в одной из своих первых работ, Ж.-Ф. Лиотар
 отмечал, что в форме информационного продукта, необходимого для увеличения производственной мощности, знания есть и будут самой важной ставкой, важной и, возможно, самой важной из них считается глобальное соперничество за власть.
По словам Э. Тоффлера, формируется новая видеокультура (или клип-культура). Культура музыкального клипа - это культура рваных и бессмысленных образов, «кадров», «клипов». Хотя на заре компьютерной эры Э. Тоффлер
 считал, что компьютерные коммуникации станут новым средством борьбы с культурой музыкального видео, поскольку компьютер поможет организовать и синтезировать «биты информации» в конкретные модели реальности, что привело бы к трансформации сознания людей. Под влиянием «более мудрой» социальной среды, как отмечал в своей работе Э. Тоффлер, люди сами станут умнее
.
Феномен клип-культуры занимает важное место в научной литературе и, как и многие явления современного мира, рассматривается как междисциплинарная проблема, находящаяся в процессе уточнения самого определения и более четкого понимания содержания концепции. Большинство исследователей пишут о клип-культуре или думают о клипах как о негативном следствии нового информационного века. 
Таким образом, согласно М. Маклюэну
, развитие электронных средств коммуникации возвращает человеческую мысль к текстуальной эпохе, и линейная последовательность знаков перестает быть основой культуры. Отмечаются такие негативные последствия, как фрагментация сознания, непоследовательность в мышлении, мозаичность сознания, поверхностность знаний и т. д. Эти характеристики присущи, с точки зрения исследователей, молодежи поколения 90-х годов. Но можно видеть и иную оценку этого явления как своего рода защитную реакцию организма на информационную перегрузку, своего рода адаптационную стратегию.
Возникновению клипового мышления способствовало, с точки зрения К.Г. Фрумкина
 выделяют следующие пять факторов: 

1) ускорение темпа жизни, что, в свою очередь, порождает увеличение объема информационного потока и, как следствие, проблему отбора и сокращения информации; 

2) необходимость большей актуальности информации и скорости ее получения; 

3) увеличение разнообразия поступающей информации; 

4) увеличение количества дел, которыми одновременно занимается одно лицо; 

5) рост диалогичности на разных уровнях социальной системы.

Т. Семеновских
 использует следующее определение понятия клипового мышления, как процесса отражения множества различных свойств объектов без учета связей между ними, характеризующегося фрагментацией информационного потока, нелогичностью, полной неоднородностью поступающей информации, высокая скорость переключения между фрагментами информации, отсутствие целостной картины восприятия окружающего мира.

Л. Розен считает, что это явление присуще поколению «I» («iGeneration»). Это молодые люди 90-х годов рождения, выросшие в эпоху компьютеров и коммуникационных технологий. Яркая сторона клипового мышления - это способность новых поколений выполнять больше задач.

Существует, по мнению Ж. Бодрийяра
, процесс обезличивания кодов, их подмены, исчезновения, что характерно для чистого моделирования. Симулякр представляет собой замену слова и условных значений. В результате мир символизма как носителя смыслов становится для человека неузнаваемым. Агентами виртуального социального пространства являются особые сообщества, которые мы предлагаем обозначить как «виртуальные слои». Их мир - это симуляция социальных структур и имитация социальных практик.
Представители этих слоев могут быть исполнителями социальных ролей в пространстве виртуальной экономики, выделенных и описанных Д.В. Иванов, правда, он не использует понятие «виртуальные слои». Это финансовые спекулянты - профессиональное сообщество биржевых игроков. Они сами создают ситуации нестабильности и непредвиденных последствий на рынке, манипулируя сознанием экономических субъектов, не с помощью экономических механизмов, а через каналы связи, управляя мнениями, мотивами и оценками, предлагая подрядчикам благоприятные виртуальные практические разработки. 
«Биржевые спекулянты», находясь в стороне от реальной экономики, превращаются во влиятельный слой, влияющий на поведение других агентов, создавая миф о нехватке денег в каналах связи. К ним присоединяются инвесторы-любители, которые не знают, куда их вкладывать. Все они заводят реальный инвестиционный рынок в виртуальный тупик. Эти новые виртуальные слои обретают свою идентичность и больше не маргинализируются.
Сетевые технологии в условиях современной реальности нацелены на формирование «индивидуализированной массы», разрозненной объективно в общей интегрированной системе коммуникаций. Идут процессы демассификации. Сегодня ту же информацию получают уже не народные массы, а небольшие группы населения обмениваются изображениями, которые они создали для себя. Человек из пассивного восприятия информации превращается в активного интерактивного субъекта. Электронное общение создает новую культуру - культуру истинной виртуальности. 

Современные мультимедиа - это сочетание глобализированных и персонализированных средств массовой информации и компьютерных коммуникаций. Мультимедийный мир населен двумя разными популяциями: взаимодействующими (активными), соответствующими реальностям виртуального общества, и включенными во взаимодействие (пассивными), не соответствующими реальностям виртуального общества.
В свое время А. Турен обратил внимание на убывающую степень интеграции современного общества. Это соответствует менее простой, менее механической, менее стабильной организационной модели. Описание такого состояния общества, которое он назвал инволюцией, можно найти у М. Эпштейна. Инволюция - это крах и одновременное усложнение культуры, ее сжатых форм, появления ее метаязыков. 
Метаязыки культуры постоянно множатся, что ведет к дальнейшей специализации культуры и локализации субкультур. Многие субкультуры претендуют на то, чтобы стать полноценными культурами и заменить общую человеческую культуру. Следствием этого является фрагментация человека, нарушение внутренней идентичности, бесконечность порождаемых желаний и взаимное «разовое» потребление.
Ценность индивидуализма становится главной культурной ценностью. Современный человек сбит с толку, поскольку события безграничны и неконтролируемы, они случайны по своей природе. Человек все меньше и меньше может управлять своей судьбой. Человечество впадает в состояние информационной шизофрении. Возникает неадекватное восприятие истинной реальности. Э. Тоффлер
 однажды нашел очень точную метафору для ситуации, в которой находится современный человек, - состояния шока будущего.
В сознании стирается грань между реальным и нереальным. В результате виртуальный мир становится единственной реальностью для человека. Коммуникации, с одной стороны, приобретают более всеобъемлющий и масштабный характер, а с другой - все больше отдаляют человека от реального общения с миром, приводят к искажению истинного образа мира к его замене квазиреальностями.
Современное общество продолжает подвергаться «цунами» после бесконечных «информационных всплесков». Но, несмотря на то, что на человека падает огромное количество информации, она сразу забывается. Есть ощущение, что информация постоянно уменьшается, исчезает, создает помехи и шумы, загрязняющие пространство мира человеческой жизни. Компания сейчас находится в стабильном и постоянном режиме информационного резонанса. Его последствия для индивидуальной и социальной структуры приобрели четкие очертания.

Информационные технологии не только ускоряют поток информации, но и трансформируют их глубинную структуру. Скорость производства информации увеличивается во много раз. Подвергаясь мощной информационной бомбардировке, человек не успевает это понять, проанализировать и систематизировать.
В результате возникает проблема недопонимания информации, снижения ее критического осмысления. Следовательно, проблема отчуждения человека от человечества становится все более острой. Реальность начинает исчезать. Человек психически травмирован. Этот ущерб вызван диспропорцией между человеком, чьи возможности ограничены биологически, и человечеством, не ограниченным в своем техническом и информационном расширении. На травматический процесс влияют средства массовой информации, чья эскалация атак парализовала способность людей воспринимать информацию. Слишком большое разнообразие ведет к травмам. 
Изображения на экране заполняют органы восприятия, но люди не могут их понять и целенаправленно использовать. Человечество теряет всеобъемлющую способность понимать «интеллектуальное вымирание». Избыточная информация начинает вызывать невежество, мимолетную реакцию масс. Он ускользает из поля зрения человека. Происходит самоуничтожение смыслов и межсубъективных кодов. В этом случае сам человек становится «точкой схода», и начало момента сингулярности не кажется такой фантастической версией постгуманизма.
В отличие от предыдущих эпох современному обществу предлагается огромное количество различных и часто противоречащих друг другу ценностей, норм и моделей поведения. В результате «аномальная аномия» появляется и разрастается, становясь нормой - «нормальной аномией». Готовность рисковать стала нормой жизни современного человека и неизбежным условием удовлетворения требований повседневной жизни. «Рискофобия» как массовое настроение в повседневной жизни современных людей сосуществует с нарастающей экспансией «рискофилии», которая становится своего рода «нормальной аномией» в структуре повседневных, особенно молодежных, практик
. 
Люди не уверены в будущем, они живут в каких-то виртуальных состояниях, воображая иллюзорные образы мира. Виртуальность в поведении человека проявляется в том, что оно становится неадекватным, лишенным связи с реальностью. Происходит переход от «социальной реальности» к миру вымышленной «социальной реальности».
Социальная реальность растворяется в спектакле социальной реальности. Виртуализированное общество - это зрелищное общество, в котором взаимодействие между людьми становится театральным. Виртуализированное общество теряет фундаментальное качество человеческой социальности - нормативную и семантическую регуляцию индивидуального поведения.
Таким образом, цифровые технологии - это всего лишь инструмент для новых возможностей, познания, развития, который не может быть везде эффективно применен, но где-то они могут быть откровенно бесполезными и противопоказанными, особенно в практических навыках, сенсорном восприятии. Любую технологию можно использовать как во благо, так и во зло, осознание этого способствует развитию критического мышления, выявлению манипуляций с информацией, фейковых новостей. Владение технологиями, знание их применения увеличивает ответственность за их использование
.

1.2 Феномен фейковых новостей в современном медиапространстве

Термин «фейк» (от англ. Fake - «фальшивка», «обман») охватывает ряд различных явлений в медийной среде: от фальшивых текстов через фото, видео или аудиозаписи до искусственного создания программное обеспечение по запросу клиента, популярные люди, работа, проект (обычно с веб-ботами и / или теми же фейковыми аккаунтами, которые публикуют лайки и одобряющие комментарии)
.

Фейк выступает как формат обработки первичной информации всех видов и типов, то есть практический способ легализации ложной информации, цифр, суждений в медиапространстве. Фейк - свидетельство силы шоу-цивилизации на просторах массовой коммуникации, серьезно искажающей восприятие зрителями реальной картины мира. В погоне за рейтингом просмотров пользователей факт часто намеренно подменяется фейком, а фейк будет означать любую ложь, полуправду, сокрытие информации, отбор, «просеивание» фактов
.
Один из ведущих словарей английского языка, British Collins English Dictionary, в 2017 году выбрал фейк в качестве основного слова. Действительно, фейки стали предметом пристального внимания как зарубежных, так и российских исследователей. Было предложено множество определений фейковых и фейковых новостей, но единого определения еще не принято
. 
Под фейком понимается публикуемое в СМИ журналистское сообщение, содержащее неточную и непроверенную информацию, не соответствующую реальным фактам и эмпирической реальности (Ильченко, 2016). Также называемые фейками, это «сфабрикованные новостные материалы, в которых можно распознать и разоблачить ложь, хотя они могут ввести общественность в заблуждение» (Распопова, Богдан, 2018). Похожее определение предлагают профессора Олькотт и Генцков (Allkott, Gentzkow, 2017).
Другие исследователи предлагают использовать термин фейковые новости, чтобы отмечать незаконную коммуникационную деятельность в интернет-пространстве, создавать фейковые сайты, которые практически невозможно отличить от реальных. Фейковые новости тоже приравниваются к дезинформации
.
Фейковые сообщения с высокой вовлеченностью аудитории часто воспринимаются пользователями как достоверная информация. Например, пользователи Facebook, называющие эту сеть основным источником новостей, более склонны к получению ложных заголовков: в 83% случаев неточные новости не оставляют сомнений в их подлинности. Фейковые новости распространены во многом из-за особенностей поведения аудитории: пользователи делают репосты, в некоторых случаях, чтобы улучшить взаимодействие со своей собственной аудиторией - чтобы сформировать социальное восприятие. По данным исследовательского центра Pew Research Center, около четверти американцев делились фейковыми новостями на своей странице в Facebook, хотя знали, что предоставленная информация не соответствует действительности
.

Парадигма достоверности и объективности информации в ложной журналистике уступает место сенсации, субъективности, скандализму и конфликтам. Сценарист («писатель») заменяет корреспондента, который должен быть нейтральным в представлении информации. Постепенно «фейковая журналистика», созданная по запросу определенных социальных групп, приобретает институциональные черты. Он организован, особым образом структурирован, создается обучение, используются специальные технологии при отборе и отборе информации, ее представлении в зависимости от формата и содержания носителя информации
.
Резко возрастает роль субъективного фактора в организации современного информационного потока и пространства, особенно ярко это проявляется в блогах, сообществах социальных сетей. В потоках фейковой информации человек становится лишь наблюдателем видео-шоу, может настолько увлечься, что теряет ощущение реальности, воспринимая жизнь и реальность через заголовки новостей и предлагаемые серии новостей, построенные по запросам конкретный пользователь. 

Массовое сознание переключается с самого события на его интерпретацию, комментарии к нему, рейтинги через «лайки», количество просмотров. Притупляются критичность мышления и восприятия информации, понимание использования манипулирования информацией, создания определенного эмоционального состояния. Чаще всего в социальных сетях формируется привычка быть всем недовольна, жаловаться, выражать только отрицательные эмоции, быть нетерпимой к альтернативным позициям, восприятию мира и жизни
.
Фейки как продукт медиаресурсов стали предметом широкого обсуждения в последние несколько лет, получив особенно широкое распространение во время Brexit (выход Великобритании из Евросоюза), военных столкновений на Украине и президентских выборов в США. Конечно, использование неточной информации не ново: китайский командующий Сунь Цзы посоветовал использовать дезинформацию как метод воздействия на врага. Однако именно в последние два года слово фейк стало употребляться на 36,5% чаще
. 
Повсеместное распространение Интернета, рост популярности социальных сетей привели к частичному переходу коммуникации, в том числе политической, в онлайн-среду, что стимулировало распространение фейков. Мета-анализ цифровых ресурсов в США показывает, что более 100 активных сайтов регулярно публикуют фальсифицированную информацию (Shao, Ciampaglia, Flammini, 2016). А в России распространение фейковых новостей приняло такие масштабы, что Госдума ввела наказание за распространение недостоверной общественно значимой информации
.
Исследователи предположили, что создание алгоритмического контента позволяет сайтам, специализирующимся на распространении ложной информации, автоматизировать производство новостей (Vargo, Guo, Amazeen, 2017). В некоторых исследованиях основной причиной распространения такого контента является поиск сенсаций (Issers, 2014).

Кроме того, размещение фейковых новостей может принести доход сомнительным владельцам активов. Во время президентской кампании в США в 2016 году в небольшом македонском городке Велес было зарегистрировано около 150 англоязычных сайтов в поддержку Дональда Трампа. 
Ресурсы ежедневно публиковали множество ложных сообщений о кандидате в президенты, так как они пользовались спросом у общественности. Новости Трампа оказались наиболее выгодным способом генерации трафика, «причем настолько прибыльным, что если сначала новости просто копировали с консервативных американских сайтов, македонцу приходилось нанимать американских авторов»
.
Анализ большого количества «фейковых новостей» позволяет выделить следующие типы:

I. В зависимости от соотношения достоверной и недостоверной информации:

1. «Новости» - это ложь от начала до конца, например: «Правительство Исландии решило заплатить 5 000 евро каждому иммигранту, который женится на местной девушке». Часто такие «фейковые новости» сообщают о «смерти» знаменитостей, например, журналист Томмаццо де Бенедетти, известный в Европе как создатель множества фейковых новостей и провокационных сообщений, распространил «известие о смерти» нобелевского лауреата Светланы Алексиевич
.
2. «Новости» содержат ложь на фоне в целом достоверной информации, представленной выборочно.

3. «Новость» основана на реальном событии, некоторые фрагменты которого искажены. Это могут быть, например, аудио- и видеозаписи, отредактированные фотографии, измененные в нужном для фальсификаторов направлении; цитаты взяты из контекста или представлены последовательно и т. д.

II. В зависимости от достоверности обстоятельств времени и места события:

1. «Новости» представляют как информацию правдивую информацию, имевшую место в прошлом.

2. «Новости» о событии, которое действительно произошло в одном месте, представлены как событие, которое произошло в другом.
III. В зависимости от состава лиц, упомянутых в «новости»:

1. «Новости» содержат ссылку на предполагаемое заявление публичного лица, опубликованное от имени фальшивого аккаунта. Так, как официальная реакция России на принятие региональным советом итальянского региона Венето резолюции, призывающей к признанию фактического статуса Крыма и отмене санкций против России, показал англоязычный сайт телеканала Euronews. скриншот «аккаунта министра иностранных дел России Сергея Лаврова в Twitter»
.

2. «Новости» ставят в качестве главного героя второстепенного участника события.
3. «Новости», основанные на непроверенных показаниях людей, которые якобы были свидетелями каких-либо событий. Ярким примером таких «новостей» стала история о «распятом мальчике», рассказанная Первому каналу беженцем из Славянска. Несмотря на предположение канала о том, что «история несчастного плачущего беженца» могла быть «болезненной фантазией, хуже, чем реальная жизнь», как это отражено в записи хроники войны, оппозиционные СМИ, возможно, использовали фразу «распятый мальчик», чтобы дискредитировать гибель мирного населения в ходе «антитеррористической операции».

IV. В зависимости от цели создания и распространения:

«Новости» создаются и распространяются для развлечения потребителя. Современная медиа-среда включает выделенную нишу информационных ресурсов, предназначенных для производства фейковых новостей (медиа-проект Onion в США, FOGNEWS, HOBOSTI, FIBSTER, NetLore и др.)

«Новости» создаются и распространяются с целью достижения политического преимущества: дискредитация политических конкурентов (в том числе во время избирательной кампании), провокация уличных беспорядков, быстрая смена власти и т. д.

«Новости» созданы для дискриминации людей по признаку пола, расы, национальности, языка, происхождения, имущественного и официального статуса, места жительства, отношения к религии, убеждений, членства в общественных объединениях и других обстоятельств. Хороший пример - это «новости об информационных войнах», которые идут параллельно с реальной войной в горячих точках планеты
.

4. «Новости» создаются и распространяются с целью увеличения интернет-трафика. Пользователи социальных сетей, а также мессенджеров типа Viber, WatsApp и других постоянно сталкиваются с множеством примеров подобных «новостей». Информация о потерянных детях, домашних животных, срочно необходимых для спасения жизни людей с редкой группой крови и т. д., распространяется через социальные сети как вирус, увеличивая доходы операторов мобильной связи за счет увеличения интернет-трафика.

5. «Новости», создаваемые и распространяемые с целью мошенничества с изъятием денежных средств и другого потребительского имущества. Эти новости часто включают информацию о сборе средств на лечение тяжелобольных детей, что на самом деле оказывается ненадежным.

6. «Новости», созданные с целью повредить информацию, хранящуюся на компьютере пользователя. Так, под «новостью» о смерти известного актера Брэда Питта якобы с американского телеканала Fox News был замаскирован вредоносный компьютерный вирус, который активировался при нажатии на это сообщение
.
7. «Новости» создаются и распространяются, чтобы привлечь внимание к человеку, компании, проекту или движению.

8. «Новости», создаваемые и распространяемые с целью манипулирования рынком или получения определенных преимуществ в экономической деятельности. Таким образом, утром 14 июля 2017 года акции Twitter внезапно выросли в цене на Нью-Йоркской фондовой бирже. Цена увеличилась на 8%, что привело к увеличению капитализации примерно на 2 миллиарда долларов. Рост капитализации был вызван распространением фейковых новостей о предполагаемой покупке Twitter за 31 миллиард долларов. Фальшивку разместили на фейковом сайте bloomberg.market, дизайн которого был скопирован с реального сайта агентства Bloomberg. Издание отмечает, что Google может стать покупателем
.
V. В зависимости от уровня восприятия достоверности:

1. «Сообщения», которые явно ложны.

2. «Сообщения», которые могут вызвать сомнения в их «подделке» и побудить потребителей проверить полученную информацию.

3. «Новости», фальсифицированные настолько убедительно, что в их «фейках» практически не возникает сомнений.
Приведенный выше анализ возможных классификаций ложных новостей наглядно демонстрирует опасность, которую представляет данный феномен СМИ в современных условиях развития информационных технологий. Образно говоря, неконтролируемое распространение ложных новостей может спровоцировать своего рода «террористические информационные атаки» огромной разрушительной силы. Осознание негативных сторон этого явления заставляет социальные и государственные институты искать механизмы, чтобы отфильтровать ложное наполнение
.

Социальные сети. Во время последней президентской кампании в США Facebook, Twitter и Google подвергались резкой критике за активное распространение ложных новостей о кандидатах Дональде Трампе и Хиллари Клинтон. Эта новость получила больше освещения в Facebook, чем фактические новости из The New York Times, The Washington Post, The Huffington Post и т. д.

Руководство Facebook решило активировать специальную функцию, которая будет проверять подлинность новости. Функция рекомендации в ленте новостей пользователя будет дополнена возможностью сигнализации о том, что предлагаемая информация неточна или вводит в заблуждение. Сообщения, которые пользователи социальных сетей считают фальшивыми, будут не только автоматически проверяться, но и проверяться независимыми службами проверки фактов. Этот метод проверки и обнаружения ложной информации будет использоваться в США, Франции, Германии и Нидерландах. Аналогичная возможность появится в сети микроблогов Twitter
.

Поисковые ресурсы. Как и Facebook, Google1 больше не будет делиться доходами от рекламы с сайтами, распространяющими фейковые новости. Кроме того, поисковая система Google и агрегатор новостей будут возвращать результаты, отмеченные проверкой фактов - статьи, которые проверяют факты, связанные с запросом.
Этим знаком будут отмечены статьи из публикаций, авторизованных Google. Для этих обзоров необходимо использовать специальную разметку ClaimReview, разработанную schema.org, или виджет Share Facts; однако они должны быть «идентифицированы алгоритмами как официальные публикации».

Соучредитель Wikipedia Джимбо Уэльс объявил о создании нового онлайн-ресурса Wikitribune для борьбы с фальшивыми новостями. Проект будет финансироваться за счет краудфандинга, над ним будут работать профессиональные журналисты.

Интернет браузер. Mozilla объявила о проекте под названием Mozilla Information Trust Initiative, который начнет борьбу с поддельными новостями. Специалисты компании разрабатывают инструменты для браузера Firefox, позволяющие проверять различные материалы. Кроме того, продолжается сотрудничество со СМИ, учеными и экспертами
.
Следует отметить, что общественность часто не может отделить настоящие новости от фейковых из-за низкого уровня медиаграмотности. Таким образом, по данным Национального агентства финансовых исследований (НАФИ), Индекс медиаграмотности России, то есть проверка достоверности новостей, поиск новостей из разных источников, понимание того, что новости могут быть не полностью освещены, составляет 65% из 100 возможных. Кроме того, 51% респондентов не сравнивают информацию из разных СМИ, что означает, что они склонны доверять одной точке зрения, которая может оказаться ложной
.
В России в рамках борьбы с недостоверной информацией с 2017 года вступил в силу Закон № 208-ФЗ, известный в прессе как Закон «О новостных агрегаторах». В данный нормативный акт включена статья 10.4 Закона «Об информации, информационных технологиях и защите информации».

С принятием настоящего Закона владельцы новостных агрегаторов обязаны, в том числе, проверять достоверность раскрываемой общественно значимой информации до ее раскрытия и незамедлительно прекратить ее раскрытие по приказу уполномоченного органа; не допускать использования агрегатора новостей с целью сокрытия или фальсификации социально значимой информации, распространения недостоверных социально значимых новостей под видом достоверных сообщений.

Владелец новостного агрегатора не несет ответственности за распространение распространяемых им новостей в случае дословного воспроизведения распространяемых СМИ сообщений и материалов или их фрагментов, которые могут быть выявлены и привлечены к ответственности за нарушение законодательства Российской Федерации. Федерация в средствах массовой информации.

В случае выявления новостным агрегатором фальсификации общественно значимой информации, распространения недостоверной общественно значимой новостной информации под видом достоверных сообщений, а также распространения новостной информации, нарушающей законодательство Российской Федерации, уполномоченные государственные органы вправе обратиться в Роскомнадзор с приложением решения суда или постановления указанного государственного органа с требованием принять меры по недопущению разглашения такой информации.
Роскомнадзор в течение 24 часов с момента получения такого запроса рассматривает его и отправляет владельцу новостного агрегатора приказ немедленно прекратить распространение информации, распространение которой запрещено.

Закон «Об агрегаторах новостей» в основном касается таких ресурсов, как «Яндекс.Новости» и «Новости Google», которые автоматически собирают новостной имидж дня из публикаций определенных электронных изданий. Несмотря на резкую критику со стороны представителей интернет-коммерции, которая уже побудила Роскомнадзор опубликовать «успокаивающие» разъяснения, этот закон, в принципе, является адекватной превентивной мерой о том, как определять фейковые новости, но все же проблема распознавания фейковых новостей является не решенной.
Один из отечественных исследователей по проверке фактов, доцент кафедры телерадио и интернет-технологий Института массовых коммуникаций РГГУ М.С. Корнев выделил пять надежных методов проверки достоверности информации:

- Во-первых, найдите первоисточник или подтверждение информации из нескольких независимых источников. 
- Во-вторых, вы должны учитывать противоположные точки зрения на событие. 
- В-третьих, научитесь распознавать подделки. Кроме того, под подделкой исследователь подразумевает не только преднамеренные подделки и имитацию, но также халатность, опечатки и технические ошибки. Что касается борьбы с фактоидами, то журналист отдельно отмечает бережное отношение к информации из социальных сетей, а также то, что реальный факт важнее сенсации
.
Google начал борьбу с фейковыми новостями в конце 2016 года. Тестовый режим проверки новостей был запущен в США, Великобритании, Франции и Германии. В начале 2017 года к этим странам присоединились Мексика, Бразилия и Аргентина. Проверка фактов начала появляться рядом с подтвержденными новостями. В начале апреля компания объявила в своем блоге, что запускает новости по проверке фактов по всему миру. 
В начале 2017 года Facebook запустил проект «Журналистика» по борьбе с фейками и созданию качественных новостей. Ожидается, что проект будет состоять из трех направлений: сотрудничество с крупными СМИ и разработка новых продуктов, обучение журналистов новым технологиям и инструментам, а также помощь пользователям социальных сетей в поиске достоверной и качественной информации
.
В настоящее время существует новая инициатива журналистов французской газеты Le Monde, которые разработали инструменты ложного распознавания для своих читателей. Несколько недель назад они начали посещать школы и учить подростков отличать ответственную журналистику от фейковых новостей. Другие французские информационные агентства поступают так же.
Цель состоит в том, чтобы повысить осведомленность о выборе источников информации и научить людей использовать простые инструменты (такие как обратный поиск изображений в Google) для проверки происхождения фотографий и информации. Речь идет о развитии простых рефлексов, например, о постоянном интересе к происхождению изображения или истории. С одной стороны, молодые люди более уязвимы перед этим явлением и не имеют привычки определять ненадежные источники. С другой стороны, они не являются нашими постоянными читателями, поэтому нам необходимо с ними связаться
.
Таким образом, можно утверждать, что распространение ложных новостей в пространстве современных СМИ стало огромным. Ненадежные новости играют все более важную роль в формировании общественного мнения, поэтому борьба с подделкой и проверкой фактов приобретает все большее значение. Не только беспристрастность, точность и объективность публикуемой информации, но и успех публикации, репутация и общественное доверие зависят от компетентной проверки фактов.
Выводы по 1 главе

Таким образом, фейковые сообщения могут создаваться и распространяться для достижения различных целей: развлекать аудиторию, увеличивать посещаемость, получать политические или конкурентные преимущества, дискриминировать определенные группы людей, привлекать внимание к человеку или компании, обманным путем отбирать деньги или имущество пользователей, порча информации, хранящейся на компьютерах пользователей. 

В последние годы Интернет стал площадкой, заполненной не только полезным материалом, но и пустой тратой информации. В этом контексте они стали распространять все больше и больше информации, которая впоследствии представляется как правдивая. Эта тенденция повлияла на увеличение количества проверок и обработки информации. Таким образом, проверка фактов является неотъемлемой частью журналистики, а проверка становится основной задачей.

Глава 2. ФАКТОР ИНФОРМАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ ЛИЧНОСТИ В ПРЕОДОЛЕНИИ РИСКОВ ЭПОХИ ЦИФРОВХ МЕДИА

2.1 Информационная культура личности: понятие и механизм формирования

Анализируя современное общество, различные исследователи определяют его новый этап развития как переход к «новому циклу цивилизационного развития» человечества, миру «технологической культуры», но наиболее распространенным определением современного общества является информационное общество.

Актуальная тема формирования информационного общества неоднократно освещалась в работах российских и зарубежных авторов. Обобщая мнения различных исследователей, можно сказать, что информация является важнейшим ресурсом для развития современной цивилизации, которая уже вступила в период постиндустриального развития и достигла своего пика - информационного общества. По мнению профессора М.А. Игнацкой
, этот этап имеет переломный момент, поскольку неотделим от процессов компьютеризации как одной из основ информатики, то есть от производства, обработки, накопления, распространения и потребления информации - основной составляющей. информационного общества. принципиально иная система научно-технических производительных сил
Бурное развитие на рубеже ХХ и ХХI веков. Коммуникационные технологии значительно облегчили создание и передачу социально важной информации и привели к созданию глобального информационного пространства, в которое были вовлечены целые сообщества, экономические, религиозные, культурные и политические институты.

Быстрое развитие вычислительной техники и информационных и коммуникационных технологий послужило стимулом и до сих пор оказало значительное влияние на развитие общества, которое основано на использовании информации и технологий. Кроме того, стремительный рост информационных ресурсов и использования информационных технологий за последние десятилетия определил масштабные и принципиально важные позитивные изменения практически во всех сферах жизни и бизнеса человека. Сегодня развитие информационных и коммуникационных технологий и систем, электронных СМИ затрагивает жизненные интересы практически каждого человека.
В настоящее время можно зафиксировать множество прямых и косвенных признаков того, что современное общество становится информационным, а именно ведущая ценность информации, тесное взаимодействие информационных технологий с общественной организацией и наиболее быстрое развитие глобальной компьютерной сети Интернет.

Одними из первых, кто обратился к проблеме информационной культуры, были разработчики концепций информационного общества. В этих работах информационная культура рассматривается как необходимый механизм формирования информационной цивилизации. Этот подход носит в основном методологический, общефилософский характер, вооружая исследователей методологией изучения информационного общества в целом. К таким работам относятся произведения зарубежных авторов Д. Белла, М. Кастеллса, М. Маклюэна, Э. Тоффлера и других. 
Основные философско-методологические аспекты изучения информационной культуры как следствия и качественного состояния информационной цивилизации отражены в работах отечественных авторов, например, А. Ракитова, Р.Ф. Абдеева и др. Эти работы становятся основой диссертационных и монографических исследований информационной культуры, преимущественно по философским наукам
.
Ведущим мотивом информационной цивилизации является общество, основанное на знаниях, в котором решающим фактором общественной жизни, важнейшей ценностью и основой развития культуры, науки, образования является информация, которая должна быть максимально доступной для всех членов общества. Повсеместное внедрение новых технологий и повышение ценности знаний сопровождается доступностью информации, которая, в свою очередь, требует от общества в целом и отдельного человека, в частности, особой информационной культуры
.
В условиях компьютеризации современного общества формирование информационной культуры личности, являющейся одним из основных критериев формирования информационного общества, в котором профессиональный рост человека невозможен без использования современных. информационные технологии. С расширением использования информационных технологий в обществе возникает потребность в овладении знаниями и навыками, которые позволяют их активно и эффективно использовать для выявления огромного потенциала информационных технологий. 
Социологи считают, что проявлением информационной культуры является ориентация человека в быстро меняющихся социальных условиях, умение адаптироваться к ним, самостоятельно и критически оценивать полученную информацию.
Термин «информационная культура личности» появился в середине ХХ века вместе с такими понятиями, как «информационный век», «информационный взрыв», когда в мире накопилось столько информации, что оставаться в нем становится все сложнее в сфере растущего потока новостей и информации.
Сегодня понятие «индивидуальная информационная культура» анализируется в различных областях науки. В настоящее время нет единого подхода к пониманию информационной культуры. Сложность определения этого понятия состоит в том, что оно состоит из двух независимых научных категорий: «культура» и «информация». Понятие «культура» шире по содержанию понятия «информационная культура», потому что культура позволяет человеку воспринимать и трансформировать себя и мир, формирует и реализует основные человеческие силы, а информационная культура является условием, обеспечивающим это восприятие является необходимым условием деобъективации всей культуры благосостояния общества.
Информационная культура может быть составной частью и определенным типом общей культуры и функционировать только как носитель ряда характеристик. В отличие от других типов культуры (экономической, политической, религиозной и др.), по мнению Е.В. Грунта
, это своего рода сечение, которое способствует развитию как культуры в целом, так и отдельных ее видов.

В. Н. Михайловский
 рассматривает информационную культуру как новый способ коммуникации, который представляет собой вероятность того, что человек легко ускользнет от информационного существования. Свобода доступа к информационной жизни на всех уровнях от глобального до местного; новый образ мышления, развивающийся из освобождения человека от монотонной информации и интеллектуального труда, а также ориентации личности на самообучение и саморазвитие.
Е.Г. Силяева
 считает, что информационная культура является особым аспектом общественной жизни и выступает как объект, среда и результат социальной активности, а также отражает уровень и характер практической деятельности людей. Информационная культура - это результат человеческой деятельности и процесса сохранения, создания, производства, распространения и потребления культуры.

В работах А. А. Виноградова, Е. П. Семенюка
, А. Д. Урсула определение «информационной культуры личности» заслуживает категориального статуса и используется в широком, особом научном и философском контексте. С точки зрения авторов, информационная культура является важнейшим компонентом духовной культуры общества в целом, а также различных социальных групп и личности.

Понятие «информационная культура» понимается А.П. Ершовым и В.М. Монаховым
 как цель и задача внедрения понятия компьютерных знаний, в объем которых входят навыки грамотной постановки задач, необходимых в практической работе в сфере владения компьютером, навыки его формализованного описания, элементарные знания методов математического моделирования и умение создавать простые математические модели. Включение общей способности правильно интерпретировать формализованные описания и поддерживать баланс между формализованными и неформализованными компонентами человеческого знания имеет особое значение для достижения рассматриваемых целей
.
Информационная культура, с точки зрения В.Ф. Сухиной
, все же не показатель общей, а точнее профессиональной культуры, но со временем может стать существенным фактором развития каждой личности. Проблема информационной культуры включает как информационные потребности и ограничения (поскольку возможности человека для усвоения информации не безграничны), так и вопросы подготовки и переподготовки специалистов. Основой информационной культуры могут быть знания об информационной среде, умение ориентироваться в информационных потоках, понимание закономерностей ее функционирования.
По мнению многих ученых, с точки зрения аксиологии информационная культура определяется такими ведущими культурными ценностями, как личность - образование - самообразование, например, Э.П. Семенюк
 в оригинальном подходе к «информационной культуре» акцентирует внимание на таком важном аспекте, как мобильность в освоении технологий кодирования и конструктивной обработки качественно новой информации, ее продуктивной передачи.
«Информационная культура» неразрывно связана со второй (социальной) природой человека. Это продукт его творческих способностей, он играет роль содержательной стороны субъект-субъектных и объектно-объектных отношений, фиксируемых с помощью различных материальных носителей.
Если рассматривать информационную культуру с точки зрения социализации человека, то, по мнению Т.В. Тычковой
, это специфические качества человека, которые дают ей возможность реагировать на возросшие потребности глобализирующегося информационного общества в знаниях. профессионализм, конкурентоспособность и образуют систему взаимосвязанных, функционирующих во взаимодействии, претерпевающих постоянные изменения в связи с трансформациями в обществе личностных качеств.

Н.Б. Зиновьева
 предприняла попытку систематизировать существующие представления об информационной культуре личности. В основе его концепции лежит понимание человека как действующего, инициативного и передающего информацию. Система информационных отношений между обществом и индивидом является объектом данной теории, а предметом информационной культуры личности является процесс гармонизации духовного мира человека в процессе осмысления всего объема социально значимой информации.
Информационная грамотность человека является одним из компонентов общей культуры человека, набором информационного мировоззрения и системой знаний и навыков, обеспечивающей целевую самостоятельную занятость для оптимального удовлетворения индивидуальных информационных потребностей с использованием как традиционных, так и новых информационных технологий.

Сравнение понятий «информационная грамотность» и «информационная культура личности» свидетельствует об их значительном сходстве. Обе концепции характеризуют сложное, многоуровневое и многомерное явление взаимодействия человека и информации. В рамках двух концепций выделяются многие компоненты: от умения искать информацию, анализировать и критически оценивать найденные источники информации, до их творческого использования для решения различных задач, возникающих в образовательной деятельности. 
При этом понятие информационной культуры личности шире, чем понятие информационной грамотности. В отличие от информационной грамотности, она включает в себя такой компонент, как мировоззрение информации, которое предполагает обязательную мотивацию индивида к необходимости специальной информационной подготовки.
Таким образом, информационная культура - это целостная система универсализации общекультурных навыков человека, направленная на реальное понимание цели человека в информационном обществе, важнейший фактор успеха как профессионального, так и социокультурного.
Структура информационной культуры личности предполагает следующие компоненты: 
- социокультурные нормы организации взаимодействия в виртуальном информационном сообществе; 
- знания, направленные на реализацию познавательных способностей человека, характеризующие отношение к социально и личностно значимой информации, проявляющиеся в наличии опыта владения различными информационными технологиями; 
- общечеловеческие и духовные ценности, направленные на регулирование и саморегулирование поведения человека в информационной среде; 
- личностное отражение коммуникативных действий в информационной среде, составляющей приоритетную систему ценностей в постоянно развивающемся информационном пространстве
.

Основными функциями информационной культуры являются: 
- культурно-историческая преемственность, включающая изучение, обобщение и трансляцию жизненно важного культурного опыта; 
- познавательные, прослеживаемые через неформальное образование; 
- образовательные, направленные на развитие общечеловеческих культурных ценностей и моделей поведения; 
- информация и коммуникация, обеспечивающие взаимодействие субъектов в определенных социокультурных ситуациях; 
- нормативная, основанная на формировании этических норм и правил поведения через выработку общепринятых моделей поведения; 
- аналитический, представляющий собой рефлексивный механизм умений адаптации информации к личным потребностям; 
- культурно-творческие, направленные на развитие творческого потенциала в социокультурной сфере посредством коммуникативных процессов
.
Основными принципами, влияющими на процесс усвоения человеком основ информационной культуры, являются: 
- оптимизация процесса управления социальной информацией; 
- адекватность потребления и обработки информации при формировании концептуальных моделей и информационных образов; 
- актуальность социальной информации; 
- структурированная информация с выделением основных компонентов информации; 
- доступность предоставления информации; 
- своевременность и непрерывность конкретной информации
.
Концепция информационной культуры позволяет отнести информационную подготовку личности к сфере культуры, что позволяет обеспечить синтез и целостность традиционных культур книжной (библиотеки) и новой (информационные технологии) культур, во избежание конфронтации. двух полярных культур в информационном обществе - технократической и гуманитарной.

Н. Б. Зиновьева
 считает, что информационная культура также характеризуется сложными структурными элементами, например:

- коммуникативная культура (культура общения); 

- лексический уровень информационной культуры (лингвистика, культура письма и коммерческая документация);

- литературная культура (культура чтения);

- интеллектуальная составляющая информационной культуры (культура научных исследований и умственного труда);

- информационные технологии (культура использования современных информационных технологий);

- информационно-правовая составляющая культуры;

- идейно-нравственный компонент информационной культуры; 

- библиографический компонент информационной культуры.
Терминологический анализ показывает, что понятие «информационная культура» рассматривается с разных позиций и характеризуется разным составом компонентов. Если обобщить существующие терминологические разработки, с точки зрения Л.А. Прониной
 можно сделать следующие выводы: под информационной культурой понимается:

- совокупность накопленных в процессе развития человека знаний и идей, которыми человек овладевает на определенных этапах развития собственной информационной культуры;

- составляющая общей культуры личности, общества или определенной его части, которая проявляется во всех возможных видах работы с информацией (получение, накопление, обработка, создание на этой основе качественно новой информации, ее перевод, практическое применение);

- особый аспект общественной жизни, объект, средства и результат социальной инициативы, а также процесс сохранения создания и производства, распределения и потребления культурных объектов;
- методологический аппарат работы с социальной информацией, сложившийся в процессе развития общества.

В качестве основного критерия информационной культуры человека исследователи выбирают такие навыки, как:

- Четкое определение своих информационных потребностей;

- Осуществление эффективного поиска необходимой информации с использованием различных информационных ресурсов;

- Качественный отбор и объективная оценка информации;

- Усвоение информации и преобразование ее в качественно новую информацию;

- Компьютерная грамотность и навыки информационного общения
.
Главным детерминантом формирования определенного уровня информационной культуры человека может быть его готовность использовать информационно-коммуникационные технологии в жизни, что является одним из базовых элементов информационной культуры. Поэтому одним из основных направлений формирования информационной культуры человека через образование является целенаправленное формирование этой готовности, которую следует понимать как целостное образование, в том числе:

- высокую мотивацию к использованию информационно-коммуникационных технологий в жизни; 
- знание теоретических аспектов использования информационно-коммуникационных технологий в ИТ-деятельности; 
- проявление соответствующих эмоционально-волевых качеств при реализации определенного набора навыков использования этих технологий для решения жизненно важных и профессионально важных проблем и задач.
Все эти навыки должны основываться на осознании ключевой роли информации в обществе, понимании законов информационной среды и ее места в ней, а также способности использовать новые информационные и коммуникационные технологии.

В современном обществе судьба каждого человека во многом зависит от его информационной культуры, она органично входит в реальную структуру общественной жизни, придает ей новое качество и приводит к трансформации многих образованных социально-экономических, политических и духовных идей. Привносят черты характера в образ жизни человека, способствуя его истинному пониманию себя, своего места и своей роли в окружающем мире и в истории.

2.2 Опыт эмпирического исследования навыков распознавания фейковых новостей среди студентов

В исследовании навыков распознавания фейковых новостей принимали участие 50 студентов СПбГУ разных курсов (1 – 3 курсы обучения) разных факультетов. Больше всего прошло людей с экономического факультета (8), самым популярным возрастом оказались 22-летние студенты (16). Опрос прошло 33 студента мужского пола и 17 женского. Следовательно, полученные результаты предстают более целостными и лучше раскрывают общую «картину» мнений. Опрос был проведен анонимно, посредством заполнения студентами онлайн формы – Гугл формы
. 

По результатам проведенного опроса были получены следующие данные. 

Наиболее достоверный источник о повышении стипендии по мнению студентов СПбГУ (Рисунок 1). 
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Рисунок 1 – распределение ответов на вопрос «Представьте, что в Вашей студенческой группе распространился слух о повышении стипендии. К какому источнику информации, скорее всего, Вы обратитесь для проверки этого слуха?»
Соответственно, наиболее достоверным источником информации о повышении стипендии, по мнению 15 опрошенных студентов СПбГУ, является сайт СПбГУ. 
Наименьшая доля, опрошенных студентов СПбГУ, склонны полагаться только на информацию, полученную непосредственно у старосты группы.
Таким образом, большинство опрощенных студентов СПбГУ склонны полагаться на официальные источники: Сайт и сотрудники учебного отдела СПбГУ, сайт Министерства образования и науки РФ. Мнению других людей (старосты группы или друзей) склонны доверять лишь 15 опрошенных студентов СПбГУ.

При определении из представленных новостей фейковых 32 опрошенных студента СПбГУ затруднялись в том, чтобы указать именно на фейковую новость.
15 опрошенных студентов СПбГУ полагают, что фейковой новостью является новость о коронавирусе. 

При проведении анкетирования был вопрос, направленный на оценку навыков распознавания студентами фейковых новостей, в частности, им было предложено определить наличие свойств (особенностей) фейковых новостей в следующих новостях:

«Ученые из университета Эдинбурга установили…»



«Внимание: Британские ученые установили….»




«Готовьтесь! Нас ждет третья волна коронавируса….»




«Завтра будет рекордная жара. Ученые в шоке!»
35 опрошенных студентов СПбГУ определили, что особенностями фейковых новостей является употребление слов или словосочетаний, которые утрируют значимость предлагаемых новостей, например, в рассмотренных примерах, это слова «Готовьтесь», «Внимание», «в шоке». Использование данных слов и выражений является не характерным для научных текстов и научно-публицистического стиля. Авторы поддельных новостей часто используют броские заголовки или полностью выдуманные истории для увеличения читательской аудитории.

В качестве основных способов стать грамотным получателем информации опрошенными студентами были отмечены следующие способы (Рисунок 2):
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Рисунок 2. Мнения студентов о способах уменьшения рисков получения фейковой информации
Таким образом, ответы распределились приблизительно в равном процентном отношении, наиболее распространенным способом стать грамотным получателем информации по мнению студентов СПбГУ является необходимость обращаться к источникам информации на разных языках с целью оценки достоверности предлагаемых новостей. Как правило, на страницах зарубежных изданий и Интернет-сайтах на иностранных языках также размещаются после новости в сфере освещения политической, экономической и социальной сферах жизни государств. 

Наименее популярным способом стать грамотным получателем информации по мнению студентов СПбГУ является необходимость развития собственного кругозора, так как расширение кругозора будет способствовать развитию информационной культуры человека.

Ответы на вопрос «Как Вы думаете, можно ли использовать Google. Картинки или Yandex.Images. для проверки фотографий, сопровождающих новости, которые кажутся вам фейковыми?» были условно распределены следующим образом (Рисунок 3):
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Рисунок 3. Распределение ответов на вопрос «Как Вы думаете, можно ли использовать Google.Картинки или Yandex.Images. для проверки фотографий, сопровождающих новости, которые кажутся вам фейковыми?»
На основании представленных данных можно говорить о том, что достаточно большая часть респондентов (28% опрошенных студентов СПбГУ) затрудняется при ответе на данный вопрос. 48% опрошенных студентов СПбГУ полагают, что можно использовать Google. Картинки или Yandex.Images. для проверки фотографий, сопровождающих новости, которые кажутся фейковыми. 
В тоже время 12 опрошенных студентов СПбГУ считают, что нецелесообразно использовать Google. Картинки или Yandex.Images. для проверки фотографий, сопровождающих новости, которые кажутся фейковыми, так как это не является достоверным методом для проверки новостей на достоверность.

Следует отметить, что подлинность фотоматериала можно уточнить с помощью поисковика Гугл в разделе «картинки». Это является одним из способов распознавания фейковых новостей и определения их отличий от реальных событий.

Рассматривая ответы на вопрос «Для каких целей по вашему мнению можно использовать следующие порталы: Телеграмм-канал ‘Злая проверочная’’, politfact.com, factcheck.org, storyzy.co», были получены следующие данные (Рисунок 4):

Соответственно, на основании полученных данных было отмечено, что 15 опрошенных студентов СПбГУ затрудняются при определении целей использования порталов: Телеграмм-канал ‘Злая проверочная’’, politfact.com, factcheck.org, storyzy.co». Данные опрошенные не знакомы с данными порталами и информацией, которая на них размещается.
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Рисунок 4 – распределение ответов на вопрос «Для каких целей по вашему мнению можно использовать следующие порталы: Телеграм-канал «Злая проверочная», politfact.com, factcheck.org, storyzy.com?»
8 опрошенных студентов СПбГУ считают, что вышеобозначенные порталы используются с целью знакомства со свежими российскими новостями.

8 опрошенных студентов СПбГУ полагают, что порталы Телеграмм-канал ‘Злая проверочная’’, politfact.com, factcheck.org, storyzy.co» используются для обмена актуальной информацией.

2 опрошенных студента СПбГУ полагают, что порталы Телеграмм-канал ‘Злая проверочная’’, politfact.com, factcheck.org, storyzy.co» используются для поиска виртуальных друзей

Большинство респондентов (19 опрошенных студентов СПбГУ) полагают, что порталы Телеграмм-канал ‘Злая проверочная’’, politfact.com, factcheck.org, storyzy.co» используются для распознавания фейковых новостей. Данная группа опрошенных часто прибегает к возможностям данных порталов с целью распознавания фейковых новостей.

Выводы по 2 главе
Современное медиапространство работает в условиях увеличения скорости коммуникационных процессов. В этом смысле смешение границ между правдой и ложью становится все более очевидным, в результате чего ложные новости все чаще появляются в медиа-поле. Основной площадкой «фейка» называется Интернет, и среди причин указывается высокая скорость доставки контента.

Фейковые новости становятся все более популярными. Это связано с тем, что читатели не сразу могут распознать ложную информацию, безоговорочно или частично поверить в достоверность описываемых фактов.

Сегодняшнему потребителю новостного контента требуется не только умение читать, но и способность анализировать новости: часто новости, опубликованные в сети, даже на серьезных медиасайтах, могут быть ложными.

Заключение

Фраза «Fake news» (фейковые новости) стала фразой 2017 года по версии одного из основных словарей английского языка - Collins English Dictionary. За последние пару лет это выражение стало очень популярным, частота его использования увеличилась на 365%. Однако нельзя сказать, что фейковые новости - это новое явление в мировом медиапространстве: их феномен имеет ряд общих черт с концепциями желтой журналистики - они часто используют те же приемы, что и бульварная пресса начала 20 века.

В современном медиа-пространстве одним из наиболее важных вопросов, обсуждаемых в профессиональной журналистской среде и в обществе в целом, является вопрос достоверности информации. Это было и остается сегодня диалектически и неразрывно связано с аспектами воздействия информации на общественность.
Подделки, которые раньше существовали как отдельные примеры нечестной и непрофессиональной работы журналистов и СМИ, приобрели качественно иной статус. Они практически стали доминирующей формой пропаганды и контрпропаганды. Кроме того, именно в области информации подделка как форма представления стала более востребованной и внедренной в практику СМИ всех типов и типов, не говоря уже о ее национальности и форме собственности, политическая направленность и характер отношений с властью. Были даже целые интернет-ресурсы в России и на Украине, целью которых было обнаружение и разоблачение подделок.
Современные реалии диктуют непростые условия для СМИ, которые должны идти в ногу с постоянно обновляемой картиной мира и оперативно освещать события: актуальность и актуальность новостей характеризуют качество публикации. По этой причине многие традиционные СМИ переходят в онлайн-среду и осваивают новые платформы для распространения контента и удержания аудитории.

Социальные сети, обмен мгновенными сообщениями и онлайн-СМИ приобрели огромное влияние на информационную повестку дня общественности. По этим каналам читатели получают большую часть информационных сообщений, особенно новостей, но они не всегда содержат достоверные факты. Результатом этого явления стало появление феномена «фейковых новостей», суть которого заключается в преднамеренном искажении событий действительности.
В большей степени общественность предпочитает черпать информацию из тех источников, в которых она представлена ​​в более упрощенном и адаптированном варианте, поскольку современный ритм жизни не предполагает вдумчивого прочтения материалов.

Основные современные каналы распространения информации, к которым чаще всего обращается общественность, что объясняется простотой использования, возможностью отбора поступающей информации, доступом к большому количеству медиа, большими возможностями коммуникации:

1. Новые социальные сети;

2. Мессенджеры;

3. Интернет-СМИ.

Общественность всегда хочет знать обо всех изменениях в мире вокруг них, поэтому существует потребность в особой информации, которая показывает, как определенные события меняют нормальный ход вещей. В связи с этим мы изучили понятие «новости» и выяснили, что это центр журналистики.
Учитывая резонансное распространение фейковых новостей в России и за рубежом, мы пришли к выводу, что механизм тиражирования нельзя свести в единую структуру. Дезинформация распространяется спонтанно, и контент, создаваемый пользователями, иногда может стать дезинформацией. В рамках проведенного исследования было омтечено, что фейковые новости, распространяемые в России и за рубежом, происходят с пользовательских платформ (новых социальных сетей). Кроме того, сообщения, вводящие в заблуждение, основаны на телеграмм-каналах (в большинстве случаев политическом), а затем распространяются в онлайн-СМИ и социальных сетях. Зарубежные фейковые новости появляются в специально созданных сообществах в социальных сетях (Facebook), а также на фейковых ресурсах, имитирующих качественные публикации.

Фейковые новости эффективно работают на достижение цели. На основе анализа похожих сообщений в России и за рубежом мы обнаружили, что очень часто такие новости носят политический характер. Дезинформация отравляет медиа-пространство на всех уровнях, особенно во время выборов (как это было во Франции или США) или любого события, имеющего значение для геополитической ситуации (например, Саммит G20). Дискредитация кандидатов, высмеивание определенных решений руководства, одетых в новости, активно воспринимается общественностью.

Фейковые новости не имеют долгосрочного воздействия. Только на ранних этапах действия происходит механизм раскрытия информации за счет «вау-эффекта», когда читатели активно тиражируют информацию, полученную с помощью «лайков» и репостов. К тому же такая информация не находит своего применения. Тем не менее, мы отмечаем, что преобладающие факты имеют большее значение, чем выпущенные последующие реплики. 

В современном медиа-пространстве поток информации настолько быстр, что у получателя нет времени проверить полученную информацию. Эмоциональное давление на глубокие человеческие инстинкты - главное оружие создателя фейковых новостей, намеренно распространяющего ложную информацию для достижения определенных целей. Вбросы фейковых новостей - это явление, которое беспокоит государство, и борьба, в которой участвуют как крупные компании, так и обычные читатели, поскольку большая часть тиражируемых фейковых новостей через репосты и лайки попадает в социальные сети и обмен мгновенными сообщениями. В настоящее время остро стоит вопрос о необходимости обучать получателей распознавать фейковые новости.
Исходя из проделанного анализа теоретической базы исследования и данных проведенных опросов и бесед со студентами СПбГУ, было отмечено, что фейковые новости из периферийного и случайного феномена превратились в распространенный в медиасфере способ манипулирования человеческим сознанием и достижения экономических, политических и идеологических целей.
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Приложение
Анкета для проведения опроса [Электронный ресурс]. - Режим доступа: // https://docs.google.com/forms/d/1ZQeVibUGawg1OTzrU2pc0hO4zi22Tj_V92X-Q6FRa74/viewform?edit_requested=true (Дата обращения 01.05.2021)
"Студенты в потоке информации"
1. Представьте, что в Вашей студенческой группе распространился слух о повышении стипендии. К какому источнику информации, скорее всего, Вы обратитесь для проверки этого слуха.
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2. В первом столбике таблицы Вы видите сообщения из различных источников. Подумайте и отметьте, относится ли сообщение к фактической информации или это информация о чьем-либо мнении?
	
	Факт 
	Мнение 

	Парк Интернационалистов во Фрунзенском районе Петербурга осветили 656 фонарей вечером 1 декабря. Фотографиями обещанного чиновниками чуда в соцсетях делятся местные жители
	
	

	Законопроект приобрел особый резонанс после того, как в интернете появилась запись, на которой полицейские избивают темнокожего продюсера Мишеля Зеклера при попытке задержания якобы за нахождение на улице без маски. Президент Франции Эммануэль Макрон заявил, что шокирован жестокостью полицейских.
	
	

	Коронавирус никуда, к сожалению, не уйдет, рано или поздно человек в условиях социума приспособиться выживать, и эти условия дадут новый импульс в развитии
	
	

	Считаю, что и нашей сборной надо идти по такому же принципу, и тогда результат придет...
	
	


3. Прочитайте высказывания в первом столбе и определите, есть ли у них свойства/особенности фейковых новостей?
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4. Как Вы думаете, можно ли использовать Google. Картинки или Yandex.Images. для проверки фотографий, сопровождающих новости, которые кажутся вам фейковыми? 
Да
Нет
Затрудняюсь ответить
5. Для каких целей по вашему мнению можно использовать следующие порталы: Телеграмм-канал ‘Злая проверочная’’, politfact.com, factcheck.org, storyzy.co 

Для знакомства с самыми свежими российскими новостями

Для обмена актуальной информации

Для распознавания фейковых новостей

Для поиска виртуальных друзей
6. Определите, что такое «пранк»

7. Ниже перечислены способы быть грамотным получателем информации. Поставьте «0» способам, которые Вы считаете неэффективными, и поставьте «1» способам, эффективным для того, чтобы не попадаться «на удочку» фейков.
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