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Актуальность темы исследования. Проблема занятости всегда была актуальна и поэтому ей занимаются социологи, такие как, Р.Г. Мумладзе, Г.Н. Гужина, Л.С. Чижова. Позиция указанных социологов сводится к тому, что под занятостью они понимают деятельность, которая связана с удовлетворением личных и общественных потребностей.  Данную точку зрения полностью не разделает социолог О.Н. Никифорова, которая  считает, что точка зрения данных социологов связана с нашим законодательством,  не  рассматривает социальную функцию занятости. Она имеет иную точку зрения, которая сводится к следующему: «необходимо проводить различия между занятостью как общественной формой участия человека в процессе жизнеобеспечения и трудом как его (участия) содержанием. Данное соотношение занятости и труда определяет как единство их социальных функций, так и их различие, когда специфической социальной функцией занятости выступает функция востребованности со стороны общества конкретных его членов». [footnoteRef:1] [1:  Никифорова О.А. Об общественной природе занятости: социологический подход // Теория и практика общественного развития. 2018. №1. с. 5.] 

Тем не менее, все социологи сходятся во мнении, что в основе процесса занятости лежит трудовая деятельность. Но особенности занятости определяют особенности жизни человека как члена общества. Поэтому можно утверждать, что общественная природа занятости связана с  историческим развитием общества. Но занятость меняется, ведь она зависит от вида трудовых отношений и типа экономики. Данную позицию социологов я считаю необходимым кратко подтвердить, как развивалась занятость в России. В 1703 году Петр 1 создал первую государственную биржу труда. Ведь в этот период большинство рабочей силы были крепостные крестьяне, чей труд был необходим в металлургии, текстильном и суконном деле. В России менялись и социальные и экономические отношения. И как следствие в 1812 году была создана Хитровская биржа, целью которой было обеспечить работой крестьян, сезонных рабочих, городскую бедноту. Наша страна развивалась, росло число фабрик, заводов, кустарных предприятий. Поэтому в 30 и 40 году 19 века наблюдался рост биржевого движения. Реформа 1861 года подтолкнула к созданию бирж почти во всех городах России. То есть, развитие экономики и социальных отношений приводили и к развитию занятости. Но и в советской России вопрос занятости был значим. 19 августа 1917 года был принят Закон, который регламентировал создание Всероссийского центра бирж труда, которые регистрировали безработных, трудоустраивали, вели статистику. Но тоталитарная система в стране привела к прекращению в 1930 году деятельности бирж, хотя существовала безработица, которая в1991 году на основании Закона «О занятости населения» была легализована. И уже в 1996 году была создана Федеральная служба занятости населения,  которая содействовала в трудоустройстве и предоставляла социальные гарантии при безработице. Сегодня у нас более 400 бирж труда, что является экономической потребностью общества. Я могу предположить, что общегосударственная система трудоустройства стала началом создания государственной службы занятости населения. 
Следовательно, в России вопрос занятости всегда был значим в связи с тем, что от нее зависит экономика страны, жизнь граждан, стабильность общества. В обществе существуют потребности: в трудоустройстве населения, его материальной поддержке, но и с развитием экономики существует потребность в обучении, повышении квалификации и переподготовки кадров. В настоящее время Россия осуществляет переход к рыночной экономике, то есть происходят структурные преобразования.  Позиция социолога   С.Б. Самусевой сводится к следующему, что «Трансформация российской экономики в рыночную предполагает не только коренные изменения в отношениях собственности, способах макроэкономического регулирования и других атрибутов, но и формирование институтов рынка труда. В настоящее время эти институты все еще не сформированы надлежащим образом».[footnoteRef:2]  Ведь структура занятости является реальным отражением всех структурных сдвигов, которые происходят в экономике страны. По занятости населения страны можно судить, находится ли социально-экономическая система в кризисе или происходит социально-экономический рост, при котором растет число занятых граждан. Я думаю, что стабильное развитие экономики нашей страны может быть при позитивных изменениях структуры занятости. Достижение высокого уровня занятости – главная цель макроэкономической политики государств. Поэтому я считаю, что на сегодняшний день нет единого мнения по вопросу решения проблемы занятости. 2020 год, на данные которого я буду опираться в своей работе, ознаменовался пандемией коронавируса, а это повлекло за собой и  закрытие фирм, предприятий, вынужденные отпуска без сохранения заработной платы. В стране становится все больше людей, которые потеряли или уже могут потерять в ближайшее время работу. В связи с этим работа службы занятости населения в нашей стране необходима. Ведь кроме выпускников университетов, техникумов и училищ, на рабочие места претендуют те граждане, предприятия которых обанкротились. Всех этих граждан необходимо трудоустроить, подобрать им работу в соответствии с их квалификацией, опытом работы. [2:  Самусева С.Б. Служба занятости как институт государственного регулирования рынка труда // Идеи и идеалы: экономика: структура рынка № 1(7) т. 2 УДК 331.5, научная электронная библиотека КиберЛенинка  2011 с. 52 – 59.] 

Исходя из вышесказанного, проблемой данной работы является прямая взаимосвязь между службой занятости как социального института и стабилизации экономики. Ведь  в переходе государства к рыночным отношениям необходимо повышать роль государства в регулировании занятости, сделать службу занятости социальным институтом, который будет способствовать становлению экономики. Анализ взаимосвязи занятости и экономической стабильности, механизма формирования структуры занятости в современных условиях  переходного периода является актуальной научной проблемой. Очевидно, что служба занятости населения как социальный институт стабилизации экономики должен способствовать занятости населения страны. А от занятости зависит уровень жизни людей, стабильность в обществе. Необходимо, особенно в настоящее время, создание подготовки и переобучения и повышение квалификации кадров. Поэтому считаю свою тему актуальной в настоящее время.
Степень разработанности темы. Среди отечественных и зарубежных авторов можно встретить множество работ, посвященных вопросам службе занятости населения как социального института. Данными вопросами занимались такие отечественные исследователи теоретических и методологических вопросов занятости можно выделить: С.Б. Самусева, М.А. Файрушина, О.Т. Богомолов, Дж. Гобсон, Т.В. Игнатьева, С.С. Змияк, В.И. Самаруха, Т.Г. Краснова, Т.Н. Плотников, Д.Г. Дыльнов, С.С. Япаров, Д.Ф. Василов, О.Н. Никифорова.
Так, Нил Флигстин рассматривал различные современные экономико – социальные подходы к анализу рынков. О.Т. Богомолов большую часть своих трудов посвящает проблеме безработице, ее структуре. С.Б. Самусева проблему занятости рассматривает через государственную политику в условиях кризиса.
Следует отметить, что вопросам занятости посвящено много работ отечественных и зарубежных исследователей, которые в большей степени направлены на расширение представлений о методах измерения занятости, о соотношении спроса на труд, о видах безработицы. Однако, в дипломной работе хотелось показать конкретные данные не только по трудоустройству, но и по переобучению, повышению квалификации работников.
Объект исследования: объектом данного исследования будут безработные граждане и граждане, которые временно не трудоустроены. Для исследования мною выбрана система государственного регулирования занятости населения. 

Предмет исследования: содействие занятости безработных граждан в органах службы занятости населения. Мною будет уделено внимание службе занятости населения как социальному институту стабилизации экономики.
Цель работы: изучение деятельности органов службы занятости населения, направленной на содействие занятости безработных граждан, раскрытие механизма регулирования занятости населения.
Задачи исследования:
· дать определение стабильности экономики;
· выделить институты, влияющие и обеспечивающие стабильность экономики;
· выделить социальные институты стабильности экономики;
· определить, что безработица – фактор дестабилизации экономики;
· определить роль государства в преодолении безработицы;
· изложить основные функции службы занятости населения;
· изложить, как функции службы занятости населения работают в экономике;
· выявить, что является результатом реализации работы СЗН.
Теоретико-методологическая основа исследования. В данной работе фокус направлен на понятие служба занятости населения как социальный институт стабилизации экономики, поэтому для разработки теоретико-методологической базы данного исследования были выбраны теории, соотносящиеся с названным понятием.
Так, рассмотрены классические социологические теории: О.А. Никифорова рассматривает соотношение понятий «труд» и «занятость» в социологии, считает необходимым создание социологической теории занятости. Автор обобщает внимание на общественной природе происхождения и воспроизводства как труда, так и занятости.
Кроме того, были проанализированы теории: Марксистская теория занятости и безработицы, которая заключалась в анализе сущности и особенностей рабочей силы. К. Марс связывал понятие занятости и безработицы с положением рабочего класса. Классическая теория занятости, которая рассматривалась в трудах А. Смит, Д. Рикардо. В ней утверждается, что на рынке труда занятость определяется взаимодействием спроса и предложения рабочей силы, где работники обеспечивают постоянное предложение рабочей силы, в то время как работодатель создает спрос на них.
Кроме того, в работе были использованы накопленные знания в области социальных институтов. Рассмотрены работы Е.И. Полтавской, М.М. Юсуфова.
Структура работы. Работа состоит из введения, двух глав по два параграфа каждая, заключения, списка литературы, приложений.
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[bookmark: _Toc72326482]ГЛАВА 1. Теоретико-методологические основы исследования службы занятости населения как социального института стабилизации экономики

1.1. [bookmark: _Toc72326483]Экономическая стабильность и роль социальных институтов в ее обеспечении

В данной части настоящей дипломной работы будет дано определение стабильности экономики, выделены институты, влияющие на стабильность экономики, выделены отдельно социальные институты стабильности экономики.
Для каждого государства необходима устойчивая экономика,  от которой зависит развитие страны, а значит и благосостояние людей, общества. Поэтому целью государства является создание устойчивой экономики, стабильной, достойной жизни людей. Данным вопросом занимается социолог Д.Г. Дыльнов, который считает, что «Экономическое состояние общества, устойчивость хозяйственных комплексов в значительной степени влияют на стабилизацию всех социальных процессов, определяют качественные параметры общественной системы».[footnoteRef:3] В социологии дается определение экономической стабильности - «Устойчивая способность экономики к постоянному и последовательному возобновлению производства, распределения, обмена и потребления всего, что необходимо для полноценной жизнедеятельности людей».[footnoteRef:4] Доктор социологических наук Лариса Паутова, проведя исследования, пришла к выводу, что «Стабильность – первичная потребность и базовая ценность. Жители России чаще всего вкладывают в это понятие не политическую, а экономическую и социальную составляющую».[footnoteRef:5] То есть, выявлена важность для граждан государства экономическая стабильность. [3: Дыльнов Д.Г. Экономическая стабильность как фактор устойчивого развития современного российского общества // Вестник Московского университета. Серия 18. Социология и политология. 2005. №3. с. 36.]  [4: Яценко Н.Е. Толковый словарь обществоведческих терминов // СПб. : Лань, 1999. – с. 491.]  [5: Паутова Л.А. Стабильность – наше кредо?: краткая история обыденного смыслообразования / Л. А. Паутова // Россия в глобальной политике. - 2017. - Т. 15, № 2. - С. 154-172.] 

Наше государство стремится развивать экономику. Данному вопросу посвящена статья под названием «Россия удивляет Запад экономической стабильностью», изданная 31 декабря 2019 год. «В целом золотовалютные резервы России, куда входит и Фонд национального благосостояния, из года в год только увеличиваются. Лишь в 2014 году ЗВР России просели на 25% по понятным причинам, однако уже с 2015 года вновь начали расти. В 2018 году российские ЗВР выросли на 8,3%, до 468,5 млрд долларов. А за 11 месяцев 2019 года набрали еще 15,7% и составили 542 млрд долларов».[footnoteRef:6]  [6:  Россия удивляет Запад экономической стабильностью // Деловая газета Взгляд, 31.12.2019.] 

Поэтому можно отметить, что экономическая стабильность увеличивает производительность, снижает уровень безработицы, привлекает иностранные инвестиции.
Но для развития экономики необходимы институты, которые обеспечивают ее стабильность. Социологами термин «институт» заимствован в юриспруденции, где под институтом понимается комплекс норм, регулирующие социально – правовые отношения в определенной сфере.     Российский социолог С.С. Япаров имеет несколько иную точку зрения, в которой дает определение института: «Под институтами понимаются ограничения, которые структурируют и определяют политическое, экономическое и социальное взаимодействие людей».[footnoteRef:7] [7:  Япаров С.С. Проблема смены институционального устройства при переходе к рынку // Известия СПбГЭУ. 2017. №3 (105). с. 162.] 

В каждом обществе существуют как формальные (законы, права собственности), так и неформальные институты (обычаи, традиции, кодексы поведения). Позиция социолога Д. Нортона состоит в том, что можно считать эффективными институтами те, которые оказывают влияние на развитие общества, на экономическую систему.  Следует отметить, что в любом обществе могут существовать институты, которые способствуют экономическому росту, так и тормозящих его. Д. Нортон считает, что создание институтов образовательной сферы будут развивать экономику в долгосрочной перспективе. То есть, если повысить эффективность институциональной системы, то будет и эффект в экономике. Данное утверждение основывается на позиции социолога Василова Д.Ф., который отмечает следующее: «Институциональная среда, которая должна создавать устойчивую основу для экономического роста, на данном этапе находится в весьма в неразвитом состоянии. Российские институты, как экономические, так и политические просто не способны смягчить и корректировать последствия экономического кризиса».[footnoteRef:8] [8:  Василова Д. Ф. Роль институтов в экономическом росте современной России // Издание Международный экономический форум, 2009 г. с. 1. ] 

В каждом обществе существует институты, которые взаимодействуют друг с другом, дополняют, входят в противоречия. Совокупность разноуровневых институтов составляет институционную среду общества. Социолога Василов Д.Ф. считает, что «Эффективность институтов определяют уровень затрат на ведения бизнеса, привлекательность участия в бизнесе для частных инвесторов, инвестиционную активность в стране, уровень и качество конкуренции на рынках, и следовательно влияют на темпы экономического роста в стране».[footnoteRef:9]  Позиция Василова сводится к тому, что неэффективность государственных институтов в нашей стране связано с изобилием природных ресурсов. То есть, при наличии источников дохода происходит ненадлежащее развитие институтов, что является препятствием для экономического роста. [9:  Там же.] 

А социолог   Нил Флигстин в своей книге «Архитектура рынков» рассматривает рыночные институты. Ведь любое государство связано с развитием рыночного общества. Автор книги считает, что современные государства, социальные движения, демократическая политика, предприятия и рынки были изобретены людьми для достижения своих целей. Он пишет следующее: «Рынки – это социальные арены, которые существуют для производства  и продажи товара или услуги и характеризуются структурированным обменом».[footnoteRef:10] Нил Флигстин считает, что рынки остаются нестабильными по своей внутренней природе, но разделение прав собственности относится к характеристикам  рыночного общества. Автор считает, что права собственности необходимы рынкам. Позиция автора сводится к тому, что государство должно стремиться к стабильному рынку, то есть к социальному полю, где контроль определяет социальные отношения. [10:  Архитектура рынков: экономическая социология капиталистических обществ XXI века / Нил Флигстин ; пер. с англ. Александра Куракина. - Москва : Изд. дом Высш. шк. экономики, 2013. – с. 247. ] 

Но существует еще одна разновидность институтов – это социальные институты. Исследователь В. А. Ядов в своих работах исследовал социальные институты, его позиция состоит в следующем: «Институты осуществляют координацию социальных действий в общественной системе и тем обеспечивают ее устойчивое функционирование. Социальный институт есть «организованная система культурных представлений норм общих для большинства индивидов».[footnoteRef:11] Исследователь считает, что для социальных институтов важны именно изменения, которые будут реагировать на социально - экономические процессы.  [11:  Ядов В.А. Социальные институты // Южно-российский журнал социальных наук. 2006. №1. с. 5.] 

Социолог Д.Г. Дыльнов рассматривает в своих работах социальные институты, которые обеспечивают экономическую стабильность. Исследователь  имеет следующую позицию:  «Экономическое состояние общества, устойчивость хозяйственных компонентов в значительной мере влияют на стабильность всех социальных процессов, определяют качественные параметры общественной системы».[footnoteRef:12] Прочитав работу автора, я пришла к выводу, что он всю направленность делает на защищенность личности. Я согласна с автором ввиду того, что все институты, тем более социальные создаются для того, чтобы граждане смогли ощущать себя защищено в экономическом и социальном плане. Автор развивает свою позицию так: « Интересы личности – важнейший фактор, который следует учитывать, когда речь идет об интересах современной рыночной экономики».[footnoteRef:13]  В России произошли перемены в экономической сфере, подготовлены новые кадры, которые смогли работать в новых условиях.  Так, социолог Дуглас Норт считает, что социальные институты эффективны до того момента, пока они влияют на развитие общества и на экономическую систему. Он считает, что «Существующая в обществе институциональная система может состоять из институтов как повышающих, так и снижающих эффективность экономической системы».[footnoteRef:14] Данное высказывание мною понято так, что в любом обществе существуют институты, которые приводят к экономическому росту и наоборот.  [12:  Дыльнов Д.Г. Экономическая стабильность как фактор устойчивого развития современного российского общества // Вестник Моск. ун-та. серия 18, Социология и политология. 2005 г. №3 с. 36.]  [13:  Там же. С. 39]  [14:  Норт Д. Институты, институциональные изменения и функционирование экономики // Фонд экономической книги Начала, 1997. с. 28.] 

Рассмотрим социальные институты экономической сферы. Ядром данного социального института является работа, которая является решением главных профессиональных задач, которые связаны с применением способностей, затратой умственных и физических сил.  С помощью работы производятся блага и услуги, которые необходимы человеку. При трудоустройстве на работу многие граждане главной целью ставят именно заработную плату, ее величину. Но решая проблему материальных благ, часто забывается вопрос профессиональной деятельности, при которой реализуются творческие и умственные навыки. То есть, на мой взгляд, в настоящее время большинство граждан делают упор на заработок, а не на профессиональный рост. Но для экономической стабильности и для экономического роста государства, на мой взгляд, необходимо больше уделять внимания образованию, профессиональным навыкам. Данное мое утверждение основано на позиции социолога   Файрушина М. А., которая  пишет следующее: «Новые знания, на основе которых создаются эффективные производственные технологии, выпускаются высококачественная продукция и меняется и меняется организация управления производством, дают большую долю прироста производительности труда и ВВП развитых стран, при этом особую роль играет формирование эффективных институтов».[footnoteRef:15] [15:  Файрушина М.А. Анализ влияния институтов на социально-экономические отношения субъектов рынка // ВЭПС. 2011. №4. с. 136 – 138.] 

М. Грановеттер рассматривает с точки зрения социологии экономические институты. Позиция соискателя сводится к мысли, что экономическая деятельность осуществляется не отдельным человеком, а группой лиц. То есть, экономические институты – это коллективное действие. М. Грановеттер считает следующее: «Но экономические институты не возникают автоматически как ответ на экономические потребности. Они скорее конструируются индивидами, действиям которых способствуют и действия которых ограничивают структура и ресурсы, имеющиеся в социальных сетях, где эти институты укоренены».[footnoteRef:16] Из данного высказывания следует, что создание отрасли является социальной конструкцией. Когда отрасль проходит эволюцию, то институты остаются. Исследователь считает, что если существуют одинаковые экономические и технические условия, но при разных социальных структурах, результаты разные. Позиция М. Грановеттера мною понята так, что даже если рынок требует создания определенных фирм, они не возникают без поддержки социальной структуры. То есть, исследователь, на мой взгляд, социальные структуры ставит выше требований рынка. [16:  Грановеттер М. Социологические и экономические подходы к анализу рынка труда: социокультурный взгляд // Экономическая социология т. 12, № 2, март 2011, с. 49 – 73.] 

Мы можем обобщить вышесказанное, сказав, что для социальных институтов важны изменения, которые реагируют на социально – экономические процессы.  Но при этом должна быть защищенность личности в экономическом и социальном плане. А  социальные институты эффективны пока влияют на экономическую систему, создаются коллективными действиями людей. Но и экономика влияет на социальные институты, так как именно экономика диктует институтам те качества работников, которые ей необходимы. Это естественный, исторический процесс. Идет взаимодействие социальных институтов и экономики.
Исходя из вышеизложенного, следует отметить, что в России должно быть создано разнообразие социальных институтов, которые должны создаваться и развиваться на основе потребностей общества. При этом в обществе будут условия для формирования таких работников, которые требуются для рыночной экономики. Поэтому, экономическая стабильность государства напрямую зависит от занятости населения, а социальные институты, подготавливая необходимые качества работников, обеспечивают стабильность экономики.





























1.2. [bookmark: _Toc72326484]Социальный институт службы занятости населения: основные функции в обеспечении стабильности экономики

В данной части настоящей дипломной работы будет сказано про безработицу как фактор дестабилизации экономики, показана роль государства в преодолении безработицы, изложены основные функции службы занятости населения и описаны как они работают в экономике, что является результатом их реализации. 
Главным показателем стабильности экономики является занятость населения страны.  М.Л. Вартанова, рассматривая проблему занятости, считает, что  «Занятость представляет собой область социальной действительности или общественных отношений, содержащую в себе социальной противоречие между желанием лиц наемного труда обладать рабочим местом как средством реализации целей жизненного существования и ограниченным, по тем или иным причинам, количеством рабочих мест».[footnoteRef:17] То есть, согласно данной позиции, в основе занятости лежит взаимодействие человека с обществом,  стремление  граждан найти рабочее место связано с улучшением своей жизнедеятельности. Рассматривая занятость, как экономическую составляющую, М.Л. Вартанова утверждает, что «Непосредственное участие в создании общественного продукта или национального  дохода, обеспечивающего воспроизводство жизни общества в целом и каждого индивида в  отдельности за счет оплаты его занятости в процессе совместного трудового воспроизводства жизни общества, мы называем основной формой занятости трудоспособного населения».[footnoteRef:18] Данную позицию поддерживает и социолог  В. И. Самаруха, которая  пишет следующее: «Недостатком оценки занятости является отсутствие объективных интегральных критериев. Одним из показателей должна быть  оценка влияния роста (снижения) занятости на изменение в масштабах всей страны».[footnoteRef:19] То есть, у людей существует потребность в общественной деятельности, а занятость отражает степень  вовлечения в трудовую деятельность и степень потребностей в работниках. Поэтому для стабильной экономики государства необходимо включение граждан в трудовой процесс, чтобы их труд эффективно использовался на тех работах, которые необходимы для экономики страны. [17:  Вартанова М. Л. Занятость - область социальной действительности и общественных противоречий // Вопросы структуризации экономики. 2013. №4. с. 1.]  [18:  Там же. С. 2]  [19:  Самаруха В.И. Краснова Т.Г., Плотникова Т.Н. Социально-экономические аспекты оценки занятости населения // Известия БГУ. 2006. №1.с. 21 – 26.] 

Но в нашей стране существует проблема – это безработица. Так, Н.М. Воловская считает, что «Безработица является важнейшей социальной проблемой современного российского социума».[footnoteRef:20] Социологи изучают явление безработица. Позиция Б.Д. Бреева состоит в следующем: «Безработица - это ситуация в экономике, когда часть трудоспособного населения хочет найти работу, но не может её найти».[footnoteRef:21] Данную позицию почти полностью поддерживает социолог Гобсон Д., который дает определение безработицы, как «социально-экономическое  явление в обществе, при котором активное и трудоспособное население не имеет возможности найти подходящую работу, которую оно может выполнить и которая бы устраивала бы человека»[footnoteRef:22]. То есть в данном контексте безработица рассматривается как невозможность найти оплачиваемую работу населению. Но более полная позиция, на мой взгляд, у Т.А. Давыденко и М.В. Кондакова, которые   считают, что «Безработица – это неотъемлемое явление развития рыночной системы, которое возникает вследствие дисбаланса спроса и предложения на рынке труда страны».[footnoteRef:23] На мой взгляд исследователи Т.А. Давыденко и М.В. Кондаков рассматривают безработицу как фактор дестабилизации экономики вследствие того, что для развития экономики требуются те специальности и квалификации у работников, которые не может предоставить рынок труда. Ряд социологов отмечает, что умеренная безработица – это позитивный фактор, так как формирует мобильный резерв рабочей силы, снижает уровень инфляции, мотивация занятости усиливается.  Исследователь Н.М. Воловская в своих работах рассматривает проблему скрытой безработицы, которая «Реальная безработица в России существенно отличается от официальной (зарегистрированной) и общей на величину скрытой безработицы, которая в условиях экономического кризиса является своего рода амортизатором и сдерживает уровень официальной безработицы».[footnoteRef:24] [20:  Воловская Н.М., Плюснина Л.К. Безработица как социально значимая проблема в России // Общество: социология, психология, педагогика. 2016. №6. с. 1.]  [21:  Бреев Б.Д. Занятость населения в России: современность и перспективы // Экономическая наука и современная Россия, № 4, 2001 с. 59 – 74. ]  [22:  Гобсон Дж. Проблемы безработицы // моногр. , Сер. Из наследия мировой политологии, 2011, Москва, с. 149. ]  [23:  Давыденко Т.А., Кондаков М.В. Последствия безработицы и факторы, влияющие на них // Научный результат. Экономические исследования. 2019. №3. с. 37.]  [24:  Воловская Н.М., Плюснина Л.К. Безработица как социально значимая проблема в России // Общество: социология, психология, педагогика. 2016. №6. с. 2.] 

Но безработица имеет отрицательные последствия не только для экономики страны, но и для граждан, так как в этот период они теряют профессиональные навыки, что в дальнейшем может стать препятствием для трудоустройства. Социологи считают, что люди, потерявшие работу, ощущают себя с очень низким социальным статусом. Отмечается закономерность, что с ростом безработицы возрастает число преступлений. При этом безработица увеличивает расходы государства по мере ее роста, которые направляются из фонда занятости. Но, на мой взгляд, увеличение числа безработных может свидетельствовать о том, что в экономической сфере уменьшается стабильность, нет потребности в рабочей силе, которая в настоящий момент необходима в экономической сфере государства. Поэтому можно сказать, что безработица дестабилизирует экономику страны. Самое главное, на мой взгляд то, что последствия безработицы в таких областях, как наука, могут проявить себя в будущем. При наступлении фазы ожидания, спрос на научных работников возрастает. Для гражданина безработица – это потеря стабильного заработка, дохода, который не получит его семья, усиление конкуренции на рынке труда за более престижные и более оплачиваемые рабочие места; у человека порождает неуверенность, убивает инициативу; дает возможность работодателям понижать оплату труда. Следовательно, безработица выступает результатом экономической нестабильности и оказывает влияние на все стороны общественной жизни.
Я считаю, что теперь нам с вами необходимо выделить экономические последствия безработицы, а именно: в недопроизводстве налогового национального продукта, в снижении уровня жизни граждан, которые ищут работу, снижение заработных плат работающему населению, увеличение налоговой нагрузки на работающую часть  страны.
Теперь рассмотрим с Вами, какую роль играет государство в преодолении безработицы. Данным вопросом занимался исследователь И.Ф. Файзуллин, который считает, что необходимо учитывать, что «рынок все время воспроизводит конкуренцию обусловленную необходимостью получения большей прибыли».[footnoteRef:25] Данная позиция сводится к тому, что специалисты с лучшей квалификацией и образованием будут вытеснять работников более низкой квалификацией. То есть, согласно позиции исследователя «экономика не может быть уравнительной», а должна быть эффективной, должны развиваться производительные силы. Согласно позиции И.Ф. Файзуллина, «через рынок и конкуренцию общество может добиться мощного развития производительных сил».[footnoteRef:26] То есть, необходима занятость населения, которая даст благосостояние. При этом необходимо в обществе развивать производительность труда. Поэтому мы видим взаимосвязь общества и личности. Экономика страны развивается, открываются новые заводы, фабрики, которым необходимы работники соответствующей квалификации. Поэтому мнение И. Ф. Файзулина состоит в том, что занятость населения не сокращается, а идет ее развитие в новых областях и отраслях. Исследователь считает, что государство должно или обеспечить работой граждан, которые ее не имеют, или дать возможность получить необходимую квалификацию, которая актуальна в данной экономической ситуации. Я согласна с позицией исследователя, что государство должно прилагать усилия для обучения, переподготовки необходимого экономики персонала. Поэтому, по мнению И. Ф. Файзуллина государство должно для преодоления безработицы «Должны быть активизированы все формы мобильности между сферами занятости, сферами и отраслями народного хозяйства, предприятиями, территориями, профквалификационной структурой работников. Регулирование процессами перераспределения необходимо для обеспечения занятости населения».[footnoteRef:27] То есть, экономика страны получит необходимое ей количество квалифицированных работников, а население будет трудоустроено в соответствии с квалификацией. Позиция С.И. Морозовой состоит в том, что государству необходимо больше внимания уделять молодым специалистам. Исследователь приводит следующие данные: «В России, по официальным данным, молодежная безработица выросла по сравнению с докризисными временами. В 2006–2007 годах в общей структуре безработицы на возрастную группу от 20 до 34 лет приходилось от 43,4 до 44,5 %. А после кризиса на эту же группу приходится уже 47,7–48,1 %. То есть, по данным Росстата, безработица среди молодых россиян выросла на 3–4 процентных пункта по сравнению с докризисными временами».[footnoteRef:28] Поэтому решение вопроса безработицы является одним из главных в развитии экономики, но и социальной проблемой общества.  [25:  Файзуллин И. Ф. Роль государства в сокращении безработицы // Вестник УГАТУ. Vestnik UGATU. 2006. №5. с. 146.]  [26:  Там же.]  [27:  Файзуллин И.Ф. Роль государства в сокращении безработицы // Вестник УГАТУ. Vestnik UGATU. 2006. №5. с. 147.]  [28:  Головченко О.В., Кобина Л.А. Молодежная безработица в России / Международный экономический форум. 2013.] 

Для снижения уровня безработицы государство имеет различные методы, одним из которых является повышение доверия к службам занятости. Позиция социолога  С.Б. Самусевой состоит в следующем: «Результативность политики на рынке труда в значительной мере связана с эффективностью действий государственной службы занятости. Реализуя программы и предоставляя услуги незанятым гражданам, она является одним из немногих инструментов прямого государственного воздействия на рынок труда».[footnoteRef:29] [29:  Самусева С.Б. Служба занятости как институт государственного регулирования рынка труда // Идеи и идеалы. 2011. №1. с. 52-53.] 

Поэтому я думаю, что логично будет подробно рассмотреть основные функции службы занятости населения, как они работают в экономике, что является результатом их реализации.
Государственная служба занятости населения – это система органов  и учреждений, которая осуществляет контроль в сфере труда, оказывает услуги в сфере содействия занятости населения, защищает от безработицы. Социолог С.Б. Самусева пишет следующее: «Общая «внутренняя» задача службы занятости состоит в том, чтобы найти средства расширения «позитивного» выхода из числа безработных, препятствовать их дрейфу в длительную безработицу и за счет этого минимизировать период поиска работы гражданами, ускорить заполнение рабочих мест».[footnoteRef:30] Самое важное место на рынке труда занимает служба занятости населения, она регулирует рынок труда. С. Б. Самусева пишет: « Служба занятости является одним из наиболее значимых институтов рынка труда и призваны стать важнейшей частью механизма его регулирования. Основной «внешней» задачей государственной службы занятости является обеспечение наилучшей организации рынка труда в качестве неотъемлемой части национальной программы достижения и поддержания полной занятости».[footnoteRef:31] Автор статьи, на мой взгляд, отводит службе занятости населения главную роль на рынке труда. [30:  Там же.]  [31:  Там же.] 

ГСЗ разрабатывает и реализует государственную политику  в области занятости, а именно: правовое регулирование в области занятости на основе соблюдения прав и интересов граждан, создание программ содействия занятости населения, создание инфраструктуры рынка труда, профилирование, поддержка безработных, анализ и прогнозирование спроса и предложения на рынке труда, информирование граждан и работодателей о состоянии рынка труда, ведение учета вакансий рабочих мест и населения, которые обращается с целью трудоустройства, осуществление консультаций граждан и работодателей, помощь населению в выборе работы, отвечающей образованию и квалификации, организация системы и оплаты профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации.  Для всех этих функций служба занятости населения использует денежные средства из федерального бюджета.
Перед службой занятости населения встает основной вопрос – рабочие места должны заполняться подготовленными специалистами. Для экономического роста и роста ВВП необходимо экономическое развитие  в каждом предприятии, отрасли. Поэтому нужно, чтобы профессионально-квалифицированная структура населения соответствовала структуре рабочих мест. Эта задача, на мой взгляд, является основной для служб занятости  населения. Данная моя точка зрения основывается на позиции социологов Т.В. Игнатова и С.С. Змияк, которые  высказывают свою позицию следующим образом: «Необходимость оперативной разработки  и реализации комплекса мер по снижению напряженности на региональном рынке труда требует реструктурирования ситуации на рынке труда посредством создания необходимого количества новых рабочих мест, отвечающих целям и задачам предотвращения эффектов экономического кризиса».[footnoteRef:32] Но для экономики страны является важным тот факт, чтобы рабочие места занимали профессиональные работники. Рассмотрим с вами позицию социолога С.Б.Самусевой, которая пишет следующее: «Значение данного института состоит не только в предоставлении услуг по подбору вакантных рабочих мест и социальной адаптации безработных граждан, но и в том, что он играет центральную роль в поддержании и развитии связей между всеми элементами политики рынка труда»[footnoteRef:33]. Поэтому служба занятости  населения стремится к тому, чтобы создать условия  для предпринимателей, в результате которых они примут на рабочие места граждан, которые соответствуют их требованиям. Но при этом, работники должны иметь достойные условия труда и высокую заработную плату.  Можно подытожить, что если спрос на рабочие места удовлетворен соответствующим предложением рабочей силы, то можно утверждать, что есть состояние равновесия рабочей силы и рабочих мест, то в стране есть экономическая стабильность. [32:  Игнатова Т. В., Змияк C. С. Служба занятости как институт – регулятор рынка труда // Вестник, НГУЭУ, 2015, № 1, УДК 331,5 с. 162. ]  [33: Самусева С.Б. Служба занятости как институт государственного регулирования рынка труда // Идеи и идеалы. 2011. №1. с. 52 – 59. ] 

Далее следует рассмотреть результаты работы службы занятости населения. Мною взяты статистические данные с официального сайта   Комитета по труду и занятости населения Санкт-Петербурга. «По данным официальной статистики за август-октябрь 2020 года численность рабочей силы составила 3101,9 тыс. человек и состояла из 2983,3 тыс. занятых и 118,6 тыс. безработных»[footnoteRef:34]. Согласно (таблица 1) «В августе-октябре 2020 года уровень занятости составил 65,2%, уровень участия в рабочей силе – 67,7% (в возрасте от 15 лет и старше), уровень безработицы – 3,8%. В августе-октябре 2019 года значения указанных показателей составляли: 66,4%, 67,3%, 1,4% соответственно. В Санкт-Петербурге уровень безработицы является одним из самых низких среди субъектов Российской Федерации (РФ – 6,3%, СЗФО – 5,9%, Москва – 3,7%) по данным за август-октябрь 2020 г. По данным отчетности крупных и средних организаций Санкт-Петербурга (без субъектов малого предпринимательства), численность работающих в них в сентябре 2020 года составила 1 497,5 тыс. чел., что аналогично сентябрю 2019 года».[footnoteRef:35] [34: Официальный сайт  Комитета по труду и занятости населения Санкт-Петербурга. URL:  http://rspb.ru/ ]  [35:  Там же. ] 

[bookmark: _Toc64305979]Для рассмотрения результатов работы СЗН нами предоставлены таблицы № 2 и 3, в которых показан уровень безработицы по методологии МОТ за 2019 и 2020 годы. Рассмотрим 4 квартал 2020 года: численность работников, намеченных к высвобождению, составила 2 184 человек или 0,15%, но численность требуемых работников на вакантные рабочие места составила 77,4 тыс. человек. 
По данным таблицы № 4 мы увидим, что в конце ноября 2020 года общая численность  зарегистрированных безработных граждан  составила 101 848 человек, из них женщин – 62,5%; молодежи в возрасте 16-29 лет – 21,6%; граждан предпенсионного возраста – 8,9%; инвалидов – 2,2% .
[bookmark: _Toc64305980]Таблица № 5 покажет нам уровень регистрируемой безработицы на конец ноября 2020 года, который  составил 3,32%, а  на конец ноября 2019 года - 0,41%. В январе-ноябре 2020 года в СЗН принято 431 858 заявлений: по профессиональной ориентации – 59 563 заявлений, по информированию о положении на рынке труда – 132 838 заявлений. В этот же период работодатели предоставили в СЗН потребность в работниках 38 896 единиц вакансий - по рабочим профессиям – 58,1%.  транспортировка и хранение – 12,7%; обрабатывающие производства – 11,9%; деятельность административная и сопутствующие услуги – 11,5%; оптовая и розничная торговля, ремонт автотранспортных средств и мотоциклов – 9,1%; деятельность в области здравоохранения и социальных услуг – 8,1%; государственное управление и обеспечение военной безопасности – 7,8%; строительство – 6,0%; образование – 5,4%; деятельность гостиниц и предприятий общественного питания – 5,5%; деятельность по операциям с недвижимым имуществом – 2,9%, деятельность профессиональная, научная и техническая – 2,9%. Мы можем увидеть, что контакт работодателей и СЗН охватывает огромный спектр экономики города.
Из таблицы № 6  численность незанятых граждан в е ноября 2020 года составила 2,78 чел./вакансию, а в ноября 2019 года – 0,64 чел./вакансию. 
Исходя из вышеизложенного можно сказать, что СЗН как социальный институт стабилизации экономики работает. Ее работа охватывает различные слои населения, разные отрасли народного хозяйства. Мы видим работу службы не только с гражданами города, но и с работодателями. Экономика города требует для своей стабильности специалистов на те вакансии, которые необходимы в данный период. А СЗН осуществляет социальную защищенность безработных и подбор персонала на требуемые вакансии. Поэтому можно сказать, что существует прямая взаимосвязь между СЗН и гражданами, и работодателями.



































ВЫВОДЫ ПО 1 ГЛАВЕ

В России созданы социальные институты, которые развиваются на основе потребностей общества. При этом в обществе есть условия для формирования таких работников, которые требуются для рыночной экономики. Ведь занятость – это взаимодействие человека с обществом. Занятость отражает степень потребности в работниках. Экономическая стабильность государства напрямую зависит от занятости населения, существует необходимость вовлечения граждан в трудовой процесс. А социальные институты, подготавливая необходимые качества работников, обеспечивают стабильность экономики. 
Служба занятости населения Санкт-Петербурга работает, развивается, ориентируется на потребности экономики города.  Мы видим, что существует большой спрос на рабочую силу, огромное число желающих иметь работу. Из приведенных данных видно, что в 2020 году большое количество трудоспособных граждан зарегистрированы как безработные, но самое главное, что граждане нашего города трудоустраиваются. Ведь в их трудоустройстве заинтересованы и работодатели, которым необходимы квалифицированные специалисты. Граждане и предприниматели  принимают непосредственное участи в жизни и в экономике Санкт–Петербурга. 










[bookmark: _Toc64305981][bookmark: _Toc72326485]ГЛАВА 2. Анализ функционирования службы занятости населения как социального института стабилизации экономики на примере службы занятости Фрунзенского района Санкт–Петербурга

[bookmark: _Toc72326486]2.1. Описание эмпирического объекта исследования

В данной части настоящей дипломной работы будет сказано про создание Фрунзенской СЗН, указаны обстоятельства создания, описаны ее функции, какие проблемы она решает, ее организационная структура.
АЗН Фрунзенского района СПб находится по адресу: Санкт – Петербург, 192286, ул. Бухарестская дом 61. Руководитель – Антипова Ирина Викторовна. Основано 28.12.2000 года, а переименовано в АЗН 6 августа 2012 года. Данное учреждение создано на основании Постановления Правительства Санкт-Петербурга №863 от 16.08.2012, №1120 от 17.10.2012 . Права учредителя осуществляет: Комитет по Труду и Занятости Населения Санкт-Петербург. Основной вид деятельности – трудоустройство и подбор персонала. С апреля 2020 АЗН находится в режиме дистанционной работы.
Следует отметить, что АЗН Фрунзенского района предоставляет следующие услуги: «Содействие работодателям в подборе необходимых работников, содействие гражданам в поиске подходящей работы, информирование о положении на рынке труда в Санкт-Петербурге, организация профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности(профессии), трудоустройства, прохождения профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования, психологическая поддержка безработных граждан, организация проведения оплачиваемых общественных работ, организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время, безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы, безработных граждан в возрасте от 18 до 20 лет из числа выпускников образовательных учреждений начального и среднего профессионального образования, ищущих работу впервые, Социальная адаптация безработных граждан на рынке труда, содействие самозанятости безработных граждан, профессиональное обучение и дополнительное образование безработных граждан, организация ярмарок вакансий и учебных мест, организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учёбы время, сопровождение при содействии занятости инвалидов».[footnoteRef:36] [36:  Официальный сайт СЗН по СПб. URL: https://www.r21.spb.ru/empl/about/state_services/list.htm .] 

В рамках данной работы было решено сфокусироваться подробнее на опыте работы Фрунзенского АЗН, а именно: на направлениях деятельности: 
информация для соискателей, где предоставляются инструкции по оказанию услуг в дистанционном формате, участия в собеседованиях, ярмарка вакансий, условия признания безработными.
Информация для молодежи, где осуществляется профессиональная подготовка, переподготовка и повышение квалификации с учетом потребностей рынка труда, профессиональная ориентация, ярмарка вакансий, социальная адаптация на рынке труда. Информация для старшего поколения, где проводится социальная адаптация на рынке труда, психологическая поддержка, профессиональное обучение, переподготовка и повышение квалификации, организация проведения оплачиваемых общественных работ, проведение ярмарки вакансий. Информация для работодателей, где принимаются заявки для трудоустройства иностранных граждан, резервирование рабочих мест, квотирование рабочих мест для инвалидов, опережающее обучение. Национальный проект, в котором реализуются возможности у женщин старше 50 лет и женщин, воспитывающих детей. Информация для инвалидов, в которой происходит трудоустройство граждан на квотированные рабочие места, ярмарки вакансий. Альтернативная гражданская служба, где гражданам предоставляются рабочие места. Открытие собственного дела, где предоставляется возможность гражданам быть самозанятыми, иметь заработок.
Служба занятости населения осуществляет свою деятельность на основании следующих законов: Закон РФ от 19.04.1991 №1032-1 «О занятости населения в РФ», ФЗ от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в РФ», Закон СПб от 27.05.2003 №280-25 «О квотировании рабочих мест для трудоустройства инвалидов в СПб», ФЗ от 23.03.2013 №11 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ по вопросам квотирования рабочих мест для инвалидов», ФЗ от 27.11.2018 №422-AP. Закон СПб от 12.03.2019 №104-21 «О резервировании рабочих мест для трудоустройства граждан, испытывающих трудности в поиске работы». Таким образом, разработчиками с самого начала делается упор на определение текущих нужд города в плане трудоустройства граждан, исходя из потребностей в определенных специальностях.
Интересным является то обстоятельство, что на сайте службы занятости населения есть раздел «каталог вакансий». Каждый гражданин, который ищет работу, имеет возможность дистанционно отправить свою заявку. Для поиска работы необходимо предоставить следующую информацию, а именно: сфера деятельности, характер работы, зарплата, район города. Данная услуга ускоряет гражданам поиск работы, а работодателям найти подходящего специалиста.
Особо хочется отметить работу службы занятости населения с профессиональным обучением. Данное направление крайне необходимо для развития экономики района и города, а также для трудоустройства граждан. СЗН находит образовательные учреждения. Так, на данный момент предоставлена информация о ГАОУ ВО СПб государственного электротехнического университета ЛЭТИ имени Ленина, где можно пройти обучение по следующим направлениям: проектирование силового и осветительного электрооборудования промышленных предприятий и установок ДПО.
Данная услуга СЗН имеет три направления, а именно: подготовка, переподготовка, повышение квалификации, но возможна только для лиц, которые уже зарегистрированы как безработные. Однако, на мой взгляд, вопрос профессионального обучения проводится односторонне. Выбрано только одно направление, не исследуется рынок труда, потребности работодателей. То есть, СЗН не до конца проанализировала потребности рабочей силы определенных специальностей в экономике города и района.
Таким образом, АЗН Фрунзенского района, на мой взгляд, отслеживает рынок труда, ведь она должна добиваться равновесия между спросом и предложением на рынке труда, включая требования к квалификации, предвидеть появление новых вакансий и специалистов. 
В контексте данной работы, более подробно будут рассмотрены особенности работы СЗН Санкт–Петербурга и АЗН Фрунзенского района СПБ в 2020 году.
Приведу некоторые статистические данные: в СЗН СПб за сентябрь 2020 года зарегистрировано 107,9 тысяч человек, на данный момент - 92,7 тысяч человек, дополнительная безработица, которая вызвана пандемией, составляет в нашем городе 36,6 тысяч человек. В комитете по труду СПб сообщалось следующее: «Важно отметить, что работодатели в целом стремились сохранить персонал, в том числе пользуясь возможностями, которые предоставляло государство. Это подтверждает и отсутствие роста официальных сокращений, и незначительное падение занятости (с 3,05 млн. в декабре 2019 - феврале 2020 гг. до 2,98 млн. в августе-октябре 2020 года)».[footnoteRef:37] При этом число зарегистрированных безработных в нашем городе стало снижаться в октябре 2020 года. Статистика отмечает следующее: «С начала 2020-го в Петербурге в качестве безработных зарегистрировано 162 850 человек, в сравнении с 29 507 годом ранее».[footnoteRef:38] Следовательно, количество безработных в 2020 году возросло в 5 раз, из которых 62% долгое время не имели работы, а с осени 2020 года было трудоустроено 9000 человек. [37:  Официальный сайт СЗН по СПб. URL:https://www.gov.spb.ru/gov/terr/r_frunz/itogi-socialno-ekonomicheskogo-razvitiya-frunzenskogo-rajona-za-2015-g/ .]  [38:  Там же.] 

Считаю необходимым привести данные Фрунзенского района Санкт-Петербурга. Поэтому обратимся к таблице № 6 и № 7. Фрунзенский район нашего города – один из крупнейших в городе по численности и плотности населения. Его площадь составляет 3 746,7 га или 3,0% от территории города.  На сайте Правительства СПб и Администрации Фрунзенского района СПб мы посмотрим статистические данные, которые покажут данные экономического развития района, занятость населения в 2020 году, динамику высвобождения рабочих мест в организациях. Эти данные отражены в таблицах № 8, 9 и 10.[footnoteRef:39] [39: Там же.] 

Следует отметить, что из приведенных данных, видно, что в 2020 году выросло число граждан, которые потеряли работу. Организации, которые планируют высвобождение рабочих мест увеличилось в 1,3 раза, то есть планируется число безработных. Возросло число лиц пенсионного возраста, которые остались без работы, их число увеличилось в 2,2 раза, а трудоустроено 100 человек, увеличилось количество граждан, зарегистрированных как безработные в 2,3 раза по сравнению с 2019 годом. Всего трудоустроено в 2020 году 1778 человек, а это 68% от 2019 года.  То есть, достаточно большое количество жителей Фрунзенского района на данный момент нуждаются в трудоустройстве. Главное, что требуется для стабильной экономики – это трудовые ресурсы, которые соответствуют опытом работы и образованием для занятия тех вакантных мест, которые необходимы для экономики города, страны. В связи с этим считаю необходимым отметить следующее, что,  на мой взгляд, работа Фрунзенской АЗН по обучению, переподготовки кадров ведется, но недостаточно. Выбрано всего одно направление, нет повышения квалификации для граждан с высшим профессиональным образованием. Тем не менее, работа СЗН идет, граждане получают социальные выплаты, трудоустраиваются, повышают свою квалификацию. 
[bookmark: _Toc72326487]2.2. Результаты эмпирического социологического исследования «Служба занятости населения Фрунзенского района Санкт-Петербурга: эффективность функционирования»

В данной части настоящей дипломной работы будет изложено мое эмпирическое исследование, его методика и результаты.
В эмпирическом социологическом исследовании по проблемам трудоустройства безработного населения в  АЗН Фрунзенского района Санкт-Петербурга необходимо выявить причины, по которым безработные граждане обращаются в службу занятости населения.
Эмпирическое исследование проводилось среди сотрудников АЗН. Важным является исследование социальной защищенности трудоспособного населения района, процесса работы АЗН.
Эмпирическое социологическое исследование «Служба занятости населения Фрунзенского района Санкт-Петербурга: эффективность функционирования» направлено на изучение работы конкретной СЗН в СПБ, на оценку конкретных результатов по трудоустройству населения, обучению, переподготовки персонала.
Таким образом, цель исследования: проблемы разных слоев населения на рынке труда, профориентация молодежи для трудоустройства, основные направления обеспечения занятости населения с учетом его потребностей, состояние занятости на рынке труда в районе, в городе, занятость различных социальных групп. 
Основная цель и конечный результат функционирования СЗН – обеспечить максимальную занятость трудоспособного населения, безработных. Принципом СЗН является предоставление экономике района и города граждан, которые имеют необходимое образование  и квалификацию.
Данная цель конкретизируется в следующих задачах:
· выявить, что является результатом реализации работы СЗН;
· Изучение соотношения вакантных рабочих мест и трудоустройство безработных граждан;
· Анализ организаций, которые заинтересованы в подборе персонала, обучении и переподготовки персонала.
Методом исследования является использование статистических данных АЗН Фрунзенского района СПБ  и сайта РОССТАТ, а также проведение интервью с сотрудником СЗН Санкт-Петербурга. С помощью данного метода можно получить наиболее исчерпывающую информацию по исследуемому вопросу. Интервьюирование сотрудника позволит определить восприятие работы службы занятости населения и результаты ее деятельности. Для достижения поставленной цели был разработан гайд интервью (Приложение №3), содержащий 47 вопросов. Вопросы затрагивают различные стороны использования, отношения и доверия жителей Санкт-Петербурга к СЗН, эффективности ее работы.
В рамках исследования были сформулированы следующие гипотезы:
· Безработица и занятость изменяются под влиянием происходящих в обществе процессов;
· Сокращение числа активного населения провоцирует серьезный дефицит квалифицированных кадров на рынке труда  одних профессий и профицит других;
· Естественный уровень безработицы составляет 4%-5%. 
В исследовании принял участие один сотрудник АЗН Фрунзенского района  возрастной группы 40+. Респондент женского пола, занимает определенную должность.  
На основе собранных данных был проведен качественный социологический анализ.
Одной из задач данного эмпирического исследования было определение ситуации на рынке труда в период 2019-2020 года. Для выполнения этой задачи респондентам был задан прямой вопрос: «Какое количество вакансий было в наличии в СЗН с 2019 по 2020 года?», а также ряд вопросов, касающихся ситуации безработных граждан. По итогам анализа, были получены следующие выводы:
– Респондент говорит, что «…количество вакансий в 2020 году увеличилось на 90,8% по сравнению с 2019 годом, в 2019 году было 1693 вакансии, а в 2020году – 1968 вакансий».
	–  Из числа обратившихся граждан в СЗН нашли работу примерно 49% граждан. Респондент считает это хорошим показателем.
	–   Была получена информация о группах, из которых состоит рынок труда. Респондент сказал следующее: «…самыми активными группами на рынке труда являются люди без опыта работы и студенты -16%,  а наиболее распространенные сферы экономики города и района: продаж -12%, логистика – 7%, ИТ технологии – 6%, бухгалтера – 5%. Мне кажется, что на показатель студентов и без опыта работы, то есть после окончания учебных заведений, нам нужно больше обращать внимания и работать с работодателями в этом направлении».
	–  О количестве граждан, которые были поставлены на учет в СЗН в 2019 и 2020 года, респондент ответил следующее: «…действительно, 2020 год был очень сложным, много граждан потеряли работу, но были еще и выпускники учебных заведений, которым необходимо трудоустройство. В 2020 году увеличился темп роста количества граждан, поставленных на учет по сравнению с 2019 г. в 2,3 раза. Это действительно много. А ведь это граждане трудоспособного возраста, которым необходима трудовая деятельность не только для самовыражения, но и для того, чтобы были средства на жизнь. В 2019 году зарегистрировано 4754 человека, а в 2020 году - 10754 человека».
	–  О гражданах, которые находятся в статусе «безработный» было сказано следующее: «…в настоящее время, а особенно в 2020 году наблюдался темп роста в 5,6 раза поставленных на учет безработных в 2020 г. по сравнению с 2019 годом. Так, в 2019 году данный статус имели 1279 человек, а в 2020 году – 7151 человек». Можно увидеть резкую динамику роста в  данный период.
	–  О стремлении граждан иметь постоянное место работы можно сделать вывод, что всегда в обществе присутствуют такие люди. Однако, как подметил респондент: «…есть и те, которые именно регистрируются и не очень охотно рассматривают предложенные им вакансии. Поэтому думаю, что стоит сказать, что в 2020 году замедлен темп роста, который составляет 94,8% от 2019 года, граждан, которые ищут работу». 
–   О трудоустройстве граждан, которые месяцами состоят на учете в СЗН, респондент говорит следующее: «…когда граждане долго не могут найти себе работу, многие отчаиваются, пытаются найти сами. Но в этом вопросе у нас очень хорошие показатели. В 2020 году увеличилось в 5,6 раз трудоустроенных безработных. Так, в 2019 году трудоустроили 2654 человека, а в 2020 году – 1778 человек, таким образом, разница составляет 68% Видно, что существует необходимость у граждан быть именно трудоустроенными».
–  О массовых высвобождениях работников говорится, что «…да, еще раз скажу, что год действительно был тяжелый. Но интересен тот факт, что показатели по высвобождению работников одинаковы в 2019 и в 2020 года. Я думаю, что работодатели стремятся сохранить бизнес и тем самым рабочие места. О массовых высвобождениях в 2020 году, как и в 2019 году предупредили 5 организаций. В 2019 году высвобождают 233, а в 2020 году – 289, то есть увеличение составило 1,2 раза. Хочу уточнить, что это массовые высвобождения».
–  Также есть граждане, которым не удалось трудоустроиться, об этом респондент сказал следующее: «…да, действительно, в 1,5 раза увеличилось в 2020 году по сравнению с 2019 годом высвобождение рабочих мест. Так, в 2019 году было 589 человек, а в 2020 – 917 человек, вышли на пенсию в 2019 году – 26 человек, а в 2020 году – 59 человек. Увеличение составило в 2,3 раза».
	–  О темпе роста числа граждан, устроенных на работу в 2020 году по сравнению с 2019 годом говорится следующее: «…хорошо, что наблюдается темп роста 113,6% устроенных на работу в 2020 г. – 25000 человек, по сравнению с 2019 годом – 22000 человек».  
– О разделении граждан, которые имеют статус «безработный», получены следующие данные: «…я отвечу примерно. В 2020 г. зарегистрированных безработных можно разделить: 62% женщин, молодежь до 30 лет 22 %, граждане предпенсионного возраста 8 %, инвалиды 1-2%».
	–  О ситуации с регистрируемой безработицей респондент сказал следующее: «…Увеличился уровень регистрируемой безработицы, в 2020 году составил 3,5%, а в 2019 году - 0,4%. Возможно, это связано с увеличением пособия».
	–  О проценте скрытой безработицы получены следующие данные: «…Да, есть скрытые безработные, которые регистрируются для получения пособия, мало заинтересованы в выборе работы, в переобучении и повышении квалификации. Их составляет примерно ~ 10-15%».
Следующей задачей данного эмпирического исследования было выявление взаимодействия работодателей со службой занятости населения. Для осуществления данной цели был задан ряд вопросов как общего «Стремятся ли работодатели заявлять о вакансиях?», так и ряд вопросов, касающихся потребности работодателей в определенных сотрудниках, их квалификации и опыте работы. В ходе анализа полученных данных были сделаны следующие выводы:
–  О стремлении работодателей заявлять о вакансиях респондент сказал следующее: «…могу сказать, что в СПб на сентябрь 2020 года заявленная работодателями потребность в работниках составила примерно 32,8 тыс. вакансий. Не все, но очень много работодателей именно через СЗН осуществляют подбор специалистов».
–  На вопрос «Работодатели каких отраслей больше всего заявляют о вакансиях?» респондент ответил следующее: «…больше всего заявляют вакансии работодатели следующих отраслей: транспортное хранение ~ 13%, оптовая, розничная торговля и ремонт ~ 9 %, здравоохранение ~ 9%, социальные ~ 9%, образование ~ 6%, гостиницы ~ 5%, наука ~ 3%». 
–  О наиболее востребованных для работодателей специальностях говорится следующее: «…хочу сказать, что заявленная работодателями потребность в рабочих специальностях ~ 60%. Да, это не высококвалифицированные специалисты. Но, тем не менее, граждане смогли трудоустроиться».
–  На вопрос «Кого больше всего запрашивают работодатели?» были получены следующие данные: «…работодатели представляют самый высокий спрос на: продажи ~ 24%, интернет – 17%, строительство – 10%, логистика – 8%. Да, научная деятельность и образование не находятся на первых местах».
–  Об отношении работодателей к гражданам старше 65 лет для трудоустройства респондент сказал следующее: «…могу предположить, что оценивать неоднозначно. Даже в 2020 году в 2,5 раза увеличилось уволенных пенсионеров. Больше стремятся нанимать на работу от 30 до 50 лет, так как есть уже образование, опыт, необходимые способности. Часть граждан старше 65 лет ищут работу полегче и не связанной с профессиональным уклоном».
–  Также о трудоустройстве женщин с детьми сказано следующее: «…полного отказа от данной категории граждан нет. Однако, работодатели всегда интересуются вопросами касательно детей».
–  О ярмарке вакансий сказано следующее: «…Ярмарка вакансий – это мероприятие в сфере трудоустройства, где участниками являются работодатели и граждане. Цель – возможность без посредников встретиться с кадровиками организаций и подобрать работу по специальности. Но, в СПб в 2020 году с помощью ярмарки вакансий трудоустроилось примерно 80000 граждан. Так, дополнительно 9000 рабочих мест предложили медицинские организации. Это очень интересное и полезное начинание, которое экономит время и гражданам и работодателям. Это живой контакт между кадровым работником и гражданином».
–  Об отношении работодателей к ярмаркам вакансий респондент сказал, что «…ярмарка вакансий пользуется огромным спросом у работодателей. Это связанно с тем, что они напрямую могут ознакомиться с гражданами, их квалификацией, опытом работы, пожелания. Это экономит время для качественного подбора персонала».
	Следующей задачей данного эмпирического исследования было выявление сущности службы занятости населения. Для осуществления данной цели был задан ряд вопросов как общего «Как идет взаимодействие служб занятости населения разных районов?», так и вопросы, касающиеся процесса работы службы занятости населения. В ходе анализа полученных данных были сделаны следующие выводы:
	–  О процессе взаимодействия служб занятости населения разных районов было сказано следующее: «…СЗН взаимодействуют. В каждом районе есть специальности, которые предлагают гражданам, есть программы обучения, которые рассчитаны таким образом, что специальности разные в каждом районе. Тем самым экономика города получает специалистов разных профессий». 
–  О работе СЗН в период с апреля 2020 года респондент сказал следующее: «…с  апреля 2020 г. вся работа идет дистанционно, через личный кабинет. Вход в личный кабинет на портале осуществляется с помощью учетной записи портала «Госуслуги». После этого граждане выбирают услугу «Оформление пособия по безработице и поиск работы». Заполняется электронная анкета о предоставлении гражданину государственной услуги. Важный момент – в разделе «Пожелания» необходимо отметить район проживания и регистрации и завершить – «Подать заявление». Когда данное заявление будет отработано специалистами, то появится запись «Выполнено». При необходимости специалист СЗН может пригласить гражданина на прием, для этого существует запись посещения».
–  На вопрос «Идет ли взаимодействие с администрацией Фрунзенского района?»  и «Делает ли администрация Фрунзенского района упор на подбор персонала?» респондент ответил следующее: «…да, взаимодействие идет, руководство присутствует на плановых совещаниях, предоставляем свои статистические данные. Упор делается именно на те вакансии, которые необходимы на данный момент. Например, попросили еще 900 вакансий мед работников в 2020 году, на что CЗН незамедлительно откликнулось».
–  О каталоге вакансий рассказали следующее: «…каждый гражданин, который ищет работу, имеет возможность дистанционно отправить свою заявку. Для поиска работы необходимо предоставить следующую информацию: сфера деятельности, характер работы, район города. Данный сайт на сегодняшний день очень актуален, ведь наша организация работает дистанционно и по предварительной записи. Данная услуга ускоряет гражданам поиск работы, а работодателям найти подходящего специалиста».
–  Было подмечено, что трудовая миграция между регионами составляет 7%. 
–  Немаловажным вопросом является тема подготовки, обучения и повышения квалификации граждан, которые зарегистрированы в СЗН. Респондент дал следующую информацию: «…Служба занятости населения находит образовательные учреждения. Так, на данный момент предоставлена информация о ГАОУ ВО СПб государственного электротехнического университета ЛЭТИ имени Ленина, где можно пройти обучение по следующим направлениям: проектирование силового и осветительного электрооборудования промышленных предприятий и установок ДПО. Данная услуга службы занятости имеет три направления, а именно: подготовка, переподготовка, повышение квалификации. Но данная услуга возможна только для лиц, которые уже зарегистрированы как безработные. СЗН – это не обучающий центр. Сначала гражданин регистрируется в службе занятости населения как безработный, ему предоставляют вакансии. Если он действительно хочет трудоустроиться, а работодатели, по какой-то причине, делают отказ, то в этом случае предлагается с согласия проходить обучение, переподготовку и повышение квалификации. Деньги на данное обучение поступают из федерального бюджета, поэтому есть четкие правила для обучающихся. Они обязаны пройти обучение, сдать экзамен».
–  О сложностях СЗН в заключении договоров с обучающими организациями для обучения и переподготовки безработных граждан было сказано следующее: «…деньги на данные программы идут из федерального бюджета. Поэтому учебные заведения заинтересованы в открытии групп, финансируемые государством. В каждом районе CЗН есть определенные категории профессий, на которые проводится обучение». 
–  О трудностях в поиске вакансий для молодежи, которые не имеют опыта работы, респондент сказал следующее: «…частично возникает трудность. Действительно, работодатель ищет сотрудника уже с опытом работы».
–  Респондент рассказал, что чаще всего молодежь приходит в СЗН с высшим профессиональным образованием, чуть меньше со средним профессиональным.
 –  О стремлении молодежи найти работу по специальности сказано следующее: «…несомненно, молодежь стремится найти работу по своей специальности. Чаще таковыми являются люди с высшим образованием. Однако, бывают жизненные обстоятельства, которые вынуждают граждан выбрать иной вариант, не совпадающий с их интересами». 
–  Приблизительно в СПб еженедельно трудоустраивается около 2000 человек.
Следующей задачей данного эмпирического исследования было выявление взаимодействия пенсионеров со службой занятости населения. Для осуществления данной цели был задан общий вопрос «Могут ли граждане 65+ обращаться в службу занятости населения?», а также вопросы, касающиеся переобучения граждан старше 65 лет. В ходе анализа полученных данных были сделаны следующие выводы: 
–  На вопрос «Могут ли граждане 65+ обращаться в службу занятости населения?» респондент дал такой ответ: «…граждане старше 65+ могут в СЗН искать вакансии. Примерно из пенсионеров Фрунзенского района СПб ~ 52% работают или собираются искать. Всего в СПб на 2020 год примерно 26% пенсионеров от общего числа людей – 1 500 000 человек работает».
–  Также были получены данные, что граждане, которые потеряли работу по инициативе работодателя, но имеют желание получить должность, имеют стремление найти работу.
–  О ситуации граждан, которые выходят на пенсию, когда зарегистрированы в службе занятости населения, респондент сказал следующее: «…действительно, у нас во Фрунзенском районе были граждане, у которых пенсия была назначена при регистрации их как безработных. Поэтому в СЗН были сняты безработные граждане регистрационного учета с назначением – пенсии ~ 84 человека, с получением дополнительного образования ~ 1200 человек». 
–  О ситуации трудоустройства граждан во Фрунзенском районе, которые имеют пенсию, но имеют желание и готовность работать, говорится следующее: «…выход граждан на пенсию не означает, что нет желания трудиться. К сожалению, лиц, вышедших на пенсию, увеличилось в районе в 109,4%. Так, в 2019 году остались без работы 106 человек, а в 2020 году – 116 человек. Немного, но увеличивается число лиц, потерявших работу, но имеющих пенсию».
– Пенсионеры, ищущие работу по специальности, составляют ~ 30%, остальные ведут поиск менее удаленную от дома, спокойную и в меру не сложную.
–  На вопрос «В связи с чем, стало больше высвобождение пенсионеров в 2020 году?» респондент сказал следующее: «…я предполагаю, что это связанно с экономическими трудностями 2020 года».
Благодаря официальному сайту РОССТАТ и Службы занятости населения по Санкт-Петербургу удалось получить точные данные по необходимым категориям. По итогам анализа, были получены следующие выводы:
1. Пенсионеры:
· 2019 – 16%;
· 2020 – 22%.
2. Молодежь (16-29 лет):
· 2019 – 12,4%;
· 2020 – 10,8%.
В СПб самый низкий уровень безработицы в стране.
3. Доля численности занятости в общей численности населения в возрасте от 15 лет и старше.
· 2019 – 66,6%;
· 2020 – 66,8%.
4. Уровень участие в рабочей силе:
· 2019 - 67,5%;
· 2020 – 67,7%.
Уровень безработицы: 
· 2019 – 1,4%;
· 2020 – 1,5%.
Высвобождение рабочих мест:
· 2019 -   6 650 человек;
· 2020 – 0,12% - 1755 человек.
Численность безработных:
2019 год – 13598 человек.
· Женщины – 52,2%;
· Мужчины – 47,8%.
     2020 год – 15 110 человек.
· Женщины 54,4%;
· Молодежь (16-29 лет) – 10,8%;
· Инвалиды – 13,1%;
· Пенсионеры – 22%.
Регистрируемая безработица – это отношение численности зарегистрированной безработицы к численности рабочей силы.
· 2019 – 0,45%
· 2020 – 0,49%
Работодатели заявили о потребности в вакансиях:
· 2019 – 40512 ед. ~ 52%
· 2020 – 30 816 ед., из них 55,1% - рабочие специальности
5. Рейтинг дефицитных специалистов на конец марта в 2019 и 2020 гг.
(Таблица 11)
Результаты проведенного анализа позволяют сделать ряд выводов, соотносимых с поставленными в начале исследования задачами.
Одной из главных задач исследования было выявить, что является результатом работы службы занятости населения. Благодаря проведенному эмпирическому социологическому исследованию и официальному сайту РОССТАТ и Службы занятости населения удалось получить точные данные по результатам работы службы занятости населения. Еще раз считаю необходимым отметить, что в 2020 году было зарегистрировано 12358 граждан в СЗН как безработные(по СПб). Но, это важно, что из них 49% нашли работу. В 2020 году – 1778 человек, а в 2019 году - 2652 человек. Поэтому можно утверждать, что экономика нашего города и района получила необходимых ей специалистов, а граждане получили возможность работать, самореализовываться и получать заработную плату, необходимую для поддержания достойного образа жизни. 
Нам необходимо обратить внимание и на тот факт, что из приведенных выше статистических данных, видно, что в 2020 году выросло число граждан, которые потеряли работу. Организации, которые планируют высвобождение рабочих мест увеличилось в 1,3 раза, то есть планируется число безработных. Возросло число лиц пенсионного возраста, которые остались без работы, их число увеличилось в 2,2 раза. И как видно из статистики, всего трудоустроено 100 человек именно во Фрунзенском районе Санкт-Петербурга.  То есть, достаточно большое количество жителей Фрунзенского района на данный момент нуждаются в трудоустройстве. Но, тем не менее, видно из данных статистики и интервью, что граждане не только регистрируются как безработные в СЗН, но и стремятся быть трудоустроенными, повышать квалификацию, осваивать новую профессию. Рабочий процесс СЗН не столкнулся с серьезными проблемами в период последнего года в связи с пандемией. Это является большим достижением для данной организации, так как вопрос безработицы как никогда актуален в период данной мировой ситуации. 
Несомненно, определенный процент людей лишились работы, но разница не является глобальной по сравнению с предыдущими годами, также хороший показатель граждан, получивших рабочее место в период 2020-2021 годов.
Полученные результаты анализа также позволяют проверить сформулированные перед началом исследования гипотезы:
Первая гипотеза, относительно того, что безработица и занятость изменяются под влиянием происходящих в обществе процессов, подтвердилась. Это прямая зависимость – уровень безработицы и стабильность экономики.  Мною были приведены данные о том, что  в 1,2 раза увеличилось в 2020 году по сравнению с 2019 годом высвобождение рабочих мест. Так, в 2019 году было 233 человек, а в 2020 – 289 человек. О массовых высвобождениях в 2020 году, как и в 2019 году предупредили 5 организаций. В 2019 году высвобождают 94, а в 2020 году – 101, то есть темп роста, можно сказать, что минимальный – 107,4% граждан. Но главное, что необходимо отметить, что наблюдается темп роста 113,6% устроенных на работу в 2020 г. – 25ооо человек, по сравнению с 2019 годом -22000 человек (по СПб). Я убеждена, что высвобождаются нерентабельные для экономики вакансии и создаются те, которые необходимы. В связи с тем, что увеличилось число трудоустроенных граждан на запрашиваемые вакансии, можно утверждать, что СЗН со своей основной задачей справилась. Поэтому данная гипотеза полностью подтверждается поставленной нами задачей, что является результатом работы СЗН. Данная служба обеспечила экономику города именно теми специалистами, которые были необходимы в данных экономических условиях.
Вторая гипотеза относительного того, что сокращение числа активного населения провоцирует серьезный дефицит квалифицированных кадров на рынке труда  одних профессий и профицит других почти полностью подтвердилась. Данное свое утверждение я буду подтверждать следующими фактами. 2020 год ознаменовался пандемией COVID-19. Работодатели дополнительно запросили 900 вакансий медработников (по СПб). То есть, это требовала экономика и социальные условия. Жизнь идет, создаются новые институты и предприятия. Поэтому требуются и специалисты, которые смогут работать в новых условиях. Из приведенной в работе таблицы №11 можно утверждать, что экономика прошлого года потребовала увеличения вакансий служащих, таких как: учителей, инженеров, мастеров, операторов, менеджеров, полицейских, инспекторов, и рабочих: электриков, машинистов, водителей, плотников, каменщиков, бетонщиков, по сравнению с 2019 годом. Так, в 2020 году больше всего было предоставлено вакансий, а поэтому были необходимы специалиста в следующие сферы экономики города: транспортное хранение ~ 13%,  продаж – 12%, здравоохранение ~ 9%, социальные ~ 9%, образование ~ 6%,  логистика – 7%, ИТ технологии – 6%, бухгалтера – 5%, гостиницы ~ 5%, наука ~ 3%». Данные вакансии были необходимы для экономики города. И увеличение потребности в вакансиях, на мой взгляд, это положительный результат развития экономики города в 2020 году. С этой задачей служба занятости населения справилась. Но считаю необходимым отметить и тот факт, что более 40%   через службу занятости населения трудоустраиваются именно граждане на рабочие специальности. И неоспорим тот факт, что переобучение и повышение квалификации в СЗН нацелено на рабочие специальности. Я убеждена, что необходимо в СЗН наладить работу по повышению квалификации и переподготовку также для граждан с высшим образованием. 
Третья гипотеза относительно того, что естественный уровень безработицы составляет 4%-5% подтвердилась почти полностью. Из приведенных мною данных видно, что в 2020 году в 2,3 раза увеличилось число граждан, поставленных на учет как безработные. Но положительным является тот факт, что темп «скрытой безработицы» составляет 94,8% от тех граждан, которые ищут работу и в дальнейшем трудоустраиваются. И главное считаю отметить то, что в 2020 году на 68% трудоустройство безработных граждан по сравнению с 2019 годом. Из официальных сайтов мною получена информация, что в Санкт–Петербурге один из самых низких показателей безработицы. Думаю, что можно считать, что данная гипотеза подтверждается поставленной задачей, что является результатом работы службы занятости населения. Именно трудоустройство граждан, создание условий социальной поддержки безработных, предоставление экономике города специалистов требуемой квалификации, создание условий для повышения квалификации и есть результат работы СЗН, который способствует почти естественному уровню безработицы в нашем городе, что является фактором стабильности экономики.
Результаты моего эмпирического исследования, на мой взгляд, можно считать положительными по следующим основаниям: в 2020 году увеличилось количество вакансий, на которые набирался персонал, граждане трудоустраивались, получали социальное пособие, происходило в СЗН обучение, переподготовка персонала.
 



ВЫВОДЫ ПО 2 ГЛАВЕ

Служба занятости населения, ее деятельность ориентирована на развитие экономики посредством подбора персонала на предоставленные работодателями вакансии, подготовки и переподготовки кадров на те вакансии, которые востребованы в настоящий момент, но, на мой взгляд,  не в достаточной мере. Работа Фрунзенской АЗН идет, трудоустроено за 2020 год 1778 человек, есть успехи, но большое количество трудоспособного населения района не могут найти себе работу. Обучение и повышение квалификации в большей степени направлены на рабочие специальности. Однако, наука и технологии идут вперед, а следовательно и гражданам с высшим профессиональным образованием необходимо повышать свою квалификацию, чтобы быть востребованными на рынке труда. За период 2020 года выросло в 2,2 раза пенсионеров, которые потеряли работу. Тем не менее, АЗН Фрунзенского района Санкт–Петербурга в своей деятельности охватывает большой круг вопросов: трудоустройства граждан и социальных. Хорошо, что служба идет вперед, пробует новые начинания, такие как ярмарка вакансий, каталог вакансий. Хочется отметить, что данные начинания пользуются большим спросом у граждан и работодателей.
Я думаю, что с уверенностью можно сказать, что СЗН является связующим звеном между работодателями и гражданами, ищущими работу. Тем самым наш город имеет возможность получить необходимых специалистов на предоставленные вакансии. Поэтому служба занятости населения как социальный институт является фактором стабильности экономики.
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В данной дипломной работе показана и я надеюсь, что доказана, актуальность выбранной мною темы, где отражено: уровень, структура и динамика трудоустройства трудоспособного населения Санкт–Петербурга. 
Из приведенных мною фактов видно, что вопрос трудоустройства граждан всегда был значим в нашем государстве. Законы РФ направлены на социально–экономическую политику государства.
Служба занятости населения как социальный институт стабилизации экономики должен способствовать занятости населения страны. Очевидно, что для развития экономики и улучшения жизни граждан необходимо создание институтов, которые будут готовить и переобучать специалистов на те специальности, которые актуальны для нашей экономики в настоящее время. То есть, в нашей стране будут условия для формирования таких работников, которые необходимы для рыночной экономики. И как следствие будет стабилизация экономики и ее развитие, и тем самым станет повышаться уровень жизни граждан.
Да, к сожалению, в нашем городе, как и в стране, существует безработица. Это социально – экономическое явление. Необходимо создание таких условий, чтобы она стала движением вперед, то есть создавала стимул к образованию, переподготовке, к конкуренции за вакантные вакансии. 
Служба занятости населения помогает гражданам в поисках работы, изучает спрос и предложение на рынке труда. Это необходимый социальный институт в нашей стране.
Но как видно из приведенной мною статистики, большое количество граждан района нуждаются в постоянном месте работы. Увеличилось в этом году число людей пенсионного возраста, которые оказались без трудоустройства. Да, граждан трудоустраивают, но мне кажется, что это недостаточно. На мой взгляд, работа по обучению и переподготовки персонала есть, но не в достаточной степени вследствие того, что мало обращается внимания на повышение квалификации граждан с высшим образованием, а это, на мой взгляд, необходимо в связи с развитием новых технологий.
Тем не менее, я не полностью согласна  с мнением С.Б. Самусевой, которая считает, что: «Сложившаяся ранее в нашей стране система трудоустройства оказалась не готова к выполнению всех этих функций: к регулированию массовых перемещений, проведению квалифицированного профотбора, организации переподготовки работников на уровне современных требований».[footnoteRef:40] Я убеждена, что АЗН Фрунзенского района, как социальный институт стабилизации экономики,  работает, прилагает много усилий для качественного трудоустройства граждан. [40:  Самусева С.Б. Служба занятости как институт государственного регулирования рынка труда // Идеи и идеалы. 2011. №1. с. 54.] 
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Программа эмпирического социологического исследования по теме выпускной квалификационной работы

Обоснование актуальности проблемы исследования. Все граждане нашего города и России изначально получают среднее, а потом профессиональное или высшее образование. Ведь образование необходимо не только для саморазвития, но и для получения интересной профессии. Работа нужна каждому гражданину, ведь она обеспечивает уровень жизни, достаток, возможности обучаться, развиваться, лечиться и правильно питаться. То есть, работа обеспечивает гражданину образ жизни. Но случается так, что граждане теряют работу и продолжительное время не могут ее найти. Поэтому они обращаются в службу занятости населения. В данной службе им помогают найти работу, получить дополнительную специальность, повысить квалификацию и получать пособие по безработице. Это очень важно, государство стремится помочь гражданам, сделать их жизнь достойной. Но это необходимо и экономике государства. Ведь от уровня занятости напрямую зависит экономическая стабильность страны. Поэтому необходимо, чтобы службы занятости населения предоставляли экономике страны тех специалистов, которые ей необходимы в данный момент. Я думаю, что служба занятости населения к этому стремится. Даже в такой трудный год, как 2020, на мой взгляд, хорошие показатели в работе. Поэтому считаю свою работу актуальной.
Степень научной разработанности темы. Среди отечественных и зарубежных авторов можно встретить множество работ, посвященных вопросам службе занятости населения как социального института. Данными вопросами занимались такие отечественные исследователи теоретических и методологических вопросов занятости можно выделить: С.Б. Самусева, М.А. Файрушина, О.Т. Богомолов, Дж. Гобсон, Т.В. Игнатьева, С.С. Змияк, В.И. Самаруха, Т.Г. Краснова, Т.Н. Плотников, Д.Г. Дыльнов, С.С. Япаров, Д.Ф. Василов, О.Н. Никифорова.
Так, Нил Флигстин рассматривал различные современные экономико – социальные подходы к анализу рынков. О.Т. Богомолов большую часть своих трудов посвящает проблеме безработице, ее структуре. С.Б. Самусева проблему занятости рассматривает через государственную политику в условиях кризиса.
Следует отметить, что вопросам занятости посвящено много работ отечественных и зарубежных исследователей, которые в большей степени направлены на расширение представлений о методах измерения занятости, о соотношении спроса на труд, о видах безработицы. Однако, в дипломной работе хотелось показать конкретные данные не только по трудоустройству, но и по переобучению, повышению квалификации работников.
Цель – изучение деятельности органов службы занятости населения, направленной на содействие занятости безработных граждан, раскрытие механизма регулирования занятости населения.
Задачи: 
· Выявить, что является результатом реализации работы СЗН;
· Изучение соотношения вакантных рабочих мест и трудоустройство безработных граждан;
· Анализ организаций, которые заинтересованы в подборе персонала, обучении и переподготовки персонала.
Объект исследования – сотрудник службы занятости населения Фрунзенского района.
Предмет исследования – мнение сотрудника службы занятости населения  о работе данной службы.
Гипотезы исследования:
· Безработица и занятость изменяются под влиянием происходящих в обществе процессов;
· Сокращение числа активного населения провоцирует серьезный дефицит квалифицированных кадров на рынке труда  одних профессий и профицит других;
· Естественный уровень безработицы составляет 4%-5%. 
Метод сбора информации. Для достижения поставленной цели исследования было решено использовать метод интервьюирования и статистический метод. С помощью данных методов можно получить наиболее исчерпывающую информацию по исследуемому вопросу. Интервьюирование сотрудника позволит определить восприятие работы службы занятости населения и результаты ее деятельности. Для достижения поставленной цели был разработан гайд интервью (Приложение №3), содержащий 47 вопросов. Вопросы затрагивают различные стороны использования, отношения и доверия жителей Санкт-Петербурга к ГСЗ, эффективности ее работы. Проведение и анализ статистики АЗН Фрунзенского района СПб  и сайта РОССТАТ позволит получить недостающие данные, а также выявить новые. 
Таким образом, методами данного исследования являются экспертный опрос и статистический метод.
Описание выборки и процедуры исследования. Эмпирическое исследование при использовании методов интервью с помощью интернет-портала Mail.ru проводилось в дистанционном формате. Метод интервью проводился с использованием целевой выборки - в исследовании принял участие сотрудник службы занятости населения Фрунзенского района возрастной группы 40+.
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Численность работников организаций в сентябре 2020 года
Численность работников, намеченных к высвобождению в IV квартале 2020 года Численность требуемых работников на вакантные рабочие места на конец III квартала 2020 года 
Таблица 3
Уровень регистрируемой безработицы в 2019-2020 гг., (по состоянию на конец отчетного месяца, в % от численности рабочей силы)
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Таблица5 
Структура заявленной потребности в работниках по видам экономической деятельности за январь-ноябрь 2020 года (в % от всех заявленных работодателями вакансий)

Таблица 6
ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ РЫНКА ТРУДА И СФЕРЫ ЗАНЯТОСТИ
[bookmark: _Toc64305982] САНКТ-ПЕТЕРБУРГА В ЯНВАРЕ-СЕНТЯБРЕ 2020 ГОДА 

	РЫНОК ТРУДА

	1
	Численность населения (на 1 августа 2020 г.)*
	тыс. чел.
	5 378,6

	2
	Население в трудоспособном возрасте (муж.-16-59 л., жен.-16-54 л., на 01.01.2020 г.)*
	тыс. чел.
	3 040,2

	3
	Численность рабочей силы (в среднем за июнь-август 2020 г.)*
	тыс. чел.
	3 092,7

	4
	Население, занятое в экономике (в среднем за июнь-август 2020 г.)*
	тыс. чел.
	2 981,7

	5
	Уровень занятости населения (в среднем за июнь-август 2020 г.)* 
	% от насел. в возрасте 15+
	65,1

	6
	Численность безработных по методологии МОТ(в среднем за июнь-август 2020 г.)* 
	тыс. чел.
	111,0

	7
	Уровень общей безработицы (в среднем за июнь-август 2020 г.)*
	% от рабочей силы
	3,6

	8
	Численность работников в организациях (без субъектов малого предпринимательства) 
в июле 2020 г.* 
	тыс. чел. 
	1 495,5

	9
	Численность работавших неполное рабочее время по инициативе работодателя
 в организациях (без субъектов малого предпринимательства) во II квартале 2020 г.*
	тыс. чел.
	5,2

	10
	Находившиеся в простое по вине работодателя и по причинам, не зависящим 
от работодателя и работника в организациях (без субъектов малого предпринимательства) во II квартале 2020 г.*
	тыс. чел.
	55,4

	11
	Численность требуемых работников на вакантные рабочие места в организации 
(без субъектов малого предпринимательства) на конец II квартала 2020 г.*
	тыс. чел.
	73,4

	12
	Принято работников в организации (без субъектов малого предпринимательства) 
во II квартале 2020 г.*
	тыс. чел.
	63,6

	13
	Выбыло работников из организаций (без субъектов малого предпринимательства) 
во II квартале 2020 г.*
	тыс. чел.
	92,1

	14
	Стоимость рабочей силы – средняя номинальная заработная плата за июль 2020 г.*
	руб.
	69 701

	15
	Величина прожиточного минимума для трудоспособного населения (за II квартал 2020 г.)
	руб.
	12 796,9

	СФЕРА ЗАНЯТОСТИ

	16
	Заявленная предприятиями и организациями в службу занятости потребность 
в работниках (на конец сентября 2020 г.)
	чел.
	32 789

	16.1
	          из них: по рабочим профессиям
	чел.
	18 536

	17
	Количество работодателей, обратившихся за содействием в подборе необходимых работников, без учета повторных обращений (с начала года)
	чел.
	4 280

	18
	Количество заявлений граждан о предоставлении государственных услуг 
(с начала года), из них: 
	ед.
	357 863

	18.1.
	по содействию в поиске подходящей работы
	ед.
	184 923

	18.1.1.
	            из них от:            незанятых
	ед.
	162 930

	18.2.
	по информированию о положении на рынке труда 
	ед.
	105 021

	18.3.
	по профессиональной ориентации 
	ед.
	49 041

	19
	Нашли работу из числа обратившихся
	чел.
	52 026

	19.1.
	 % от обратившихся (стр. 19 от стр.18.1)
	%
	28,1

	20
	Численность граждан, состоящих на регистрационном учете в целях поиска подходящей работы (на конец сентября 2020 г.)
	чел.
	116 838

	21.
	Признано безработными (с начала 2020 года)
	чел.
	134 503

	22
	Численность безработных, состоящих на учете в течение периода
	чел.
	148 366

	23
	Численность безработных граждан, снятых с регистрационного учета, всего 
	чел.
	40 845

	23.1
	      в том числе в связи с: 
      признанием граждан занятыми по основаниям, предусмотренными ст.2 Закона РФ «О занятости населения в РФ»
	чел.
	24 827

	23.1.1.
	             из них в связи с:  трудоустройством
	чел.
	22 019

	23.1.2.
	                                           профобучением или получением доп. профобразования
	чел.
	2 648

	23.2.
	             назначением пенсии
	 чел.
	330

	23.2.1. 
	                   из них досрочно по предложению службы занятости 
	чел.
	56

	24
	Состоит на учете безработных (на конец сентября 2020 г.)
	чел.
	107 766

	25
	Уровень регистрируемой безработицы (от численности рабочей силы в среднем за 2019 г.) на конец сентября 2020 г.
	%
	3,52

	26
	Напряженность на рынке труда (численность незанятых граждан, зарегистрированных в службе занятости, в расчете на одну вакансию), на конец сентября 2020 г.
	чел./вак.
	3,49

	27.
	Средний размер пособия по безработице (за сентябрь 2020 г.)
	руб.
	8 640,68
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Гайд интервью
1. Как Вам можно обращаться? 
2. Можно задать Вам вопрос по поводу возраста? 
3. Какое у Вас образование? 
4. Какая у Вас специальность? 
5. Какая у Вас должность в СЗН? 
6. Сколько Вы работаете в СЗН? 
7. Сколько специалистов в Вашем отделе? 
8. Что Вас порадовало в работе за 2020 год? 
9. Сколько вакансий было в наличии в СЗН с 2019 по 2020 года? 
10. Какой процент граждан трудоустраивается после прихода в СЗН? 
11. Из каких групп примерно состоит рынок труда?
12. Что можете сказать о сравнении 2019 и 2020 годов по количеству граждан, которые были поставлены на учет в СЗН? 
13. Что бы Вы могли сказать о сравнении 2019 года и 2020 года по количеству граждан, которые находятся в статусе «безработный»?
14.  Стремились ли граждане иметь постоянное место работы? 
15. Как обстоит вопрос трудоустройства безработных граждан, которые стоят месяцами на учете в СЗН? 
16. Что Вы можете сказать о массовых высвобождениях работниках? 
17. Есть организации, которые высвобождают рабочие места не массово, но и в этом случае граждане остаются без трудоустройства. Что Вы можете отметить? 
18. Существует ли темп роста устроенных на работу граждан в 2020 году по сравнению с 2019 годом? 
19. Как можно примерно разделить граждан, которые зарегистрированы как безработные?
20. Как обстоит вопрос с регистрируемой безработицей? 
21. Существует понятие «скрытая безработица», примерно какой их процент? 
22. Стремятся ли работодатели заявлять о вакансиях? 
23. В каких отраслях работодатели больше всего заявляют о вакансиях? 
24. В каких специальностях работодатели больше заявляют потребность? 
25. Кого больше всего запрашивают работодатели? 
26. Как рассматривают работодатели граждан старше 65 лет для трудоустройства на имеющиеся вакансии? 
27. Как рассматривают работодатели женщин с детьми для трудоустройства? 
28. Что можете сказать о ярмарке вакансий? 
29. Каково отношение работодателей к ярмаркам вакансий? 
30. Как идет взаимодействие служб занятости населения разных районов? 
31. Как организована работа с гражданами с апреля 2020 года в СЗН?
32. Идет ли взаимодействие с администрацией Фрунзенского района? 
33. Делает ли администрация Фрунзенского района упор на подбор персонала? 
34. Что такое «каталог вакансий»? 
35. Есть ли трудовая миграция в нашем городе? 
36. Что Вы можете рассказать о получении подготовки, обучения и повышения квалификации у граждан, которые зарегистрированы в службе занятости населения? 
37. Сложно ли CЗН заключать договора с обучающими организациями для обучения и переподготовки безработных граждан? 
38. Трудно ли найти вакансии для молодежи, которые не имеют опыта работы? 
39. С каким образованием чаще всего приходит молодежь? 
40. Стремится ли молодежь найти работу по своей специальности? 
41. Сможет ли Вы сказать, сколько примерно в неделю в СПб трудоустраивается граждан? 
42. Могут ли граждане 65+ обращаться в службу занятости населения? 
43. Часто ли граждане 65+ регистрируются, как ищущие работу? 
44. Как обстоит дело с гражданами, которые выходят на пенсию, когда зарегистрированы в службе занятости? 
45. Есть категория граждан, которые имеют пенсию, но еще готовы и хотят работать. Как обстоит дело с их трудоустройством во Фрунзенском районе? 
46. На какие должности чаще всего претендуют пенсионеры? 
47. В связи с чем, в 2020 году стало больше высвобождение пенсионеров? 
Большое спасибо Вам за ответы.
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Транскрипт интервью
И. – Интервьюер 
Р. – Респондент 
И: – Добрый день, как к Вам можно обращаться? 
Р: – Добрый день, меня зовут Светлана. 
И: – Можно задать Вам вопрос по поводу возраста? 
Р: – Мой возраст можно назвать как 40+. 
И: – Какое у Вас образование? 
Р: –У меня высшее образование, я закончила Финансово-экономический институт. 
И: – Какая у Вас специальность? 
Р: – Моя специальность по диплому экономист. 
И: – Какая у Вас должность в СЗН? 
Р: – В службе занятости населения я работаю специалистом. 
И: – Сколько Вы работаете в СЗН? 
Р: –Я работаю в СЗН более 5 лет. 
И: – Сколько специалистов в Вашем отделе? 
Р: – В отделе, в котором я работаю 7 человек. 
И: – А что Вас порадовало в работе за 2020 год? 
Р: – Хочу отметить, что за январь- сентябрь 2020 всего в СПб трудоустроено 52000 человек. Это очень высокий показатель. Это дважды хорошо: работодатели получили необходимый им в работе персонал, а граждане смогли трудоустроиться по своей профессии. 	
И: – Расскажите, пожалуйста, о количестве вакансий, которые были в наличии в СЗН в 2019 и в 2020 годах. 
Р: – Количество вакансий в 2020 году увеличилось на 90,8% по сравнению с 2019 годом, в 2019 году было 1693 вакансии, а в 2020году – 1968 вакансий. 
И: – В службу занятости населения обращаются граждане, чтобы найти работу. Поэтому у меня к Вам вопрос: примерно какой процент трудоустраивается? 
Р: – Из числа обратившихся в СЗН нашли работу ~ 49%. Мне кажется, что это хороший показатель. 
И: – Светлана, а из каких групп примерно состоит рынок труда? 
Р: – Самыми активными группами на рынке труда являются люди без опыта работы и студенты -16%, сфер продаж -12%, логистика – 7%, ИТ технологии – 6%, бухгалтера – 5%. Мне кажется, что на показатель студентов и без опыта работы, то есть после окончания учебных заведений, нам нужно больше обращать внимания и работать с работодателями в этом направлении. 
И: – Давайте с Вами сравним 2019 и 2020 года по количеству граждан, которые были поставлены на учет в СЗН. 
Р: – Да, действительно, 2020 год был очень сложным, много граждан потеряли работу, но были еще и выпускники учебных заведений, которым необходимо трудоустройство. В 2020 году увеличился темп роста количества граждан, поставленных на учет по сравнению с 2019 г. в 2,3 раза. Это действительно много. А ведь это граждане трудоспособного возраста, которым необходима трудовая деятельность не только для самовыражения, но и для того, чтобы были средства на жизнь. В 2019 году зарегистрировано 4754 человека, а в 2020 году - 10754 человека. 
И:  – Я думаю, что будет актуальна информация о сравнении 2019 года и 2020 года по количеству граждан, которые находятся в статусе «безработный». 
Р:   – В настоящее время, а особенно в 2020 году наблюдался темп роста в 5,6 раза поставленных на учет безработных в 2020 г. по сравнению с 2019 годом. Так, в 2019 году данный статус имели 1279 человек, а в 2020 году – 7151 человек. Поэтому можно сказать, что видна динамика увеличения числа безработных граждан в 2020 году. 
И: – Давайте, Светлана, поговорим о тех гражданах, которые именно ищут работу. Был действительно сложный 2020 год, увеличилось число зарегистрированных безработных. А граждане стремились иметь постоянное место работы? 
Р: – Да, действительно год был сложный для всех. И всегда есть граждане, которые стремятся быть трудоустроенными, иметь заработок, не терять свою профессиональную квалификацию. Но, наверное, можно сказать, что есть и те, которые именно регистрируются и не очень охотно рассматривают предложенные им вакансии. Поэтому думаю, что стоит сказать, что в 2020 году замедлен темп роста , который составляет 94,8% от 2019 года, граждан, которые ищут работу. В 2019 году искали работу 5091 человек, а в 2020 году – 4828 человек. 
И: – Хочу уточнить у Вас, Светлана, что есть безработные граждане, которые стоят месяцами на учете в СЗН, а как обстоит их вопрос трудоустройства? 
Р: – Это хороший вопрос. Действительно, когда граждане долго не могут найти себе работу, многие отчаиваются, пытаются найти сами. Но в этом вопросе у нас очень хорошие показатели. В 2020 году увеличилось в 5,6 раз трудоустроенных безработных. Так, в 2019 году трудоустроили 2654 человека, а в 2020году - 1778 человек. Видно, что существует необходимость у граждан быть именно трудоустроенными. 
И:  – Я думаю, что, учитывая тот факт, что 2020 год негативно сказался на экономике города, необходимо поговорить и о массовых высвобождениях работниках. 
Р:  – Да, еще раз скажу, что год действительно был тяжелый. Но интересен тот факт, что показатели по высвобождению работников одинаковы в 2019 и в 2020 года. Я думаю, что работодатели стремятся сохранить бизнес и тем самым рабочие места. О массовых высвобождениях в 2020 году, как и в 2019 году предупредили 5 организаций. В 2019 году высвобождают 233, а в 2020 году – 289, то есть увеличение составило 1,2 раза. Хочу уточнить, что это массовые высвобождения. 
И:  – Светлана, но ведь есть организации, которые высвобождают рабочие места не массово. Но и в этом случае граждане остаются без трудоустройства. Что Вы можете отметить? 
Р:   – Да, действительно, в 1,5 раза увеличилось в 2020 году по сравнению с 2019 годом высвобождение рабочих мест. Так, в 2019 году было 589 человек, а в 2020 – 917 человек. 
И:  – А существует ли темп роста устроенных на работу в 2020 году по сравнению с 2019 годом? 
Р:    – Хорошо, что наблюдается темп роста 113,6% устроенных на работу в 2020 г. – 25000 человек, по сравнению с 2019 годом -22000 человек. 
И:  – Мне очень хочется уточнить у Вас, как можно примерно разделить граждан, которые зарегистрированы как безработные? 
Р:    – Я отвечу примерно. В 2020 г. зарегистрированных безработных можно разделить: 62% женщин, молодежь до 30 лет 22 %, граждане предпенсионного возраста 8 %, инвалиды 1-2%.
И:  – Меня интересует такой вопрос: как обстоит вопрос с регистрируемой безработицей? 
Р:   – Увеличился уровень регистрируемой безработицы, в 2020 году составил 3,5%, а в 2019 году - 0,4%. Возможно, это связано с увеличением пособия. 
И:  – Существует понятие «скрытая безработица». Поэтому у меня к Вам вопрос: примерно какой их процент? 
Р:   – Да, есть скрытые безработные, которые регистрируются для получения пособия, мало заинтересованы в выборе работы, в переобучении и повышении квалификации. Их составляет примерно ~ 10-15%. 
И:   – Светлана, а работодатели стремятся ли заявлять о вакансиях? 
Р: – Могу сказать, что в СПб на сентябрь 2020 года заявленная работодателями потребность в работниках составила примерно 32,8 тыс. вакансий. Не все, но очень много работодателей именно через СЗН осуществляют подбор специалистов. 
И:  – Работодатели каких отраслей больше всего заявляют о вакансиях? 
Р:  – Больше всего заявляют вакансии работодатели следующих отраслей: транспортное хранение ~ 13%, оптовая, розничная торговля + ремонт ~ 9 %, здравоохранение ~ 9%,  социальные ~ 9%, образование ~ 6%, гостиницы ~ 5%, наука ~ 3%.
И:  – А в каких специальностях работодатели больше заявляют потребность? 
Р:  – Хочу сказать, что заявленная работодателями потребность в рабочих специальностях ~ 60%. Да, это не высококвалифицированные специалисты. Но, тем не менее, граждане смогли трудоустроиться.
И:  – Кого больше всего запрашивают работодатели? 
Р:   – Работодатели представляют самый высокий спрос на: продажи ~ 24%, интернет – 17%, строительство – 10%, логистика – 8%. Да, научная деятельность и образование не находятся на первых местах. 
И: – Как рассматривают работодатели граждан старше 65 лет для трудоустройства на имеющиеся вакансии? 
Р:  – Могу предположить, что оценивать неоднозначно. Даже в 2020 году в 2,5 раза увеличилось уволенных пенсионеров. Больше стремятся нанимать на работу от 30 до 50 лет, так как есть уже образование, опыт, необходимые способности. Часть граждан старше 65 лет ищут работу полегче и не связанной с профессиональным уклоном. 
И: – Как рассматривают работодатели женщин с детьми для трудоустройства? 
Р:   – Полного отказа от данной категории граждан нет. Однако работодатели всегда интересуются вопросами касательно детей.
И:  – Расскажите, пожалуйста, о ярмарке вакансий. 
Р:  – Ярмарка вакансий – это мероприятие в сфере трудоустройства, где участниками являются работодатели и граждане. Цель – возможность без посредников встретиться с кадровиками организаций и подобрать работу по специальности. Но, в СПб в 2020 году с помощью ярмарки вакансий трудоустроилось примерно 80000 граждан. Так, дополнительно 9000 рабочих мест предложили медицинские организации. Это очень интересное и полезное начинание, которое экономит время и гражданам и работодателям. Это живой контакт между кадровым работником и гражданином. 
И:  – Каково отношение работодателей к ярмаркам вакансий? 
Р:   – Ярмарка вакансий пользуется огромным спросом у работодателей. Это связанно с тем, что они напрямую могут ознакомиться с гражданами, их квалификацией, опытом работы, пожелания. Это экономит время для качественного подбора персонала. 
И:   – Мне очень интересен вопрос: как идет взаимодействие служб занятости населения разных районов? 
Р:  – СЗН взаимодействуют. В каждом районе есть специальности, которые предлагают гражданам, есть программы обучения, которые рассчитаны таким образом, что специальности разные в каждом районе. Тем самым экономика города получает специалистов разных профессий. 
И:  – Как организована работа с гражданами с апреля 2020 года в СЗН? 
Р:   – С апреля 2020 г. вся работа идет дистанционно, через личный кабинет. Вход в личный кабинет на портале осуществляется с помощью учетной записи портала Госуслуг. После этого граждане выбирают услугу «Оформление пособия по безработице и поиск работы». Заполняется электронная анкета о предоставлении гражданину государственной услуги. Но при этом необходимо предъявить следующие документы: трудовая книжка (может быть электронный вариант), документ об образовании, справка о среднем заработке за последние 3 месяца, если есть, то документы об инвалидности. Но общее число файлов не должно превышать 10. Важный момент – в разделе «Пожелания» необходимо отметить район проживания и регистрации. И завершить – «Подать заявление». Когда данное заявление будет отработано специалистами, то появится запись «Выполнено». При необходимости специалист СЗН может пригласить гражданина на прием, для этого существует запись посещения. 
И:  – Идет ли взаимодействие с администрацией Фрунзенского района? 
Р: – Да, взаимодействие идет, руководство присутствует на плановых совещаниях, предоставляем свои статистические данные.
И: – Делает ли администрация Фрунзенского района упор на подбор персонала? 
Р:  – Упор делается именно на те вакансии, которые необходимы на данный момент. Например, попросили еще 900 вакансий мед работников в 2020 году, что CЗН незамедлительно откликнулось.
И:  – А что такое «каталог вакансий»? 
Р: – Каждый гражданин, который ищет работу, имеет возможность дистанционно отправить свою заявку. Для поиска работы необходимо предоставить следующую информацию: сфера деятельности, характер работы, район города. Данный сайт на сегодняшний день очень актуален, ведь наша организация работает дистанционно и по предварительной записи. Данная услуга ускоряет гражданам поиск работы, а работодателям найти подходящего специалиста. 
И:  – Есть ли трудовая миграция в нашем городе? 
Р:  – Да, есть. Трудовая миграция между регионами составляет примерно 7%. 
И: – Светлана, я просмотрела официальный сайт Фрунзенского CЗН и отметила, что есть подготовка, обучение и повышение квалификации у граждан, которые зарегистрированы в службе занятости. Расскажите, пожалуйста, подробно. 
Р:  – Служба занятости населения находит образовательные учреждения. Так, на данный момент предоставлена информация о ГАОУ ВО СПб государственного электротехнического университета ЛЭТИ имени Ленина, где можно пройти обучение по следующим направлениям: проектирование силового и осветительного электрооборудования промышленных предприятий и установок ДПО. Данная услуга службы занятости населения имеет три направления, а именно: подготовка, переподготовка, повышение квалификации. Но данная услуга возможна только для лиц, которые уже зарегистрированы как безработные. СЗН – это не обучающий центр. Сначала гражданин регистрируется в службе занятости как безработный, ему предоставляют вакансии. Если он действительно хочет трудоустроиться, а работодатели по какой то причине делают отказ, то в этом случае предлагается с согласия проходить обучение, переподготовку и повышение квалификации. Деньги на данное обучение поступают из федерального бюджета. Поэтому есть четкие правила для обучающихся. Они обязаны пройти обучение, сдать экзамен. 
И: – Сложно ли CЗН заключать договора с обучающими организациями для обучения и переподготовки безработных граждан? 
Р: – Деньги на данные программы идут из федерального бюджета. Поэтому учебные заведения заинтересованы в открытии групп, финансируемые государством. В каждом районе CЗН есть определенные категории профессий, на которые проводится обучение. 
И: – Трудно ли найти вакансии для молодежи, которые не имеют опыта работы? 
Р: – Частично возникает трудность. Действительно, работодатель ищет сотрудника уже с опытом работы. 
И. – С каким образованием чаще всего приходит молодежь? 
Р: – Чаще всего приходят с высшим профессиональным образованием. Менее приходят со средним профессиональным образованием в СЗН. 
И:  –  Стремится ли молодежь найти работу по своей специальности? 
Р:  – Несомненно, молодежь стремится найти работу по своей специальность. Чаще таковыми являются люди с высшим образованием. Однако, бывают жизненные обстоятельства, которые вынуждают граждан выбрать иной вариант, не совпадающий с их интересами. 
И: – Сможете ли Вы сказать, сколько примерно в неделю в СПб трудоустраивается граждан? 
Р: – Да, могу примерно сказать, что в СПб еженедельно устраивается ~ 2000 человек. Я думаю, что это хороший показатель. 
И: – Могут ли граждане 65+ обращаться в службу занятости? 
Р: – Граждане старше 65+ могут в СЗН искать вакансии. Примерно из пенсионеров Фрунзенского района СПб ~ 52% работают или собираются искать. Всего в СПб на 2020 год примерно 26% пенсионеров от общего числа людей – 1 500 000 человек работает. 
И: – Часто ли граждане 65+ регистрируются, как ищущие работу? 
Р: – Те граждане, которые потеряли работу именно по инициативе работодателя, но хотят и стремятся получить должность, конечно же, ищут работу. 
И: – А как обстоит дело с гражданами, которые выходят на пенсию, когда зарегистрированы в службе занятости населения? 
Р: – Действительно, у нас во Фрунзенском районе были граждане, у которых пенсия была назначена при регистрации их как безработных. Поэтому в СЗН были сняты безработные граждане регистрационного учета с назначением – пенсии ~ 84 человека, с получением дополнительного образования ~ 1200 человек. 
И: – Светлана, есть категория граждан, которые имеют пенсию, но еще готовы и хотят работать. Как обстоит дело с их трудоустройством во Фрунзенском районе? 
Р: – Да, Вы правы. Выход граждан на пенсию не означает, что нет желания трудиться. К сожалению, лиц, вышедших на пенсию, увеличилось в районе в 109,4%. Так, в 2019 году остались без работы 106 человек, а в 2020 году – 116 человек. Немного, но увеличивается число лиц, потерявших работу, но имеющих пенсию. 
И: –  На какие должности чаще всего претендуют пенсионеры? 
Р: – 30% по своей специальности, остальные ищут работу менее удаленную от дома, менее эмоциональную и загруженную. 
И: – В связи с чем, в 2020 году стало больше высвобождение пенсионеров? 
Р: – Я предполагаю, что это связанно с экономическими трудностями 2020 года. 
И: – Большое спасибо Вам за ответы. 
Состав населения Санкт-Петербурга в возрасте от 15 лет и старше по статусу, занимаемому на рынке труда в августе-октябре 2020 гг.
ст1	
ЗАНЯТЫЕ 2 983,3 тыс. чел.	 БЕЗРАБОТНЫЕ 118,6 тыс. чел.	ЛИЦА, НЕ ВХОДЯЩИЕ В СОСТАВ РАБОЧЕЙ СИЛЫ           1 479,9 тыс. чел.	2983.3	118.6	1479.9	
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