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Заявление о самостоятельном выполнении выпускной квалификационной работы
Я, Султанова Екатерина Радыковна, студентка 4 курса направления 38.03.02 «Менеджмент» (профиль подготовки – Логистика), заявляю, что в моей выпускной квалификационной работе на тему «Разработка системы партнерств в «холодной» цепи поставок компании Unilever», представленной в службу обеспечения программ бакалавриата для публичной защиты, не содержится элементов плагиата. Все прямые заимствования из печатных и электронных источников, а также из защищённых ранее курсовых и выпускных квалификационных работ, кандидатских и докторских диссертаций имеют соответствующие ссылки.
Мне известно содержание п. 6.3 Правил обучения по основным образовательным программам высшего и среднего профессионального образования в СПбГУ о том, что «Требования к выполнению выходной квалификационной работы устанавливаются рабочей программой учебных занятий», п. 3.1.4  Рабочей программы учебной дисциплины «Выходная квалификационная работа по менеджменту» о том, что «Обнаружение в ВКР студента плагиата (прямое или контекстуальное заимствование текста из печатных и электронных источников, а также и защищенных ранее выпускных квалификационных работ, кандидатских и докторских диссертаций без соответствующих ссылок) является основанием для выставления комиссией по защите курсовых работ оценки «незачтено (F)», и п. 51 Устава федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Санкт - Петербургский государственный университет» о том, что «студент подлежит отчислению из Санкт - Петербургского университета за представление курсовой или выпускной квалификационной работы, выполненной другим лицом (лицами)».

[image: ]Султанова Екатерина Радыковна

12.04.2021


Оглавление
ВВЕДЕНИЕ	4
Глава 1. АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОМПАНИИ UNILEVER	7
1.1 Общая характеристика компании Unilever	7
1.2 Организация холодной цепи поставок бренда «Инмарко»	12
1.3 Проблема образования профицита паллетомест на складах замороженной продукции	17
Выводы по главе 1	21
Глава 2 МОДЕЛЬ СОВМЕСТНОГО ПОТРЕБЛЕНИЯ В ЛОГИСТИКЕ	23
2.1 Общая характеристика модели совместного потребления	23
2.2 Применение модели совместного потребления в логистике	30
2.3 Совместное хранение: лучшие мировые практики	36
Выводы по главе 2	42
Глава 3 РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАЗРАБОТКЕ СИСТЕМЫ ПАРТНЕРСТВ ВНУТРИ ХОЛОДНОЙ ЦЕПИ ПОСТАВОК UNILEVER	44
3.1 Разработка коммерческого предложения по сдаче паллетомест на собственных складах Unilever в аренду	44
3.1.1 Потенциальные партнеры	44
3.1.2 Обоснование необходимости использования платформы	48
3.1.3 Инструменты по поиску потенциальных партнеров	48
3.1.4 Базовая ставка хранения паллетоместа	52
3.2	Экономическое обоснование партнерской схемы	56
Выводы по главе 3	65
ЗАКЛЮЧЕНИЕ	67
Список использованных источников	70
Приложение 1	77
Приложение 2	79




[bookmark: _Toc73558412]ВВЕДЕНИЕ
Логистические процессы внутри каждого бизнеса являются связующим звеном между компанией-производителем/продавцом и конечным потребителем, а также направлены на максимизацию экономических результатов и создание дополнительной ценности, что в свою очередь увеличивает уровень удовлетворенности клиента. Для производственной компании данное утверждение не является исключением, так как логистика, а именно хранение и транспортировка, напрямую влияют на результативность организаций, так как находят отражение в отпускных ценах готового продукта. Таким образом, вопросы организации логистической инфраструктуры всегда являлись и продолжают являться одними из ключевых для достижения высокой прибыльности бизнеса и удовлетворенности конечного потребителя. 
Ранее, в связи с неразвитостью логистического аутсорсинга и отсутствием предложений 3PL провайдеров на рынках грузоперевозок и складирования, многие производственные компании были вынуждены обзавестись собственной логистической инфраструктурой. Ее наличие способствовало достижению выигрыша по скорости доставки, гибкости выбора месторасположения и размещения мощностей, то есть позволяло планировать площади в соответствии с фактической потребностью, а также независимости функционирования, другими словами, компания имела преимущество беспрепятственно воспользоваться своими активами с любой целью в любое время суток. Другими словами, владение логистическими активами способствовало формированию конкурентного преимущества. Однако, наряду с перечисленными преимуществами, собственная логистическая инфраструктура способна терять свою экономическую целесообразность, так как зачастую становится избыточной и недозагруженной, поэтому не позволяет управлять фактически занятыми площадями или временем использования. Так, компании вынуждены постоянно оплачивать обслуживание имеющихся активов, в том числе и во время простоя.  
Особенно остро данная проблема стоит для торговых и производственных компаний, чья готовая продукция имеет сезонный характер. К таким и относится производитель мороженого «Инмарко», который входит в портфель брендов холдинга Unilever. Продукция на 80% обслуживается собственными логистическими активами, в том числе складскими, которые определенную часть года являются недоутилизированными, то есть внутри помещений для хранения образуется профицит паллетомест. 
Данная выпускная квалификационная работа выполнена в формате консультационного проекта и направлена на поиск путей решения управленческой проблемы образования профицита паллетомест на собственных низкотемпературных складах компании Unilever в период несезона продаж готовой продукции. 
Актуальность обусловлена необходимостью решения проблемы недоутилизированности складов компании, а также появляющейся на этом фоне возможностью получения дополнительного дохода от незадействованных в период несезона мощностей.  
Цель работы заключается в сокращении профицита паллетомест на собственных низкотемпературных складах компании Unilever в период несезона продаж замороженной продукции. Для ее достижения были поставлены и выполнены следующие 4 задачи:
1. Проанализировать проблему недоутилизированности собственных низкотемпературных складов Unilever в период несезона продаж замороженной продукции 
2. Изучить направление совместного хранения как части экономики совместного потребления в логистике 
3. Сформировать серию рекомендаций по построению партнерской схемы для сокращения профицита паллетомест на собственных низкотемпературных складах
4. Произвести экономическую оценку ожидаемых результатов от реализации партнерской схемы
Объектом исследования является производственный холдинг Unilever, предметом – система партнерств в холодной цепи поставок. 
Работа состоит из трех равнозначных глав. Первая содержит подробную информацию о деятельности компании Unilever в России и мире, анализ основных показателей ее деятельности, стратегической направленности и принципов ведения операций. Также был рассмотрен единственный холодный бренд «Инмарко», его цепь поставок и произведен анализ управленческой проблемы образования профицита паллетомест на собственных низкотемпературных складах компании. Вторая глава посвящена экономике совместного потребления, предпосылкам и драйверам ее появления и развития. Более того, было изучено применение модели в разных областях логистики и рассмотрены лучшие мировые практики интегрирования модели совместного хранения в бизнес-операции. Заключительная третья глава содержит в себе серию рекомендаций по построению системы партнерств в холодной цепи поставок бренда «Инмарко» на основе бенчмаркинга опыта компаний из предыдущей главы, а также экономическое обоснование партнерской схемы. 
Вся информация, используемая в данной работе, была собрана с помощью полуформализованного интервью с представителем компании, другими словами, интервью без строгой структуры, но с использованием заранее определенных вопросов и тем. Также в качестве источников были использованы информационные базы данных и внутренние аналитические и финансовые отчеты компаний. 
[bookmark: _Toc73558413]Глава 1. АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОМПАНИИ UNILEVER
[bookmark: _Toc73558414]1.1 Общая характеристика компании Unilever
Unilever – крупный международный производственный холдинг, один из мировых лидеров-представителей отрасли FMCG. Компания была основана в 1929 году и на сегодняшний день присутствует в 190 странах, которые можно объединить в 3 крупных кластера: Европа, Америка, как Северная, так и Южная, и страны Африки, Азии и Ближнего Востока (Asia/AMET/RUB), в который входит Россия и на который приходится почти половина всего товарооборота холдинга, как это представлено на рисунке 1. 

[bookmark: _Hlk73358206] Распределение товарооборота Unilever по кластерам. Источник: Елена Третьякова (2020) «Chain reaction remote webinar №2 - Управление цепями поставок в Unilever» // Запись вебинара во ВКонтакте. Режим доступа: https://vk.com/video-16417607_456239238?list=b4dc1a7c7f35d5404e 
Портфель брендов Unilever достаточно большой и широкий, насчитывает более 400 брендов по всему миру, как глобальных, так и локальных, в него входит пищевая продукция, бытовая химия и товары личной гигиены, которые доступны для покупателей примерно в 11[footnoteRef:1] миллионах точках сбыта. Наиболее успешными и популярными среди брендов считаются Lipton, Dove, Axe, Knorr и Cif, их стоимость оценивается как минимум в 1[footnoteRef:2] миллиард евро. Готовая продукция распространяется через супермаркеты и гипермаркеты, магазины у дома, оптовые продажи, онлайн маркетплейсы. Суммарное количество конечных потребителей продукции Unilever оценивается в 2,5[footnoteRef:3] миллиарда человек.  [1:  Отдел по работе с клиентами [Электронный ресурс] // Unilever. Режим доступа: https://www.unilever.ru/careers/professionals/customer-development/]  [2:  Unilever P. L. C. Unilever Annual Report and Accounts 2019]  [3:  Отдел по работе с клиентами [Электронный ресурс] // Unilever. Режим доступа: https://www.unilever.ru/careers/professionals/customer-development/] 

Доля развивающихся рынков в товарообороте, как это представлено на рисунке 2, постоянно растет, по итогам 2019 года ее размер составляет 60%, то есть на 2% больше по сравнению с прошлогодними результатами, что свидетельствует о повышении привлекательности бренда в данных регионах, постоянном росте заинтересованности в производимых товарах и постепенное увеличение охватываемой доли рынка. 

 Доля развивающихся рынков в товарообороте Unilever. Источник: https://www.vedomosti.ru/business/characters/2019/11/14/816209-podtolknut-unilever, Unilever P. L. C. Unilever Annual Report and Accounts 2016
Что касается финансовых результатов осуществления деятельности, показатели выручки и чистой прибыли за 6-летний период можно охарактеризовать как слабо волатильные, так как их значения из года в год находятся примерно на одном уровне, что можно увидеть на рисунке 3, с небольшими отклонениями до 5–6%. 

 Динамика финансовых результатов Unilever в млн долларов. Источник: Unilever NV: company profile [Электронный ресурс] // MarketLine. Режим доступа: только для зарегистрированных пользователей
При этом объем продаж холдинга стабильно растет, например, в 2019 году данный показатель увеличился почти на 3%[footnoteRef:4], аналогичное значение было получено и в 2018 году. В качестве ключевых драйверов роста продаж представители компании выделяют узнаваемость своих брендов, их легкодоступность для конечных потребителей и задействование разнообразных каналов дистрибуции. Принимая во внимание международный статус холдинга, важно понимать, что финансовые результаты зависят от рыночной ситуации в каждом отдельном регионе присутствия, курса валют и экономического развития в целом. На фоне пандемии и вследствие снижения доходов и изменения предпочтений покупателей, по итогам 2020 года выручка и чистая прибыль ожидаются несколько ниже, по сравнению с итогами пришлых лет и прогнозными значениями. [4:  Глобальная чистая прибыль Unilever снизилась на 3,8 млрд евро в 2019 году [Электронный ресурс] // Adindex. Режим доступа: https://adindex.ru/news/marketing/2020/02/3/279173.phtml ] 

В качестве своей миссии Unilever заявляет развитие и прибыльность собственного бизнеса через повышение ответственности компании перед обществом: снижение негативного влияния на окружающую среду и проведение социальных инициатив. С 2010 года принципы устойчивого развития являются неотъемлемой частью стратегического направления холдинга, в это время был утвержден план «устойчивого развития и улучшения жизни», который остается актуальным по сей день и действует в каждой стране присутствия. В первую очередь план нацелен на улучшение здоровья и благополучия людей, он не ограничен одними только клиентами, сотрудниками и партнерами компании, и сокращение негативного воздействия на окружающую среду как минимум в 2 раза. В рамках документа Unilever удалось достичь внушительных результатов в снижении уровня выбросов углекислого газа на 62% в период с 2010 по 2019, потребления воды на 41% и частоты возникновения аварийных и чрезвычайных ситуаций на производстве и при транспортировке товаров на 53%. Подробная статистика за 9-летний период представлена на рисунке 4. Также, можно заметить, что достижение результатов по показателю аварийности наиболее затруднительно, так как заметные улучшения начали происходить только после 2017 года, до этого значения показателя находились примерно на одном уровне и годовые результаты отличались друг от друга совсем незначительно.

 Результаты Unilever по нефинансовым показателям c 2010 по 2019 гг. Источник: Hoffman A., Gold N. UNILEVER: Making Sustainable Living Commonplace. [Электронный ресурс] // Unilever – 2019. Режим доступа: https://www.unilever.com/Images/unilever-charts-2019_tcm244-547895_en.pdf  
Что же касается другой составляющей миссии – прибыльности и развития бизнеса, Unilever очень дорожит своей репутацией честной и ответственной корпорации как по отношению к внешним заинтересованным сторонам, так и внутренним, активно старается ее поддерживать и еще больше укреплять несмотря на постоянно увеличивающиеся масштабы. Проявляется это не только в интегрировании практик устойчивого развития или создании качественного продукта для конечного потребителя, но и в высоких стандартах ведения операций и построения партнерств. Например, в компании был разработан особый документ - «кодекс принципов ведения бизнеса», регламентирующий правила взаимодействия с каждой заинтересованной стороной: с работниками, партнерами, конкурентами, акционерами и т. д. Каждый год кодекс пересматривается руководством, в него вносятся новые статьи или корректируются существующие. Документ должен обязательно исполняться во всех странах и не может быть исправлен в соответствии с национальными устоями, так как не имеет привязки к каким-либо религиозным или локальным принципам. Среди всех статей стоит выделить наиболее значимые и демонстрирующие широкий охват самого кодекса, это – приверженность честной конкуренции, аполитичность, то есть отказ от поддержки политических партий и инвестиций в подобные проекты или фонды, сотрудничество только на взаимовыгодных условиях, запрет на превышение должностных полномочий. Таким образом, осознанность высшего менеджмента, инициирующего подобного рода стандарты и регламенты, передается руководству более низкого уровня и обычным сотрудникам, так как их соблюдение строго отслеживается, потребителям через средства массовой информации, спонсорство общественных мероприятий и саму готовую продукцию, поставщикам и партнерам, прошедшим отбор в соответствии с утвержденными правилами. Можно сказать, что философия компании выходит далеко за ее пределы и объединяет множество людей с помощью единых взглядов и целей. Кроме того, такой подход к ведению бизнеса дает толчок инновационному развитию, так как в рамках миссии и стратегической направленности деятельность Unilever носит проактивный характер, то есть способствует постоянному поиску нестандартных решений проблем из самых разных областей, с которыми компания сталкивается на ежедневной основе.  
Стоит также отметить, что цепь поставок компании Unilever регулярно входит в рейтинг 25 лучших цепей поставок по версии агентства исследований Gartner, и из года в год позиция холдинга варьируется в пределах топ-10 участников. Главными критериями, которые позволили не просто включить компанию в данный рейтинг, но и присвоить высокое положение, являются ориентация на покупателя, в том числе анализ данных и обратной связи, на основе которого принимаются соответствующие решения, высокий уровень интеграции цифровых достижений в логистические процессы, например блокчейн проекты для отдельных брендов, и направленность на снижение негативного воздействия на окружающую среду на каждом уровне цепи. В 2018 году Unilever был присвоен статус «самой эффективной цепи поставок в Европе»[footnoteRef:5], а масштабы логистической сети были приравнены к достижениям DHL. [5:  Компании с идеальной цепью поставок в Европе [Электронный ресурс] // bgLogist. Режим доступа: http://www.bglogist.com/2018/09/28/kompanii-tsepi-postavok-eu/] 

 В России компания ведет операции начиная с 1992 года под зарегистрированным названием ООО «Юнилевер Русь», численность штата сотрудников представительства составляет примерно 4000[footnoteRef:6] человек. Также компания владеет четырьмя производственными площадками: заводами по производству мороженого в Туле и Омске, косметики в Екатеринбурге, чая и бытовой химии в Санкт-Петербурге. [6:  План устойчивого развития и повышения качества жизни Unilever. Отчёт о результатах деятельности в России (2019–2020 гг.) [Электронный ресурс] // Unilever. Режим доступа: https://www.unilever.ru/Images/2020-uslp-report-rus_tcm1315-555343_1_ru.pdf ] 

Как утверждает Регина Кузьмина, президент Unilever в России, компания является лидером[footnoteRef:7] в товарных категориях «мороженое», «дезодоранты», «средства по уходу за кожей лица» и «бытовая химия» в течение уже нескольких лет, меньше всего доля Unilever составляет в категории «соусы». Основной сложностью осуществления операций на территории России среди руководства считается напряженная экономическая ситуация и нестабильность курса рубля, значительно снижающая результаты ключевых показателей в пересчете на евро для материнской компании. [7:  Костырев, А. «Конкуренты задали нам жару». Президент Unilever в РФ Регина Кузьмина о пандемии, гигиене и чае [Электронный ресурс] // Коммерсантъ. Режим доступа: https://www.kommersant.ru/doc/4475456 ] 

[bookmark: _Toc73558415]1.2 Организация холодной цепи поставок бренда «Инмарко»
Всего на территории России представлено 37[footnoteRef:8] брендов, принадлежащих Unilever, как глобальных, так и локальных. Единственным «холодным» брендом является производитель мороженого «Инмарко», объединяющий под собой 16[footnoteRef:9] всеми известных торговых марок, таких как «Магнат», «Cornetto», «Золотой Стандарт», «Carte d'or» и многие другие. «Инмарко» был основан в 1993 году в городе Новосибирске и больше чем за 28 лет существования смог занять лидирующую позицию на рынке мороженого в России, как это можно увидеть на рисунке 5. Рыночная доля бренда составляет 14%, что почти вдвое больше близлежащего конкурента – группы компаний «Ренна». Подобное положение делает мороженое компании одним из самых узнаваемых и часто покупаемых в стране.   [8:  Профиль компании Unilever на платформе онлайн-рекрутинга HeadHunter [Электронный ресурс] // HeadHunter. Режим доступа: https://spb.hh.ru/employer/4108#why ]  [9:  Официальный сайт бренда «Инмарко» [Электронный ресурс] // Инмарко. Режим доступа: https://www.inmarko.ru/  ] 


Рыночные доли производителей мороженого в России за 2019 год. Источник: MarketLine Industry Profile. Ice Cream in Russia. October 2020 // MarketLine
Отличительными и в то же время ключевыми характеристиками компании, позволяющими удерживать и подкреплять лидерскую позицию, являются инновационность, проявляющаяся не только внутри процессов и технологий производства, но также и в экспериментах со вкусами мороженого, объемами и дизайнами упаковок; жесткие стандарты качества, постоянные экспертизы и проверки готового продукта для улучшения уровня сервиса. Выступать гарантом безопасности и стабильно высокого качества компании также помогают регулярные номинации на разного рода премиях, например «World Dairy Innovation Awards», что безусловно повышает уровень доверия конечных потребителей, позволяет привлекать новых и заставляет возвращаться к покупками уже имеющихся. 
Миссия и стратегическая направленность «Инмарко» ничем не отличаются от философии материнской компании и также фокусируются на создании прибыльного бизнеса через снижение негативного воздействия на окружающую среду и улучшение качества жизни населения с помощью производимого продукта. Однако бренд числится в составе холдинга не с самого своего основания, а только с 2008 года, после завершения сделки купли-продажи. По итогам поглощения можно выделить ряд синергических эффектов. Во-первых, в области продвижения, то есть увеличение бюджетов рекламных кампаний и получение доступа к большему числу медиаканалов и лояльной холдингу аудитории. Во-вторых, имеющиеся технологические разработки и достижения Unilever могут быть легко адаптированы под холодный бренд и внедрены в его операции, что в итоге выводит «Инмарко» на новый международный стандарт качества и делает производственный процесс экологичнее. В-третьих, безусловно достигается синергия в логистике, как в транспортировке, так и хранении, по причине снижения расходов после объединения логистических активов двух отдельных компаний. 
Цепь поставок бренда «Инмарко» организована в соответствии с требованиями Unilever, все решения внутри принимаются на основе трех основополагающих принципов компании- высокий уровень сервиса, качество и безопасность. Исходя из рисунка 6, цепь поставок «Инмарко» состоит из 5 звеньев: производственная фабрика, распределительный центр, дистрибьютор, ритейлер или точка сбыта (гипермаркеты, супермаркеты и небольшие магазины), приходя в которую покупатель принимает решение о покупке товара, и конечный потребитель. 
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 Цепь поставок бренда «Инмарко». Источник: Источник: Елена Третьякова (2020) «Chain reaction remote webinar №2 - Управление цепями поставок в Unilever» // Запись вебинара во ВКонтакте. Режим доступа: https://vk.com/video-16417607_456239238?list=b4dc1a7c7f35d5404e 
Что касается производственных площадок мороженого, их на территории России располагается только 2, в Омске, покрывающая западную часть страны, и Туле, ассортимент которых почти ничем не отличается друг от друга. Фабрика, находящаяся в Тульской области признана крупнейшей в Восточной Европе, как по площади, так и по производительности, размер которой доходит до 60[footnoteRef:10] миллионов литров готового продукта, а значит может удовлетворить спрос большего количества регионов.  [10:  Официальный сайт бренда «Инмарко» [Электронный ресурс] // Инмарко. Режим доступа: https://www.inmarko.ru/] 

Производственный процесс мороженого проходит в 7 последовательных стандартных этапов, которые проходит каждый продукт, вне зависимости от типа мороженого, наполнителя, объема и т. п. Сначала все сырье, поступающее от поставщиков, проходит строгий контроль качества в специальной лаборатории, особенно это касается молока, базового и самого главного ингредиента. Только тщательно отобранные и безопасные образцы могут передаваться на фабрику. Далее происходит заготовка базовой смеси для мороженого, состоящей из молока и сахара, после чего наступает этап гомогенизации или придания однородности. Следующие шаги – выдержка смеси с соблюдением определенного температурного режима, другими словами, пастеризация, и созревание будущего мороженого. Финальными производственными этапами являются фризерование, то есть охлаждение при более низких температурах, и «закаливание», подготовка к дальнейшим процедурам, которые требуются для определенной разновидности или торговой марки мороженого. 
По завершению производственных процессов готовая продукция отгружается в распределительные центры, где хранится внутри складских помещений с особыми температурными режимами, прежде чем отправиться по точкам сбыта и далее к конечному потребителю. Внутри компании их принято разделять на национальные и региональные. Ко второму типу относятся распределительные центры на базе производственных площадок, в Омске и Туле, к первому же центры, расположенные вблизи рынков сбыта, то есть в Казани, Екатеринбурге, Новосибирске и Красноярске. Важно отметить, что перечисленные центры выделены исключительно под замороженную продукцию, внутри зафиксирован строгий температурный режим, нарушение которого приводит к порче и списанию готовой продукции, никакие другие бренды Unilever не могут размещать свои товары внутри этих помещений. Из них всего 4 находятся в собственности компании, остальные используются на правах субаренды. Краткий свод информации по собственным низкотемпературным складам компании представлен в таблице 1. 
Общая информация по собственным низкотемпературным складам Unilever
	Город
	Класс
	Площадь в паллетоместах
	Количество обслуживающего персонала
	Температурный режим

	Тула
	А+
	22000
	280
	- 24 °C

	Омск
	А+
	18000
	230
	- 24 °C

	Новосибирск
	А+
	7000
	77
	- 27 °C

	Екатеринбург
	А+
	1200
	14
	- 24 °C


Источник: составлено автором на основе данных, предоставленных компанией и Unilever Бизнес-кейс: «Навстречу новой организации» // [Электронный ресурс] Режим доступа: http://portal. tpu. ru. – Т. 7777
Все собственные складские помещения организованы по системе многоярусного хранения, то есть оборудованы стеллажными системами, что позволяет рационально задействовать всё помещение и обеспечить хранение больших объемов готовой продукции. Согласно классификации складской недвижимости объекты Unilever соответствуют классу А+. Помимо особенностей инженерного проектирования, присущих данной категории, здания также оснащены современными охранными системами, имеют офисные помещения и специальные территории для обслуживания крупнотоннажного автомобильного транспорта. Внутри складов температурный режим зафиксирован на определенной минусовой отметке, как это представлено в таблице 1, и не может быть изменен, чтобы сохранить потребный вид мороженого. На основании этих данных помещения Unilever соответствуют категории низкотемпературных или морозильных. 
Как уже было сказано ранее, самые крупные склады компании расположены в Омске и Туле, их вместимость в паллетоместах составляет 22 000 и 18 000 соответственно. Наименьший по площади склад расположен в Екатеринбурге. Что касается обслуживающего персонала, на складах Unilever работают как собственные кадры, выполняющие свои обязанности круглогодично, так и наемные, привлекаемые на определенный срок, обычно в период высокого спроса, то есть весной и летом. 
Помимо распределительных центров Unilever также владеет 8-ю складскими помещениями для кросс-докинга. Еще 20 складских помещений числятся за разного рода дистрибьюторами, работающими с компанией, обычно они являются арендованными и принадлежат логистическим 3PL провайдерам. Таким образом, образуется большая логистическая сеть, состоящая из более 30 складов мощностью более чем в 45 тысяч паллетомест. 
Дистрибьюторы играют роль распространителей готовой продукции бренда, их заказы можно охарактеризовать как стабильные и крупные. Сотрудничество с данным типом контрагентов осуществляется только с соблюдения ряда принципиальных и строгих условий для компании. Например, разделение кодекса принципов ведения бизнеса Unilever, обеспечение надлежащего хранения и транспортировки при дальнейшей реализации готовой продукции и соответствие особым нормативам для транспортных средств и водителей. 
Что касается точек сбыта, мороженое «Инмарко» реализуется через офлайн и онлайн каналы, поэтому клиентов компании можно поделить на 3 разные категории: ключевые клиенты, то есть крупные торговые сети, например «Лента», региональные клиенты, к ним относятся локальные торговые сети и дистрибьюторы, а также клиенты Ecommerce, например «Утконос». Готовая продукция доставляется до точек сбыта собственным или наемным транспортом, по большей части автомобильным, с зафиксированным температурным режимом. 
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 Пример собственного автотранспортного средства «Инмарко». Источник: Производственный процесс: как делают мороженое [Электронный ресурс] // The Village. Режим доступа: https://www.the-village.ru/business/how/151413-proizvodstvennyy-protsess-kak-delayut-morozhenoe?from=readmore 
[bookmark: _Toc73558416]1.3 Проблема образования профицита паллетомест на складах замороженной продукции
[bookmark: _Hlk73121717]Мороженое является сезонным продуктом, то есть показатели спроса и продаж отличаются своей высокой волатильностью и напрямую зависят от времени года, погодных условий и температурного режима. Продукция бренда «Инмарко» не является исключением и также попадает под влияние сезонности, как это можно заметить на рисунке 8. В целях обеспечения конфиденциальности, данные были изменены.
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 Статистика продаж мороженого «Инмарко» за год по месяцам. Источник: составлено автором на основе данных, предоставленных компанией 
Наиболее благоприятным и прибыльным периодом для бренда «Инмарко» можно охарактеризовать временной промежуток с апреля по август, в этот период количество реализованной готовой продукции достигает среднего годового значения и далее начинает стремительно расти, так же, как и количество заказов от точек сбыта, скорость их увеличения примерно одинакова. Летом число проданных коробок мороженого достигает своего годового максимума, пиковым месяцем по показателям заказов и продаж считается июнь, далее значения начинают постепенно снижаться пропорционально изменению погодных условий. Таким образом, в период сезона показатели увеличиваются более, чем в 3 раза по сравнению с оставшейся частью года – с сентября по март, когда количество реализованной продукции опускается ниже среднего годового значения, но при этом, заказы, поступающие от точек сбыта, остаются в пределах среднего показателя. 
Более подробно рассмотрим статистические данные по продажам мороженого «Инмарко» в период сезона, представленные на рисунке 9. В целях обеспечения конфиденциальности, данные были изменены.
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Статистика продаж мороженого «Инмарко» в период сезона. Источник: составлено автором на основе данных, предоставленных компанией 
Можно заметить, что в течение всего периода количество реализованной продукции значительно превышает среднее значение, исключения возникают достаточно редко, 2 раза за представленные 3 месяца. При этом время от времени наблюдаются резкие скачки в числе проданного товара, количество реализованных коробок достигает своих максимальных значений, то есть 25–30 тысяч штук, разница между которыми составляет всего несколько дней. Исходя из того, что подобные увеличения продаж намного превышают предложение, то есть количество заказов от точек сбыта, усиления спроса можно охарактеризовать как незапланированные и связанные с внешними факторами, например жаркая солнечная погода, сопровождающаяся температурными скачками, что безусловно склоняет конечного потребителя к покупке замороженного десерта. 
Параллельно стремительному росту спроса конечных потребителей на мороженое «Инмарко» в период с апреля по август, происходит увеличение производительности на фабриках компании и, как следствие, запасов готовой продукции, что отражается и на загруженности складских помещений. Как представлено на рисунке 10, во время сезона низкотемпературные склады полностью заполнены, а в помещениях при производственных площадках собственных мощностей может и не хватать. Отдельные графики по каждому из собственных низкотемпературных складов Unilever представлены в приложении 1. В целях обеспечения конфиденциальности, данные были изменены. 
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Заполняемость собственных складов Unilever. Источник: составлено автором на основе данных, предоставленных компанией
Однако в оставшейся части года ситуация ровно противоположная. На ряду с низкими продажами готовой продукции в период несезона возникает проблема недоутилизированности складских помещений компании. Производство мороженого сокращается по причине отсутствия спроса, а значит отсутствует необходимость наращивать запасы, поэтому количество свободных паллетомест увеличивается, и большая часть помещения считается незадействованной и пустой. Если в случае аренды склада размер занимаемой площади и, соответственно, арендные платежи можно корректировать исходя из потребности, то в случае собственных складских помещений проблема недоутилизированности становится наиболее острой, так как в данном случае размер занимаемой площади постоянен и не может быть изменен. В таблице 2 представлена информация по средней заполненности собственных низкотемпературных складов Unilever в течение временного отрезка с сентября по март включительно. В целях обеспечения конфиденциальности, данные были изменены. 
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	Город
	Площадь в паллетоместах
	Средняя заполненность в месяц
	Средний профицит в месяц 
	Профицит в паллетоместах

	Тула
	22000
	49%
	51%
	11220

	Омск
	18000
	47%
	53%
	9540

	Новосибирск
	7000
	50%
	50%
	3500

	Екатеринбург
	1200
	45%
	55%
	660


Источник: составлено автором на основе данных, предоставленных компанией
В период несезона все фабрики по производству мороженого продолжают свою работу, сокращается лишь объем готовой продукции, необходимой для удовлетворения существующего в это время спроса. Таким образом, средняя заполненность собственных складских помещений снижается примерно до 50% вне зависимости от месторасположения склада или его площади, выраженной в паллетоместах, средний месячный профицит паллетомест на всех четырех объектах находится примерно на одном уровне. Подобные простои оказывают негативное влияние на финансовую составляющую бизнеса: фактически занятая площадь никак не отражается на затратах, не может способствовать их снижению. Таким образом, затраты на содержание складов остаются практически неизменными. Исключение составляет лишь оплата труда наемного персонала, который дополнительно привлекается в период с апреля по август, так как бизнес-процессы сами по себе не зависят от сезонности спроса на мороженое, происходит лишь сокращение их объемов. Соотношение временных и постоянных кадров составляет примерно 60% на 40%. Поэтому, в период несезона компания обходится исключительно собственным минимальным штатом сотрудников. 
Таким образом, с сентября по март, собственные низкотемпературные складские помещения Unilever становятся сильно недоутилизированы, объем хранения снижается как минимум на 50%, а размер затрат на содержание площадей остается на прежнем уровне, тем самым стоимость хранения одной паллеты в период несезона обходится компании дороже за счет распределения издержек на меньшее количество запасов. 
[bookmark: _Toc73558417]Выводы по главе 1
Производственный холдинг Unilever является одним из ярких представителей отрасли FMCG, так как стабильно занимает лидирующие позиции не только на локальных рынках, но и мировом уровне. Обширная география присутствия холдинга создает дополнительные сложности для ведения операций в виде ограничений в законодательстве, проведении маркетинговых кампаний, национальных особенностей потребления и различных экономических составляющих, но несмотря на это, финансовые результаты компании остаются постоянно высокими. Социальная миссия и стратегическая направленность Unilever являются актуальными на сегодняшний день и привлекательными как для современных потребителей, так и инвесторов и других заинтересованных сторон. Высокий подход к ведению операций также отражается и на логистической составляющей бизнеса, цепь поставок Unilever ежегодно входит в топ-10 лучших мировых цепей поставок. Все перечисленные факторы делают компанию привлекательной в качестве объекта дальнейшего исследования. 
В ходе анализа управленческой проблемы недоутилизированности собственных низкотемпературных складов компании был выявлен профицит паллетомест размером более, чем 50% на всех четырех объектах, образующийся по причине сезонного характера продукции бренда «Инмарко», сильной зависимости от погодных и температурных условий и нестабильного спроса на этом фоне. В качестве «несезона» или временного отрезка возникновения проблемы был выделен период с сентября по март, то есть период наиболее низких показателей реализации готового продукта и заказов от торговых точек. Наиболее остро проблема стоит в случае именно собственных складских помещений, так как размер фактически занятой площади от ее полного размера почти никак не влияет на затраты обслуживания объектов. Таким образом, компания Unilever может получать дополнительный доход за счет устранения и монетизации простаивающих паллетомест и покрывать часть имеющихся затрат. 
[bookmark: _Toc73558418]Глава 2 МОДЕЛЬ СОВМЕСТНОГО ПОТРЕБЛЕНИЯ В ЛОГИСТИКЕ
[bookmark: _Toc73558419]2.1 Общая характеристика модели совместного потребления
Экономика совместного потребления (англ. sharing economy) – социально-экономическая модель, предполагающая передачу избыточного ресурса, находящегося в собственности владельца, во временное пользование лицу, испытывающему в нем потребность. Главная ее идея заключается в отказе от владения некоторыми материальными или нематериальными средствами в пользу обмена и совместного использования в течение определенного временного периода. В качестве ресурсов коллективного потребления могут выступать автотранспортные средства, здания для проживания или хранения, техническое оборудование, персонал как выполнение операций в формате фриланса, финансы, например инвестирование или кредитование, информация, продукты питания, одежда и аксессуары, предметы быта и электроника. Таким образом, происходит формирование нового типа взаимодействия «от пользователя к пользователю» или P2P, схематичное изображение которого представлено на рисунке 11. 
Арендная плата +сервисный сбор
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Рекомендации
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Совместное использование активов
Пользователь
Платформа

 Схема модели совместного потребления. Источник: на основе Gesing B. Sharing economy logistics: Rethinking logistics with access over ownership //DHL Customer Solutions% Innovation. – 2017.
Как видно на схеме, корректная работа экономики совместного потребления часто происходит через платформу, то есть интернет-сервис, обеспечивающий процесс обмена вне зависимости от местонахождения участников, их эффективную коммуникацию, а также способствующий продвижению ресурсов коллективного потребления.
Зарождение модели происходило еще в 2008 году на территории Соединенных Штатов Америки, когда Лоуренс Лессинг, профессор Стэнфордского университета, впервые упомянул термин «экономика совместного потребления». Далее, в 2010 году была опубликована работа экономистов Рейчел Ботсман и Ру Роджерса под названием «Что мое -то твое», в которой была подробно изложена концепция нового потребления, ее основные принципы, и спрогнозировано дальнейшее развитие. Более же активное развитие и интегрирование экономики совместного потребления проходило под влиянием целей в области устойчивого развития, закрепленных ООН. Модель в полной мере соответствует цели №12 - «Ответственное потребление и производство», так как предназначена минимизировать нежелательные отходы, связанные с владением определенным материальным ресурсом, потребность в котором не имеет значимый характер, тем самым закладывает основы рационального поведения как простых физических лиц, так и производственных компаний, и позволяет эффективно использовать активы. 
Модель совместного потребления сама по себе не является принципиально новой, но ее инновационность объясняется тем, что она долгое время носила исключительно локальный характер, ограничивалась взаимодействием жителей одной страны или города. На сегодняшний день эти географические границы стерты, и концепция стала актуальной на глобальном уровне. По мнению американского бизнес-аналитика Ларри Даунса, масштабное распространение и укрепление модели по всему миру обусловлено прежде всего рядом технологических и социальных факторов, нежели экономических, таких как, например, кризис или уровень дохода населения. В своей работе «Законы разрушения» автор, анализируя влияние различных аспектов на развитие модели, делает акцент на экспоненциальном росте технологических изменений в мире, в то время как остальные проходят относительно линейно, как это можно увидеть на рисунке 12, и поэтому оказывают свое внимание в меньшей степени. 
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 Скорость изменений отдельных драйверов. Источник: Downes L. The laws of disruption: Harnessing the new forces that govern life and business in the digital age. – Basic Books (AZ), 2009.
Также, автор отмечает, что дополнительная ценность, получаемая при совмещении технологических и социальных драйверов, придает экономике совместного потребления разрушительный трансформационный характер. Более подробно рассмотрим эти драйверы:
· Технологические изменения
В большей степени такие резкие и стремительные изменения в технологической сфере обязаны появлением, активному распространению и использованию мобильных телефонов, а также увеличению числа пользователей сети Интернет. По этим причинам коммуникация между людьми стала значительно проще и быстрее, люди стали более открытыми ко всему миру, получать и изучать намного больше информации, чем это было раньше. Последние гаджеты оказывают большое влияние на модель совместного потребления за счет обеспечения выхода за географические рамки обмена ресурсами. Как минимум 3[footnoteRef:11] миллиарда человек в настоящее время имеют смартфоны и постоянно их используют. Помимо своей основной функции – обеспечение связи, мобильные телефоны также выступают платежными средствами при совершении как оффлайн, так и онлайн транзакций. Связано это с развитием цифровых технологий и информационной безопасности, что помогло пользователям испытать доверие новому способу оплаты, убедиться их в удобстве и универсальности использования. Кроме того, наличие смартфонов позволяет собственникам осуществлять удаленное управление своими активами, предложенными для коллективного потребления, которые в большей степени находятся только в офлайн пространстве. К примерам управления можно отнести коммуникацию с потенциальными пользователями, размещение объявлений и коммерческих предложений, закрепление сделок, онлайн демонстрация, оценка качества и многое другое.  Все это стало толчком на пути появления электронной коммерции и крупных платформ, созданных специально для обмена активами и организующих доставку по всему миру.  [11:  Gesing B. Sharing economy logistics: Rethinking logistics with access over ownership //DHL Customer Solutions% Innovation. – 2017
] 

Помимо описанных факторов, большую роль в распространении модели совместного потребления также сыграла и прозрачность, достигающаяся за счет технологических достижений, например, GPS, сервисы по отслеживанию и сбору данных, что помогает обезопасить активы и права владельца и укрепить доверие будущего пользователя. 
· Социальные изменения 
Социальные изменения во многом характеризуются сменой привычек и привычного уклада жизни людей. В 2014 году компанией Nielsen, специализирующейся на исследованиях, был проведен глобальный опрос об отношении к практикам экономики совместного потребления, по результатам которого исследователи смогли получить вывод о том, что порядка 86%[footnoteRef:12] респондентов испытывают потребность и желание делиться собственными активами и временно использовать чужие. Основная мотивация – денежная выгода, приобретаемая в результате отказа от покупок новых товаров в пользу аренды или покупок товаров бывшего употребления, отсутствия необходимости осуществлять дополнительные затраты по содержанию или обслуживанию. Самыми активными сторонниками модели по результатам опроса оказались представители поколения «миллениалов» в возрасте от 21 до 34 лет и поколения «Х» в возрасте от 35 до 49 лет, данные группы являются наиболее многочисленными, их доля составляет 35% и 17% [footnoteRef:13] соответственно, то есть больше половины от общего числа респондентов. Потребительские привычки и модели поведения «миллениалов» и поколения «Х» свидетельствуют о низком потенциале физического владения на постоянной основе и большем предпочтении обмена и повторного использования, что, несомненно, задает общий тон и популяризирует модель в обществе.  [12:  The Neilsen Company. 2014. Is sharing the new buying? Reputation and trust are emerging as new currencies  [Электронный ресурс] // New York, NY: The Neilsen Company. Режим доступа: https://www.nielsen.com/wp-content/uploads/sites/3/2019/04/global-share-community-report-may-2014.pdf]  [13:  Ibid] 

Немаловажным драйвером социальных изменений, как отмечают эксперты компании DHL, считается удобство коллективного потребления и последующие ощутимые выгоды в виде возможности получить редкий товар, который больше не доступен для официальных продаж, скорость завершения сделок, особенно если они проходят онлайн, практически в один клик, большое разнообразие ресурсов и постоянное их наличие, возможность заказа или брони в удобное время и т. п. Другими словами, повторное использование чужих активов воспринимается легче с психологической точки зрения. За последние несколько лет также отмечается рост заинтересованности в состоянии окружающей среды и осведомленности в проблемах экологии, что отражается на каждодневных привычках и жизненном укладе. 76% респондентов опроса компании PwC уверены, что с помощью экономики совместного потребления могут снизить негативное влияние на окружающую среду через сокращение отходов и выбросов, в случае автотранспортных средств (Lieberman, 2015) – стр. 29.
Однако, сторонники модели не ограничиваются на одних только физических лицах, в настоящий момент юридические лица, зарегистрированные компании и производства, все чаще вовлекаются в экономику совместного потребления и интегрируют ее практики в свои операции. Таким образом, модель объединяет не только сегменты C2C или B2C, но и B2B. Среди причин вовлечения бизнеса в совместное потребление наиболее популярной является возможность получения финансовой выгоды через снижение затрат, другие часто встречающиеся указаны на рисунке 13. 

Причины интегрирования экономики совместного потребления в бизнес-операции. Источник: Outsourcing and Shared Services 2019-2023: Global, Middle East and UAE industry outlook, Deloitte, 2019
Категория «другие» объединяет сугубо специфичные причины, то есть относящиеся к конкретной организации и основанные на ее внутренней потребности, например, обеспечить полную загрузку мощностей в определенные периоды.  
По отношению к бизнесу экономику совместного потребления часто характеризуют как разрушительную или трансформационную, так как она способна изменить как отдельные бизнес-процессы, так и бизнес-модель полностью. Ярким примером являются платформенные компании, объединяющие в себе большое количество заинтересованных сторон и создающие дополнительную ценность с помощью сетевого эффекта. К ним относятся, например, Airbnb и Uber, одни из первых компаний на рынке, предлагающие своим клиентам возможность временного коллективного использования жилья и транспортного средства. При этом в собственности компаний нет никаких активов в виде зданий или машин, только платформа, соединяющая собственников и тех, кто испытывает соответствующие потребности. Таким образом, происходит изменение логики ведения деятельности компаний, от традиционной, когда операции сфокусированы на имеющихся в собственности активов, в сторону платформ, функционирующих за счет интеграции модели совместного потребления. Более детальное сравнение представлено в таблице 3. 
Сравнение традиционного бизнеса и ЭСП 
	
	Традиционный бизнес
	Экономика совместного потребления

	Бизнес-модель
	Линейная
	Сеть

	Структура активов
	Тяжелая (высокие расходы и чувствительность к выручке)
	Легкая (низкие расходы и чувствительность к выручке)

	Ключевая компетенция
	Зависит от отрасли
	Цифровые технологии

	Ориентация
	На результаты деятельности
	На качество обслуживания клиентов

	Персонал
	Постоянный, собственный
	Наемный, потребность непостоянная


Источник: Gesing B. Sharing economy logistics: Rethinking logistics with access over ownership //DHL Customer Solutions% Innovation. – 2017.
Можно заметить, что во время внедрения модели в бизнес привлекается все больше заинтересованных сторон, в виде не только клиентов, но и поставщиков, арендаторов, посредников и т. п. Создание партнерств с каждой из сторон является неотъемлемой частью экономики совместного потребления, так как модель подразумевает осуществление сделок, «представляющих высокоспециализированную и кооперированную организацию производства и потребления»[footnoteRef:14].  [14:  Авдокушин Евгений Федорович, Кузнецова Елена Геннадьевна Экономика совместного потребления: сущность и некоторые тенденции развития. [Электронный ресурс] // Экономический журнал. 2019. №2 (54). Режим доступа: https://cyberleninka.ru/article/n/ekonomika-sovmestnogo-potrebleniya-suschnost-i-nekotorye-tendentsii-razvitiya ] 

В России экономика совместного потребления появилась не так давно, но уже находится на стадии активного развития и интегрирования как в бизнесе, так и в жизни частных лиц. Среди наиболее популярных сервисов – «Делимобиль», предназначенный для временной аренды автомобилей, «Авито», обладающий обширной базой жилья, и «Профи Ру», ресурс по поиску персонала для временного трудоустройства. Для юридических лиц, как крупных, так и небольших компаний, актуальными являются сервисы по коллективному использованию офисных помещений, например «Workki», или соинвестированию.
В целом модель обладает большим потенциалом развития в России и мире, может быть успешно интегрирована в разные отрасли так как не имеет подобных ограничений и не требует больших капиталовложений. По оценке компании PwC ежегодный темп роста экономики совместного потребления будет достигать 33%[footnoteRef:15] и к 2025 году ее оборот составит 335[footnoteRef:16] млрд долларов. Что же касается недостатков, экономика совместного потребления характеризуется рядом рисков и сложностей для внедрения, связанными с порчей имущества или его кражей и обеспечением доверия и прозрачности при взаимодействии с новыми партнерами.  [15:  Совместные перевозки: как sharing economy влияет на рынок логистики. [Электронный ресурс] // РБК Про. Режим доступа: https://pro.rbc.ru/news/5c51aa3e9a7947f08297bb10 - только для зарегистрированных пользователей ]  [16:  Авдеева, А. Почему шеринг-экономика вырастет до $335 млрд за ближайшие пять лет. Совместное потребление из модной идеологии превратилось в большой бизнес. [Электронный ресурс] // Ведомости. Режим доступа: https://www.vedomosti.ru/partner/articles/2020/02/13/822568-pochemu-shering-ekonomika ] 

[bookmark: _Toc73558420]2.2 Применение модели совместного потребления в логистике
Экономика совместного потребления не обошла стороной и логистическую отрасль. Связано это с тем, что сфера логистики постепенно становится все более и более технологичной, поэтому любые изменения, инновации и тренды в этом сегменте воспринимаются положительно, если имеют экономическое обоснование, и достаточно быстро внедряются в бизнес-операции компаний. Если ранее наличие собственной логистической инфраструктуры в виде транспорта и складских помещений создавало конкурентное преимущество для торговых или производственных компаний, например, обеспечивало выигрыш по скорости доставки и позволяло гибко управлять и использовать активы, то в настоящее время ситуация начинает меняться. Собственная инфраструктура постепенно утрачивает свою экономическую целесообразность по причине появления избыточных затрат на обслуживание и ремонт, простоя или неполной загрузки, в особенности, если спрос на товар является сезонным. По данным исследований DHL недозагруженность одних только транспортных средств составляет порядка 40%[footnoteRef:17], что является неэффективным и приводит к удорожанию стоимости услуг или конечного продукта. То же самое касается и персонала, избыточность мощностей сопровождается дополнительными обслуживающими кадрами, труд которых должен быть оплачен.  [17:  Рябчикова, Д. Sharing economy в логистике – теория и практика на рынке РФ и в мире. [Электронный ресурс] // Atlas Chain. Режим доступа: https://clck.ru/Ucydk ] 

К основным формам экономики совместного потребления в логистике относятся: сдача собственных простаивающих активов в аренду и их коллективное использование. Отдельно рассмотрим каждое проявление:
· Совместное использование транспортного средства
Как было сказано ранее, проблема недозагруженности является достаточно распространенной как для транспортных компаний, так и для торговых или производственных. В среднем транспортное средство, находящееся в собственности, простаивает 96[footnoteRef:18] часов в неделю, а два из трех грузовых автомобиля совершают рейсы при уровне загрузки 50%[footnoteRef:19], что негативно влияет на финансовое положение компании, а также на окружающую среду по причине выбросов углерода в атмосферу. Данная проблема легко и эффективно устраняется с помощью модели совместного потребления, а именно сдачи свободных мест в аренду и перевозки коллективного груза. Ограничений по транспорту не существует, модель способствует получению положительных результатов в виде сокращения издержек, дополнительного источника доходов для собственников и полной загрузки для автомобильного, железнодорожного, судоходного и воздушного способов транспортировки. Данная практика сформировала феномен «сборного груза», то есть одновременную перевозку грузов от разнообразных владельцев-арендаторов свободных мест. Организована данная практика через платформы, на которых каждый претендующий на оказание услуги перевозки сборным грузом может оставить заявку на подходящую дату или транспортное средство, как это показано на рисунке 14.  [18:  Совместные перевозки: как sharing economy влияет на рынок логистики. [Электронный ресурс] // РБК Про. Режим доступа: https://pro.rbc.ru/news/5c51aa3e9a7947f08297bb10 - только для зарегистрированных пользователей ]  [19:  Ibid ] 
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 Схема совместного использования транспортных средств. Источник: Gesing B. Sharing economy logistics: Rethinking logistics with access over ownership
Согласно оценкам, полученным в ходе всемирно экономического форума, к 2025 году как минимум 15%[footnoteRef:20] от общего числа грузоперевозок будет организовано по принципам экономики совместного потребления.  [20:  Boom Time for the Shared Economy within Supply Chain. [Электронный ресурс] // Logistics Bureau. Режим доступа:  https://clck.ru/TAiFx] 

· Пулинг паллет 
Еще одна практика в области экономики совместного потребления в логистике – коллективное использование оборотной тары, а именно паллет. Схема данной практики представлена на рисунке 15, чаще всего она применяется во взаимоотношениях производитель-ритейлер.
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 Схема процесса совместного использования паллет. Источник: открытая документация компании CHEP
Производитель, обладающий избыточным количеством невостребованных паллет, может предоставить их во временное пользование своим клиентам за дополнительную плату. Возврат оборотной тары по истечению потребности в ней – обязанность клиента-арендатора. Таким образом, ритейлер сокращает собственные затраты на хранение и не тратит лишних средств на приобретение собственных паллет, так как необходимость их использований нестабильна и неустойчива. Также, данная практика способствует формированию рационального использования ресурсов и сокращению отходов, чем снижает негативное воздействие на окружающую среду. 
Основная мотивация участия компаний в пулинге паллет носит финансовый характер, так как данный процесс позволяет сократить запасы оборотной тары на складе, временно отказаться от ее хранения и контроля, что снижает как административные, так и операционные издержки. 
· Сдача механического оборудования в аренду
Помимо профицита мощностей, находящихся в собственности компаний, существует также проблема простоя механического оборудования, например погрузчиков, штабелеров, подъемных кранов, различных тележек и т. д., так как данные активы используются намного реже, по сравнению с транспортными средствами или помещениями, по причине участия в отдельных разовых операциях, частота которых не всегда может быть предсказуема. По этой причине период неактивности оценивается значительно выше, примерно в 70%[footnoteRef:21]. Процесс сдачи механического оборудования в аренду организован с помощью онлайн-платформ и размещения на них коммерческих предложений. Подробная схема представлена на рисунке 16.  [21:  Pramuk, J. Caterpillar buys into construction rental start-up Yard Club. [Электронный ресурс] // CNBC. Режим доступа: https://www.cnbc.com/2015/05/26/caterpillar-buys-into-construction-rental-start-up-yard-club.html] 
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Схема совместного использования механического оборудования. Источник: Gesing B. Sharing economy logistics: Rethinking logistics with access over ownership
· Совместное хранение
Такие вопросы как «иметь собственный склад или снимать помещение в аренду?» и «где будет располагаться складское помещение?» всегда являлись критически важными для торговых и производственных компаний. Чем ближе складское помещение расположено к конечному потребителю, тем быстрее компания способна отреагировать на изменения в спросе и удовлетворить его, тем менее дорогостоящим обходится процесс транспортировки за счет высокой скорости и низких расстояний. Наличие собственного склада лишает многих компаний гибкости, так как при необходимости его месторасположение невозможно изменить в зависимости от удаленности от клиентов, площадь нельзя уменьшить или расширить в случае изменения объемов мощностей или производительности, а также затруднена оптимизация затрат на содержание помещения. По этим причинам все больше компаний принимают решения в пользу аренды. 
Арендовать можно как целое складское помещение, то есть заключить договор субаренды, так и отдельные места на складах общего пользования, другими словами, воспользоваться услугами ответственного хранения. Во втором случае арендатор оплачивает только фактически занимаемую площадь и оказываемые дополнительные услуги, все расходы на коммунальные услуги, содержание и охрану помещения лежат только на собственнике. Подробное сравнение двух типов услуг представлено в таблице 4.
Сравнение услуг субаренды и аренды
	
	Субаренда
	Ответственное хранение

	Первоначальные инвестиции
	Необходимость инвестирования в оборудование
	Отсутствуют

	Ключевой параметр
	Месторасположение и техническая оснащённость
	Уровень сервиса

	Уровень затрат 
	Фиксированные затраты на аренду и оплату труда
	Гибкий уровень затрат

	Возможность оказания дополнительных услуг
	Ограничена
	Широкий спектр для дополнительных услуг

	Ответственность арендатора
	Полная ответственность за сохранность и безопасность
	Ответственность во время нахождения товара на складе


Источник: Обзор текущего состояния рынка услуг ответственного хранения Московского региона [Электронный ресурс] // Склад Менеджмент. Режим доступа: http://sklad-man.com/reviews/Presentation_obzor_4_2.pdf 
Оказывать услуги ответственного хранения могут как 3PL провайдеры, владеющие складами, предназначенными специально для коллективного использования, так и торговые или производственные компании, располагающие избыточными мощностями на постоянной или сезонной основе. Альтернатива совместного хранения привлекательна своей гибкостью во взаимоотношениях собственник-арендатор, так как предоставляет возможность регулировать и изменять, в зависимости от обстоятельств, сроки оказания услуг по хранению, поставляемые объемы и характер дополнительных услуг по обслуживанию товаров. 
По мнению экспертов консалтинговой компании Colliers International, концепция совместного хранения не только продолжит свое развитие, но и будет еще более востребованной другими компаниями наряду с активно развивающимся сектором онлайн торговли и появившимся на этом фоне феноменом омниканальности, заказа и доставки из любого места, что «заставит бизнес отдавать предпочтения нестандартным решениям как в транспортировке, так и в складировании»[footnoteRef:22]. Согласно выводам, полученным в ходе всемирного экономического форума, к 2025 году доля складов совместного хранения достигнет 20%[footnoteRef:23] от общего числа.  [22:  Stark, M. Is warehousing set to become part of the ‘sharing economy’? [Электронный ресурс] // Supply Chain News. Режим доступа: http://mhdsupplychain.com.au/2019/11/28/is-warehousing-set-to-become-part-of-the-sharing-economy/ ]  [23:  Boom Time for the Shared Economy within Supply Chain. [Электронный ресурс] // Logistics Bureau. Режим доступа:  https://clck.ru/TAiFx] 

Исходя из результатов рассмотрения наиболее часто встречающихся проявлений экономики совместного потребления в логистике можно сделать вывод об особой роли 3PL провайдеров услуг по транспортировке и хранению как движущей силы распространения и популяризации модели. На логистических провайдерах лежит ответственность в организации процесса совместного использования ресурсов, поиске и привлечении партнеров, что впоследствии становится объектом для бенчмаркинга производственных или торговых компаний, имеющих избыточные мощности. Стремительные изменения и нововведения в сфере цифровых технологий сыграли большую роль в распространении экономики совместного потребления во всех областях логистики. С помощью различных технологических решений, в частности платформ, компании могут размещать свои коммерческие предложения о наличии свободных мощностей или запросы потребностей в определенных ресурсах и быстрее и эффективнее завершать сделки. 
Таким образом, интегрируя модель совместного потребления в логистические операции компаний можно решить проблему неполной загруженности мощностей, а также улучшить качество и скорость реагирования на любые изменения в поведении потребителей, тем самым сглаживая неопределенность спроса, и оптимизировать затраты на транспортировку, складирование или персонал. Дополнительная ценность, доступная для производственных компаний, это возможность снизить стоимость готовой продукции за счет встраивания модели совместного потребления в логистические процессы, издержки которых составляют примерно 40%[footnoteRef:24] от полной цены товара. Не исключено также и появление принципиально новых источников создания ценности как следствие использования модели в логистических аспектах деятельности.  [24:  Марчук, А. Sharing economy в логистике: как новая модель помогает экономить отправителю и зарабатывать перевозчику [Электронный ресурс] // New Retail. Режим доступа: https://new-retail.ru/business/sharing_economy_v_logistike_kak_novaya_model_pomogaet_ekonomit_otpravitelyu_i_zarabatyvat_perevozchi4828/ ] 

[bookmark: _Toc73558421]2.3 Совместное хранение: лучшие мировые практики 
В силу того, что появление и активное распространение практик экономики совместного потребления в разных странах происходило неравномерно по времени и с разной скоростью, способы интегрирования форм модели, в том числе совместного хранения, в бизнес-операции отличаются между собой. В Соединенных Штатах Америки и странах Европы, по причине более раннего и стремительного распространения модели, используются более продвинутые и технологичные методы, а именно коллаборативные логистические IT решения. Наиболее популярное – специальные платформы, соединяющие владельцев простаивающих складских мощностей и клиентов, нуждающихся в специализированном помещении для временного хранения своей продукции. Принцип работы подобных платформенных решений, представленный на рисунке 17, отличается своей простотой, так как достаточно лишь оповестить о необходимости помещения на или разместить объявление о наличии свободных мест на складе, а также указать пожелания и необходимые требования, далее, с помощью алгоритмов будет осуществлен автоматический подбор наиболее удовлетворяющего всем параметрам клиента или собственника. Для публикации пригодны как предложения по субаренде, так и оказанию услуг ответственного хранения, пользующиеся большим спросом. 
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 Схема работы платформы совместного хранения. Источник: на основе данных FLEXE: 2018 D3: Future-Proof Your Warehouse Strategy. [Электронный ресурс] // FLEXE. Режим доступа: https://www.flexe.com/blog/2018-d3-future-proof-your-warehouse-strategy 
Благодаря удобству в использовании, простоте работы и инновационному характеру платформы часто называют «Airbnb в сфере складирования». Одной из наиболее популярных является «FLEXE», прошедшая путь от обычного старт-ап проекта до масштабной организации за 7 лет существования. В 2018 году компания заняла 18-ую[footnoteRef:25] позицию в рейтинге наиболее быстрорастущих технологических бизнесов по мнению Deloitte. На сегодняшний день обладает базой складов размером более, чем 1[footnoteRef:26] тысячи помещений, а объем финансирования составляет 134[footnoteRef:27] миллиона долларов. Привлекательность для инвестирования объясняется, прежде всего, увеличением объемов интернет-торговли и связанной с этим постоянной потребностью во временных хранилищах, а также возможностью сгладить неопределенность прогнозирования или спроса конечных потребителей. Особенно это касается производителей или дистрибьютеров сезонных товаров, спрос на продукцию которых непостоянен, что отражается и на потребности в складских помещениях. Среди клиентов «FLEXE» присутствуют как всеми известные компании-гиганты, например, Walmart, так и малый бизнес и локальные производители. К аналогичным сервисам относятся Flowspace, Stockspots, действующий в странах Европы и Findwarehouse, основанный в Объединенных Арабских Эмиратах.  [25:  FLEXE Ranked 18th Fastest-Growing Company in North America on Deloitte's 2018 Technology Fast 500™. [Электронный ресурс] // FLEXE. Режим доступа: https://www.prnewswire.com/news-releases/flexe-ranked-18th-fastest-growing-company-in-north-america-on-deloittes-2018-technology-fast-500-300751929.html]  [26:  Официальный сайт платформы «FLEXE» [Электронный ресурс] // FLEXE. Режим доступа:  https://www.flexe.com/company/about ]  [27:  Soper, T. Seattle startup Flexe raises $70M as e-commerce rise fuels demand for flexible warehousing platform. [Электронный ресурс] // GeekWire. Режим доступа: https://www.geekwire.com/2020/seattle-startup-flexe-raises-70m-e-commerce-rise-fuels-demand-flexible-warehousing-platform/ ] 

Несмотря на относительно недавнее появление платформенного бизнеса в логистическом сегменте, компании, подобные «FLEXE», уже составляют конкуренцию 3PL провайдерам, которые владеют специальными «многоагентными» складскими помещениями для оказания услуг ответственного хранения, так как сильно видоизменяют традиционное понимание логистических услуг. Использование модели совместного хранения открывает возможность заключения контрактов временного краткосрочного характера, ускоряет подбор партнера и делает его более эффективным за счет учета всех требований и поиска соответствий. Чтобы оставаться конкурентноспособными на рынке, 3PL провайдеры также занимаются созданием собственных платформ или приложений. Примером является сервис «Spaces» от компании DHL, соединяющий арендодателей и арендаторов складских помещений, однако на данный момент географическое присутствие сильно ограничено лишь до трех стран – Финляндии, Норвегии и Швеции. 
По причине того, что в России экономика совместного потребления появилась относительно недавно и на данный момент является менее развитой и популярной практикой, соответственно, то же самое можно сказать и о методах интегрирования модели в бизнес-операции. Платформ, аналогичных «FLEXE», на рынке не зарегистрировано и подобных запусков в ближайшее время также не предусмотрено по причине отсутствия спроса на коллаборативные логистические IT-решения и системы. Тем не менее, спрос на временное хранение разнообразных товаров, в том числе сезонного характера, остается высоким, а проблема избыточности складских мощностей является актуальной для многих собственников, в особенности холодильных и морозильных складов.
Ключевыми фигурами организации совместного хранения считаются отдельные 3PL провайдеры, владеющие складскими помещениями, построенными или приобретенными специально под сдачу отдельных мест в аренду, тем самым образовывают многоагентные склады. Коммерческие предложения о наличии вакантных площадей размещаются на сайте провайдера, при этом они направлены только на клиента, испытывающего потребность в складском помещении. Размещение объявлений других компаний-собственников складов встречаются крайне редко, так как все организации, как логистические, так и торговые или производственные, работают отдельно и в ближайшее время не собираются объединяться, например для создания общего сервиса, или выступать в качестве посредников, хотя и имеют общие цели – устранить простаивающие мощности, монетизировать их через партнерство с арендаторами. Поэтому, многие собственники помещений вынуждены искать и привлекать потенциальных партнеров собственными силами через сторонние ресурсы. Российские компании-производители мороженого, подобные Unilever, сталкиваются с аналогичными трудностями и проблемами в период несезона, рассмотрим наиболее распространенные практики, используемые ими для устранения профицита мест хранения. 
Первым примером является компания «Петрохолод», один из крупнейших производителей замороженных десертов в России, который монетизирует профицит собственных складских мощностей в период несезона за счет оказания услуг ответственного хранения. Партнерам-арендаторам предоставляется площадь для хранения, размер которой определяется в ходе переговоров с потенциальными клиентами исходя из их потребностей, как правило — это складское помещение, температурный режим которого зафиксирован на отметке -18°С. Для осуществления поиска и привлечения клиентов задействовано несколько ресурсов: во-первых, вся информация и контакты для связи размещены на официальном сайте, во-вторых, используются сторонние интернет-сервисы и агентства по поиску недвижимости, в том числе складской, это «Циан», «Складоискатель» и «Малахит». Пример актуального публикуемого объявления представлен на рисунке 18. 
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Исходя из представленного рисунка, можно заметить, что в объявлении описаны все услуги, которыми арендаторы могут воспользоваться, особенности помещения и его оснащения, но при этом отсутствует арендная ставка. Связано это с тем, что стоимость варьируется в зависимости от дополнительных услуг, необходимых клиенту, размера и веса партии, предоставляемой на хранение, чем больше эти составляющие, тем дешевле выходит стоимость квадратного метра. Немаловажной является и временная составляющая, то есть месяцы, на которые претендует клиент. Чем ближе выбранный период к концу несезона, тем выше будет стоимость аренды, так как склад постепенно заполняется готовой продукцией ООО «Петрохолод» и сможет вместить лишь ограниченное число партий. Все эти факторы не входят в базовую цену и учитываются отдельно. 
В качестве еще одного примера интегрирования модели совместного хранения в бизнес-процессы можно привести ОАО «Челны Холод», российского производителя мороженого, имеющего в собственности целый низкотемпературный четырехэтажный складской комплекс. В данном случае задача устранения и монетизации пустующих площадей становится сложнее за счет увеличения масштабов проблемы. В качестве ее решения компания прибегает к дифференцированию услуг – помимо ответственного хранения, то есть аренды только части площадей, партнерам также предлагается возможность субаренды, то есть использование полного объема помещения. Каналы распространения коммерческих предложений не отличаются от задействованных компанией «Петрохолод», используется как официальный сайт, так и специальные электронные базы недвижимости. Пример актуального коммерческого предложения представлен на рисунке 19. 
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Коммерческое предложение ОАО «Челны Холод» на сервисе «Складоискатель». Источник: Официальный сайт специализированного сервиса по складской логистике «Складоискатель» [Электронный ресурс] // Складоискатель. Режим доступа: https://skladoiskatel.ru/sklady-ot-sobstvennikov/119989-holodilnyy-skladskoy-kompleks-v-respublike-tatarstan/ 
Можно заметить, что информационное наполнение объявлений в целом одинаково и различается только по их детальности. То же самое касается и ценовой политики, отличающейся гибкостью и варьирующейся в зависимости от ряда факторов, таких как срок заключаемого контракта, занимаемая площадь, размер партий и наличие дополнительных услуг. Согласно политике ведения бухгалтерской отчетности «Челны Холод», доходы от интегрирования модели совместного хранения учитываются как доходы от обычных видов деятельности, то есть отражаются в строке 2110 «выручка» отчета о прибылях и убытках. Безусловно, итог по этому показателю складывается преимущественно от продажи готовой продукции, однако, принимая во внимание данные на рисунке 20, можно сделать вывод о том, что средства, получаемые от устранения пустующих мощностей, становятся положительным подкреплением финансовых результатов компании. 

Динамика изменения выручки ОАО «Челны Холод» в тыс. рублей. Источник: на основе данных https://e-ecolog.ru/ и https://www.rbc.ru/ 
Существует также и обратный вариант, когда производители мороженого не имеют в собственности складских помещений и сами пользуются услугами ответственного хранения. В первую очередь это касается компании «Айсберри», одного из крупнейших отечественных производителей мороженого, которая арендует порядка 2,5[footnoteRef:28] тысяч паллетомест на одном из московских складских комплексов. Арендуемые мощности позволяют компании временно хранить готовую продукцию до момента комплектации и подготовки к доставке до точек сбыта. Подобные решения практикуется и в Соединенных Штатах Америки, например производитель молочного мороженого и фруктово-ягодного сорбета «Ciao Bella» прибегает к услугам субаренды и использует складское помещение размером 67 0002 метров[footnoteRef:29], находящееся в собственности одного из крупных логистических 3PL провайдеров, на котором временно размещает всю свою готовую продукцию.  [28:  Айсберри заключила договор аренды в мультитемпературном складском терминале «Горки». [Электронный ресурс] // SkladMan. Режим доступа: http://sklad-man.com/ru/arch-deal/5726-aisberr-zakluchila-dogovor-arendi-v-multitemperaturnom-skladskom-termiinale-gorki ]  [29:  Martinez, S.  Firm expands cold storage options in West Michigan [Электронный ресурс] // M Live. Режим доступа: https://www.mlive.com/business/west-michigan/2015/03/logistics_firm_expands_cold_st.html] 

При анализе мировых практик в области совместного хранения были также установлены случаи ликвидации собственных складов среди различных организаций с целью дальнейшей аренды или субаренды и существенной экономии затрат. Однако данный вариант не может быть применен по отношению к Unilever, так как складские помещения компании являются частью производственных площадок, поэтому не могут быть полностью исключены. 
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Экономика совместного потребления является достаточно инновационной моделью, охватывающей все области деятельности компаний и не имеющей отраслевых или географических ограничений. Ее распространение и активное использование связано прежде всего со стремительными технологичными изменениями в мире и изменяющимися на этом фоне социальными устоями жизни, что находит отражение и в самой модели. Обмен активами или ресурсами происходит на специальных платформах, что может трансформировать как отдельные процессы внутри организаций, так и целые бизнес-модели. Возникновение сетевого эффекта от внедрения экономики совместного потребления подразумевает вовлечение бóльшего количества заинтересованных сторон, то есть повышает роль партнерств и кооперации. Одним из ключевых драйверов распространения модели также является устойчивое развитие и связанное с ним ответственное ведение операций, что позволяет рассматривать экономику совместного потребления как часть проявления этих концепций, а значит, ее интегрирование в бизнес-операции Unilever не только не противоречит стратегической направленности компании или ее принципам, но и отлично их дополнит и воспримется заинтересованными сторонами.  
Существует большое разнообразие практик совместного потребления в сфере логистики, в ходе анализа наиболее распространенных из них было установлено, что устранить пустующие складские мощности, которыми располагает Unilever, и получать дополнительный доход возможно с помощью интеграции модели совместного хранения, а именно оказания услуг ответственного хранения сторонним производителям. Также, были изучены и проанализированы мировые практики совместного хранения, в том числе в России, выявлены источники монетизации и ресурсы по привлечению партнеров-арендаторов избыточных мест для дальнейшего использования при разработке рекомендаций для компании Unilever. 
Что же касается таких проявлений как субаренда или ликвидация собственных складов в пользу арендованных площадей, оба варианта на данный момент не представляются возможными. Во-первых, складская недвижимость компании располагается на базе производственных площадок, функционирующих круглый год, а значит не может быть передана даже во временную собственность третьим лицам. Во-вторых, в период несезона часть помещений занята продукцией «Инмарко» и также не может быть передана под ответственность третьих лиц. 
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Исходя из анализа модели совместного потребления и рассмотрения российских практик в сфере совместного хранения для решения управленческой проблемы компании Unilever рекомендуется сосредоточиться на оказании услуг ответственного хранения, а также было принято решение о разработке коммерческого предложения по сдаче в аренду простаивающих паллетомест на собственных низкотемпературных складах. Оно включает в себя характеристику и требования к потенциальным партнерам-производителям товаров, удовлетворяющих санитарным правилам и нормам товарного соседства, инструменты по поиску арендаторов паллетомест, то есть, какие ресурсы задействовать для размещения коммерческого предложения, и рекомендации по ценовой составляющей, полученные в ходе анализа рынка складской недвижимости в регионах, на территории которых расположены собственные склады компании. 
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Прежде всего необходимо определить на кого будет направлено коммерческое предложение по сдаче паллетомест на собственных складах Unilever, то есть выявить товары, удовлетворяющие санитарно-эпидемиологическим нормам и правилам товарного соседства и имеющие потенциал для заполнения пустующих паллетомест, а также продумать ряд требований к потенциальным партнерам-арендаторам. 
Как было рассмотрено ранее, в собственности Unilever имеются низкотемпературные склады, температурный режим которых строго зафиксирован на отметках -24°C и -27°C, в зависимости от месторасположения, и не может быть отрегулирован под требования каждого партнера, что значительно сужает список потенциальных товаров-соседей только до замороженных товаров и продуктов глубокой или шоковой заморозки. К данной категории относятся: мясо и мясные полуфабрикаты, рыба и рыбные полуфабрикаты, сливочное масло и животные жиры, мороженое, плодовоовощная продукция, быстрозамороженные кулинарные изделия, их температура хранения опускается до -30°C, однако не все соответствуют правилам и нормам товарного соседства с продукцией под брендом «Инмарко». 
Согласно «Санитарным правилам для предприятий продовольственной торговли», СанПиН 2.3.5.021–94, и «гигиеническим требованиям к срокам годности и условиям хранения пищевых продуктов», СанПиН 2.3.2.1324—03, мороженое входит в категорию товаров, воспринимающих посторонние специфические запахи, которые выделяют мясные и рыбные изделия. Совместное хранение допускается только в герметичной упаковке на отдельных стеллажах или помещениях, что не представляется возможным для компании, а значит данные виды товаров рекомендуется исключить из рассмотрения.  
Впоследствии нарушения товарного соседства продукция «Инмарко» не только приобретет посторонний запах, что отразится и на вкусе, но и сократит установленные сроки годности, утратит презентабельный вид. Иными словами, мороженое станет непригодным для реализации, а также может нанести вред здоровью покупателей.    Помимо запахов, также необходимо учитывать влажность внутри складских помещений с целью исключить совместное хранение сухих и влажных продуктов, и отслеживать разное расположение сырья и готовой продукции. Таким образом, получим следующий итоговый перечень продукции, удовлетворяющей санитарно-эпидемиологическим нормам и правилам товарного соседства:
· Мороженое: срок хранения до 6 месяцев согласно ГОСТ 31457–2012
· Замороженная плодовоовощная продукция (овощи, фрукты, ягоды, смеси): срок хранения до 12 месяцев и до 9 месяцев для ягод и ягодных смесей согласно ГОСТ 33823–2016
· Маргарин: срок хранения до 2-ух месяцев согласно ГОСТ 32188–2013
· Замороженное тесто и полуфабрикаты (хлебобулочные изделия, вареники с ягодами, картофелем или творогом и т.п): срок хранения до 2-ух месяцев согласно ГОСТ 31806–2012
· Замороженные кондитерские изделия (торты, пирожные, кексы и т.п): срок хранения до 1,5 месяцев согласно ТУ 9134-003-45031498-04
· Замороженные молочные кулинарные изделия (сырники, оладьи, блины и т.п): срок хранения до 2-ух месяцев согласно ТУ 9222-022-84579933-2010
· Нежирный творог и творожные изделия (творожные массы и пасты): в случае длительного хранения свыше 4 месяцев согласно ТУ 9222-180-00419785-04
Все перечисленные товары, могут храниться при температуре от -18°C и ниже. Можно заметить, что большинство категорий все же имеют ограничения, мясо или рыба не допускаются к совместному хранению не только в чистом виде, но и в составе полуфабрикатов и кулинарии, поэтому подобные товары никак не могут быть включены в список. Ограничений по видам мороженого выявлено не было, разрешается одновременное нахождение внутри складских помещений как молочного, так и сливочного разновидностей, с различными наполнителями, ароматизаторами, стабилизаторами и глазурью. Данный перечень товарных категорий полностью подходит для всех собственных низкотемпературных складов Unilever без исключения, температурный режим внутри которых зафиксирован на отметках -24°C, в Омске, Туле и Екатеринбурге, и -27°C в Новосибирске. Кроме того, для склада, расположенного в городе Новосибирске, существует дополнительная категория, сливочное масло, в соответствии с требованиями ГОСТ 32261–2013, продукт может храниться в замороженном виде сроком до 1 года при температуре -25°C и ниже. Далее перейдем к формированию требований и характеристик, которым должны удовлетворять сами партнеры, производители или дистрибьютеры товаров из составленного выше итогового списка, которые предпочитают отдавать логистические процессы на аутсорсинг за ненадобностью приобретения собственной инфраструктуры, в том числе складской. 
Потенциальный партнер-арендатор паллетомест на собственных низкотемпературных складах Unilever должен соответствовать стандартным условиям сотрудничества, закрепленным внутренней документацией компании. Во-первых, партнер должен иметь статус официально зарегистрированного юридического лица, чтобы обеспечить соблюдение процедуры заключения договора, регулирующего отношения сторон, и оформления пакета товаросопроводительных документов, что имеет ряд ограничений и сложностей для физических лиц, а в некоторых случаях вовсе исключено. Более того, статус юридического лица выступает гарантом крупных партий, поступающих на складские помещения для оказания услуг по хранению. По словам представителя Unilever, компания ориентирована на партнерство с клиентами, размеры партий которых занимают от 50 паллетомест и больше, при этом срок сотрудничества не является ключевым аспектом, интерес представляют любые возможные варианты предоставления услуг ответственного хранения, например, как в течение одного месяца, так и круглый год. Во-вторых, партнер должен быть способен нести финансовые обязательства в соответствии с заключенным договором, то есть гарантировать платежеспособность, исключить ситуации возникновения кредиторской задолженности перед Unilever. Для этого необходима проверка результатов финансовой деятельности, в ходе которой будет установлено отсутствие признаков несостоятельности, а именно, банкротства и задолженностей по налоговым выплатам. Не менее важным требованием к потенциальным арендаторам является законопослушность, иными словами, партнерство возможно только с юридическим лицом, не привлеченным ранее к гражданско-правовой ответственности по неисполнению или ненадлежащему исполнению контрактных обязательств. Так как сотрудничество с арендаторами паллетомест имеет временный сезонный характер, соответствие внутренним принципам делового партнерства, а также необходимость разделять корпоративные ценности Unilever не считаются обязательными, однако, если между компанией и партнером находятся точки дальнейшего соприкосновения, имеет смысл осуществление дополнительной проверки на соответствие этим принципам и правилам. Таким образом, получим итоговый перечень требований, необходимый для отбора потенциальных партнеров и принятия решения по заключению договора, представленный в таблице 5, решение о приоритетности каждого требования принималось при помощи обсуждения с представителем компании.
Итоговый перечень требований к потенциальным партнерам
	Приоритетность
	Требование
	Пояснение

	1
	Товар подходит для совместного хранения
	Товар, предоставляемый для оказания услуг ответственного хранения, входит в итоговый перечень продукции, пригодной для совместного хранения с мороженым

	2
	Арендатор – юридическое лицо
	Потенциальный партнер является официально зарегистрированным юридическим лицом

	3
	Крупный размер партии для хранения
	Минимальный размер партии, предоставляемой для оказания услуг ответственного хранения, составляет 50 паллет

	4
	Платежеспособность
	Потенциальный партнер не имеет задолженностей перед налоговыми органами и не является зарегистрированным банкротом

	5
	Законопослушность
	Потенциальный партнер не участвовал в судебных разбирательствах по вопросам ненадлежащего исполнения контрактных обязательств


Источник: составлено автором
Под данные требования могут подходить, например, как небольшие локальные производители, так и крупные торговые организации, не имеющие собственных складских помещений, различные дистрибьютеры или перекупщики. Отношения между сторонами, хранителем и поклажедателем, будут регулироваться специальным договором по оказанию услуг ответственного хранения. Все спорные или конфликтные ситуации, в случае их возникновения, будут урегулированы в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, а именно 47-й главой второй части документа. Всего ответственному хранению посвящено 32 статьи, с 886 по 918. Образец типового договора оказания услуг ответственного хранения можно увидеть в приложении 2. 
[bookmark: _Toc73558426]3.1.2 Обоснование необходимости использования платформы
Как было установлено в ходе анализа зарубежных и отечественных прецедентов в области предоставления услуг совместного хранения, наиболее популярными способами поиска арендаторов, претендующих на пустующие складские мощности, являются специализированные платформы и объявления, размещающиеся на специализированных интернет-сервисах, причем не на одном, а сразу на нескольких, то есть, происходит своеобразная комбинация доступных ресурсов. 
На сегодняшний день логистические 3PL провайдеры, действующие на территории России, занимаются сдачей паллетомест только на собственных складских помещениях, построенных или приобретенных специально под сдачу сразу нескольким клиентам, и не готовы сотрудничать с другими компаниями, предлагающими аналогичные услуги, или выступать посредником на фоне конкуренции за арендатора. По этой причине кооперация с одним из логистических операторов пока не представляется возможной. То же самое касается и коллаборативных платформенных решений, модель совместного хранения среди нелогистических компаний в России, по сравнению с зарубежными странами, развита довольно слабо и является непопулярной практикой, что выражается в отсутствии спроса на разработку IT-решений в области таких платформ. Стоит также отметить, что глобальные логистические компании корректируют свои услуги и сервисы на территории России. Это, например, касается компании DHL, которая в ближайшее время не планирует осуществлять экспансию собственной платформы «Spaces» на российском рынке.
Таким образом, компании Unilever стоит сосредоточиться на работе со специализированными сервисами по поиску коммерческой недвижимости. 
[bookmark: _Toc73558427]3.1.3 Инструменты по поиску потенциальных партнеров
Следующий шаг разработки коммерческого предложения по сдаче в аренду профицитных паллетомест на собственных низкотемпературных складах Unilever – выявить инструменты по поиску потенциальных арендаторов и демонстрации готового предложения. 
Как было сказано ранее, в качестве платформы будут использованы специализированные сервисы по работе с коммерческой недвижимостью. Подобных ресурсов в нашей стране зарегистрировано достаточно много, но далеко не каждый из них может служить эффективным инструментом по поиску арендаторов и приносить результаты в виде успешно завершенных сделок. Для того, чтобы выбрать наиболее востребованный среди потенциальных арендаторов ресурс, необходимо обратиться к результатам исследований и опросов среди активных пользователей интернета и сделать выбор в пользу более высоких показателей. В качестве критериев для сравнения обозначим месячную посещаемость, то есть насколько популярным и востребованным сервис считается среди пользователей, уровень доверия, то есть готовность размещать свои объявления на данных площадках и откликаться на интересующиеся, и наличие базы коммерческой недвижимости по всей России, иными словами база недвижимости, представленная сервисом, должна охватывать территории присутствия Unilever. Детальное сравнение электронных баз данных недвижимости представлено в таблице 6.   
Сравнение сервисов по поиску недвижимости
	Интернет-сервис
	Количество посещений (млн в месяц)
	Уровень доверия
	База коммерческой недвижимости

	«Авито»
	Более 229
	9
	Есть

	«Домофонд»
	Более 4
	8,7
	Есть

	«Юла»
	Более 30
	-
	Есть, только субаренда

	«Яндекс Недвижимость»
	Более 1,6
	8,6
	Есть, неактивна

	«N1»
	Более 1,6
	7,9
	Только продажа

	«Циан»
	Более 26
	9
	Есть

	«Onrealt»
	-
	7
	Есть, неактивна

	«Restate»
	0,9
	5,9
	Есть

	Rosrealt
	0,26
	7
	Есть, только субаренда


Источник: на основе данных https://salesap.ru/ и https://apipost.ru/ 
Согласно рейтингу компании S2, лидерами по количественным характеристикам являются такие базы недвижимости как «Циан» и «Авито», количество ежемесячных посещений превышает 26 и 229 [footnoteRef:30] миллионов соответственно, а рейтинг доверия активных пользователей находится на отметке 9[footnoteRef:31], что является высокой оценкой, среди объявлений присутствует категория коммерческой недвижимости, охватывающая почти все города России, в том числе города, в которых расположены собственные низкотемпературные склады Unilever. На основании этих данных компании рекомендовано воспользоваться именно этими двумя базами. Основное преимущество этих интернет-сервисов заключается в возможности управления дополнительными услугами и гибкого ценообразования на этом фоне. Размещать объявления можно бесплатно, они могут находиться в открытом доступе не более 30 дней, последующие их обновление также будет бесплатным. Для юридических лиц разработано 2 отдельных тарифа, которые позволяют фиксировать на определенное время поданные объявления в числе первых позиций результатов поиска и выделять их цветом, собирать подробную статистику, блокировать предложения конкурентов при просмотре объявлений компании и т. д. Подобные действия направлены на привлечение внимания потенциальных арендаторов, увеличение просмотров и шансов ускоренного и успешного завершения сделки. Однако, существует небольшое различие в политике ценообразования ресурсов: стоимость размещения объявлений на «Циан» варьируется в зависимости от региона, в среднем же она составляет 30 рублей в сутки за одно предложение, как это показано на рисунке 21, а для «Авито» стоимость зависит от выбранного пакета услуг и входящих в него опций. [30:  Топ-15 самых популярных сайтов недвижимости в 2021 году [Электронный ресурс] // Salesap Режим доступа: https://salesap.ru/blog/populyarnye-sajty-nedvizhimosti/]  [31:  Рейтинг сайтов недвижимости: Лучшие и популярные сайты [Электронный ресурс] // Apipost. Режим доступа: https://apipost.ru/rating-saytov-nedvizhimost.php] 
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Пример тарифного плана на сервисе «Циан» для г. Новосибирск. Источник: Официальный сайт базы недвижимости «Циан» [Электронный ресурс] // Циан.  Режим доступа: https://www.cian.ru/price/?polygonId=1954 
 Так, первый месяц пользования сервисом «Авито» обойдется примерно в 5 тысяч рублей за объявления во всех 4 регионах, последующие размещения будут обходиться для компании дешевле за счет скидок, предоставляемых для арендодателей, и в 4 тысячи рублей за использование сервиса «Циан». 
Помимо баз, позволяющих комбинировать частные и коммерческие предложения, существуют также и специализированные ресурсы, фокусирующиеся только на складской недвижимости. Наиболее распространенным и популярным среди как малого, так и крупного бизнеса по итогу анализа практик совместного хранения считается «Складоискатель», сочетающий в себе обширную базу складских объектов по всей России и консультационные услуги, направленный на размещение объявлений собственников и запросов арендаторов. Простая публикация предложений сроком на 1 месяц будет стоить 2 тысячи рублей. 
Альтернативой самостоятельным интернет-базам недвижимости может служить сервис «Zipal», который считается уникальным на рынке, так как с его помощью можно создавать комплексное объявление, в один клик размещать его свыше, чем на 100 площадках одновременно, причем на некоторых из них предложение размещается на премиум условиях, то есть закрепляется на первых строках результатов поиска или выделяется цветом. Помимо быстрого и удобного размещения, сервис также направляет своим клиентам ежедневные рассылки со статистикой просмотров или кликов, собранных со всех площадок. Политика ценообразования также отличается своей гибкостью, зависит от региона размещения, количества объявлений, числа желаемых премиум размещений и т. п. Примеры тарифов представлены на рисунке 22. 
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Примеров тарифов сервиса Zipal для г. Новосибирск. Источник: Официальный сайт сервиса «Zipal» [Электронный ресурс] // Zipal. Режим доступа: https://zipal.ru/plans/owner?region=5400000000000 
Для компании Unilever, имеющей только 4 складских объекта, более низкая по стоимости услуга пакетного размещения недоступна, поэтому стоит рассматривать стандартные условия и расценки. Цена недельной публикации всех объявлений компании составит почти 8 тысяч рублей, однако представители сервиса заявляют, что в среднем сделки закрываются в течение одной недели, а значит в месяц компания может потратить не более 10 тысяч рублей. 
Таким образом, на основе проведенного и анализа и опыта российских компаний в области совместного хранения, для размещения готового коммерческого предложения компании Unilever рекомендуется комбинировать несколько самостоятельных сервисов: «Циан», «Авито» и «Складоискатель» или воспользоваться комплексным сервисом «Zipal», как это показано в таблице 7,
Итоговые инструменты по поиску потенциальных партнеров
	
	Сервис
	Стоимость в месяц

	Альтернатива 1
	Циан, Авито, Складоискатель
	11 000 рублей

	Альтернатива 2
	Zipal
	10 000 рублей


Источник: составлено автором
 В первом случае предложенного количества сервисов будет достаточно ввиду наибольшей популярности и востребованности, а также широкого охвата территорий. Сочетание этих двух альтернатив нежелательно, так как крайне вероятно появление избыточных затрат и дублирование объявлений, оба варианта взаимозаменяемы. 
[bookmark: _Toc73558428]3.1.4 Базовая ставка хранения паллетоместа
Финальный шаг разработки коммерческого предложения по сдаче в аренду свободных мощностей на складах – определить среднюю стоимость хранения одного паллетоместа. Как было упомянуто ранее, в собственности компании Unilever находятся 4 склада, расположенные в Омске, Туле, Новосибирске и Екатеринбурге, что и послужило географическими границами для анализа рынка складской недвижимости. 
[bookmark: _Hlk60827868]Согласно исследованию международной консалтинговой компании Knight Frank, в течение трех последних лет спрос на качественные складские помещения классов А и А+ в регионах России имеет тенденцию стабильного роста. Как видно из рисунка 23, в указанный временной период объем сделок по аренде и купле-продаже возрос с 300 тыс. м2 до 800 тыс. м2, то есть более, чем в 2,5 раза. 

 Объем сделок по аренде и купле-продаже качественной складской недвижимости в регионах. Источник: Knight Frank Research, 2020
Ключевыми потребителями складской недвижимости, задающими тенденцию смещения спроса из центральной части России, Москвы и Санкт-Петербурга, в глубь страны, стали компании-представители розничной и онлайн торговли, в основном продуктового ритейла и крупные маркетплейсы, дистрибьютеры и логистические 3PL провайдеры. 
Что касается предложения качественной складской недвижимости классов А и А+, внутри регионов также прослеживается тренд на увеличение свободных для продажи или сдачи в аренду площадей, однако, как это представлено на рисунке 24, темпы роста остаются низкими. 

Объем предложения качественной складской недвижимости. Источник: Knight Frank Research, 2020, 2019, 2018
Несмотря на возрастающую заинтересованность в складской недвижимости, в настоящее время в регионах наблюдается дефицит готовых вакантных помещений, поэтому рынок пока нельзя назвать насыщенным, текущее предложение не способно удовлетворить имеющийся спрос. Прогнозы экспертов различных консалтинговых компаний предвещают дальнейшее развитие сложившихся на рынке тенденций, а именно увеличение доли сделок в регионах и свободных складских площадей, а значит предложение по сдаче паллетомест на собственных низкотемпературных складах Unilever будет актуальным по причине расположения складских помещений за пределами центральной части страны. 
Городами-лидерами по количеству завершенных сделок аренды и купли-продажи складских помещений классов А и А+ в период с 2017 по 2020 года являются Екатеринбург и Новосибирск, их объем от общероссийского превышает 20%. Связано это с тем, что в течение нескольких последних лет внутри этих административно-территориальных единиц активно развивается строительство коммерческой недвижимости, в том числе складской, и, как следствие, увеличивается доля вакантных площадей, что в будущем может ожесточить конкуренцию. Привлекательность для инвесторов обусловлена развитостью потребительских рынков и присутствием разного рода производственных компаний, представителей онлайн ритейла. На данном этапе можно предположить, что в связи с повышенной востребованностью складских помещений в Екатеринбурге и Новосибирске арендные ставки окажутся значительно выше в сравнении с другими городами. 
Для того, чтобы произвести расчеты средней стоимости паллетоместа на морозильных складах, были проанализированы данные о сделках на наиболее популярных и востребованных сервисов по поиску коммерческой недвижимости, предоставляющих возможность размещения объявлений напрямую от собственников и исключающих участие третьих лиц в совершении сделок или комиссионных сборов для арендаторов. К таким сервисам были отнесены «Циан», «Складоискатель» и «Авито». По каждому городу из установленных географических границ суммарно было собрано 10 актуальных объявлений внутри категории «ответственное хранение на морозильном/низкотемпературном складе класса А», средняя стоимость рассчитывалась по следующей формуле:

, где   – арендная ставка i, размещенная на сервисе j.
Больше всего объявлений, пригодных для анализа, то есть предлагающих услуги именно ответственного хранения с указанной стоимостью, оказалось на сервисе «Складоискатель». Таким образом были получены средние арендные ставки, выраженные в рублях за квадратный метр. Так как все 4 склада Unilever относятся к типу стеллажного хранения, более показательна для них будет арендная ставка, выраженная в рублях за паллетоместо. Чтобы произвести расчеты стоимости одного паллетоместа, были проанализированы предложения разных логистических 3PL провайдеров в каждой географической границе, расчеты проводились по аналогичной формуле. Для каждого города было собрано 5 актуальных предложений с заявленной стоимостью и конкретными услугами. Таким образом, средняя цена ответственного хранения одного паллетоместа в Омске составляет 27 рублей в сутки, в Туле, Новосибирске и Екатеринбурге 23, 31 и 35 рублей соответственно, данные цены представляют собой плату непосредственно за хранение товаров, их нахождение на складе. Отдельно оплачиваются погрузочно-разгрузочные работы, их размер чаще всего выражается в виде стоимости разовых операций, то есть сильно зависит от частоты будущих поступлений грузов на склад Unilever, их сроков хранения, весовых характеристик и количества клиентов, что на данный момент ограничивает их учет в дальнейшей оценке экономического эффекта от сдачи профицита паллетомест в аренду. Согласно среднерыночной оценке стоимости разовой операции, примерные цены составляют 675 рублей для Омска, 510 рублей для Тулы, 831 рубль для Новосибирска и 1125 рублей для Екатеринбурга. 
Данные услуги заключаются в разгрузке транспортного средства, доставляющего груз, его размещение на стеллажах склада. Снятие по истечению срока заключенного договора и загрузка транспортного средства оплачиваются отдельно.
Итоговые результаты представлены в таблице 8. 
Средняя стоимость паллетоместа на рынке
	Город
	[bookmark: _Hlk60684867]Арендная ставка (руб/м2/год)
	Арендная ставка (руб/м2/месяц)
	Средняя стоимость ответственного хранения (руб/паллетоместо/месяц)

	Омск
	6800
	560
	810

	Тула
	5900
	490
	690

	Новосибирск
	7200
	600
	930

	 Екатеринбург
	9840
	820
	1085


Источник: составлено автором
Можно заметить, что наибольшая средняя арендная ставка запрашивается собственниками складских помещений в Екатеринбурге и Новосибирске, что является подтверждением ранее упомянутого предположения. К дополнительным услугам, которые могут быть обговорены и предоставлены партнеру, могут быть отнесены: аренда поддонов, обмотка поддонов стрейч-пленкой, переупаковка, контрольное взвешивание, печать и наклейка бирок или этикеток, маркировка, аренда офисов или парковочных мест. Иными словами, одного только хранения и погрузочно-разгрузочных работ зачастую клиенту бывает недостаточно, поэтому источников для дополнительного дохода за счет оказания вспомогательных услуг существует достаточно много, а их тарифы во многом зависят от складских мощностей и возможностей персонала, то есть устанавливаются без ориентации на рыночные показатели.  
3.2 [bookmark: _Toc73558429]Экономическое обоснование партнерской схемы
Как было установлено ранее, в период несезона, а именно с сентября по март, на низкотемпературных складах компании Unilever ежемесячно образуется профицит паллетомест размером порядка 50% от их общего числа, что негативно сказывается на финансовом состоянии компании, так как затраты на содержание помещений остаются неизменными. Заключительный шаг данной работы - определить экономическую целесообразность внедрения партнерской схемы на собственных низкотемпературных складах компании. 
В первую очередь необходимо выделить затраты на реализацию партнерской схемы. Для устранения профицита мощностей и сдачи в аренду простаивающих паллетомест компании снова понадобятся «сезонные» кадры в виде наемного персонала или имеющихся резервных сотрудников, так как при повышении загруженности складов увеличивается количество операций, а значит и возрастает потребность в дополнительном персонале. Кроме того, к затратам на реализацию партнерской схемы будут также относиться средства, потраченные на использование инструментов по поиску потенциальных партнеров, как было установлено ранее, их размер варьируется в зависимости от предлагаемых сервисами тарифов и сборов, а также регионов, на которые направлено коммерческое предложение. Например, случай комплексного размещения объявлений через портал «Zipal» обойдется примерно в 10 тысяч рублей в месяц, отдельное использование ограниченного числа поисковых сервисов обойдется компании немного ниже за счет возможности управления дополнительным услугами. Например, использование рассмотренных ранее сервисов «Авито», «Циан» и «Складоискатель» обойдется примерно в 5, 4 и 2 тысячи рублей, или суммарно 11 тысяч рублей, в месяц соответственно, с учетом всех 4 объектов, находящихся в собственности компании. Также, стоит отметить, что дополнительных инвестиций в приобретение или аренду подъемно-транспортного оборудования, такого как погрузчик или штабелер, не потребуется по причине его наличия в собственности компании.  
Далее рассмотрим затраты клиента, они образуются из произведения базовой арендной ставки и количества арендуемых паллетомест, а также дополнительных услуг, стоимость которых обговаривается отдельно. 
Таким образом, получим следующую формулу расчета экономического эффекта от сдачи в аренду профицита паллетомест:
 
У данной расчетной модели существует несколько ограничений, а именно: 
1. Затраты клиента складываются только из базовой ставки аренды, так как стоимость дополнительных услуг зависит от их необходимого партнеру количества, частоты поступлений грузов, их весовых показателей, срока хранения, числа партнеров в целом и т. д. На данном этапе перечисленные статьи затрат, или же доходов для компании, учесть или спрогнозировать не представляется возможным. 
2. Затраты на размещение объявлений внутри интернет-сервисов возникают ежемесячно, так как подразумевается непрерывный поиск партнеров-арендаторов. 
3. Базовая арендная ставка за хранение на складах Unilever равна среднерыночной арендной ставке.
 
По требованию представителя компании, в первую очередь необходимо рассчитать экономический эффект от сокращения 50% профицита складских мощностей. 
Исходя из таблицы 9 и результатов анализа проблемы образования профицита паллетомест, описанных в разделе 1.3, собственные склады Unilever в период несезона являются частично заполненными. 
Средняя заполненность собственных низкотемпературных складов Unilever в период несезона
	Город
	Площадь в паллетоместах
	Средняя заполняемость в месяц
	Заполненность в паллетоместах

	Тула
	22000
	49%
	10780

	Омск
	18000
	47%
	8460

	Новосибирск
	7000
	50%
	3500

	Екатеринбург
	1200
	45%
	540


Источник: составлено автором на основе данных, предоставленных компанией
Ликвидируя 50% профицита, склад Омска в период несезона становится заполненным в среднем на 73%, Тулы, Новосибирска и Екатеринбурга на 75%, 76%, и 73% соответственно. Данные значения получились при корректировке средних ежемесячных показателей заполненности складов, добавления к ним 50% от пустующего числа паллетомест. Таким образом, повышение загруженности помещений требует большего числа наемного обслуживающего персонала. 
Соотношение собственных и наемных работников на складах Unilever составляет 40% и 60% соответственно от общего числа, необходимого для обслуживания полностью заполненного склада, данные были представлены ранее в таблице 1 раздела 1.2. Потребность в наемном персонале для обслуживания складов новой заполненности будет рассчитана с помощью пропорции:
Потребность в наемном персонале = объем занятых паллетомест ∗количество наемного персонала при 100% заполненности/100%





В это число входят водители погрузчиков, кладовщики, грузчики и операторы складов. По данным открытых вакансий на официальной странице Unilever на платформе HeadHunter месячная заработная плата после налогового вычета варьируется в пределах 15 тысяч рублей за неполный рабочий день. Таким образом, получим следующие затраты на наемный труд: 1 890 000 рублей, 1 515 000 рублей, 525 000 рублей и 90 000 рублей для каждого склада соответственно. В зависимости от используемого инструмента по поиску партнеров издержки на использования будут равны 10 000 и 11 000 рублей.
Рассчитаем экономический эффект для каждого склада за один месяц несезона:

= 2 338 700 рублей

= 2 337 700 рублей

= 1 970 900 рублей

= 1 969 900 рублей

= 1 092 500 рублей

= 1 091 500 рублей

= 258 050 рублей

= 257 050 рублей
Итоговые результаты расчетов ежемесячного дохода от сдачи 50% свободных паллетомест
	
	Омск
	Тула
	Новосибирск
	Екатеринбург

	Вариант 1 (сервис Zipal)
	2 338 700 рублей
	[bookmark: _Hlk73126751]1 970 900 рублей
	[bookmark: _Hlk73125047]1 092 500 рублей
	[bookmark: _Hlk73125013]258 050 рублей

	Вариант 2 (сервисы Авито, Циан, Складоискатель)
	2 337 700 рублей
	1 969 900 рублей
	[bookmark: _Hlk73125033]1 091 500 рублей
	257 050 рублей


Источник: составлено автором на основе полученных результатов
Исходя из полученных результатов, представленных в таблице 10, можно сделать вывод о том, что больше всего недополученной прибыли получают крупные склады, в Омске и Туле, ее размер доходит до 2 миллионов рублей и выше. При этом, во всех четырёх случаях потенциальный доход либо превышает затраты на реализацию партнерской схемы, либо находится с ним на примерно одном уровне, что говорит об экономической целесообразности данного проекта. Стоит еще раз отметить, что расчеты не учитывают дополнительные услуги, которые могут быть предоставлены партнеру, а значит можно ожидать большего размера получаемого дохода. Больше всего затрат приходится на крупные склады, что вызвано повышенной потребностью в обслуживании больших складских площадей. Также, существуют варианты сокращения затрат, такие как, уменьшение численности наемного персонала, исходя из потребности и загруженности склада, и снижение расходов на использование интернет-сервисов, в случае ненадобности продлевать публикацию объявлений и т. п.
[image: ]
Заполняемость собственных складов Unilever после внедрения партнерской схемы
Как видно на рисунке 25, при устранении 50% профицитных паллетомест заполняемость склада увеличивается, устраняется сезонность в осенне-зимний период, она становится менее выраженной. При этом более четко становится видна загруженность складов в весенне-летний период за счет устранения постепенного опустения и заполнения паллетомест.
· Проверка показателей на устойчивость
Для дополнительной проверки экономического эффекта на устойчивость произведем расчеты для разного процента ликвидации профицита. Например, для сокращения 10%, 30% и 70% от общего числа простаивающих паллетомест. Изменению подвергнутся только числовые результаты расчетов, формулы остаются неизменными. 
1. Устранение 10% профицита
В данном случае заполненность складских помещений будет снижена, по сравнению с ранее полученными значениями, до 54% в Туле, 52% в Омске, 55% в Новосибирске и 51% в Екатеринбурге. То есть загруженность каждого из помещений будет повышать половину имеющихся паллетомест и увеличится в среднем на 5% по сравнению с показателем до внедрения партнерской схемы. Дополнительное привлечение наемного персонала в данном случае не считается целесообразным, так как при небольшом увеличении загруженности компания сможет обслуживать мощности партнеров собственными силами. Тогда, затраты на реализацию партнерской схемы ограничатся лишь интернет-сервисами
Тогда экономический эффект для каждого склада за один месяц несезона:

= 762 740 рублей

= 761 740 рублей

= 764 180 рублей

= 763 180 рублей

= 315 500 рублей

= 314 500 рублей

= 61 610 рублей

= 60 610 рублей
 Итоговые результаты расчетов ежемесячного дохода от сдачи 10% свободных паллетомест
	
	Омск
	Тула
	Новосибирск
	Екатеринбург

	Вариант 1 (сервис Zipal)
	762 740 рублей
	764 180 рублей
	[bookmark: _Hlk73125720]315 500 рублей
	[bookmark: _Hlk73125759]61 610 рублей

	Вариант 2 (сервисы Авито, Циан, Складоискатель)
	[bookmark: _Hlk73125651]761 740 рублей
	763 180 рублей
	314 500 рублей
	60 610 рублей


Источник: составлено автором на основе полученных результатов
Как показали расчеты, итоговые результаты которых представлены в таблице 11, компания Unilever способна получать положительный ежемесячный доход в размере от 60 до 762 тысяч рублей, даже в самой неблагоприятной ситуации сдачи в аренду минимального количество мощностей. 
2. Устранение 30% профицита
В данном случае заполненность складов снижается до 64% в Туле, 62% в Омске, 66% в Новосибирске и 63% в Екатеринбурге, а значит и потребность в наемном персонале имеет такую же тенденцию: их количество сократится до 107 человек, 86 человек, 30 и 5 человек для Тулы, Омска, Новосибирска и Екатеринбурга соответственно по результатам аналогичных вычислений по пропорции. 




Таким образом, получим следующие затраты на наемный труд: 1 290 000 рублей, 1 605 000 рублей, 450 000 рублей и 75 000 рублей для каждого склада соответственно
Так, экономический эффект составит: 

= 1 018 220 рублей

= 1 017 220 рублей

= 707 540 рублей

= 706 540 рублей

= 516 500 рублей

= 515 500 рублей

= 129 830 рублей

= 128 830 рублей
[bookmark: _Hlk68207034]Итоговые результаты расчетов ежемесячного дохода от сдачи 30% свободных паллетомест
	
	Омск
	Тула
	Новосибирск
	Екатеринбург

	Вариант 1 (сервис Zipal)
	1 018 220 рублей
	[bookmark: _Hlk73127445]707 540 рублей
	516 500 рублей
	[bookmark: _Hlk73127539]129 830 рублей

	Вариант 2 (сервисы Авито, Циан, Складоискатель)
	1 017 220 рублей
	706 540 рублей
	515 500 рублей
	128 830 рублей


Источник: составлено автором на основе полученных результатов
3. Сокращение 70% профицита
В случае увеличения количества сданных в аренду паллетомест имеет место ситуация повышения заполненности склада, новые значения составляют: 85% в Туле, 84% в Омске, 86% в Новосибирске и 84% в Екатеринбурге, также возрастает потребность вовлечения наемного персонала: 




Таким образом, получим следующие затраты на наемный труд: 1 738 000 рублей, 2 142 000 рублей, 593 400 рублей и 1 050 00 рублей для каждого склада соответственно
Так, новый экономический эффект составит: 

= 3 661 180 рублей

= 3 660 180 рублей

= 3 267 260 рублей

= 3 266 260 рублей

= 1 675 100 рублей

= 1 674 100 рублей

= 386 270 рублей

= 385 270 рублей
Итоговые результаты расчетов ежемесячного дохода от сдачи 70% свободных паллетомест
	
	Омск
	Тула
	Новосибирск
	Екатеринбург

	Вариант 1 (сервис Zipal)
	3 661 180 рублей
	3 267 260 рублей
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	386 270 рублей

	Вариант 2 (сервисы Авито, Циан, Складоискатель)
	3 660 180 рублей
	3 266 260 рублей
	1 674 100 рублей
	385 270 рублей


Источник: составлено автором на основе полученных результатов
Как показали расчеты, сдавая в аренду даже меньше половины профицита паллетомест по одной только базовой ставке хранения без учета дополнительных услуг, компания способна получать положительный доход. Большая часть затрат приходится на оплату труда наемного персонала, особенно это заметно в случае крупных складов, в Омске и Туле. Поэтому в данных случаях имеет смысл либо небольшое повышение базовой арендной ставки хранения или ее дифференциация в зависимости от количества паллет, занимаемых арендатором, что приведет к увеличению размера дохода, либо корректировка количества персонала, рассмотрение варианта увеличения нагрузки на собственные кадры, что поможет снизить затраты на реализацию партнерской схемы. 
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В период несезона, с сентября по март включительно, на собственных складах Unilever образуется профицит паллетомест, что неблагоприятно отражается на финансовой составляющей бизнеса: затраты на содержание склада остаются неизменно высокими, на уровне полной заполненности складских помещений. Для устранения данной проблемы и выравнивания финансового положения была разработана система партнерств, направленная на сдачу в аренду простаивающих мощностей юридическим лицам, не имеющим в собственности помещение для временного хранения своих продуктов: небольшим локальным производителям, торговым сетям или дистрибьюторам. По причине того, что собственные склады компании являются низкотемпературными, перечень товаров, пригодных для оказания услуг ответственного хранения, сильно сужается до нескольких позиций, совпадающих по температуре хранения и не противоречащих правилам СанПин и нормам товарного соседства. В ходе анализа рынка складской недвижимости было установлено, что географическое месторасположение складов Unilever с большой вероятностью благоприятно скажется на спросе на готовое коммерческое предложение ввиду ежегодного роста количества сделок по аренде и купле-продажи коммерческой недвижимости в регионах России. 
Реализация партнерской схемы оказывает положительный экономический эффект на финансовое положение компании, так как позволяет получать дополнительный доход при относительно небольших затратах, а также дает возможность оказания дополнительных услуг и увеличивать получаемый доход. Так, устраняя половину простаивающих паллетомест, компания может получать от 257 000 рублей до 2 300 000 рублей в месяц, в зависимости от месторасположения склада и размера его площади. В ходе проверки показателей на устойчивость было установлено, что Unilever может получать положительный доход и в случае сдачи меньше половины паллетомест, его величина варьируется от 128 000 рублей до 1 миллиона рублей в месяц. В самой неблагоприятной ситуации, когда заполненность помещений может увеличиться только до 10%, ожидаемый доход также положителен и может составлять от 60 000 до 762 000 тысяч рублей. 
Еще одним ключевым результатом от внедрения партнерской схемы стала ликвидация профицита мощностей за счет повышения заполненности собственных складов компании, среднее значение в период несезона увеличилось с 49% до 75% в Туле, с 47% до 73% в Омске, с 50% до 76% в Новосибирске и с 45% до 73% в Екатеринбурге.
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Изменяющиеся социальные устои общества, вне зависимости от стран, и стремительный технологический прорыв способны напрямую влиять не только на жизненный уклад физических лиц, но и на корпорации и их подход к ведению операций. Экономика совместного потребления, модель зародившаяся и надежно укрепившаяся в обществе под влиянием двух вышеупомянутых факторов, является этому подтверждением. Она способна как формировать принципиально новые бизнес-модели, создающие сетевой эффект, так и изменять традиционные, трансформируя лишь отдельные операции, не имея при этом отраслевых ограничений. К последнему принято относить практики совместного использования избыточных ресурсов, находящихся во владении одной из сторон, то есть в основе модели заложено взаимовыгодное партнерство. 
Логистическая отрасль, становясь все более технологичной, наиболее заинтересована в активной интеграции модели в свои бизнес-процессы, так как простои оборудования, транспортных средств или складских помещений негативно сказываются на финансовых результатах, так как организации оплачивают обслуживание активов вне зависимости от времени использования, или увеличивают конечную стоимость услуг или продуктов. В большей степени это относится к производителям или распространителям сезонных товаров, потребность в логистических мощностях которых, выраженная во времени и пространстве, крайне непостоянна, а значит отказ от собственной инфраструктуры в пользу арендованной является более экономически целесообразным по причине платы только за фактическое время или площадь использования.  
Анализ опыта российских и зарубежных компаний, связанных с производством или продажей сезонных товаров, показал, что описанная выше проблема является актуальной среди как небольших локальных компаний, так и крупных международных корпораций. Как было установлено, сезонность заключается не только в колебаниях спроса и заказов товаров от точек сбыта, но и нестабильного на этом фоне предложения, которое подстраивается под рыночную ситуацию, что и вызывает неопределенность загрузки мощностей. 
Пример производственного холдинга Unilever, в частности бренда «Инмарко», производящего такой сезонный продукт как мороженое, является подтверждением того, что наличие собственной логистической инфраструктуры, а именно складских помещений, не в полной мере несет за собой экономические выгоды и со временем утрачивает свою целесообразность, сопровождается избыточными затратами. Несмотря на то, что собственные склады компании в период несезона заполнены в среднем только наполовину, затраты на их обслуживания никак не могут быть скорректированы, то есть компания платит за всю имеющуюся площадь.  
Среди мировых практик компаний-производителей в области совместного хранения, одной из форм проявлений экономики совместного потребления, были выделены такие разновидности как субаренда, ответственное хранение и полный отказ от собственной недвижимости в пользу арендованной. Однако, не все они могут быть применены к производственному холдингу Unilever по разным причинам. Так, рекомендуемым решением для корпорации стало оказание услуг ответственного хранения, иными словами, сдача в аренду простаивающих паллетомест на складах компании в период несезона продаж мороженого, то есть с сентября по март.  
Ключевым результатом данной консультационной работы является серия рекомендаций по построению системы партнерств внутри «холодной» цепи поставок компании, направленная на определение и привлечение будущих партнеров-арендаторов паллетомест на собственных низкотемпературных складах Unilever и разработанная на основе российского и зарубежного опыта в области совместного хранения и оказании услуг ответственного хранения с учетом корпоративной специфики и особых требований компании. Рекомендации включают в себя, во-первых, перечень продуктов, удовлетворяющих нормам товарного соседства на складских помещениях, который был составлен на основе анализа ряда санитарно-эпидемиологических правил. Перечень состоит из 7 товарных позиций, разрешенных для хранения на одном складе с мороженым и соответствующих зафиксированному температурному режиму на каждом из складов. Во-вторых, был составлен список основных требований к потенциальному партнеру, ранжированных совместно с представителем компании. Кроме того, для компании были предложены две альтернативы инструментов по поиску потенциальных партнеров – комплекс платформ для публикации готовых объявлений и один самостоятельный сервис. Заключительная часть рекомендаций – анализ рынка складской недвижимости, в ходе которого было установлено смещение спроса из центральной части России вглубь страны, в регионы, а также была рассчитана среднерыночная базовая ставка хранения для каждого из четырех регионов присутствия Unilever. Разработанные предложения не противоречат стратегической направленности и внутренним принципам ведения бизнеса корпорации, и, более того, являются дополнением к ним. 
В ходе проверки экономической целесообразности внедрения партнерской схемы, была установлена возможность получения положительного дохода, способного полностью покрывать затраты на реализацию, в размере от 257 000 рублей до 2 300 000 рублей в месяц, в зависимости от месторасположения и площади склада. При этом, сдавая в аренду половину пустующих паллетомест, заполненность складских помещений увеличивается в среднем на 26%, с 48% до 74%, что свидетельствует о достижении поставленной цели о сокращении профицита паллетомест на собственных низкотемпературных складах компании в период несезона продаж замороженной продукции. 
Данный способ решения проблемы соответствует миссии и стратегической направленности компании о получении прибыли через повышение ответственности перед обществом, так как, во-первых, способствует формированию рационального потребления партнеров-арендаторов, во-вторых, подразумевает взаимовыгодное честное и прозрачное партнерство с дальнейшей возможностью долгосрочного сотрудничества. Прибыльность при оказании услуг ответственного хранения, помимо установления базовой арендной ставки, достигается за счет широкого простора для дополнительных услуг, оплачиваемых отдельно и, без которых клиент не сможет обойтись, что позволяет постоянно наращивать доход. 

[bookmark: _Toc73558432]Список использованных источников
1. [bookmark: _Hlk70882374]Авдеева, А. Почему шеринг-экономика вырастет до $335 млрд за ближайшие пять лет. Совместное потребление из модной идеологии превратилось в большой бизнес. [Электронный ресурс] // Ведомости. Режим доступа: https://www.vedomosti.ru/partner/articles/2020/02/13/822568-pochemu-shering-ekonomika (дата обращения 07.12.2020)   
2. [bookmark: _Hlk70882267]Авдокушин Евгений Федорович, Кузнецова Елена Геннадьевна Экономика совместного потребления: сущность и некоторые тенденции развития. [Электронный ресурс] // Экономический журнал. 2019. №2 (54). Режим доступа: https://cyberleninka.ru/article/n/ekonomika-sovmestnogo-potrebleniya-suschnost-i-nekotorye-tendentsii-razvitiya (дата обращения 07.12.2020)   
3. [bookmark: _Hlk70883348]Айсберри заключила договор аренды в мультитемпературном складском терминале «Горки». [Электронный ресурс] // SkladMan. Режим доступа: http://sklad-man.com/ru/arch-deal/5726-aisberr-zakluchila-dogovor-arendi-v-multitemperaturnom-skladskom-termiinale-gorki (дата обращения 15.01.2021)   
4. Анализ рынка хранения и складирования замороженных и охлажденных грузов в России [Электронный ресурс] // Гидмаркет 2020. Режим доступа: https://gidmark.ru/uploads/raboty/2020/october/rynka-hraneniya-i-skladirovaniya-zamorozhennyh-gruzov/demo.pdf (дата обращения 05.01.2021)   
5. Бурлакина Е, Романова Т. Алан Джоуп: «Я рад, что могу подтолкнуть Unilever сделать то, чего мы еще не делали». Гендиректор Unilever о том, как меняется бизнес-компании из-за покупателей, озабоченных экологией и здоровым образом жизни. [Электронный ресурс] // Ведомости. Режим доступа: https://www.vedomosti.ru/business/characters/2019/11/14/816209-podtolknut-unilever (дата обращения 01.02.2021)   
6. Бухгалтерская отчетность АО НАБЕРЕЖНОЧЕЛНИНСКИЙ ХЛАДОКОМБИНАТ ЧЕЛНЫ ХОЛОД [Электронный ресурс] // РБК. Режим доступа: https://www.rbc.ru/companies/id/1021602010913-oao-naberezhnochelninskij-hladokombinat-chelnyi-holod/ (дата обращения 13.01.2020)   
7. Бухгалтерская отчетность ОАО "Набережночелнинский хладокомбинат "Челны Холод" ИНН 1650079031 за 2014 год [Электронный ресурс]// Е-ДОСЬЕ. Режим доступа: https://e-ecolog.ru/buh/2014/1650079031 (дата обращения 13.01.2020)   
8. [bookmark: _Hlk64583159]Гвилия Н. А. Модели организации логистики корпораций в шеринг-экономике //Известия Санкт-Петербургского государственного экономического университета. – 2020. – №. 2 (122).
9. [bookmark: _Hlk70881118]Глобальная чистая прибыль Unilever снизилась на 3,8 млрд евро в 2019 году [Электронный ресурс] // Adindex. Режим доступа: https://adindex.ru/news/marketing/2020/02/3/279173.phtml  (дата обращения 05.02.2021)   
10. Головецкий Н. Я., Гребеник В. В. Фундаментальные основы экономики совместного потребления //Вестник Московского университета имени СЮ Витте. Серия 1: Экономика и управление. – 2017. – №. 4 (23). 
11. Доржиева Э. С. Потенциал экономики совместного пользования в России //РОССИЙСКАЯ ЭКОНОМИКА: ВЗГЛЯД В БУДУЩЕЕ. – 2018. – С. 124–129.
12. Елена Третьякова (2020) «Chain reaction remote webinar №2 - Управление цепями поставок в Unilever» // Запись вебинара во ВКонтакте. https://vk.com/video-16417607_456239238?list=b4dc1a7c7f35d5404e (Просмотрено: 25.11.2020)
13. Захаренко А. В. ЛОГИСТИКА И КОНЦЕПЦИЯ THE SHARING ECONOMY //ФУНДАМЕНТАЛЬНЫЕ И ПРИКЛАДНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ В ОБЛАСТИ УПРАВЛЕНИЯ, ЭКОНОМИКИ И ТОРГОВЛИ. – 2019. – С. 374–379.
14. Информационное агентство РЖД Партнер.Ру: «Пандемия расширила спрос и требования к складам» [Электронный ресурс] // РДЖ Партнер. Режим доступа: https://www.rzd-partner.ru/logistics/reviews/pandemiya-rasshirila-spros-i-trebovaniya-k-skladam// (дата обращения 11.12.2020)   
15. Информационно-правовой портал «Гарант» [Электронный ресурс] // Гарант. Ру. Режим доступа: http://www.garant.ru/ (дата обращения 14.01.2021)
16. Колесников, А. Что даст России sharing economy. [Электронный ресурс] // отраслевой портал logistics.ru. Режим доступа: https://logistics.ru/upravlenie-logistikoy-i-kompaniey-ustoychivoe-razvitie-zakupki-i-snabzhenie-upravlenie-operaciyami (дата обращения 27.01.2021)   
17. Компании с идеальной цепью поставок в Европе [Электронный ресурс] // bgLogist. Режим доступа: http://www.bglogist.com/2018/09/28/kompanii-tsepi-postavok-eu/ (дата обращения 04.02.2021)   
18. Костырев, А. «Конкуренты задали нам жару». Президент Unilever в РФ Регина Кузьмина о пандемии, гигиене и чае [Электронный ресурс] // Коммерсантъ. Режим доступа: https://www.kommersant.ru/doc/4475456 (дата обращения 18.02.2021)   
19. Марчук, А. Sharing economy в логистике: как новая модель помогает экономить отправителю и зарабатывать перевозчику [Электронный ресурс] // New Retail. Режим доступа: https://new-retail.ru/business/sharing_economy_v_logistike_kak_novaya_model_pomogaet_ekonomit_otpravitelyu_i_zarabatyvat_perevozchi4828/ (дата обращения 10.01.2021)   
20. МЕЖГОСУДАРСТВЕННЫЙ СТАНДАРТ МАРГАРИНЫ Общие технические условия ГОСТ 32188–2013 [Электронный ресурс] // Электронный фонд правовых и нормативно-технических документов. Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/1200105925 (дата обращения 14.12.2020)   
21. МЕЖГОСУДАРСТВЕННЫЙ СТАНДАРТ МАСЛО СЛИВОЧНОЕ Технические условия ГОСТ 32261–2013 [Электронный ресурс] // Интернет и Право. Режим доступа: https://internet-law.ru/gosts/gost/55947/ (дата обращения 19.01.2021)   
22. МЕЖГОСУДАРСТВЕННЫЙ СТАНДАРТ МОРОЖЕНОЕ МОЛОЧНОЕ, СЛИВОЧНОЕ И ПЛОМБИР Технические условия ГОСТ 31457–2012 [Электронный ресурс] // Электронный фонд правовых и нормативно-технических документов. Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/1200096085 (дата обращения 19.01.2021)   
23. МЕЖГОСУДАРСТВЕННЫЙ СТАНДАРТ ПЛОДЫ И ЯГОДЫ БЫСТРОЗАМОРОЖЕННЫЕ Общие технические условия ГОСТ 33823–2016  [Электронный ресурс] // Электронный фонд правовых и нормативно-технических документов Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/1200138463 (дата обращения 19.01.2021)   
24. МЕЖГОСУДАРСТВЕННЫЙ СТАНДАРТ ПОЛУФАБРИКАТЫ ХЛЕБОБУЛОЧНЫЕ ЗАМОРОЖЕННЫЕ И ОХЛАЖДЕННЫЕ Общие технические условия ГОСТ 31806–2012  [Электронный ресурс] // Электронный фонд правовых и нормативно-технических документов Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/1200100245 (дата обращения 19.01.2021)   
25. Милешкина Н., Курб Д. Технологии финансовых услуг в 2020 году и в дальнейшем: революционные перемены [Электронный ресурс] // PricewaterhouseCoopers. Режим доступа: https://www.pwc.ru/ru/banking/publications/_FinTech2020_Rus.pdf (дата обращения 10.02.2021)   
26. Мясникова О. В. Платформенные решения для цифровой трансформации производственно-логистических систем //Цифровая трансформация. – 2020. – №. 2. – С. 5-15.
27. Обзор текущего состояния рынка услуг ответственного хранения Московского региона [Электронный ресурс] // Склад Менеджмент. Режим доступа: http://sklad-man.com/reviews/Presentation_obzor_4_2.pdf (дата обращения 11.02.2021)   
28. Отдел по работе с клиентами [Электронный ресурс] // Unilever. Режим доступа: https://www.unilever.ru/careers/professionals/customer-development/ (дата обращения 01.03.2021)   
29. Официальный сайт базы недвижимости «Циан» [Электронный ресурс] // Циан.  Режим доступа: https://www.cian.ru/ (дата обращения 30.01.2021)   
30. Официальный сайт бренда «Инмарко» [Электронный ресурс] // Инмарко. Режим доступа: https://www.inmarko.ru/ (дата обращения 30.01.2021) 
31.   Официальный сайт платформы «FLEXE» [Электронный ресурс] // FLEXE. Режим доступа: https://www.flexe.com/company/about (дата обращения 02.02.2021) 
32. Официальный сайт сервиса «Zipal» [Электронный ресурс] // Zipal. Режим доступа: https://zipal.ru/ (дата обращения 30.01.2021)  
33. Официальный сайт специализированного сервиса по складской логистике «Складоискатель» [Электронный ресурс] // Складоискатель. Режим доступа: https://skladoiskatel.ru/ (дата обращения 30.01.2021)   
34. План устойчивого развития и повышения качества жизни Unilever. Отчёт о результатах деятельности в России (2019–2020 гг.) [Электронный ресурс] // Unilever. Режим доступа: https://www.unilever.ru/Images/2020-uslp-report-rus_tcm1315-555343_1_ru.pdf (дата обращения 05.03.2021)   
35. Полуфабрикаты творожные замороженные и охлаждённые. Технические условия. ТУ 9222-022-84579933-2010 [Электронный ресурс] // Food standard. Режим доступа: http://foodstandart.ru/index.php?page=shop/flypage&product_id=2022& (дата обращения 19.01.2021)   
36. Производственный процесс: как делают мороженое [Электронный ресурс] // The Village. Режим доступа: https://www.the-village.ru/business/how/151413-proizvodstvennyy-protsess-kak-delayut-morozhenoe?from=readmore (дата обращения 10.03.2021) 
37. [bookmark: _Hlk70881232]Профиль компании Unilever на платформе онлайн-рекрутинга HeadHunter [Электронный ресурс] // HeadHunter. Режим доступа: https://spb.hh.ru/employer/4108#why (дата обращения 12.02.2021)   
38. Рейтинг сайтов недвижимости: Лучшие и популярные сайты. [Электронный ресурс] // Apipost. Режим доступа: https://apipost.ru/rating-saytov-nedvizhimost.php (дата обращения 11.01.2021)   
39. Российская Федерация: Главный государственный санитарный врач. Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения пищевых продуктов СанПин 2. 3. 2. 1324–03: Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 22 мая 2003г. N 98 // [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://files.stroyinf.ru/Data2/1/4293855/4293855459.pdf (дата обращения 19.01.2021)   
40. Российская Федерация: Главный государственный санитарный врач. Санитарные правила для предприятий продовольственной торговли СанПин 2.3.5.021–94: Постановление Госкомсанэпиднадзора РФ от 30 декабря 1994г. N 14 // [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.tehbez.ru/Docum/DocumShow_DocumID_522.html (дата обращения 19.01.2021)   
41. Рынок складской недвижимости 2018. Регионы России [Электронный ресурс] // Knight Frank. Режим доступа: https://content.knightfrank.com/research/856/documents/ru/rynok-skladskoy-nedvizhimosti-rossii-2018-god-6193.pdf (дата обращения 19.01.2021)   
42. Рябчикова, Д. Sharing economy в логистике – теория и практика на рынке РФ и в мире. [Электронный ресурс] // Atlas Chain. Режим доступа: https://atlaschain.ru/sharing-economy-v-logistike-teoriya-i-praktika-na-r/#:~:text=%D0%92%20%D1%86%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%BC%2C%20sharing%20economy%20%D0%B2,%D0%B2%20%D0%B1%D1%83%D0%B4%D1%83%D1%89%D0%B5%D0%BC%20%D0%B1%D1%83%D0%B4%D0%B5%D1%82%20%D1%82%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%BA%D0%BE%20%D1%80%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8 (дата обращения 09.02.2021)   
43. Складской рынок России: предварительные итоги III квартала 2020 года [Электронный ресурс] // New Retail. Режим доступа: https://new-retail.ru/business/skladskoy_rynok_rossii_predvaritelnye_itogi_iii_kvartala_2020_goda5771/ (дата обращения 21.12.2020)   
44. [bookmark: _Hlk70882322]Совместные перевозки: как sharing economy влияет на рынок логистики. [Электронный ресурс] // РБК Про. Режим доступа: https://pro.rbc.ru/news/5c51aa3e9a7947f08297bb10 - только для зарегистрированных пользователей
45. Технические условия "Торты и пирожные" ТУ 9134-003-45031498-04 [Электронный ресурс] // Е-ДОСЬЕ. Режим доступа: https://e-ecolog.ru/crc/77.%D0%A4%D0%A6.14.913.%D0%A2.000601.11.04 (дата обращения 19.01.2021)   
46. Технические условия. Творог. ТУ 9222-180-00419785-04 [Электронный ресурс] // oproduktax. Режим доступа: https://oproduktax.ru/reference/gost_tu/tu_9222-180-00419785-04 (дата обращения 19.01.2021)   
47. Топ-15 самых популярных сайтов недвижимости в 2021 году [Электронный ресурс] // Salesap. Режим доступа: https://salesap.ru/blog/populyarnye-sajty-nedvizhimosti/ (дата обращения 26.01.2021)   
48. Условия хранения молочных продуктов на складе [Электронный ресурс] // Кладовой. Режим доступа: https://kladovoy.io/local/templates/kladovoy/img/blog/pravila-khraneniya-pishchevykh-tovarov/usloviya-khraneniya-molochnykh-produktov-na-sklade.pdf (дата обращения 19.01.2021)  
49. Экономика совместного потребления в России 2019 [Электронный ресурс] // Российская ассоциация электронных коммуникаций. Режим доступа: https://raec.ru/upload/files/raec-sharing-economy-2019.pdf (дата обращения 10.02.2021)  
50. Boom Time for the Shared Economy within Supply Chain. [Электронный ресурс] // Logistics Bureau. Режим доступа:  https://clck.ru/TAiFx (дата обращения 19.02.2021)  
51. Colliers International. Россия: Складская и индустриальная недвижимость 1 полугодие 2020 г. – 2020.
52. Downes L. The laws of disruption: Harnessing the new forces that govern life and business in the digital age. – Basic Books (AZ), 2009.
53. FLEXE Ranked 18th Fastest-Growing Company in North America on Deloitte's 2018 Technology Fast 500™. [Электронный ресурс] // FLEXE. Режим доступа: https://www.prnewswire.com/news-releases/flexe-ranked-18th-fastest-growing-company-in-north-america-on-deloittes-2018-technology-fast-500-300751929.html (дата обращения 02.02.2021)  
54. FLEXE: 2018 D3: Future-Proof Your Warehouse Strategy. [Электронный ресурс] // FLEXE. Режим доступа: https://www.flexe.com/blog/2018-d3-future-proof-your-warehouse-strategy (дата обращения 02.02.2021)  
55. Gesing B. Sharing economy logistics: Rethinking logistics with access over ownership //DHL Customer Solutions% Innovation. – 2017.
56. [bookmark: _Hlk70881658]Hoffman A., Gold N. UNILEVER: Making Sustainable Living Commonplace. [Электронный ресурс] // Unilever – 2019. Режим доступа: https://www.unilever.com/Images/unilever-charts-2019_tcm244-547895_en.pdf (дата обращения 09.03.2021)  
57. Knight Frank Research. Россия: Рынок складской недвижимости 2017–2020 гг. 
58. [bookmark: _Hlk70882106]Lieberman M. Pwc-Consumer-Intelligence-Series-the-Sharing-Economy. // [Электронный ресурс] //PWC Consumer Intelligence Series: The Sharing Economy – 2015. Режим доступа: https://www.pwc.com/us/en/technology/publications/assets/pwc-consumer-intelligence-series-the-sharing-economy.pdf (дата обращения 21.02.2021)  
59. MarketLine Industry Profile. Ice Cream in Russia. October 2020 // MarketLine. 
60. Martinez, S.  Firm expands cold storage options in West Michigan [Электронный ресурс] // M Live. Режим доступа: https://www.mlive.com/business/west-michigan/2015/03/logistics_firm_expands_cold_st.html (дата обращения 24.12.2020)  
61. Outsourcing and Shared Services 2019-2023: Global, Middle East and UAE industry outlook, Deloitte, 2019
62. Pramuk, J. Caterpillar buys into construction rental start-up Yard Club. [Электронный ресурс] // CNBC. Режим доступа: https://www.cnbc.com/2015/05/26/caterpillar-buys-into-construction-rental-start-up-yard-club.html (дата обращения 24.12.2020)  
63. [bookmark: _Hlk70883249]Soper, T. Seattle startup Flexe raises $70M as e-commerce rise fuels demand for flexible warehousing platform. [Электронный ресурс] // GeekWire. Режим доступа: https://www.geekwire.com/2020/seattle-startup-flexe-raises-70m-e-commerce-rise-fuels-demand-flexible-warehousing-platform/ (дата обращения 02.02.2021)  
64. Stark, M. Is warehousing set to become part of the ‘sharing economy’? [Электронный ресурс] // Supply Chain News. Режим доступа: http://mhdsupplychain.com.au/2019/11/28/is-warehousing-set-to-become-part-of-the-sharing-economy/ (дата обращения 13.02.2021)  
65. The Neilsen Company. 2014. Is sharing the new buying? Reputation and trust are emerging as new currencies [Электронный ресурс] // New York, NY: The Neilsen Company. Режим доступа: https://www.nielsen.com/wp-content/uploads/sites/3/2019/04/global-share-community-report-may-2014.pdf (дата обращения 13.02.2021)  
66. Unilever Бизнес-кейс: «Навстречу новой организации» // [Электронный ресурс] Режим доступа: http://portal. tpu. ru. – Т. 7777 (дата обращения 10.03.2021)  
67. Unilever NV: company profile [Электронный ресурс] // MarketLine. Режим доступа: только для зарегистрированных пользователей
68. Unilever P. L. C. Unilever Annual Report and Accounts 2019. – 2016








[bookmark: _Toc73558433]Приложение 1
Заполненность собственных складов Unilever

[image: ]
Загруженность склада Unilever в Омске

[image: ]
Загруженность склада Unilever в Новосибирске
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Загруженность склада Unilever в Екатеринбурге
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Загруженность склада Unilever в Туле
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Образец договора о предоставлении услуг ответственного хранения
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Источник: Информационно-правовой портал «Гарант» [Электронный ресурс] // Гарант. Ру. Режим доступа: http://www.garant.ru/


Товарооборот группы компаний Unilever 

Товарооборот группы компаний Unilever 	
Европа	Америка 	Asia/AMET/RUB	0.24	0.33	0.43	

Доля развивающихся рынков в товарообороте

Доля развивающихся рынков в товарообороте	2016	2017	2018	2019	0.4	0.47	0.57999999999999996	0.6	


Финансовые результаты компании Unilever

Выручка	2014	2015	2016	2017	2018	2019	64298	59112	58330	60558	60163	58195	Чистая прибыль	2014	2015	2016	2017	2018	2019	6864	5447	5736	6790	11056	6298	



Результаты Unilever по нефинансовым показателям

Использование воды (м3)	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	20.68	20.399999999999999	20.23	20.12	20.010000000000002	10.88	10.85	10.8	10.67	10.58	Выбросы CO2 (кг/тонна продукции)	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	133.6	118.3	99.97	98.95	92.14	88.49	83.52	76.77	70.459999999999994	50.76	Частота аварийных и чрезвычайных ситуаций	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	10.63	10.27	10.16	10.11	10.050000000000001	10.119999999999999	10.01	8.9	6.9	7.6	



Доля производителей мороженого в России

Доля производителей мороженого	
Unilever	Группа компаний "Ренна"	Froneri	Группа компаний "Айсберри"	Другие	0.13900000000000001	9.1999999999999998E-2	8.2000000000000003E-2	7.3999999999999996E-2	0.61299999999999999	

Драйверы применения ЭСП в бизнесе

Ряд 1	Другое	Новые возможности роста	Улучшение сервиса	Улучшение труда	Повышение операционной эффективности	Возможность освоения новых регионов	Снижение затрат	0.39999999999999991	0.13	0.03	0.03	0.08	0.16	0.17	



Выручка ОАО "Челны Холод"	2013	2014	2015	2016	2017	2018	1946265	2149451	2458860	2808937	2818938	2862753	


Динамика спроса на качественную складскую недвижимость класса А  в регионах Росии в тыс.м2

Другие регионы России	2015	2016	2017	2018	2019	2020	400	300	500	300	700	800	


Динамика предложения качественной складской недвижимости класса А в тыс.м2

Москва и МО	2018	2019	2020	805	1200	700	Санкт-Петербург и ЛО	2018	2019	2020	124	130	150	Другие регионы России	2018	2019	2020	302	330	500	
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caiita

https://zipal.ru/plans/owner/5400000000000/PARKING_LOT/SELL Q6 bI4HOE

o

2m O BseauTe 3aeCh TeKcT Ans noucka

——
HoBocn6uripckas 061 v
YcuneHHblIi CKOPOCTHOIA
BK/IK0YAET POTaLym MpeM1anbHbIX MaKCyMasibHOe BHUMAaHIIE KAVEHTOB 1
pasmelLeHnii pesynbTat
1 290P 3a7 gHeii 1990#L 3a7gHeit
1 obuAENeHMe 1 obuABneHye
Bbi6paTb Bbi6paTb
53 53
caiita caiita
10 potauus ok 12 npemunym
Jook 1 npemuym
O6bl4HOe 0O6bl4HOe
u AO® 7 D) PYC 19_:;2021





image16.png
OO0BeM 3aHATHIX [ALIETOMECT Ha COOCTBEHHBIX
cknanax Unilever

Ok HOBOCHGHPCK EXaTepHOYPr === TyIa
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