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Введение
Социальные конфликты занимают определенное место в системе общественных отношений и являются существенным фактором структурных изменений, как для индивида, так и для общества в целом. Процесс общественного развития во многом формируется благодаря конфликтам, порожденными различными причинами. В то же время не все конфликты ведут к улучшению социальной системы. В зависимости от сферы жизнедеятельности человека появляются различные противоречия, которые могут привести к социальным конфликтам. Социально-экономический фактор в системе общественных отношений является одним из необходимых критериев существования государства. Более того, сфера социально-экономических отношений заключает в себе различные основания конфликтогенности.
Проблема, которой отводится исследование, состоит в том, что современные конфликты представляют собой комбинированные противоречия. Они могут быть социальными, политическими, экономическими, культурными, религиозными и т.д. Вследствие чего, сочетание различных противоречий, образуют конфликтогенность и сам конфликт, который сложно урегулировать на активной его фазе. Социально-экономический конфликт является одним из примеров подобного синтеза, в котором социальную сторону представляют противоречия общественных отношений, складывающихся по поводу экономической сферы жизнедеятельности, представленной в виде противоречий в  производстве, потреблении и распределении. 
Актуальность данной проблемы в том, что запросы и потребности общества постоянно растут, в то время как ресурсы, имеют ограниченный характер, даже с учетом научно-технического прогресса. Вследствие того, что ресурсы ограничены, встает вопрос об их эффективном использовании, так как в противном случае может возникнуть социально-экономический конфликт не на уровне межличностных отношений, а межгрупповых и межрегиональных. Решением является эффективное распределение экономических ресурсов. 
Актуальной задачей в современном мире является создание и совершенствование подходов, технологий, институтов, занимающихся урегулированием социально-экономических конфликтов. Более того, наибольший эффект на характер взаимоотношений участвующих в экономической деятельности субъектов, создает та экономическая среда, в которой и происходит функционирование.
Степень изученности в научной литературе. Данной проблемой занималось большое количество ученых: А.Смит, К.Маркс, Ф.Энгельс, С.В, Л.Козер, Р.Дарендорф, Т.А. Соколов, Нестик, П.А.Канапухин, А.Г.Грязнова, И.Ставинский, Т.С.Сулимова, Д.П.Зеркин, М.Г.Лашкина и др.
Объектом является урегулирование социальных конфликтов, а предмет – технологичные механизмы урегулирования социально-экономических конфликтов. 
Цель магистерской диссертации состоит в усовершенствовании современных подходов и технологий к проблеме урегулирования социально-экономических конфликтов. 
В соответствие с заданной целью, были сформулированы следующие задачи исследования:
1. Обозначить природу и сущность социальных конфликтов.
2. Выявить особенности и причины возникновение социально-экономических конфликтов.
3. Рассмотреть проблемы урегулирования социально-экономических конфликтов.
4. Охарактеризовать технологии урегулирования социально-экономических конфликтов.
Во время написания диссертационного исследования были использованы следующие методы:
- анализ литературы;
- изучение и обобщение отечественной и зарубежной практики;
- теоретического анализа и синтеза;
- сравнения и аналогии;
- исторический метод и моделирование;
- конкретизация и идеализация;
- метод компаративистики.
Научная новизна исследования состоит в том, что предложенные и дополненные технологии урегулирования социально-экономических конфликтов направлены не только на деэскалацию текущего конфликта, а также имеют за собой цель постоянного воспроизводства самой технологии в зависимости от характера возникающих противоречий в перспективе. 
Практическая значимость состоит в том, что приведенные технологии могут использоваться, а отдельные из них используются в современной практике урегулирования социально-экономических конфликтов. Более того, они предусматривают цель не только урегулирования, но регулирования и предупреждения.
Апробация результатов исследования. Отдельные аспекты работы были представлены в качестве статьи на тему «Технологии урегулирования социально-экономических конфликтов в странах СНГ» и опубликованы в электронном научном журнале  «E-Scio.ru». Помимо этого, в рамках изучения дисциплины «Теоретические аспекты анализа конкретных конфликтологических ситуаций», на учебных занятиях в Санкт-Петербургском государственном университете проводилась модерация на тему «Ценностный аспект урегулирования социально-экономических конфликтов».
Структура и объем работы. Работа состоит из введения, двух глав и четырех параграфов, заключения и списка использованной работы. 

Глава I Теоретический подход понимания социально-экономических конфликтов

1.1 Природа и сущность социальных конфликтов

В рамках исследования конфликта и поиска закономерности его возникновения как части общественной жизни, необходимо проследить понимание и значение конфликта как исторически сложившегося феномена. Интерес познания социального конфликта обуславливался и практической значимостью. На протяжении всей истории человечества, конфликт являлся в различных формах: забастовки, революции, войны. И именно поэтому, долгое время различные ученые и философы продолжили поиск сущности появления конфликтов, питаясь надеждами о вечном мире и прекращении войн во всем мире.  
Одним из первых философов, кто попытался рационально объяснить природу социального конфликта является Гераклит. В его изречениях можно найти попытку определить возникновение социальных конфликтов через закономерность развития природы и мироздания. По его убеждению, все сущее подвержено постоянному круговороту и взаимопревращению, в этом отношении и социальная жизнь человека не без исключения. «Все рождается из раздора, война отец всего и царь всего. Единственный всеобщий закон, царящий в космосе, - это «война - отец всего и царь всего. Одним она определила быть богами, а другим - людьми, одних она сделала рабами, других - свободными».[footnoteRef:1]  [1:  Гуторов В.В. Античная социальная утопия: Вопросы истории и теории. Л., 1989. С.89.] 

В Древней Греции категория противоречия определялась с позиции того, как сами греки понимание устройства бытия в принципе. Противоречие рассматривалось, как форма существования диалектических преобразований самых объектов.  Универсальность противоречия также связана с универсальным характером конфликта, который является, как форма реализации того, или иного противоречия. Противоречие понималось и как форма устройся мироздания.
Категория борьбы в этом аспекте является дополнением социального конфликта. Борьба – это одно из фундаментальных понятий в теории диалектики. Оно дополняет концепцию противоречия, определяя характер взаимосвязи ее противоположных сторон. Ее не следует рассматривать лишь с позиции следствия, она есть непосредственный процесс выявления противоречия, благодаря которому происходит развитие новых форм существования материи.
Аристотель один из первых, кто предпринял попытку описания и систематизации социальной структуры  общества. Так, Аристотель считал, что причинами конфликтов в обществе является неравенство имущественное и почестей, а основной целью в конфликте оказывается достижение определенных экономических благ, в особенности, со стороны руководителей государства. Стремление к богатству и почестям руководителей рано или поздно вызывает недовольство со стороны простых граждан и становится причиной конфликтов и переворотов.[footnoteRef:2] [2: Аристотель. Сочинения в четырех томах. Т. 4. / Пер. с древнегреч.; общ. ред. А.И. Доватура. - М.: Мысль, 1983. 830 с.] 

В качестве причин возникновения социальных конфликтов, Аристотель выделяет следующее:[footnoteRef:3] [3: Там же. С.376.
] 

а) настроение людей, покднимающих мятеж, причины;
б) цель мятежа (то и для чего); 	
в) повод, с чего начинаются распри (предконфликтная ситуация, объективные условия возникновения противоречий).
Далее Аристотель описывает более подробно природу конфликта, где причиной зарождения конфликтов является не понятие «несправедливость», а указываются конкретные формы проявления противоречий в полисе, которые и являют в себе несправедливость:
1. Невозможность получения в свое распоряжение неких благ (почет и прибыль), при этом другие по справедливым или несправедливым действиям владеют этим.  
2. Корыстолюбие и наглость тех людей, которые имеют доступ к власти. Это приводит к тому, что подобные проявления негативно отражаются на деятельности государственного строя в целом. Теряется доверие к власти.
3. Почет, а именно статус, является причиной внутренних противоречий. Неравное распределение приводит к тому, что рост недовольных граждан, кто не может пользоваться данными благами, постоянно растет. 
4. Неравномерное распределение власти, а именно превосходство одних над другими, что идет в разрез с характером государства или правительства. 
5. Презрение со стороны тех, кто не участвует в эффективном управлении полисом. Аристотель здесь говорит о типе государственного устройства – олигархии, где большинство населения не имеет возможности участвовать в значимых политических событиях полиса, притом осознавая свою потенциальную мощь. В данном аспекте в пример приводятся павшие демократии Фив, Мегар, Родоса и Сиракуз.
Сложные и неоднозначные процессы социальных конфликтов представляются в философии Возрождения, Нового времени и Просвещения.  Здесь конфликт трактуется как разногласие между наследниками престола, правом на владение той или иной территорией. Его проявление можно найти в захватнических, империалистических, колонизаторских действиях стран Европы. Поэтому, такие мыслители как Н.Макиавелли, Ф.Бэкон, Т.Гоббс, Ж.Руссо, как яркие представители своего времени, пытались дать понимание того, на какой основе происходит противостояние человека к человеку. Причины социальных конфликтов в Средневековье рассматривали с позиции самой природы человека, склонного к добру и злу. Одни утверждали, что человеку по природе свойственно жить в наилучшей среде, но, как известно лучшее враг хорошего. К примеру, Томас Гоббс пишет об этом следующее: «Человек человеку Бог, и человек человеку волк. В первом случае благодаря справедливости, доброте и прочим мирным добродетелям человек возвышается до подобия Божия, во втором — из-за злых и дурных людей даже людям порядочным, если они хотят сохранить свое существование, приходится прибегать к добродетелям военным — к силе и хитрости, то есть  звериной жестокости».[footnoteRef:4] Он отмечает, что естественное право исходит из необходимости сохранения самой личности, не позволяя считать это пороком, тем самым наделяя человека равными способностями и возможностями, в попытках получения какого-либо блага.  В то же время Т.Гоббс выделяет 19 естественных законов как достаточное основание для мирного сосуществования людей, которые выражают разумную и моральную сущность людей. «Ибо даже самый худой мир, безусловно, лучше войны».[footnoteRef:5] [4:  Рябев В.В. К вопросу о теоретических источниках формирования концепции гражданского общества // Вестник МГТУ. 2011. №2. С.229-336 .]  [5:  Соколов В.В. Сочинения. – М.:Мысль, 1989. 622с.] 

Т.Гоббс в качестве причин развития социальных войн выделяет такие как:[footnoteRef:6]  [6:  Гоббс Т. Левиафан - М.: Мысль, 2001. 478 с.] 

1) соперничество;
2) недоверие;
3) жажда славы.
Желание человека обладать тем или иным благом, побуждает его к соперничеству, которое может носить военный характер. Желание обезопасить собственную жизнь от врага, также является одной из причин для нападения.
Как уже отмечалось выше, естественное состояние человека по Т.Гоббсу нацелено на постоянную борьбу. Однако согласно мыслителю появление государства происходит двумя способами: 
1.Путь установления.
2.Путь завоевания.
Философ подчеркивает: «пока люди живут без общей власти, держащей всех их в страхе, они находятся в том состоянии, которое называется войной, и именно в состоянии войны всех».[footnoteRef:7] Война является не временным активным действием, которое подразумевает военные события, а промежуток времени, в котором у человека возобладает нацеленность на борьбу путем сражения. Т.Гоббс отмечает, что подобные ситуации характерны тогда, когда нет власти над этими людьми. Здесь следует отметить, что и появление общественного договора, как основной компонент общественных отношений, появляется в обоих случая на добровольной основе. Так, граждане завоеванных государств могут получить определенные права, как и те, которые изначально существовали в государстве-завоевателе. [7:  Там же. С. 87.] 

Английский философ и политический деятель Фрэнсис Бэкон, к примеру, уделял внимание, определенным методам предупреждения различного рода мятежей, бунтов утверждая, что на каждый из каких-либо конфликтов имеется определенный вид противодействия. Одним из таких видов он предлагает в качестве распределения материальных ресурсов так, чтобы не было неудовлетворенных граждан. Однако он отмечает, что неудовлетворенность одного из сословий не представляет собой серьезную опасность для правителя «Опасность тогда велика, когда знать только и ждет смуты в народе, чтобы тотчас выступать самой».[footnoteRef:8] [8:  Бэкон Ф. Новый Органон, или истинные указания для истолкования природы. – Москва: Наука, 1996. 216 с.] 

Социальные конфликты Ф.Бэкон описывал через такую форму как мятеж. В качестве причин мятежей философ он также отводит роль материальному характеру - «ведь когда горючий материал налицо, можно отовсюду ждать искры, которая воспламенит его». [footnoteRef:9] В данном аспекте значимую роль в предпосылках возникновения мятежей, английский философ отмечает великий голод и великое недовольство.  [9:  Бэкон Ф. Опыты, или наставления нравственные и политические // Бэкон Ф. Сочинения: в 2 т. / сост., общ. ред. и вступ. ст. A.Л. Субботина. 2-е изд., испр. и доп. М.: Мысль, 1978. Т. 2. С. 34.] 

Правительство в свою очередь, должно позаботиться о том, чтобы у недовольных не было лидера, который мог бы их сплотить. «Говоря о подходящем предводителе, я разумею такого, – пишет Бэкон, – который обладает и именем, и значением, пользуется доверием недовольных, привлекает к себе их взоры и сам имеет причины быть в числе недовольных».[footnoteRef:10] Именно так и совершалось большинство социальных конфликтов, когда группа достигала наивысшего уровня организации. [10:  Там же. С. 385.] 

Эффективной, как отмечал философ, «прекрасной мерой»  прогнозирования  конфликтов является обеспечение тому, чтобы недовольные граждане не могли быть мобилизованы каким-либо лидером. В то же время, он отмечает и роль силового урегулирования мятежей, а также необходимость иметь таких людей, которые способны подавлять народные восстания. К тому же эти люди, должны обладать рядом качеств, на что собственного и будут полагаться правители. Однако нужно соблюдение условия «...чтобы эти люди были надежными людьми, чтобы имели хорошие взаимосвязи и с другими важными людьми в государстве, иначе лекарство это может оказаться опаснее самой болезни». [footnoteRef:11]  [11:  Там же. С. 386.] 

XVIII в. характеризуется, как попытка опровергнуть такую форму государственной политики как вооруженный конфликт. С такими идеями выступили знаменитые демократы Англии и просветители Франции:  В.Д. Пристли, Ш. Монтескье, Д. Дидро, Ж.Ж. Руссо, Вольтер. Понимание конфликта происходило по принципу пережитых традиций «варварской эпохи». Многие общественные деятели отстаивали мысль о том, что  полагали, что устранение старых традиционных правил и порядков может обеспечить «вечный мир». 
В посвященных исследованиях данного периода особое внимание приковывали рациональные формы функционирования человечества в целом, сила которых заключалась в устранении социальных конфликтов, являющиеся отжившими и малоэффективными формами устройства государства. 
Ш.-Л.Монтескье был противником того, что имело место социальное неравенство, которое выражалось с большой разницей между богатыми и бедными. Он видел в это одну из причин возникновения конфликтов. Философ полагал, что «…люди соединяются в обществе, они утрачивают сознание своей слабости, существовавшее между ними равенство исчезает, и начинается война».[footnoteRef:12]  [12:  Монтескье Ш. О духе законов / Антология мировой философии. Т. 2: Европейская философия от эпохи Возрождения по эпоху Просвещения. М.: Мысль, 1970. 776 с.] 

Монтескье выдвигает два взгляда на  сущность войны: первый вид войны существует между народами, однако если «отдельные лица в каждом обществе начинают ощущать свою силу и пытаются обратить в свою пользу главные выгоды этого общества», то начинается второй вид войны, «в котором участвуют отдельные лица».[footnoteRef:13] [13:  Там же. С. 540.] 

В качестве причин социальных противоречий, философ определял нравственность человека: «Завистник сам себе враг, потому что страдает от зла, созданного им самим».[footnoteRef:14]  В то же время, именно поведение и поступки человека в соответствие с его нравственностью, способны разрешить то или иное противоречие: «Не следует законами достигать того, чего можно достигнуть улучшением нравов». [footnoteRef:15] [14:  Монтескье Ш. // Энциклопедия мудрости. М.: РООССА, 2015. 297 с.]  [15:  Там же. С. 333.] 

Таким образом, образ человека начинает мыслиться как уникум и ценность мироздания. А его основная ценность заключается в том, что он и есть деятель, творец своего бытия. Во многом это результат того, что философы пытались рационально объяснить логику мироздания, с учетом развития общественных отношений в историческом процессе. Все эти философско-мировоззренческие изыскания особенно ярко выразились в социальной философии Жан Жака Руссо. Мыслитель также как и Монтескье отмечает неравенство в качестве возникновения социальных конфликтов. Философ в своей работе «Рассуждение о науках и искусствах» пишет: «От чего происходят все эти злоупотребления, как не от гибельного неравенства между людьми». [footnoteRef:16] Причиной конфликтов является несоответствие экономических интересов, в силу того, что один человек может иметь больше, а другой меньше. [16:  Руссо Ж.-Ж. Избранные сочинения: В 3 т. Т. 1. М.: Государственное издательство художественной литературы, 1961. 852с.] 

История у Руссо разбивается на определенные временные отрезки, с каждым из которых связано «естественное состояние», характеризующееся как равенство людей. В тот момент, когда образуется цивилизации, и люди становятся в социальной иерархии «выше» и «ниже», равенство людей теряется. Посредством того, когда появляется частая собственность и возникает имущественное неравенство, что в свою очередь приводит к социальным противоречиям, а конфликты приводят к появлению деспотического государства. И наконец, заключая «общественный договор», люди снова смогут обрести потерянное равновесие общественных отношений, «вечный мир», свободу и процветание. 
Руссо резко критикует существовавшее неравномерное распределение собственности внутри общества, отмечая следующее: «Первый, кто, огородив участок земли, придумал заявить: “Это — мое!” и нашел людей достаточно простодушных, чтобы тому поверить, был подлинным основателем гражданского общества».[footnoteRef:17] [17:  Руссо Ж.-Ж. Рассуждение о происхождении и основаниях неравенства между людьми // Антология мировой философии. Т. 2: Европейская философия от эпохи Возрождения по эпоху Просвещения. М.: Мысль, 1970. С. 560-567.] 

Данный период времени можно охарактеризовать, как попытку рационализировать общественные отношения путем справедливости и равного доступа к материальным благам. Происходило заметное движение от «старых» форм государственного управления к либерально-политическому режиму, с развитием которого совершенствовались бы и общественные институты. Социальный конфликт и являлся одним из способов перехода к этому, противоречие которого было между католической церковью и светской властью, между религиозными догматами и рациональностью. Возникновение и увеличение социальных, политических, экономических, религиозных противоречий неизбежно привели к Великой французской революции 1789-1794 годов.
Принципиально новый взгляд на теорию социального конфликта предложил Карл Маркс. Социальная философия Маркса сохраняла в себе равновесие между классовым, общечеловеческим, рациональным и  волюнтаристским началом. Теория Маркса исходит из того, что мировая история есть постоянное преобразование сущности человека.  В процессе воздействия на материальный мир, сознание, вид деятельности и способ изменяется, в соответствие меняется и сам человек «любые проблемы — как политической философии, так и философии истории — рассматривались в контексте капиталистического проекта эксплуатации человека человеком».[footnoteRef:18]  [18:  Дудник С.И. Маркс против СССР.СПб.: - Наука, 2013. 304 с.] 

Согласно теории марксизма, основное противоречие происходит между производственными силами и производственными отношениями, которое усиливает обнищание социально-экономических условий класса рабочих и в то же время увеличивает экономический рост и богатство капиталистического класса.
В условиях капиталистических отношений «Победа пролетариата над буржуазией означает вместе с тем преодоление всех национальных и промышленных конфликтов, которые в настоящее время порождают вражду между народами. Вот почему победа пролетариата над буржуазией является одновременно сигналом к освобождению всех угнетенных наций...».[footnoteRef:19] [19:  Маркс К., Энгельс Ф. О Польше / Сочинения. Изд. 2. Т. 4. - М.: Гос. изд-во полит. лит-ры, 1955.  683 с.] 

В условиях развития капитализма, согласно труду К. Маркса «Капитал», «монополия капитала становится оковами того способа производства, который вырос при ней и под ней. Централизация средств производства и обобществление труда достигают такого пункта, когда они становятся несовместимыми с их капиталистической оболочкой. Она взрывается. Бьет час капиталистической частной собственности».[footnoteRef:20]  [20:  Маркс К., Энгельс Ф. Соч. 2-е изд.Т.23. - М.: Изд-во политической литературы. 1960. 893 с.] 

В капиталистическом обществе, революция неизбежна из-за структурных противоречий, вытекающих из самой природы капитализма. Поскольку прибыль является главной целью капитализма, интересы буржуазии заключаются в максимизации прибыли. Для этого капиталисты стараются держать заработную плату как можно ниже и тратить как можно меньше финансовых средств на условия труда. Этот центральный факт капитализма, говорили Маркс и Энгельс, в конечном счете, вызывает подъем классового сознания или осознание причин своего угнетения среди рабочих. Их классовое сознание, в свою очередь, ведет их к восстанию против буржуазии, чтобы устранить угнетение и эксплуатацию, от которых они страдают.
К.Маркс отмечает, что сущность социальных конфликтов обусловлена степенью развития способа производства: «...всякая историческая борьба…в действительности является только более или менее ясным выражением борьбы общественных классов, а существование этих классов и вместе с тем их столкновения между собой в свою очередь обусловливаются степенью развития их экономического положения, характером и способом производства и определяемого им обмена».[footnoteRef:21]  [21: Маркс К. Восемнадцатое брюмера Луи Бонапарта // Маркс К. и Энгельс Ф. Сочинения Т. 8. - М.: Политиздат, 1957. 689 с.
] 

В результате эта борьба приводит к тому, что старый способ производства уступает место новому. Основное противоречие заключается в том, что производительные силы увеличиваются быстрее, в отличие от производственных отношений.
Основателями конфликтологии как отдельной науки называют немецкого социолога Р.Дарендорфа, американского социолога Л.Козера и немецкого социолога Г.Зиммеля. 
Г.Зиммель является основателем термина «социальный конфликт», целенаправленно занявшись методологией конфликта. Он выделяет конфликт среди остальных форм человеческих отношений, характеризуя его исключительно важной формой общественного развития.  По его мнению, социальное – это результат деятельности отдельных индивидов, и именно через их взаимодействие нужно определять все формы социального взаимоотношения, в их числе и конфликт. 
Конфликт он определяет через борьбу и спор. Он выделяет и другие формы взаимодействия, в которых присутствует «…господство и подчинение, конкуренция подражание, разделение труда, образование партий, представительство, одновременность сомкнутости внутри и замкнутости извне».[footnoteRef:22] [22:  Зиммель Г. Социальная дифференциация/ Пер. с нем. Н.Н. Вокач и И.А. Ильина; Под ред. и с предисл. Б.А. Кистяковского. – М.: Издание М. и С. Сабашниковыхъ, 1909.] 

Согласно концепции Г.Зиммеля, социальные конфликты в обществе неизбежны, так как она определяется самой природой человека. Причиной возникновения социальных конфликтов, по мнению исследователя, выступает природный «априорный инстинкт борьбы».[footnoteRef:23] [23:  Simmel G. Soziologie: Untersuchungen ьber die Formen der Vergesellschaftung. Leipzig: Verlag von Duncker & Humblot, 1908.] 

Отсутствие общества, где конфликты проявляются в меньшей степени, определяется тем, что формы социализации, которые являются доминирующими и основополагающими сами по себе являются противоречивыми. Общество «приобретает своих собственных носителей и органы, которые как чужая отдельному лицу сторона предъявляют ему свои требования для немедленного исполнения».[footnoteRef:24] Одновременно с этим, имеющиеся формы социализации, которые были сформированы культурой, создают угрозу безопасности личности, не давая реализоваться творческой энергии. В таких условиях индивид поддается общей воле группы и общества, теряя свои собственные позиции.  [24:  Зиммель Г. Религия: Социально-психологический этюд / Пер. с нем. Бердоносова и О. Лямбекъ. М.: Издание М. и С. Сабашниковыхъ, 1909.] 

Согласно Г.Зиммелю большое значение конфликт оказывает на группу.  Во время конфликта группа стремится к централизации и  внутренней сплоченности  своих членов. Степень централизации группы в большей степени формирует принципы и правила, которые заставляют членом группы ориентироваться исключительно на противоборство. Проявление данной закономерности Г.Зиммель отыскал в сильной централизации, имевшей место в армии. Также посредством конфликта могут меняться сам состав группы, так как некоторые члены покидают, а на их место приходят новые, которые и составляют основную мощь.
Г.Зиммель также описывает функции социального конфликта[footnoteRef:25]: [25:  Зиммель Г. Реферативный сборник. - М.: РАН, ИНИОН, 1992.] 

1) конфликт позволяет идентифицировать каждого члена группы как единое целое, тем самым поддерживая самотождественность и границы внутри группы; 
2) "структурализация проявлений враждебности и взаимных антагонизмов" для того, чтобы придать им социально ободряемые формы и методы разрешения;
3) формирование определенных предпосылок к появлению социальной практики, которая осуществляет открытые качественные изменения; 
4) формирование тесных контактов и сотрудничества в небольших группах, которым свойственен синтез конфликтного взаимодействия и униформизации; 
5) урегулирование различных противоречий, которые возникают на разных уровнях социальной жизни. Конфликт же является средством раскрытия какого-либо общественного противоречия, тем самым смягчая напряженность между его участниками. [footnoteRef:26]  [26:  Магала С. Зиммель // Современные западные исследования социологической классики. Вып. I. Георг Зиммель: Реферативный сборник. М.: Рос. акад. наук, ИНИОН, 1992.] 

В своем труде Р.Дарендорф «Социальный конфликт в современности»  в рамках рассмотрения социального конфликта выдвигает структурное предположение по поводу конфликтов, связанных именно с неудовлетворенностью политическими правами, а именно право человека на доступ к общественным благам.  На смену классам Маркса, Даррендорф предлагает императивно координированные ассоциации. После того, как соперничество «по вертикали» были исчерпаны, современные общественные отношения выявили иную форму противоречия касательно статуса гражданина, который из прошлых условий и движущей силы классового противоречия, является формой политического и социального отторжения от конкретных общественных благ и вещей. Происходит дифференциация между имеющимся правом на участие в обладании социальными благами и неравной возможностью доступа к ним.	Он считает, что наличие конфликтов в обществе – это естественное для него состояние, и в свою очередь их отсутствие отступлением от нормы. Вопрос об отклонении от нормы встает тогда, когда появляется  общество или социальная группа, в которых последствий социального конфликта не видно. Проявление конфликтов не всегда воздействуют на общество негативно, наоборот, они могут являться одной из причин изменения и сохранения общественной системы. Благодаря вызываемым конфликтам происходят позитивные изменения социальной системы. Ученый, отстаивает мысль о том, что любая модель общества, в которой присутствует конфликт, является основной и объясняет практически все значимые процессы в социуме. Данная модель основывается на трех положениях:[footnoteRef:27]  [27:  Дарендорф Р. Современный социальный конфликт. Очерк политики свободы. - М.: 2002. 284с.] 

1) в любом обществе проявление конфликтов имеет повсеместный характер; 
2)  каждое общество базируется на принципе насилия одних членов над другими; 
3) конфликты являются следствием социальных изменений, в свою очередь и сами порождающие их. 
Главная идея конфликта по Дарендорфу – борьба  за власть различных групп, открытый антагонизм между самой властью и ее сопротивлением. Власть порождает конфликт, которая является следствием распределение людей в неравных материальных положениях в обществе. «Вместо того чтобы выдвигать свои требования в качестве членов однородных групп, люди предпочитают конкурировать друг с другом за место под солнцем в качестве индивидов».[footnoteRef:28] Однако такая конкуренция происходит не только на индивидуальном уровне. Так как понятие класса растворяется в социальной действительности вследствие социальной мобильности, происходит борьба за право обладания политическими правами. Основной сферой противоборства является отношения господства и подчинения.  [28:  Там же. С. 210.] 

Л.Козер в своем известном произведении «Функции социального конфликта», дает четкое понимание положительной функции конфликта в  обществе в целом. Он сформулировал положения, которые стали теоретическим базисом конфликтологии:[footnoteRef:29]  [29:  Козер Л.  Функции социального конфликта. - М.: «Идея-Пресс», 2000. 279 с. ] 

1. Власть, дефицит ресурсов и ценностей являются постоянной причиной возникновения и прогрессирования конфликтов. Существование общества уже обуславливает присутствие этой причины, и при этом уровень напряженности будет расти, до начала какого-либо конфликта. Ну а эту причину поддерживают люди, стремящиеся обладать всеми материальными благами;
2. Хоть и конфликты существуют в любом типе обществе, различие составляет «открытое», демократическое и «закрытое», тоталитарное. В тоталитарном типе обществе, когда ведется борьба между двумя основными силами, конфликты имеют весьма разрушительный характер для всей социальной системы. В демократических обществах имеется изобилие конфликтов, но и методы их снятия позволяют регулировать и прогнозировать их.
3. Положительные и негативные результаты конфликтов весьма отличаются друг от друга. Основная задача конфликтологии состоит в том, чтобы разработать рекомендации для ограничения отрицательных и применения положительных функций. 
"... противоборство членов группы друг с другом — фактор, который нельзя однозначно оценить как негативный хотя бы потому, что это иногда единственное средство сделать жизнь с действительно невыносимыми людьми, по крайней мере, терпимой.[footnoteRef:30] Здесь Козер.Л говорит о том, что социальный конфликт выполняет позитивную функцию, в том отношении, что он снимает напряжение между противоборствующими сторонами, позволяет сделать их взаимоотношение спокойным и менее динамичным. Но такого рода конфликты, которые не являются лишь простым средством устранения вероятного антагонизма, могут и вести к разрушительным последствиям.  [30:  Там же. С. 17.] 

Работа Козера, где он дает определение конфликта, строится вокруг главного определения конфликта как формы социализации.  Этим он пытается выразить несовершенство любого общества, поскольку в таком случае оно было бы лишено движения и структуры. Группам необходима как гармония, так и дисгармония, как ассоциация, так и диссоциация, и конфликты в обществе ни в коем случае не являются исключительно разрушительными факторами.	
Благодаря конфликту общество полно изменений и реформаций, иначе говоря, оно бы остановилось в одной точке развития.	Иными словами, можно сделать вывод о том, что конфликт представляет собой как естественный результат в процессе коммуникации людей, основанием которой является естественное состояние человека, в котором присутствует как гармония, так и дисгармония. 
Таким образом, изобилие различных теорий и определений конфликта, обуславливали появление непосредственно самой науки конфликтологии. В свою очередь, которая получила широкое распространение в различных отраслях научного знания. 
Социальный конфликт - это высшая ступень развития противоречий в отношениях между людьми, социальными группами, обществом в целом, которая характеризуется столкновением противоположных интересов, целей, позиций субъектов взаимодействия. История показывает нам, что в различные эпохи имелись определенные противоречия, которые снимались и разрешались посредством социального конфликта. Более того, социальный конфликт имеет различные формы своего проявления. 
В контексте рассмотрения нашей темы, а также исходя из приведенных парадигм относительно сущности социальных конфликтов, с учетом исследования различных ученых и их интерпретаций, важно отметить содержательный аспект теории К.Маркса и Ф.Энгельса. Многие социальные преобразования происходят благодаря эволюции и революции. Однако важно уяснить благодаря чему, социальный конфликт является, в форме какого противоречия он существует в обществе. Основное противоречие является между быстрыми темпами развития производственных сил, которые меняют условия существования социума и консервативной системой общественных отношений, закрепление которых происходит благодаря социальным институтам. 
Люди, которые осваивают новые способы деятельности, не предусмотренные, а в некоторых случаях не легитимные в условиях существующей социальной системы общественных отношений, становятся основой для возникновения нового класса. Данное противоречие между новообразовавшимся классом, который олицетворяет производительные силы, и старым классом, который пытается сохранить прежние социальные отношения, и есть базовый конфликт эпохи. 
В данном контексте появление социально-экономических конфликтов в современном обществе неизбежно. Поэтому необходимость изучения современных экономических факторов развития общества, является важным обстоятельством, в попытках своевременно урегулировать социально-экономический конфликт.
1.2  Особенности и причины возникновения социально-экономических конфликтов

Производство и условия обмена продуктов производства является основой существования и развития всякого общества. Ф.Энгельс в своей работе «Развитие социализма от утопии к науке» указывал на то, что причины общественных изменений и переворотов нужно искать в способе производства и обмена, то есть в законах экономики отдельной эпохи.
В течение долгого времени происходила концентрация средств производства от мелких и обособленных мастерских, которыми владели отдельные лица,  в крупные массивы производственных мощностей, где уже десятки, сотни рабочих, были объедены общей идеей, при том, занимаясь своим делом в отдельности.  Противоречие между общественным производством и капиталистическим присвоением воспроизводится как противоположность между организацией производства на отдельных фабриках и анархией производства во всём обществе.[footnoteRef:31] Так, продукты отдельных производителей превратились в общественные, путем присвоения собственника труда продукта, произведенным другим, приводящие в движения средства производства.  «В этом противоречии, которое придаёт новому способу производства его капиталистический характер, уже содержатся в зародыше все коллизии современности».[footnoteRef:32] [31:  Энгельс.Ф. Развитие социализма от утопии к науке. - М.:USSR, 1982. 100 с.]  [32:  Там же. С. 33.] 

Ф.Энгельс отводит определенную роль кризисам, которые имеют закономерный характер, когда капиталисты не справляются с бесплановым производством и  в которых государство берет на себя функцию производства. Также как и у натурального способа производства возникает излишек, который впоследствии превращается в товар, так и при капиталистическом способе производства появляется переизбыток производимого товара самими же производителями, вследствие перенасыщения потребителями. Чем больше производственных сил возьмет под свой контроль государство, тем больше граждан будет вовлечено в процесс эксплуатации, но уже не капиталистом, а государством. «Государственная собственность на производительные силы не разрешает конфликта, но она содержит в себе формальное средство, возможность его разрешения».[footnoteRef:33] [33:  Там же. С. 39.] 

Капиталистический способ производства сам в себе содержит противоречие и гармонию труда и капитала. Труд как особый вид деятельности не способен к  существованию, а тем более к развитию, наполняясь качественным содержанием, если отсутствует капитал, то есть потребитель результатов труда, если источника финансирования  процесса труда.  
Для  начала трудового процесса, владелец предприятия вынужден вкладывать капитал в приобретение предметов труда (сырья, материалов и т.д.), средств труда (станков, инструмента и т.д.), а также выплачивая персоналу заработную плату как цену за его рабочую силу и труд.  В свою очередь и капитал не может существовать без труда. Лишь труд и его результаты деятельности не позволяет капиталу потерпеть разорение и крах, позволяя ему развиваться и увеличиваться. Отмечая невозможность существования труда без капитала и капитала без труда нужно выделить противоречивость и конфликтность этих феноменов.  Классическим примером является  заработная плата. Наемный рабочий стремится к ее максимально возможному ее размеру, а владелец капитала – думает иначе, так как его главной целью является получение максимальной прибыли и сверхдоходов от процесса труда и производства.
В данной связи ранний или поздний капитализм не меняет своей сущности. Он есть эксплуатация рабочего капиталом путем производства прибавочной стоимости, и присвоения чужого труда, за счет увеличения продолжительности рабочего дня.  Напомним, что Маркс полагает, что « рабочему грубо-чувственно противостоит присвоение труда капиталом, противостоит капитал, поглощающий живой труд «как будто бы под влиянием охватившей его любовной страсти».[footnoteRef:34] [34:  Маркс К., Энгельс Ф. Экономические рукописи 1857–1859 годов / Т. 46. Ч. 2. - М.: Изд-во Политическая литература, 1969. 618 с.] 

Предметом  научного познания социально-экономических конфликтов являются закономерности возникновения и развития конфликтов, их структура, причины  экономических конфликтов, а также лежащие в них экономических противоречий, которые собственно и приводят к противоборству. Противоречия могут играть роль индикаторов, и в то же время основных причин зарождения социально-экономических конфликтов. Чем выше степень противоречия и невозможности его урегулировать или разрешить, тем больше степень риска возникновения социально-экономического конфликта. Противоречия заключается в том, что интересы сторон совпадают, и вследствие этого, стороны могут либо договориться по данному вопросу, либо вступить в активное противоборство, то есть в конфликт. 
На сегодняшний день имеется различные подходы и способы определения социально-экономического конфликта. Соколов С.В, предлагает следующую интерпретацию данного социального явления. Социально-экономические конфликты - это конфликты, возникающие между социальными субъектами из-за противопоставления экономических интересов, предметом которых являются экономические блага.[footnoteRef:35] Нестик Т.А отмечает, что экономический конфликт – это осознанное противоборство сторон, по поводу производства, распределения, потребления и обмена ценностей, измеряемых в материальном или финансовом эквиваленте.[footnoteRef:36]  [35:  Соколов С. В. Социальная конфликтология.- М.: 2001. С. 157 с.]  [36:  Нестик Т.А. Экономический конфликт в аспекте его нематериальных ресурсов // Современная конфликтология в контексте культуры мира. - М.: 2001. 278 с.] 

В данной связи, с учетом различных подходов, мы предлагаем понимать под социально-экономическим конфликтом следующее.  Социально-экономический конфликт – осознанное противоборство по поводу присвоения, распоряжения и пользования материальных и не материальных видом экономических ресурсов,  возникающих на основе производства, обмена и распределения. В качестве потенциальных причин социально-экономических конфликтов могут выступать экономические противоречия. 
Социально-экономические конфликты связаны с производственными отношениями, которые могут быть подразделены на производственные, связанные с производством, обменом и распределением. Социально-экономические конфликты, обусловленные распределительными отношениями, появляются тогда, когда имеет место неравномерного распределения и доступа материальных, социальных, экономических благ среди слоев и групп населения. Неравномерность распределения напрямую отражается на их уровне жизни.
Существуют различные типологии и классификации экономических противоречий, которые могут привести к социально-экономическим конфликтам. Перечислим некоторые из них. Одним из содержательных видов классификации экономических противоречий, является типология Смирнова И.К и Смирновой О.И:[footnoteRef:37] [37:  Смирнов И.К., Смирнова О.И. Противоречия собственности: становление, разрешение, развитие. - СПб.:Изд-во СПбГУ, 2004. С. 24.] 

1. Противоречия, лежащие в основе экономической системы: противоречия по поводу производства, противоречия по поводу функционирования экономической системы. 
2. Противоречия в сфере трудовых отношений; противоречия, связанные с технологическими отношениями; противоречия производственных отношений; противоречия по поводу способов производства; противоречия в сфере хозяйственных отношений.
3. Противоречия, связанные с экономическими явлениями, противоречия, основанные на природе экономических явлений, противоречия экономических явлений и действительности. 
4. Противоречия самоцели экономической системы. Данная система противоречий является системой экономических противоречий отношений собственности. 
Канапухин П. А. отмечает,  что в экономической науке определений понятия экономических противоречий достаточно много. Вследствие того, что исследователи используют различные методологические принципы, концепции, понятия и теории появляется многообразие пониманий сущности экономических противоречий. Однако можно сказать, что некоторые исходят из объективных причин появления экономических противоречий, которые лежат в основе действия законов экономики, а другие исходя из человеческих интересов, определяющихся различной субъективной мотивацией. Экономические противоречия могут представлять собой объективную сторону, что характеризуется как социальное явление и субъективную, проявляющуюся в социально-экономических конфликтах. Данные конфликты могут происходить по поводу распределения государственной собственности, трудовых отношений, экономические конфликты потребительского рынка, конфликтов на производстве, а также в процессе конкуренции.	
Наличие экономических интересов, не означает обязательное возникновение социально-экономических конфликтов. Так как, исходя из определения данной формы конфликта, необходимым условием зарождения противодеятельности является именно осознание несовместимых целей и интересов субъектов. Если же после осознания несовместимости собственных интересов стороны не смогут решить и удовлетворить  частные потребности мирными способами, то зарождение конфликта в этом случае неизбежно.
Немаловажным двигателем социально-экономических конфликтов выступает экономический интерес, который выражается в осознанности потребности и уровне притязания на какую-либо область действительности. Реализуется экономический интерес непосредственно через хозяйственную деятельность. Когда возникает конкретный стимул в виде натурального, материального и не материального блага, субъект, стремится к тому, чтобы максимально удовлетворить собственную потребность в получении этого блага. И в этом отношении, потенциальное приобретение того или иного блага зависит от двух составляющих: 
‒относительную полезность получаемого блага, настоятельность своей потребности в нем;
‒масштаб издержек (затрат времени и других ресурсов), необходимых для получения блага. 
Если же ценность блага, имеющегося в перспективе выше издержек, то на этом месте и возможен социально-экономический конфликт, но лишь с обоюдной осознанностью несовместимых интересов получения этого блага для субъектов деятельности.
Социально-экономический конфликт, в свою очередь, является одной из форм разрешения экономического противоречия. Современная практика социально-экономических конфликтов, демонстрирует нам то, что стороны конфликта могут идти на любые действия, которые могут носить весьма разрушительный характер для общества в целом, чтобы утолить свой экономический или иной интерес. Однако существует и мирные способы урегулирования социально-экономического конфликта, где в учет берутся интересы каждого из субъектов противодеятельности. 
В свою очередь экономический интерес выражается посредством личности, которая представлена в виде семьи или домохозяйства, интересы субъектов экономической деятельности, такие как фирмы, предприятия, компании и корпорации, а  также государства, через специальные и отдельные институты государственного регулирования экономических отношений.
Частные экономические интересы зачастую являются источниками конфликтов. Они заменяются личной выгодой и благосостоянием взамен на общественные убытки и низкий уровень материального обеспечения. Осуществляя собственный экономический интерес, субъект данной деятельности может  противоречить обеспечению общественных благ. Концентрация больших объемов ресурсов, приводит к неравномерному распределению среди членов общества и, как следствие, к риску возникновения социально-экономических противоречий. 
Экономические агенты, которые являются важным условием повышения потенциала национальной экономики, имеют определенный интерес, связанный с формированием и обеспечением государством условий развития и поддержки экономического сектора с позиции права. 
К примеру, Сергеев Л. И. отмечает, что современное устройство принципов и норм классификации возможных социально-экономических конфликтов по поводу финансовых отношений, определяется характером государственного регулирования финансовой сферы. Данные противоречия разрешаются путем планирования, оптимизации и стимулирования финансовой деятельности, отражение которых можно найти в законодательных актах, методиках и иных нормативно-правовых механизмов государственного регулирования.  
Структурными элементами социально-экономического конфликта являются: объект - некоторая область действительности, например ресурсы, территория; предмет – конкретное материальное или не материальное благо, к которому может относиться право собственности, в том числе и над ресурсами и обладание территорией; непосредственные стороны и участники (предприниматели, фирмы, организации, государство) конфликтного взаимодействия. 
Выделяется три концептуальных подхода к изучению сущности конфликта как экономической категории. 
Первый подход формируется на основе концепции государственного регулирования экономики, концепции международного разделения труда и концепции предпринимательства. Причиной конфликтов в рамках этого подхода является противоречие интересы субъектов хозяйствования при их взаимодействии. В рамках этого подхода Конфликты могут возникать на всех уровнях социально-экономических систем, определяющие и основных субъектов противодействия:
1. Микроуровень: при взаимодействии предпринимательских структур и потребителей (между собой). Выражается в форме договорного оппортунизма, а  отказ от исполнения условий заключенных договоров. Это приводит к обострению бизнес-климата (из-за отсутствия защиты договорного права) и снижению деловой активности в экономике. Управление конфликтами проводится путем разработки и защиты договорного права.
2.Макроуровень: во время взаимодействия предпринимательских структур и населения, нации и государства. Это выражается в форме нарушения закона (не соблюдение установленных норм, уклонение от уплаты налогов). Это приводит к развитию теневой экономики. Управление конфликтами осуществляется путем улучшения законов и контролем, за их исполнением.
3.Глобальный уровень: в процессе взаимодействия стран на правительственном уровне. Это выражается в виде применения международных санкций, эмбарго. Это ведет к разрыву мировых экономических связей и ухудшению политических взаимоотношений. Управление конфликтами ведется путем создания международных институтов по предотвращению и регулированию конфликтов.
Сложность, возникающая при определении сущности экономического конфликта, состоит в том, что помимо экономического интереса имеет место и отношение собственности, а в особенности наделяемыми смыслами конфликтующими сторонами в отношении собственности. 
Социально-экономические конфликты могут рождаться вследствие общественных отношений по поводу собственности, т.е. отношений между хозяйствующими субъектами, по характеру отчуждения и присвоения материальных условий производства (средств производства и рабочих мест) и его конечных результатов (предметов потребления).[footnoteRef:38]  [38:  Экономическая теория / Под ред. А.Г. Грязновой. - М.: 2003. С. 61.] 

Владение над каким-либо ресурсом, прежде всего, определяется его включенностью в общественные отношения. Иными словами насколько обладание данным ресурсом отражается как на самом владельце и на обществе в целом. Желание обладать тем или иным объектом, предметом собственности и получать определенный материальный эквивалент этому, содержит в себе основные потребности безопасности и независимости социального статуса. 
Данное положение аргументируется междисциплинарным изучением феномена собственности. Собственность может выступать как один из компонентов мировоззрения человека о себе самом, а именно о способности и возможности контролировать собственную жизнь согласно своей воле. Отношения собственности могут носить это не только субъект-объектные, но и субъект-субъектные отношения, т.е. отношения между людьми, включёнными в определенные воображаемые и реальные социальные группы.[footnoteRef:39] [39:  Попов В. Д., Хвесюк И. Г. Экономическая психология (корпоративное управление отношениями собственности. - М.: Изд. РАГС, 1999. С. 11.] 

Имея определенный объект или предмет собственности, владелец, вступает в отношения обмена, где его собственность превращается в различные формы капитала. Таковыми могут быть материальные, финансовые, социальные, политические, культурные и иные виды ресурсы, благодаря которым, утверждается его социальное влияние.  Оно же и помогает реализовать право собственности.
 Виды влияния также могут быть различными, как институциональными и легитимными, так и незаконные. В этом отношении важным аспектом является приобретение той или иной собственности в личное пользование. Само по себе обладание той или иной собственностью не наделяет субъекта способностью активного влияния. Во-первых, потому, что для непосредственного влияния необходимо включение объекта или предмета собственности в общественные отношения производства, обмена, потребления или распределения. 
В зависимости от ценности производимого эффекта данного объекта или предмета собственности, сам собственник наделяется экономической властью. В этом отношении «экономическая власть - способность реализовать свое право на собственность и на распоряжение ею в своих интересах.[footnoteRef:40] Собственность может не ограничиваться экономическим лишь стимулом, так как имеет свойство конвертироваться в другие виды социального влияния: принуждающую, вознаграждающую, легитимную, экспертную, информационную и референтную».[footnoteRef:41] [40:  Deineka O. S. Ekonomicheskaia psikhologiia: sotsial'no-politicheskie problemy [Economic psychology: social and psychological problems]. - St. Petersburg, St.-Petersburg University Press, 1999. 240 p.]  [41:  French J.R., Raven В.Н. The basis of social power. Studies in social power, N.Y., 1972. V.6.] 

Социально-экономические конфликты по поводу собственности возникают вследствие стремления извлечь материальную и финансовую выгоду, относительно из таких факторов как: земля, трудовые ресурсы, капитал), а также средств производства. Социально-экономические конфликты, которые  связаны с факторами производства, в свою очередь определяются противодеятельностью субъектов с целью получения прав на их пользование. Основное противоборство в таком случаем, возникает между предприятиями, так между государствами. В основном, вступающие в социально-экономический конфликт фирмы и корпорации, стремятся овладеть источниками дешевого сырья. В большинстве случаев в качестве противоборствующих субъектов выступают транснациональные корпорации, которые располагают большим количеством финансовых ресурсов и экономической властью, способных конкурировать даже с государством. На международном уровне, в условиях экономических изменений и кризисов, актуальность вопроса дешевого сырья значительно возрастает. 
Конфликты в сфере трудовых ресурсов происходят на государственном уровне и основаны на привлечении трудовых ресурсов с других государств. Привлечение трудовых ресурсов одновременно положительно сказывается и на сложной демографической составляющей, привлечении квалифицированных специалистов, которые привносят в организацию новые методы и технологии, экономия собственных ресурсов на подготовку необходимых кадров. Однако тут и кроется противоречие в том, что страна не способна восполнить недостаток рабочей силы собственными гражданами, при выезде иностранных специалистов.  В то же время, отправляя учиться своих граждан в ведущие университеты мира, имеется риск того, что назад они вернутся не скоро. В этом случае составляется дополнительный договор об образовательном гранте и обязательной его последующей отработки.
Трудовые ресурсы являются одним из противоречивых экономических ресурсов, где с одной стороны государству предлагается возможность получения дешевой рабочей силы, в тоже время,  государство отнимает рабочие места у своих граждан, что ведет к дестабилизации социально-демографической ситуации.
Рост научно-технического прогресса увеличивает потенциал конкурирующих между собой организаций, которые в данном случае, для повышения своей конкуретноспособности вынуждены обновлять свой персонал высококвалифицированными сотрудниками. Здесь вопрос о квалифицированности специалиста стоит острым углом. Для привлечения высококлассных рабочих, организации идут на различные формы привлечения и агитации. Однако, вследствие того, что заработная плата в коммерческих и бюджетных организациях существенно отличается, это обстоятельство является основным условием кадровой политики. В условиях безработицы организация может подбирать кадры с низким уровнем заработной платы и с высоким требованием от них, при низком уровне условий труда. Естественно, что происходит снижение конкуретноспособности организации, вследствие падения эффективности работы.  Это противоречие в свою очередь ведет к возникновению конфликтов как внутри самой организации, так и между конкурирующими организациями.
Конфликты в сфере средств производства обуславливаются через противодеятельность субъектов по поводу предприятий и попыткой их овладением. Данный вид социально-экономического конфликта был особо актуален в происходивший трансформационный период российской экономики.  Преимущество он выражался противоправными и нелегальными способами овладения собственности, с элементами противоправного и нелегального характера, посредством рейдерского захвата того или иного предприятия, а также в осуществлении приватизации государственной собственности.
Производственный же конфликт определяется через противоборство экономических интересов субъектов производственной деятельности. Как правило, базовыми источниками производственных конфликтов является ухудшение условий труда с одновременным требованием увеличения эффективности осуществляемой деятельности рабочих. В основном противоречие происходит между работников и работодателем. Наряду с тем, что запросы работника в отношении заработной платы постоянно растут, вследствие увеличения расходов на обеспечение собственной жизнедеятельности, растут и социальные обязательства и гарантии, требуемые от работодателя в качестве: социальных пособий, страхований, и т.д. Целью любого работодателя является уменьшение издержек  и в стремлении обеспечить заинтересованность и ответственность рабочих, в ходе выполнения своих обязательств. 
В контексте рассмотрения причин и источников производственных конфликтов, необходимо выяснить между кем и по поводу чего возникло противоречие. Обилие форм противоречий побуждают руководство принимать решения по урегулирования всякого противоречия, иначе последствия могут быть как для работника, так и для работодателя отрицательными. 
Как правило, производственные конфликты возникают между группами, внутри группы, работниками и администрацией, а причины могут быть в требовании увеличения заработной платы и повышения уровня условий труда. Также имеет место конфликтов по поводу социальной обеспеченности рабочих в процессе выполнения сложных работ, в виде пособий, страхования жизни и т.д.
Производственные конфликты по большей мере возникают оттого, что меняется отношения рабочего к труду. Как было отмечено ранее финансовое и материальное стимулирования рабочего является необходимым условием для предотвращения социально-трудовых конфликтов. Уровень заработной платы напрямую отражается на жизнедеятельности и моральном удовлетворении рабочего. 
Основоположник	 классической политической экономии А. Смит в работе  «Исследование о природе и причинах богатств народов» писал: «Человек всегда должен иметь возможность существовать своим трудом и его заработная плата должна, по меньшей мере, быть достаточной для его существования. Она даже в большинстве случаев должна несколько превышать этот уровень; в противно случае ему было бы невозможно содержать семью, и раса этих рабочих вымерла бы после первого поколения».[footnoteRef:42] [42:  Смит.А. Исследование о природе и причинах богатства народов. - М.: Професс. 1962. С.58.] 

Конфликт, связанный с  распределением и контролем над ресурсами, по своей сущности также относится к социально-экономическим конфликтам. В советский период государственное регулирование собственности было неким гарантом обеспечения социальной стабильности и планового прогресса национальной экономики. В соответствие с этим, поле для конфликтов, возникающих по поводу собственности, не представляло опасности в виде возникновения социально-экономических конфликтов. 
Основные производственные ресурсы находились под управлением государства. В соответствие с этим, именно государство осуществляло распределение ресурсов по стране. Большинство имеющихся противоречий, возникали не между отдельными субъектами хозяйственной деятельности, а на уровне всей экономической системы, большинство из которых, преимущественно разрешались посредством административно-правового регулирования экономических отношений. 
Нужно отметить, что социально-экономические конфликты могут выполнять консолидирующую функцию. В этом отношении возникновение и урегулирование многих социально-экономических противоречий осуществляется в подсистеме общества, через преобразование ресурсов в продукты общественного потребления, удовлетворяющие потребности населения государства. Так разрешается основной конфликт между производством, обменом и потреблением.  Большинство из которых, урегулируется на начальных стадиях, однако имеет место и открытый характер социально-экономических противоречий, в виде социального конфликта, который безостановочно вырывается наружу вследствие ухудшения политических, социальных и иных факторов общественных отношений. В новой истории наиболее острым был экономический кризис 1929-1933 гг.[footnoteRef:43] [43:  Ставинский И. Капитализм сегодня и капитализм завтра. - М.: изд. ≪УРСС≫, 1997. С. 93-95.] 

Итак, необходимо выделить основные противоречия, в зависимости от уровня хозяйствования экономических субъектов. 
         	1. В современной практике отчетливо видны противоречия, связанные с деятельностью финансовой системы на уровне международных отношений, а также между различными уровнями государственной системы управления в сфере экономических отношений: банковские системы, распределение государственного бюджета, распределение накопленных обязательных платежей.												2. Противоречия, возникающие между государственными органами власти с одной стороны, и юридическими лицами, осуществляющими экономическую деятельность с другой стороны. В то же время последние являются налогоплательщиками, которые получают от государства различные социальные трансферты.  
3. Имеются противоречия, которые происходят в процессе распределения финансовых ресурсов, между определенными секторами экономической деятельности государства. Возникающий дисбаланс между необходимым размером финансовой помощи и фактическим ее осуществлением, обуславливает конфликт между должным и возможным. Такая ситуация порождает противоречие в требовании от государства и не возможностью это требование удовлетворить.
4. Противоречия, по поводу распределения сфер экономического влияния, в процессе осуществления производства товаров и услуг. В основном противоречия возникают между крупным, средним и мелким бизнесом, в  целях осуществления контроля над определенной территорией и получении максимальной выгоды от продаваемых товаров.       
5. Противоречия, возникающие между собственниками бизнеса и наемными работниками при разделении стоимости произведенных товаров и услуг;
6. Противоречия, возникающие хозяйствования семьи, как экономического субъекта. Противоречия могут касаться вопроса управления финансовыми и материальными ресурсами семьи. 
Важным аспектом возникновения различных экономических противоречий, которых как мы выяснили огромное количество, является закономерность роста потребностей общества и неспособностью удовлетворить эти потребности, вследствие ограниченности ресурсов. Однако данный вопрос частично снимается научно-техническим прогрессом. Одним из ярких примеров является вторичная переработка отходов. Однако стопроцентную эффективность от обрабатываемого и перерабатываемого ресурса получить невозможно. 
[bookmark: _GoBack]Таким образом, с учетом выше сказанного, нужно отметить, что в условиях капиталистического способа производства возникают различные  противоречия по поводу производства, обмена и распределения  труда и капитала, которые отражаются постоянным воспроизводством прибавочной стоимости. Сами по себе противоречия не есть конфликт, для этого необходимо осознание, на первый взгляд противоположных, но имеющих единую ценностную основу экономических интересов – максимизация прибыли за счет уменьшения издержек. При столкновении этих интересов и неспособности удовлетворить свои потребности мирными способами, субъекты экономической деятельности вступают в конфликт, а именно в осознанное противоборство по поводу присвоения, распоряжения и использования как материальных, так инее материальных благ и ресурсов. И в этом случае, социально-экономический конфликт может выступать как формой разрешения данного противоречия.
Необходимо также отметить, что существует градация по уровням и сферам возникновения социально-экономических конфликтов, в основе которых может находиться ограниченность ресурсов (природных, человеческих), право собственности. Право собственности само по себе также не является обязательной причиной социально-экономических конфликтов. Лишь после того как объект собственности вступает в общественные отношения, тем самым повышая экономический потенциал и прибыль владельца, уже стремящегося к экономической власти какой-либо отрасли, то здесь может возникнуть экономический конфликт с желающими овладеть этим правом. В условиях же ограниченности ресурсов, социально-экономические конфликты могут возникать на любом уровне экономических отношений. 



Глава II Методология урегулирования социально-экономических конфликтов

2.1 Проблемы урегулирования социально-экономических конфликтов

За свою историю человечество накопило огромный опыт в практике урегулирования социальных конфликтов. XX век продемонстрировал всю сложность социальных отношений. Более того, конфликты явились разрушительным явлением для всего человечества. Важным аспектом в этой связи является прогнозирование социальных конфликтов. Современный опыт урегулирования свидетельствуют о наличии различных мирных способах и методах урегулирования.  Один из знаменитых специалистов в данной сфере И. Галтунг[footnoteRef:44] даже сравнивает изучение и практику урегулированию конфликтов с медициной. В обеих дисциплинах выделяются три основных задачи: диагностика; составление прогноза; терапия.  [44:  Галтунг, Й. Йохан – гражданин мира. По пути к миру через земной шар. – М.: 2004. 336с.] 

Как правило, в попытках изучения принципов и методов урегулирования, можно натолкнуться на еще один термин как разрешение. Однако два этих термина имеют за собой различную  практическую направленность. Урегулирование социальных конфликтов направлено на недопущение насильственных форм взаимодействий, путем согласования и достижения удовлетворяющих решений для конфликтующих сторон, в то время как продолжение конфликтного взаимодействия принесет больше убытков. Исторически сложившаяся форма урегулирования конфликтов осуществляется посредством силового вмешательства со стороны. Как альтернатива данному методу появляются и другие способы мирного и взаимоприемлемого характера урегулирования.	
Исследователь Т.М.Сулимова термины «разрешение» и «урегулирование» конфликтов определяет следующим образом: «Концепция урегулирования, - пишет Т.С. Сулимова, - предполагает завершение конфликта путем побуждения или принуждения одной из сторон к принятию предложения, выгодного другой стороне либо посреднику. Достигнутое  завершение конфликта в данном случае,  позволяет сформировать приемлемое для обеих сторон поле взаимодействия, однако противоречие снято не будет. По сути, при данном завершении конфликта используется метод силового давления».[footnoteRef:45]   [45: Сулимова Т.С. Регулирование и разрешение конфликтов // Социальные конфликты в меняющемся российском обществе. – М.: С. 88-95.] 

Д.П. Зеркин выдвигает похожую к данной концепции идею урегулирования: «Урегулирование представляет собой действие управляющего субъекта с целью смягчения, ослабления или перевода его в другое русло и на другой уровень отношений».[footnoteRef:46] Разграничивая понятия « регулирование» и «разрешение», Д.П. Зеркин подчеркивает, что «регулирование конфликта еще не есть его разрешение, поскольку сохраняются основные структурные компоненты конфликта».[footnoteRef:47] Наглядно можно увидеть, что имеются различные взгляды на сущность «разрешения» и «урегулирования», однако можно заключить, что и та и другая практика направлена на смягчение активных действий противоборствующих сторон, путем использования определенных методов для достижения социальной стабильности. Разрешение конфликта может предполагать в себе исключения предмета притязания, в то время как практика по урегулированию конфликтов, делает акцент по недопущению насильственной формы взаимодействия.  [46:  Зеркин Д.П. Основы конфликтологии. Курс лекций. Ростов-н/Д.,1998.  480 с.]  [47:  Там же. С. 375.] 

Мы будем определять урегулирование как процесс деэскалации конфликтного способа взаимодействия и поиска путей мирного достижения целей и принятий решений, как самими сторонами конфликта, так и с привлечением третьих лиц. В данном случае результатом технологией урегулирования конфликтов выступает последовательность действий, имеющая в себе идею и предполагаемый результат деятельности, который осуществляется посредством алгоритма методов и способов. В современной практике урегулирования используются такие технологии урегулирования: медиация, модерация, арбитраж, переговоры, посредничество. Урегулирование конфликтных ситуаций путем переговоров, посредничества, арбитража используется чаще, чем их разрешение.
Исследователь Лашкина М.Г, в качестве урегулирования конфликтов отмечает роль коммуникативных способностей и самой атмосферы, в которой находятся стороны конфликта. Факторы, влияющие на его развитие: 
1) доступность технологии, простота;
2) распространение информации, возможность трансляции событий в режиме реального времени;
3) мобильность участников коммуникации, возможность отправлять и получать сообщения в режиме реального времени из любой точки мира и везде; 
4) мгновенное и лавинное (вирусное) распространение любого вида
5) Простота поиска и обработки информации, доступ к информации (многоканальный и мультиформатность); 
6) интерактивность — участие в различных коммуникационных каналах и их функционирование в реальном времени
7) непосредственное участие в общении с органами власти, отсутствие
посредника; 
8) упрощение процедуры и доступ к услугам государственных учреждений.
Немаловажным аспектом урегулирования  является наличие «третьей стороны». Как отмечает М.М.Лебедева, «третья сторона» включает в себя широкое определение, подразумевающая под собой роль «посредника», «наблюдателя» и «арбитра», который осуществляет контроль над процессом урегулирования конфликта. 
Под «третьей стороной» может пониматься также любое лицо, не имеющее статуса посредника или наблюдателя, однако занятое урегулированием конфликтных отношений между другими сторонами.[footnoteRef:48]  В целом, следует сказать, что вмешательство в конфликт в целях, по большей мере снижению его активности, можно рассматривать как вмешательство «третьей стороны». Важный момент заключается в том, что третья сторона, вмешиваясь в конфликт, имеет нейтральную от позиций и интересов сторон конфликта функцию. Вмешательство в конфликт осуществляется, как правило, с целью мирного урегулирования.  [48:  Лебедева М. М. Технология ведения переговоров: Учеб. пособие для студентов вузов - М.: Аспект Пресс, 2010. 192 с.] 

Переходя непосредственно к проблеме урегулированию социально-экономических конфликтов, следует отметить, что выше описанные формы и технологии урегулирования социальных конфликтов могут включать в себя урегулирование и тех противоречий, которые мы выявили в параграфе 2. Однако, исходя из того, что социально-экономические конфликты возникают на разных уровнях экономических отношений, соответственно и подход к урегулированию должен выстраиваться исходя из конкретной предметной области конфликта.
Урегулирование конфликта происходит не сразу, а путем требует предварительного экономического анализа. Экономический анализ напрямую сопряжен с практикой проведения и социального анализа конфликта. Анализ социально-экономического конфликта строится на следующих пошаговых действий: 
1. Анализ источников конфликта. Данная стадия характеризуется поиском объективных и субъективных причин и предпосылок, явившихся результатом в виде социально-экономического конфликта.  В учет берутся различные факторы, такие как: мотивация сторон, наличие имевшихся противоречий, ценностный аспект по поводу предмета конфликта, личные и нравственные аспекты. 
2. Анализ биографии конфликта. На данном этапе исследуется история развития конфликтного взаимодействия. В учет берется контекст, а именно социальные условия, обусловившие появления противоречия. Рассматриваются стадии конфликта от его начала до текущего положения, динамику конфликта и основные важные действия. 
3. Анализ субъектов конфликта. Здесь производится изучение непосредственных акторов конфликта, которые могут выступать как отдельный индивид, группа людей, организация, фирма, корпорация или государство. Чем больше участников вовлечено в конфликт, тем сложнее его урегулировать и тем больше социальных рисков.  
4. Анализ позиций и интересов субъектов. На данном этапе рассматриваются конкретные взгляды субъектов, их мотивация к конфликтному способу взаимодействия, непосредственные стимулы и вознаграждения, которые преследовали стороны. 
5.Анализ отношения к конфликту. На данном этапе осуществляется работа по возможному способу мирного урегулирования конфликта, путем выявления предложений и мнений по данному вопросу. Этот этап показывает, насколько стороны конфликта готовы к взаимному сотрудничеству, их ожидания и условия, а также можно выявить эмоциональный фон, который сложился вследствие конфликта.  
Так выглядит примерная схема проведения социального анализа конфликта, который может применяться и на социально-экономическом конфликте. Подобным анализом пользуются при урегулировании конфликтов выше описанными технологиями. Однако определенные технологии могут включать в себя другой спектр методов и способов.
В процессе осуществления урегулирования социально-экономического конфликта, можно столкнуться с рядом сложностей. Так, например, в условиях российской экономики основные трудности противоречий и урегулирования конфликтов заключались в следующем: сложность переходного периода народного хозяйства, отсутствие четких границ собственности,   кризисы и резкие падения государственной экономики, недостаток международного опыта, противоречия в нормативно-правовой базе, отсутствие конкретных органов для урегулирования социально-экономических конфликтов.
В современной практике урегулирования имеются разные подходы, объясняющие причины социально-экономических конфликтов. Один из наиболее актуальных подходов в условиях экономического кризиса выступает ресурсный подход[footnoteRef:49], характеризующийся неравномерностью распределения территорий, сырьевых, энергетических ресурсов, материальных и духовных благ, ресурсов власти и привилегий. [49:  Заболотная Г.М., Криницкий А.Л., Политические процессы и конфликты // http://ido.edu.ru/frec/polit/avtor.htm, (28.04.2020).] 

Источниками социально-экономических противоречий могут также выступать следующие компоненты: ограниченность ресурсов, которые подлежат распределению в обществе, различные цели, нормы и методы поведения, недостаточный уровень образования и коммуникации, несистемное и неэффективное распределение ответственности. 
Главной целью любой экономической деятельности является производство товаров и услуг для удовлетворения потребностей потребителей, то есть удовлетворение потребности людей в потреблении, как в средстве выживания, так и в удовлетворении их растущих потребностей в улучшении образа жизни или уровня жизни. 
Основная экономическая проблема связана с дефицитом и выбором: существует лишь ограниченное количество ресурсов, доступных для производства неограниченного количества товаров и услуг, в которых нуждается общество.
Существуют следующие виды экономических ресурсов:[footnoteRef:50] [50:  Гонова О.В., Малыгин А.А., Буйских В.А. Совершенствование учетно-аналитического механизма инновационного управления производством // Современные наукоемкие технологии. Региональное приложение. 2013. № 4. С. 33-39.] 

1) Предпринимательский потенциал подразумевает под собой способность населения страны организовать производство потребляемых благ в разных видах, степень развития предпринимательской культуры и способности не только потреблять, но и производить.
2) Знания. Это конкретные научные и технические инструментарии, позволяющие организовать производственный процесс и потребление благ, путем внедрения новых технологий.
3) Природные ресурсы. Это все полезные ископаемые, такие как:  земля, вода, недра, сырье, а также климатическое и географическое положение государства.
4) Человеческие ресурсы. Это конкретная величина населения страны, которая отличается совокупностью таких показателей как: образование, культура, профессиональные навыки, социальный опыт. В общей сложности ресурсы выступают наиболее значимым экономическим ресурсом, так как именно благодаря этому виду ресурса, возможно функционирование государственной экономики. 
5) Финансовые ресурсы. Это капитал, характеризующийся конкретными денежными средствами, содержащимися в государственной экономике.
Экономические проблемы возникают из-за того, что многие товары не могут быть использованы для удовлетворения многих потребностей потребителей. Например: участок земли имеет много применений, например, он может быть использован для строительства здания или для создания красивого парка или для выращивания сельскохозяйственных культур. Таким образом, жизненно важно осознать важность того, как ограниченные ресурсы могут быть использованы в противном случае для удовлетворения некоторых потребностей людей, чтобы получить максимальное удовлетворение, насколько это возможно. Проблема дефицита наблюдается не только в развивающихся странах, но и в развитых странах, являющихся ядром всех экономических проблем. Ресурсы должны распределяться таким образом, чтобы они наилучшим образом использовались для достижения максимального удовлетворения.
Вторая проблема-это ликвидация отходов. В тех странах, где ресурсы используются правительством не в полной мере и они лежат лениво, это будет означать, что максимальное удовлетворение не имитируется из ограниченных имеющихся ресурсов, которые тратятся впустую. Эти ресурсы не только пугают, но и могут быть использованы альтернативно после принятия решения о выборе между видами использования.
Обеспечение качественной и честной конкуренции также является прерогативой государственного регулирования. Д.Робинсон предлагает следующее определение совершенной конкуренции: «Под совершенной конкуренцией я предлагаю понимать такое состояние дел, при котором спрос на продукцию отдельного продавца совершенно эластичен».[footnoteRef:51] В этом аспекте, деятельность государства должна ориентироваться на то, чтобы обеспечить максимальными условиями для свободной и честной конкуренции. В противном случае, монополия способна ущемлять интересы своих потребителей путем повышения цен на продукцию. Правительство в свою очередь, может влиять на рыночный механизм монополистических отношений посредством ограничения цен и антимонопольного законодательства. Монополия рыночных отношений, безусловно, негативно сказывается на социально-экономическом развитии государства. В подобных обществах, проблема урегулирования не стоит так остро, так как в качестве противника монополии может выступать только государство, борьба которой ведется в основном в рамках закона. [51:  Робинсон Д.В. Экономическая теория несовершенной конкуренции. – М.: Прогресс,1986. 471 с.] 

Интерес, будучи конкретизированной осознанной потребностью, как правило, связан с распределительными отношениями. Современные определения проблем экономических отношений, а также лежащих в них противоречий, обязывают обратить внимание на проблему распределительных отношений.
Государство призвано обеспечить равномерное распределение экономических ресурсов. Так, согласно Яну Тинбергену, одному из крупных теоретиков экономической конвергенции,  оптимальная экономическая система – это «капитализм в производстве и социализм в распределении», где распределение рассматривается как определение доли, количества, пропорции каждого участвующего субъекта.[footnoteRef:52] [52: Мазитова Р.К. Совершенствование методологических подходов к исследованию распределительных отношений в современных условиях // Вестник экономики, права и социологии, 2015 № 4. С.54 -59.] 

В марксистской литературе имеется различие первичного распределения, которое имеет место в сфере производства, где формируются основные механизмы распределения общественного продукта, национального дохода, и вторичного распределения, которые происходят с сфере обмена. 
Первичное распределение общественного продукта и национального дохода определяют каждую часть для участников экономической деятельности, по итогам которых образовываются: фонд возмещения материальных затрат, включая фонд оборотных средств и амортизационный фонд (производственное предприятие присваивает капитал), фонд заработной платы (наемные работники), взносы в фонд социального страхования (проходят как начисления на заработную плату и направляются в соответствующие фонды, к управлению которыми может иметь отношение и государство), косвенные налоги (поступают в распоряжение государства как его непосредственная «законная доля»), прибыль (присваивается капиталом), рента (присваивается собственниками природных ресурсов).[footnoteRef:53] [53: Николаева Е.Е. Распределительные отношения в экономической и хозяйственной практике // Методология, теория и методика экономики образования. 2009. №3. С.59-63.] 

Во-первых, функционирование социальной системы взаимоотношений напрямую зависит от характера распределительных отношений, в которых распределение выступает одной из составляющих общественного процесса производства потребляемых благ. Характер распределительных отношений определяет и социальную структуру взаимодействия экономических субъектов. 
Безусловно, в этой связи возникает вопрос, каким образом будет проводиться распределение доли каждого из участвующих субъектов. Первичное распределение произведенного продукта должно включать в себя участие всех вышеуказанных акторов, для обеспечения нормального воспроизводства.
Во-вторых, анализ распределительных отношений, которые возникают между данными участниками, позволяет продемонстрировать определенный круг проблем, возникающих в процессе образования мотивационного механизма для рабочих, предприятий, общества как системы и отдельно взятых регионов. Следует отметить, что в середине сложной системы мотивационного механизма отводится место работнику, который включен в предприятие, так как именно здесь создаются трудовые правила. А как справедливо отмечает П. А. - Игнатовский, основу экономики составляет труд.[footnoteRef:54] Распределительные отношения отражают и степень участия каждого субъекта в общественном производстве конечного продукта. При условии, что распределение будет происходить равномерно, между участвующими  в процессе производства субъектами, будет сохраняться стабильность экономической системы. Однако важным фактором является мотивация работников к трудовой деятельности. Как мы указывали ранее, заработная плата является важнейшим стимулирующим механизмом.  В таком случае имеет место система поощрений и вознаграждений, где также распределительные отношения формирует характер и объем этих вознаграждений.  [54:  Игнатовский П. Динамизм труда и социально-экономический прогресс // Экономист. 2005. № 1. С. 3–13.] 

В-третьих,  в процессе развития распределительных отношений, встает вопрос о положении труда в общественном производстве. Так, например, размер заработной платы работников банковской системы значительно превышает размер заработной платы рабочего в сфере сельского хозяйства. В то время как обеспечение продовольствия населения страны, является важнейшей прерогативой государственного регулирования. Таким образом, труд определяется заработной платой, а не реальной полезностью для общества. 
В-четвертых, характер распределительных отношений формирует направление развития отдельных секторов экономики. Реализация распределительных отношений в этом случает, осуществляется благодаря инвестиционной политике государства в ту или иную область экономики. Ярким примером является аграрный сектор, требующий существенной государственной поддержки. Однако инвестиции распределяются выборочно,  вследствие того, что вложения в данную отрасль экономики считают не рентабельным. В большинстве случаев, это возникает потому, что эффективность от вкладываемых инвестиций рассматривается через призму быстрого дохода, в течение короткого промежутка времени (2-3) года, зачастую не берется рассмотрение проектов в долгосрочной перспективе, оценивая реальные шансы и возможности.  
В-пятых, распределение оказывает влияние на экономику и в территориальном разрезе. Объективно сформировавшаяся территория с богатым составом природных ресурсов приводит к тому, чтобы распределять данные ресурсы в другие регионы страны, не наделенные таким обилием ресурсов. Так, в России количество регионов-потребителей, гораздо превышает количество регионов-доноров. Более того, многие регионы не справляются с поставленными задачами, что требует дополнительных дотаций, которые направлены не на решение проблемы в корне, а на временную отсрочку. Слаборазвитая инфраструктура, низкий уровень образования, небольшое количество предприятий промышленности, большой уровень безработицы и т.д. Все это является конфликтогенным фактором, который рано или поздно перерастет в социально-экономический конфликт. 
В-шестых, сущность распределительных отношений в обществе носит значимый стратификационный характер. Следует отметить, что нерациональная политика распределительных отношений государства, является основой для формирования социально-экономической дестабилизации. Распределение экономических ресурсов, например, непосредственно влияет на способность того или иного региона производить необходимые для населения продукты потребления. Безусловно, в этой связи играет значимую роль географического положения определенного региона. 
Наглядным примером, к которому мы обратимся, является размер заработной платы, о которой уже была речь. Объективно можно сказать, что размер заработной платы, а также процентное содержание расходов этого показателя характеризует и экономическую обстановку в стране. Размер заработной платы важен не только для работника, он важен для всего общества. Так граждане могут ориентироваться и определять свою цену за свой труд. Заработная плата демонстрирует положение человека в обществе через экономическую, социальную и политическую сферу жизнедеятельности.
В-седьмых, распределительные отношения способны продемонстрировать нам противоречия на разных уровнях экономической системы, будь то личные, общественные, государственные или иные интересы. Через распределительные отношения в социальную действительность прорывается такое явление как социальная справедливость. И так как государство является средством выражения интересов своего населения, то социальная справедливость, должна обеспечиваться гарантом стабильности и безопасности.
 В-восьмых, существенная слабость экономики России заключается в малоэффективной работоспособности распределительной системы. Как отмечает П. Игнатовский, «чаще всего отношения распределения, в том числе средств производства на базе форм собственности, отстают в поддержании мотивов труда, а также в поддержании интересов общества, выраженных в наращивании, накоплении, направлении ресурсов на обновление и развитие производства, обеспечивающих прогресс материальных производительных сил».[footnoteRef:55]  [55:  Там же. С.10.] 

Современные распределительные отношения не способны разрешить имеющиеся проблемы стагнации экономики, зависимость от экспорта природных ресурсов, в частности углеводородов, высоким уровнем безработицы, который за последние годы остается на одном уровне, несмотря на то, что демографическая ситуация меняется. Одной из насущных проблем на сегодняшний день является невозможность инновационного прорыва и повышения принципиального улучшения качества жизни граждан. 
В этом отношении  все разработанные министерством экономического развития России меры можно разбить на 3 крупных блока: 
1) разработка и реализация федеральных целевых программ развития отдельных отраслей производства; 
2) государственные инвестиции в развитие инфраструктуры; 
3) совершенствование налоговой политики и таможенно-тарифного регулирования. 
Нужно сказать, что система распределительных отношений нуждается в существенной доработке. Мы попытаемся доказать это последующими положениями. Наивно было бы полагать, что «слепая рука рынка» способна стабилизировать ситуацию в экономике России.[footnoteRef:56]  [56:  Павлюк А.В. Правовое регулирование экономики РФ // Пробелы в российском законодательстве. 2017.  №5. С.178-182.] 

Нужно понимать, что вмешательство государства в экономику является необходимой мерой. Рассмотрим следующие положения, которые способны  в определенной мере снизить качество и эффективность мер, осуществляемых государством в социально-экономической сфере, непосредственно влияющих на уровень конфликтогенности социально-экономической сферы: 
1. Низкий уровень владения информации в контексте принятия управленческих решений. Часто субъекты экономических отношений утаивают определенную информацию, которая показывает реальное положение дел, потому как она может отрицательно сказаться на их собственной экономической деятельности и отпугнуть имеющихся и потенциальных инвесторов.
2. Низкий уровень эффективности государственных мер, направленных на улучшение экономической обстановки, особенно в условиях экономической дестабилизации. Несмотря, на ряд принятых нормативно-правовых актов, которые должны были стабилизировать экономическую ситуацию после введенных санкций в отношении России, не показали должного эффекта. Многие принятые Правительством и Центробанком антикризисные меры, стали причинами рождения недоверия со стороны бизнес - сообщества. К тому же многие зарубежные инвесторы выбрали выжидательную тактику, возвратив основной капитал и финансовые ресурсы из России. 
3. Высокая налоговая нагрузка. Многие предприятия после ухудшения экономической ситуации ушли в «теневой бизнес». Недостаток материальных резервов и отсутствие государственной поддержки обусловили владельцев определенных компаний и фирм минимизировать издержки путем сокращения налоговых отчислений. Официально предприятие может не функционировать, однако на самом деле происходит активное привлечение своих сотрудников для осуществления производственной деятельности. Такое обстоятельство, безусловно, не могло не отразиться на уровне пополнения бюджета на всех уровнях. 
4. Высокая административная нагрузка на бизнес. Выступая на заседании Совета при президенте России по стратегическому развитию и приоритетным проектам, Председатель Правительства Российской Федерации Медведев Д.А. заявил, что количество контрольных органов в стране «устрашающее». На федеральном уровне 40 надзорных инстанций. На региональном и муниципальном уровне 10 тыс. органов контроля и около 100 тыс. инспекторов, которые этим занимаются.[footnoteRef:57] Наряду с этим, государством разрабатываются целевые планы и программы, направленные на снижения административного давления.  [57:  Медведев поручил вдвое снизить давление на бизнес при реформе надзора // РБК. Новостной портал [сайт]. - URL: https://www.rbc.ru/economics/31/10/2016/581682679a7947123c23a09f, (дата обращения: 28.04.2020).] 

Для того, чтобы снизить административную нагрузки на бизнес Правительством Российской Федерации был сформирован «План мероприятий («Дорожная карта») по совершенствованию контрольно-надзорной деятельности в Российской Федерации на 2019 - 2020 годы». [footnoteRef:58] В соответствие с содержанием данного плана административная нагрузка на бизнес должна быть снижена на 50% к 2024 году.[footnoteRef:59] [58:  Распоряжение Правительства РФ от 01.04.2016 № 559-р «Об утверждении плана мероприятий («дорожной карты») по совершенствованию контрольно-надзорной деятельности в Российской Федерации на 2016 - 2017 годы» // Собрание законодательства РФ, 11.04.2016, № 15, ст. 2118.]  [59:  Sergey G. Kamolov. Digital public governance: trends and risks. Giornale di storia costituzionale / Journal of constitutional history. № 33. I. 2017.] 

5. Бюрократизм. Большой объем финансовых средств, который выделяется на реализацию того или иного проекта экономической сферы, не достигает конечного своего результат. Так, например, выделенные финансовые средства на реализацию «Плана действий Правительства Российской Федерации», который был направлен на обеспечении стабильной деятельности России в 2016 году, так и не были отправлены.  Серьезные бюрократические проволочки в значительной степени затянули процесс получения денег.[footnoteRef:60] [60: Воробьева И.П. Пределы и проблемы государственного регулирования экономики в условиях экономической нестабильности // Вестник науки Сибири. 2015 № 2 (17) С. 166-169.] 

6. Коррупция в современных условиях является одним из разрушительных факторов, способствующих дестабилизации и того сложного состояния российской экономики. Министерством внутренних дел Российской Федерации было выявлено за восемь месяцев 2019 года в России 18,4 тыс. коррупционных преступлений, из которых 5,5 тыс. были совершены в крупном и особо крупном размере. Суммарный ущерб по оконченным уголовным делам данной категории составил порядка 102 млрд. рублей.[footnoteRef:61]  [61:  МВД оценило ущерб от коррупции // Знак. Новостной портал[сайт]. - URL: https://www.znak.com/2019-11-18/mvd_ocenilo_ucherb_ot_korrupcii_v_rossii_v_102_mlrd, (дата обращения: 28.04.2020).] 

Одним из неудовлетворительных аспектов социально-экономической сферы является уровень доходов населения. Статистический анализ доходов населения России показывает, что существует существенная дифференциация между группами с высоким и низким уровнем доходов.
Мировая практика подтверждает, что опасность социальных конфликтов сводится к минимальным значениям, если доля населения, живущего, ниже прожиточного минимума, составляет 8%, а разрыв между доходами богатых и бедных не превышает 10 раз. Превышение этих пороговых значений данного индикатора экономической безопасности ведет к люмпенизации населения и антагонизации социальной структуры общества.[footnoteRef:62] Дециальный коэффициент позволяет наглядно оценить социально-экономическое положение населения государства.	 			На рисунке 1 продемонстрирована динамика дециального коэффициента в России.  [62:  Купрещенко Н.П., Федотова Е.А. Диффернциация доходов и бедность населения как угроза экономической безопасности России // Вестник экономической безопасности. - №3. – 2016. – С. 319-322] 


Рис.1 Динамика децильного коэффициента в России с 2014 по 2019 гг.[footnoteRef:63] [63:  Уровень жизни // Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики:[сайт]. – URL: http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/ rosstat/ru/statistics/population/level/ (дата обращения 28.04.2020).] 


В соответствие с данными, отраженными на рисунке 1 можно сказать, что среднее значение дециального коэффициента в России с 2014 года по 2019, варьируется в пределах 15.
Более 1 млн. рублей в месяц зарабатывают 11 287 граждан России, данные следует из результатов исследования Росстата (июль 2019 г). Самые высокие зарплаты у работников в сферах культуры и спорта, а также у производителей нефтепродуктов.[footnoteRef:64]  [64: Средняя заработная плата в России. РБК: [сайт]. –https://www.rbc.ru/economics/19/07/2019/5d308b039a79478a848a385f // (дата обращения 28.04.2020).] 

На рисунке 2 продемонстрирована средняя заработная плата по регионам России по месяцам, соответственно начиная с 2019 года по 2020 год.
[image: https://rosinfostat.ru/wp-content/uploads/2019/07/zp20192020.png]
Рис. 2 Средняя зарплата по регионам РФ.[footnoteRef:65] [65:  Журнал об упрощенной системе налогообложения.[сайт]. – URL: https://www.26-2.ru/art/355010-srednyaya-zarplata-po-regionam-2020 ( дата обращения 10.05.2020).] 


Приведенное позволяет сказать, что существует существенная дифференциация в уровне дохода среди граждан России. Данное обстоятельство не может не сказываться не риске возникновения социально-экономических конфликтов. В реальности же данный показатель граждан, чьи доходы значительно превышают средний размер заработной платы, в России может быть и больше, так как официальная статистика не может взять в чет скрытые доходы,  аспекты незаконной прибыли, коррупционный фактор.
Низкие доходы большой части населения снижают их покупательскую способность, в отличие от тех, кто, имея высокий уровень дохода, расходует средства на товары и покупки за границей. Сверхвысокие же доходы, как известно, в больших объемах инвестируются за границу. 
По мнению А. М. Зернаевой[footnoteRef:66], рост дифференциации доходов способствует тому, чтобы формирование среднего класса страны, который обеспечивает основную часть платежеспособного спроса на внутреннем рынке, имело ряд проблем.  [66:  Зернаева А. М. Неравенство доходов населения в России // Инновационная наука.  2016.  № 5-1 (17). С. 75–78.] 

Завершая данный параграф нужно сказать, что социальная обстановка неравенства доходов определяется, во-первых, с так называемым закреплением социальных страт.[footnoteRef:67] Во-вторых, уровень неравенства влияет на общественное настроение в государстве. Неравенство может обострять чувство справедливости,  в то же время, поднимая вопрос о справедливости, закономерно рождается вопрос о том, как избежать это несправедливость, как улучишь собственное социально-экономическое положение. В. Н. Иванов и А. В. Суворов [footnoteRef:68] приводят результаты исследований, свидетельствующих о высокой корреляции между уровнем неравенства и масштабами преступности в экономической сфере. Более того, такие показатели имеют среди социально-экономических конфликтов. [67:  Малкина М. Ю. Институциональные основы неравенства доходов в экономике / М. Ю. Малкина // Journal of Institutional Studies. 2016. № 1. С. 100–120.]  [68:   Иванов В. Н. Неравенство и бедность населения : опыт решения проблемы в России и за рубежом // Проблемы прогнозирования. 2006. № 3. С. 132–149.] 

Таким образом, в моменты осознания несправедливости распределениях доходов со стороны наемных работников, толкают их к конфликту, как единственной форме удержать распределение на справедливой основе. В данной связи важно формировать такие экономические отношения в государстве, чтобы этот конфликт не получил реальную силу. Следовательно, необходимо говорить о распределении более равном, не влекущую дифференциацию в обществе. 
В связи с заданной темой о проблемах урегулирования социально-экономических конфликтов, нужно сказать, что урегулирование должно иметь за собой цель не просто временного затухания конфликтного взаимодействия, а с перспективой на будущее осуществлять роль предупреждения и профилактики. Мы коснулись проблемы распределительных отношений, так как считаем, что это основной механизм урегулирования социально-экономических конфликтов.  
Справедливость государственного распределения экономических ресурсов зависит от того, по каким принципам ведет работу его механизм. Считается, что в условиях рыночных отношений, благодаря совершенной конкуренции, наиболее полно могут функционировать распределительные отношения.  Однако,  к примеру, рыночное распределение доходов неизбежно формирует и постоянно воспроизводит социально-экономический дисбаланс, хотя такой фактор не обязателен. В условиях рыночных отношений государство может регулировать экономическую деятельность крупных субъектов рынка посредством налоговой системы. Рынок не может существовать без доходов, а самое главное он не гарантирует права человека. 
Для решения многих социально-экономических проблем существует объективная необходимость дополнить рыночный механизм процессом перераспределения экономических ресурсов. Здесь мы сталкиваемся с дилеммой, когда нужно выбирать между двумя в своих нежелательных последствиях: либо обеспечить решение многих социальных проблем, одновременно снижая экономическую эффективность рыночного механизма, либо сохранять имеющееся, но утверждая тем самым несправедливый рыночный механизм.
Основным регулятором социально-экономических отношений является государство и оттого, в какой системе и по какому принципу будут распределяться экономические ресурсы и зависит вся сложность социально-экономических конфликтов.

2.2 Технологии урегулирования социально-экономических конфликтов

В условиях социализма распределительные отношения функционировали по принципу «От каждого – по способностям, каждому – по труду». Данный принцип характеризовал распределение материальных благ по критерию количества и качества произведенной продукции. В этой ситуации увязать интересы каждого работника с интересами производства было возможно, благодаря,  сочетанию материальных и моральных стимулов. Социализм требовал неуклонного осуществления строжайшего учёта, контроля и надзора со стороны общества и государства над мерой труда и потребления.[footnoteRef:69] Однако сегодня действует иная логика в сфере распределения ресурсов. [69:  Оганесян А.С., Оганесян И.А. Оплата труда работников предприятий. // Менеджмент в России и за рубежом. 2002. № 1. С. 78–88.] 

В своей социально-экономической политике государство выполняет функцию профилактики социально-экономических противоречий. В зависимости оттого, какую стратегию развития выберет государство, будет зависеть вся последующая экономическая обстановка в стране. Выберет ли она поддержку крупных капиталистов и монополистов, или же будет стремиться к формированию среднего класса, если можно так сказать, который будет обеспечивать процесс производства, обмена и потребления.   
Вступая в процесс урегулирования социально – экономического конфликта, государство, как третье лицо не должно принимать позицию той или иной стороны. Однако если напрямую задеты интересы и ценности общества, социальной группы, личности, то государство обязано всеми силами защитить их права. 
Цели и задачи, которые ставят перед собой государство и субъекты конфликта должны иметь разнонаправленность. В том случае, если субъекты социально-экономического конфликта имеют цель получения право обладать теми или иными средствами, то государству следует ориентироваться в степени потенциальной экономической эффективности от данного аспекта. 
Баланс социально-экономических интересов различных категорий населения в современном обществе и хозяйствующих субъектов всех форм собственности может быть обеспечен путем гарантированного исполнения декларируемых прав и свобод, а также достижения компромисса в разрешении возникающих противоречий. Урегулирование социально-экономического конфликта следует изучать с позиции эффективности и стратегического развития. 
Технология урегулирования содержит основную идею, определяющую алгоритм действий, направленных на снижение уровня конфликтогенности, используя определенные способы и методы.
Технологии урегулирования социальных конфликтов могут осуществляться посредством  предупреждения, управления и разрешения конфликтов. Сами технологии могут носить институциональный и не институциональный характер,  правовые и альтернативные. В зависимости от противоречия и вида социально-экономического конфликта, применяются  соответствующие технологии их урегулирования. На государственном уровне это могут быть технология эффективного распределения экономических ресурсов, технология административно-правового урегулирования и технология переговоров. Технология эффективного распределения ресурсов предполагает то, что имеющиеся экономические ресурсы, которые государство имеет или может возыметь должны распределяться так, чтобы пользу от этого распределения получил каждый гражданин. Технология переговоров подразумевает взаимодействие сторон, при котором каждая сторона имеет равенство возможностей при принятии совместных решений. Технология административно-правового регулирования может рассматриваться с позиции законодательных и нормативных актов.
Существующая система распределения экономических ресурсов, имеющая ряд недостатков, позволяет сказать, что требует качественных изменений. Анализ социально-экономической деятельности на примере Центрального федерального округа, в соответствие с предложенными данными Федеральной службой государственной статистики, показывает неравномерное распределение экономических ресурсов в регионах данного округа. Так, в ЦФО ежегодно происходит естественная убыль населения во всех регионах, кроме г. Москва.  Наибольший уровень ВРП наблюдается в г. Москва и Московской области, а наименьший показатель ВРП наблюдается в Костромской, Ивановской и Орловской области. 
В то же время, имеет место дифференциации по иным критериям:  наименьший уровень безработицы отмечается в Москве и Московской области, а самый высокий – в Орловской и Смоленской областях; самая большая сумма среднегодового дохода населения также отмечается в Москве (4-е место в рейтинге РФ) и Московской области (11-е место в рейтинге РФ), а наименьшая – в Костромской (63-е место в рейтинге РФ) и Ивановской областях (62-е место в рейтинге РФ). Такая существенная дифференциация показателях, обусловлена неэффективным распределением экономических ресурсов страны.
Распределение экономических ресурсов напрямую определяется размещением предприятий, отраслей и производственных мощностей в регионе и стране в целом. Наличие предприятий является важным критерием повышения эффективности общественного производства, а рациональное географическое размещение предприятий является основной для максимального вовлечения трудовых ресурсов страны, более объемного удовлетворения потребностей общества, которое напрямую сказывается на уровне благосостояния страны. Исходя из данных представленных Государственным комитетом статистики, лидером по числу предприятий в ЦФО является Москва и Московская область, а наименьшее число предприятий находится в Костромской и Тамбовской области. 
Следует отметить, что в ЦФО размещено большое количество предприятий, а их оборот составляет значительную часть оборота в целом по стране. Многие предприятия сконцентрированы в Москве и Московской области, вследствие этого показатель оборота такой большой. В регионах - лидерах (Москва и Московская область) существенным видом деятельности предприятий является торговля и сфера услуг, в то время как добыча полезных ископаемых отсутствует. В России лидерами в структуре обрабатывающей промышленности являются: 
- производство кокса и нефтепродуктов (21,3%); 
- производство машин и оборудования (19,5%);
 - производство пищевых продуктов, включая напитки, и табака (17,7%). 
Наименьшие показатели наблюдаются среди текстильного и швейного производства (1%). В остальных странах в структуре обрабатывающих производств первое место занимает производство машин и оборудования, а последнее – текстильное и швейное производство, производство кожи, изделий из кожи и производство обуви.[footnoteRef:70] [70:  Бессонова С. И., Козлова В. Я. Исследования формирования производственных ресурсов предприятия и их классификация // Вестник Приазовского государственного технического университета.  2014.  № 9.  С. 320 - 325.] 

	В настоящий период времени количество рабочей силы в возрасте 15 лет и старше в марте 2020 г. составляет 74,9 млн. человек, среди которых 71,4 млн.человек классифицируются как занятые экономической деятельностью и 3,5 млн. человек – как безработные, соответствующие критериям МОТ (т.е. не имели работы или доходного занятия, искали работу и были готовы приступить к ней в обследуемую неделю). За чертой бедности  находятся 18,6 млн. россиян (13,3% населения страны).

	По данным Федеральной службы государственной статистики уровень безработицы (отношение численности безработных к численности рабочей силы) имеет следующие показатели за последние 4 года: февраль 2017 года – 5.6%; февраль 2018 года – 5%; февраль 2019 – 4.9%; года в марте 2020 г. составил 4,6%.[footnoteRef:71] Между тем высокий уровень безработицы, на протяжении последних лет, фиксируется в СКФО – около 11%, низкий – ЦФО (около 3%), СЗФО (около 4%).[footnoteRef:72] [71:  Федеральная служба государственной статистики [сайт]. – URL:  https://gks.ru/bgd/free/B04_03/IssWWW.exe/Stg/d05/76.htm (дата обращения 14.04.2020)]  [72:  Уровень безработицы в 8 регионах превысил 10% - Росстат. // ФИНМАРКЕТ. Новостной портал [сайт]. – URL:  http://www.finmarket.ru/news/5224151(дата обращения  15.04.2020).] 

Приведенные значения показывают нам то, что трудовые ресурсы, способны и нуждаются в своей активной деятельности. Более того, на сегодняшний момент много регионов России остаются на дотационном режиме, экономика которых, находится на низком уровне. Безусловно, говоря об уровне безработицы, мы должны принимать во внимание имеющиеся природные ресурсы и другие виды промышленности, которые могли бы обеспечить рабочие места. Помимо этого, нехватка квалифицированных специалистов, также затрудняет экономические процессы. И здесь возникает парадокс, так как распределяемые из бюджета средства, направляются как раз на улучшение инфраструктуры того или иного региона, однако используются они не в целях улучшения образовательной, медицинской и научной сферы.
 Вопрос дотационности тесным образом связан, с одной стороны, с проблемой разграничения предметов ведения и расходных полномочий разных уровней власти, а с другой стороны, с распределением и перераспределением доходов между бюджетами разных уровней бюджетной системы Российской Федерации.


Переходя непосредственно к технологиям урегулирования социально-экономических конфликтов, нужно отметить роль технологии переговоров в современной практике. Технология переговоров зарекомендовала себя как один из универсальных методов урегулирования социальных противоречий. В современной практике урегулирования, переговорный процесс может происходить непосредственно с участием сторон конфликта, а также с привлечением посредника. 
Переговорный процесс – это совместный поиск альтернативных вариантов деятельности субъектов, характеризующийся совместным принятием решений, выполняемыми требованиями и условиями. Сущность переговоров заключаются в том, что стороны могут частично или полностью урегулировать имеющееся противоречие.  Данная технология характеризуется тем, что она является наилучшим вариантов достижения компромисса в отличие от конфликтного взаимодействия. Весьма позитивную роль выполняют посредники, которые способны создать необходимые условия для качественного решения. 
С экономической точки зрения переговоры являются наиболее эффективным методом урегулирования социально-экономических конфликтов. Однако эффективность технологии переговоров ограничивается тем, что данная практика не институционализирована государством. Отсутствует нормативно-правовая база по переговорному процессу.  
Существует достаточное количество причин, по которым переговоры могут быть сорваны: 
- согласие на переговоры одной из сторон может восприниматься как проявление слабости или недостаточной силы для продолжения противоборства; 
-невозможность урегулирования конфликта посредством сотрудничества, вследствие высокого уровня негативных отношений и эмоционального фона; 
- уверенность одной или двух сторон в своей победе, без использования переговоров, что может привести к эскалации конфликтного взаимодействия в дальнейшем;
- переговорный процесс не представляется сторонами как один и путей достижения взаимовыгодных решений; 
- нежелание большого количества встреч по переговорам, вследствие того, что это получит гласность, стороны могут стремиться к конфиденциальности противоборства.
Как показывает практика переговоров, к этой технологии в основном прибегают тогда, когда в процессе производства положение работников и их условий труда начинают занижаться. Наемный труд в принципе является одним из двигателей социально-экономических конфликтов. С одной стороны потребности растут и размеры доходов потраченных на осуществление этого соответственно тоже. С другой стороны каждый работодатель стремится к минимизации издержек, что непосредственно влияет на техническое состояние факторов производства и условий труда рабочих. 
Как говорил Гегель, «удовлетворение восстанавливает мир между субъектом и объектом, так как объективное, стоящее по ту сторону, пока продолжает существовать противоречие (т. е. пока чувствуется потребность), снимается в этой его однородности благодаря его соединению с субъектом».[footnoteRef:73] Поэтому чем имеется реальная возможность удовлетворить собственные потребности, тем в большей степени человек результаты деятельности, и в то же время снижается степень возникновения социально-экономических конфликтов в обществе. [73:  Гегель Г. В. Ф. Наука логики / Соч. Т. 1. М., 1929. С. 314–315.] 

Касательно социально-экономических конфликтов за последнее время можно отметить следующее. Было зарегистрировано 90 событий, указывающих на публичные акции протеста работников по защите трудовых прав (2016 - 78, 2017 год – 71 событие, 2018 год – 43 события, 2019 - 86). Количество акций протеста, в ходе развития СТК, выросло на 4,6%.[footnoteRef:74] [74:  Российский профсоюз работников промышленности. РОСПРОФПРОМ [сайт]. - URL:  https://rosprofprom.ru/%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8/%D0%BE , (дата обращения 01.05.2020).] 

Незначительное уменьшение количества СТК, в сравнении с подобным периодом прошлого года, характеризует сохраняющиеся негативные тенденции в обеспечении социально-трудовых условий, при том, что в приведенных конфликтах было отмечено 90 событий, непосредственно вылившись в публичные акции протеста работников по поводу защиты собственных трудовых прав. Основными источниками развития СТК в первом квартале 2020 года являются: 
- полная невыплата заработной платы (34,8%); 
- низкий уровень оплаты труда (26,1%); 
- нарушения условий труда (23,9%); 
- сокращение работников (21,7%).[footnoteRef:75] [75:  Федерация независимых профсоюзов России // ФНПР [сайт]. - URL:  http://www.fnpr.ru/n/256/13488.html  (дата обращения 02.05.2020).] 

Большинство этих конфликтов было урегулировано благодаря технологии социального партнерства и переговоров, с привлечением профсоюзов. Сохранение количества наблюдаемых конфликтов и средних показателей за неделю, количество СТК от месяца к месяцу, свидетельствует не о росте напряженности в социально-трудовых отношениях, а о продолжении конфликтного взаимодействия, зарегистрированных ранее противостояний. Большая часть из которых, являются конфликтами интересов и связаны с сокращениями (увольнениями) работников, неудовлетворенных требований по вопросу повышения заработной платы и улучшению условий труда и др. 
Можно сказать, что многие социально-экономические конфликты являются следствием неразрешимого характера экономической деятельности определенных субъектов.
В соответствие с выделенными видами экономических ресурсов, а также несовершенством их распределения, которое напрямую влияет на уровень жизни граждан России, указанных в параграфе 2.1, мы попытаемся представить мнение в попытке не разрешить полностью данное противоречие, но предложить механизмы улучшения и частичного урегулирования.
Технология эффективного распределения ресурсов применительно к России может включать в себя:
1. Дифференциация доходов в России как мы выяснили, является следствие того, что большая доля населения имеет низкие доходы, а маленькая часть содержит колоссальные объемы ресурсов. Следовательно, регулирование возможно двумя путями: ограничение богатства и увеличение доходов бедных.[footnoteRef:76]  [76:  Сычева И. Н. Зарубежный опыт и российская практика решения проблем социального равновесия в обществе // Экономика и бизнес : теория и практика. 2017.  № 1. С. 99–105.] 

В этой связи государство может принимать ряд мер, и должно принимать, чтобы уменьшить существенный разрыв между богатыми и бедными. Одним из таких методов является государственная социальная политика, направленная на поддержку малообеспеченных граждан, и фискальная система, направленная на регулирование доходов граждан с высоким уровнем дохода. 
2. Развитие дотационных регионов России. На сегодняшний день в России13 регионов, которые пополняют федеральный бюджет, в то время как 72 остаются нуждающимися в средствах. Значительную разницу между размерами дотаций можно продемонстрировать благодаря средствам, выделенным в 2020 году Республике Дагестан в размере 72.8 млрд.рублей и Севастополем в размере 3.1 млрд.рублей. 
Динамика развития российской экономики говорит о том, что количество доноров постоянно снижается, несмотря на высокие налоговые отчисления в бюджет страны. Данное обстоятельство обусловлено рядом причин, среди которых: 
- уменьшение предприятий в различных областях; неблагоприятная конъюнктура на международном рынке; 
- низкий уровень востребованности Российской продукции в других государствах. Подобным регионам необходимо не только финансовая помощь. Если же проводить политику децентрализации, то следует не забирать налоги полностью, которые были получены от регионов, а оставлять часть средств для развития их экономической самостоятельности.
Осуществляя поддержку регионам, государственная политика в этом отношении может строиться, основываясь на следующих принципах и нормах: 
- такие регионы должны быть под контролем, должна отслеживаться и оцениваться их экономическая деятельность; 
- к таким регионам должны предъявляться максимально-осуществимые требования по поводу эффективности и результативности использования экономических ресурсов; 										- механизм предоставления межбюджетных трансфертов должен учитывать меньшие бюджетно-финансовые возможности, но, не создавая негативные стимулы для развития; 			
- в отдельных случаях нужно применять программно-целевой подход, который должен быть ориентирован на комплексное социально-экономическое развитие, а не на отдельные отрасли; 						- меры государственной поддержки должны обращаться внимание по способу мобилизации внутренних экономических возможностей региона, создавая равновесие территориального бюджета;	
-с учетом особенностей в уровне освоенности полезных ископаемых и населения территорий, необходимо использовать разные варианты инфраструктурного оснащения, посредством оказания бюджетных услуг региону.
3. Привлечение иностранного капитала. В современных условиях дестабилизации мировой экономики, Российская экономика претерпевает ряд сложностей. Объем прямых иностранных инвестиций в российские компании из-за рубежа обрушился в 50 раз в первом квартале 2020 года по сравнению с показателем год назад.[footnoteRef:77] Основные способы привлечения иностранных инвестиций в экономику России выглядят следующим образом: [77:  Агеева О. Приток иностранного капитала в Россию: [сайт]. – URL: https://www.rbc.ru/economics/13/04/2020/5e9451489a79479e5a66d28e (дата обращения 24.04.2020).] 

- привлекать иностранный капитал, посредством предпринимательства, формируя совместные проекты и предприятия;
- регистрировать на территории России предприятия, которые полностью принадлежат иностранному капиталу;
- привлекать иностранный капитал, формируя соглашения о разделе продукции;
- создавать свободные экономические зоны, с целью привлечения иностранного капитала в отдельные регионы государства.
Однако, для того чтобы создать инвестиционный климат, необходим ряд действий:
- модернизировать систему льгот для иностранного инвестирования в отдельных отраслях и регионах, где это экономически выгодно, путем качественного совершенствования условий для функционирования экономических зон;
- четко разграничить собственность внутри хозяйствующих субъектов федеральных и властных структур;
-улучшить экономическое и внешнеторговое законодательство;
-  снизить налоговое бремя и упростить структуру налогов;
-  создать механизмы страхования иностранного капитала, для обеспечения гарантий и безопасности. 
Иностранные инвестиции в виде новых технологий, квалифицированных кадров, денежных средств, опыта консалтинговой деятельности явились бы важным компонентом развития и распределения экономических ресурсов России. Однако существуют риски подрыва собственной экономической безопасности. В этом отношении нужно контролировать приток зарубежного капитала в Россию. 
Нужно сказать, что существенной поддержкой экономических сектором РФ явилась «Программа поддержки инвестиционных проектов, реализуемых на территории Российской Федерации, на основе проектного финансирования».[footnoteRef:78] [78:  Постановление Правительства РФ от 11.10.2014 № 1044 «Об утверждении Программы поддержки инвестиционных проектов, реализуемых на территории Российской Федерации на основе проектного финансирования» // Собрание законодательства РФ, 20.10.2014, № 42, ст. 5751.] 

4.Использование земельных ресурсов. О неэффективности использовании земельного потенциала говорит то, что за последние 20 лет площадь пашни уменьшилась с 132 до 114 млн.га, а в процентом выражении это 13,5%. Оставшаяся часть зарастает лесом и заболачивается. Вследствие сокращения сельскохозяйственной продукции возрастает цены на данные товары. Так, в среднем в жителя Европы на продовольственные нужды уходит 10-20 % личного дохода, в то время как на одного россиянина этот показатель может составлять 40-45%.
5. Проводить финансовую поддержку отечественным предприятиям и субъектам экономической деятельности. На основании проделанного анализа государственного регулирования  распределения экономических ресурсов, государству следует принять во внимание следующий ряд мер: 
Поддержка малого бизнеса за счет: 
- снижения налоговой ставки; снижения банковской процентной ставки; 
- погашения государством процентов по кредиту, либо софинансирование процентных ставок; 
- информационной поддержки и консалтинга; облегчения процессов получения документации и ведения бухгалтерского учета; 
- заморозки налоговой ставки для активно развивающихся предприятий; разработки механизмов беспрепятственного выхода продукции малых предприятий в торговые сети; частичной компенсации капитальных вложений; упрощения (компьютерная автоматизация) получения налогового вычета; ускорения амортизации. Привлечение внутренних частных инвестиций в экономику.
Вложение государственных долгосрочных инвестиций в реальный сектор экономики: 
- увеличение государственных инвестиций в развитие инфраструктуры государства;	
- повышение роли государства в импортозамещении сельскохозяйственных товаров, стимулирование инновационной деятельности, повышение качества образования, обеспечение условий для завершения процесса модернизации технологического производства. 
В рыночных экономических отношениях инвестиции в факторы производства является необходимым условием стимулирования деятельности предприятия. Например, как мы уже отмечали ранее, аграрный сектор экономики требует качественной модернизации и государственной поддержки, который на сегодня характеризуется низким уровнем конкурентных отношений, недостаточной степенью предпринимательской деятельности, которые являются причиной появления противоречия между капитализацией прибыли и необходимым условием повышения оплаты труда, что в итоге может привести к социально-трудовым конфликтам. 
Распределительные отношения своей целью должны предполагать появление мотивационного механизма экономической деятельности, посредством разделения обязанностей и ответственности среди администрации и трудовыми коллективами.  
Для заинтересованности работника в реализации возможности принятия решений механизм распределения доходов должен быть таким, чтобы его благосостояние прямо зависело от результатов работы предприятия.[footnoteRef:79] [79:  Холодов О.А.Распределительные отношения в рыночных условиях хозяйствования // Экономический вестник Ростовского государственного университета. 2008. № 4. С. 189-193.] 

В этом аспекте важно подчеркнуть роль и технологии административно-правового урегулирования социально-экономических конфликтов. Исходя из этого, отметим, что административно-правовое урегулирование социально-экономических конфликтов весьма востребовано и для осуществления других технологий. Необходимо подчеркнуть, что административно-правовое урегулирование экономических отношений особенно ярко проявилось в период возникновения кризисных последствий и процессов, которые были спровоцированы различными причинами социальных проблем. 
Решение экономических проблем, поставленных перед государством, а также преодоление последствий финансово-экономического кризиса невозможно без совершенствования нормативно-правового аспекта, касающегося обозначенного вопроса, поэтому законодательство нацелено на создание реальной правовой основы проведения экономических и структурных реформ,  осуществлять помощь и защиту экономических интересов граждан, экономических субъектов деятельности и государству в целом. 
В рамках административно-правовой технологии урегулирования социально-экономических конфликтов, можно отметить следующее. Так как для России характерна высокая дифференциация доходов населения. В целях снижения неравенства доходов научное сообщество считает[footnoteRef:80], что целесообразно провести ряд изменений в сфере фискальной и социальной политики государства:  [80:  Костенко О.В., Костенко П.Е. Неравенство доходов населения в России: уровень и тенденции изменения // Вестник ВГУ. Серия: экономика и управление. 2018. №2. С.90-95. ] 

– введение прогрессивной шкалы налогообложения доходов физических лиц, которая бы затронула 5–10 % граждан с самыми высокими доходами;
 – существенное увеличение размеров налоговых вычетов по НДФЛ для группы населения с самыми низкими доходами и семей с детьми; 
– увеличение ставки налога на дивиденды для физических лиц до среднеевропейских значений; 
– увеличение расходов на программы социальной поддержки населения и значительное увеличение их адресности.
В заключении стоит отметить, что проблема размещения ресурсов состоит в несправедливом распределении доходов на макроуровне, а проблема  эффективности функционирования предприятий или фирм связана с проблемой эффективности деятельности экономики в целом, которая определяет пропорциональность и сбалансированность рынков и отраслей экономии РФ. 	
Для России основной проблемой можно считать неравномерное территориальное распределение производительных сил и ресурсов, которых как было выяснено более чем достаточно, тесно связанных с взаимодействием экономического деления страны. Альтернативным способом по совершенствованию распределительных отношений может являться стратегия социально-экономического развития городов и регионов Российской Федерации. 
Внимание обусловлено тем, что именно, исходя, из экономического положения совокупности городов и региона выстраивается, общая программа развития субъектов Российской Федерации, которая определяет размещение экономических ресурсов в соответствие с географическим, демографическим и потребительским спросом. 
В стагнирующей экономике, экономическая политика заключается в перераспределении ресурсов от одних граждан к другим. Иными словами происходит игра с нулевой суммой. Если одна группа населения выигрывает, то другая по определению проигрывает. В растущей экономике, возможно удовлетворение потребностей и тех, и других. Для наличия социальных свобод, необходимо наличие равенства экономического развития. Неравенство же возможностей, может привести к неэффективному распределению ресурсов, что в свою очередь порождает социальную несправедливость и конфликты. 
Деятельность, направленная на улучшение и рост экономической составляющей государства, должна отвечать закону арифметики. А именно, на каждые инвестируемые или потраченные средства должно рациональное объяснение тому, откуда собирается взять их государство. Помимо этого, существует и необходимость в удовлетворении стимулов роста, то и самого роста не будет. В этой связи создание инвестиционного климата является важным аспектом в привлечении инвестиций. Высокий уровень налогов может сказаться на низкой заинтересованности со стороны рабочих мест.		 Экономические технологии также должны удовлетворять и законам политэкономии. Реформы должны быть популярными, в том значении, что большинство граждан должны получать максимальное удовлетворение от проводимых реформ, а также должен иметься механизм компенсации проигравших от реформ, через социальные пособия и иные виды помощи государства.
Нужно отметить, что не существует такой технологии, которая могла бы урегулировать все социально-экономические конфликты. Во-первых, потому, что социальные связи меняются, что порождает новые социальные порядки. Во-вторых, сами технологии урегулирования институализируются, но со временем могут противоречить существующему устройству общества. Мы попытались рассмотреть приводимые технологии в комплексе, так как эффект производимый от одной технологии может быть ниже, чем от совокупности.


Заключение

В рамках написания диссертационного исследования была поставлена цель работы, а также задачи. Необходимо отметить, что по итогам проделанной работы можно сказать, что цель достигнута, задачи решены в полном объеме. 
При решении задачи обозначения природы и сущности социальных конфликтов было выяснено, что в рамках исследования социального конфликта имеются различные трактовки и определения в понимании конфликта как социального явления. Исходя из того, что человечество непрерывно увеличивало свой познавательный и научный аспект знания, понимание конфликта напрямую зависело от уровня культуры, образования и способа производства определенного времени. Конфликты являлись следствием обострения определенных противоречий по поводу власти, социальной несправедливости, ресурсов, доступа к правам,  собственности и т.д. 
Социальный конфликт - это высшая ступень развития противоречий в отношениях между людьми, социальными группами, обществом в целом, которая характеризуется столкновением противоположных интересов, целей, позиций субъектов взаимодействия. Основные положения, характеризующие социальный конфликт могут быть: 
1.Конфликты возникают в любом типе обществ и имеют повсеместный характер. 
2. Каждое общество заключает в себе потенциальные причины для противоречий, где происходит эксплуатация одних членов над другими, разница лишь в осуществляемых методах: политическим, экономическим, религиозным  и т.д.
3. Конфликты являются причиной и следствием социальных изменений и имеют как положительную, так и отрицательную функцию.
При решении задачи выявления особенностей и причин возникновения социально-экономических конфликтов было выяснено, что в основе зарождения социально-экономических конфликтов находятся экономические противоречия. Такими противоречиями могут быть по поводу: производства, потребления, распределения, функционирования экономической системы,  сферы хозяйственных отношений, экономических явлений, отношений собственности и т.д.
 Основное противоречие выражается между быстрыми темпами развития производственных сил, которые меняют условия существования социума и консервативной системой общественных отношений, закрепление которых происходит благодаря социальным институтам. Экономические противоречия могут содержать в себе объективную причину возникновения, которое как раз и выражается в противоречии производственных сил и производственных отношений, а также и субъективную сторону, которая выражается в социально-экономическом конфликте посредством человека. В данном аспекте изучение происходило в рамках конфликта распределения экономических ресурсов.
При решении задачи рассмотрения проблем урегулирования социально-экономических конфликтов, были выявлены следующие аспекты. Мы будем определять урегулирование как процесс деэскалации конфликтного способа взаимодействия и поиска путей мирного достижения целей и принятий решений, как самими сторонами конфликта, так и с привлечением третьих лиц. В данном случае результатом технологией урегулирования конфликтов выступает последовательность действий, имеющая в себе идею и предполагаемый результат деятельности, который осуществляется посредством алгоритма методов и способов. Урегулирование социально-экономического конфликта может происходить не только на активной его фазе. Так как в неком роде мы отождествили понятие противоречие и конфликт, то урегулирование направлено на частичное снятие этого противоречия.
Так как в основе анализа находится конфликт по поводу распределения экономических ресурсов, то и большинство проблем при попытке урегулирования связаны именно с невозможностью сиюминутно, обеспечить удовлетворение противоборствующих сторон. К примеру, для российской экономики, основными сложностями урегулирования социально-экономических конфликтов являлись: трудности переходного периода народного хозяйства, экономические кризисы, существенные недостатки законодательной основы, отсутствие самих органов осуществления урегулирования конфликтов и т.д. Имеет место и определенный спектр проблем, которые также влияют на процесс урегулирования: не достаточный уровень владения информации в контексте принятия управленческих решений, низкий уровень эффективности государственного регулирования экономических процессов, высокая налоговая нагрузка, административная нагрузка на бизнес, бюрократизм, коррупция.
При решении задачи характеризации технологий урегулирования социально-экономических конфликтов были продемонстрированы и предложены: технология переговоров и социального партнерства, технология эффективного распределения экономических ресурсов, технология административно-правового урегулирования.  
Технология урегулирования понимается нами как набор определенных действий, обусловленных основной идеей и целью, используя конкретный набор и алгоритм способов и методов. Технология урегулирования подразумевает и самовоспроизводство, она может быть использована неограниченное количество раз.
В зависимости от уровня и сложности возникновения экономических противоречий, могут применяться различные технологии и техники в современной практике. Выбор именно этих технологий урегулирования обосновывается тем, что распределение экономических ресурсов зависит от характера распределительных отношений, которые мы вкладываем технологию эффективного распределения экономических ресурсов. Только, исходя из потребностей населения и рационального использования экономических ресурсов страны, можно формировать устойчивые распределительные отношения, чтобы не допускать социально-экономические конфликты. 
Мы предложили и продемонстрировали следующие технологии: переговоры, эффективное распределение ресурсов, административно-правовое урегулирование. В ходе осуществления технологии эффективного распределения экономических ресурсов, государство будет прибегать к механизму правового воздействия на конкретных субъектов и объектов экономической деятельности, используя технологию административно-правового урегулирования. Безусловно,  современные социальные изменения и реформы в России рождают недовольства и противоречия со стороны тех, чьи интересы могут частично быть ущемлены. Для этого предлагается технология переговоров и социального партнерства. Практическая значимость, которой, была также показана. 
Таким образом, были продемонстрированы технологии урегулирования социально-экономических конфликтов, основной причиной которых, мы усматриваем в неэффективности распределительной системы экономических ресурсов. Были предложены конкретные действия и практическая сторона реализации данных технологий.
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