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Введение

    Актуальность, новизна и проблема исследования: 

    Сегодня цифровая экономика становится двигателем роста и развития ведущих стран мира. В Китае за 2018 г. ее сектор в ВВП составил 38,2% (согласно оценкам экспертов Китайского научно-исследовательского института информации и коммуникаций (CAICT) при Министерстве промышленности и информационных технологий КНР), а в России за аналогичный период – 5,1% в ВВП.  Её главными субъектами становятся компании электронной торговли, именно они развивают онлайн платформы, способные совершать бесчисленное множество трансакций, аккумулируя финансовые ресурсы и перераспределяя товары среди потребителей по всему миру. Примером тому китайская транснациональная компания Alibaba. Alibaba – компания, которая не только продает товары онлайн, соединяя множество производителей в Китае со множеством покупателей во всем мире, но и создает собственную электронную платежную систему Alipay, обеспечивающее ей лидерство на мировом рынке. Этот новый вид электронной бизнес модели бельгийские социологи финансов Хэндрикс, Базенс и ван Меетерен назвали «апплинизацией финансов» («applenization of finance»). Этот процесс становится распространенным среди других участников платформенного капитализма – компаний GAFA (Google, Apple, Facebook, Amazon). В России этот процесс инициирует государство, создавая национальную электронную платежную систему MirPay, а также Яндекс и Сбербанк, пытаясь создать «русский Amazon». Однако этот сложный процесс не протекает в вакууме, он разворачивается на рынке, в организационном поле в условиях конкурентной борьбы, в которой участвуют транснациональные компании, инновационные FinTech (ФинТех) компании, крупные банки, предлагающие как свои финансовые услуги и товары онлайн, так и копирующие финансовые инновации других игроков. Другими словами, рынки производят свои локальные культуры, которые определяют, кто является доминирующий игроком, кто доминируемым, по каким правилам существует и развивается рынок и что означает быть конкурентом на этом рынке. 

    Соответственно, проблема магистерского исследования заключается в изучении процесса создания и внедрения финансовых инноваций китайской компании Alibaba и ее платежной системы Alipay на российском рынке. 

    Объект исследования – финансовые инновации китайских транснациональных компаний. 

    Эмпирический объект исследования: китайская транснациональная компания Alibaba и ее платежная система Alipay, на ее лидерском примере предлагается изучить деятельность других китайских ТНК в России. 
    Предмет: процесс создания и внедрения финансовых инноваций китайской транснациональной компании на международном рынке (на примере компании Alibaba в России).

    Цель – провести социологический анализ процесса создания и внедрения финансовых инновации китайской ТНК на российском рынке.

Задачи: 
1. определить суть понятия «финансовые инновации», выявив генезис его анализа разными авторами.

     2. выявить экономико-социологический подход Н.Флигстина к исследованию финансовых инноваций.

    3. состояние развития финансовых инноваций. 

    4. китайская транснациональная компания Alibaba как объект социально-экономического исследования.

    5. исследовать особенности внедрения финансовых инноваций Alibaba на российском рынке.

    6. проанализировать исследование финансовой культуры Alipay на российском рынке.
    Теоретическая проблема исследования заключается в отсутствии в международных и российских социологических исследованиях комплексной модели процесса конструирования финансовых инноваций крупными иностранными участниками рынка с учетом их культурной специфики. 
    Гипотеза: Процесс конструирования финансовых инноваций является многоуровневым:
1. Первоначально создается финансовая технология (электронная платежная система) через копирование аналогичных технологий компаний-лидеров.

2. Далее создается культура потребления данной финансовой технологии, которая представляется как массовая культура для внутреннего потребителя как внутри национального государства (рекламируется ее потенциал как технологии оплаты коммунальных услуг, кредитных платежей, услуг для онлайн бизнеса и др.), так и за границей (оплата товаров и услуг, кредитование).
3. Внедрение технологии происходит благодаря интеграции с крупными государственными банками, имеющими развитую финансовую инфраструктуру.
    Теоретико-методологическая база исследования составляют: 

    Концепция платформенного капитализма Питера Лангли и Эндрю Лейшона; концепция «апплинизации финансов» Рейджера Хэндрикса, Дэвида Базенса и Майкла ван Меетерена; исследования финансовых инноваций Винсена Лепинэ, концепция рынка как организационного поля и концепций контроля Нила Флигстина. 

    Апробация результатов исследования:

    Материалы исследования были представлены и обсуждались на 2 международных конференциях, по результатам которых подготовлена 1 публикация для научного издания, входящего в РИНЦ.

    Структура выпускной квалификационной работы:

    Выпускная квалификационная работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка литературы и приложения, содержащего программу эмпирического исследования. Визуализация данных исследования представлена в шести таблицах. 
ГЛАВА I. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ИССЛЕДОВАНИЯ ФИНАНСОВЫХ ИННОВАЦИЙ В СОЦИОЛОГИИ ФИНАНСОВ И ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СОЦИОЛОГИИ

    1.1 Социологический подход к анализу финансовых инноваций

    Традиционно финансы являются предметом изучения экономической теории. Однако, в конце 1990-х гг. они стали объектом активного изучения социологов (К.Кнорр-Цетина, Д.МакКинзи, А.Преда, В.А.Лепинэ, К.Залум и др.)
 в результате резкого скачка в развитии финансового капитализма. Предметом изучения стали, прежде всего, финансовые технологии и то, как они поменяли финансовый мир и повседневную культуру потребления. Благодаря развитию и широкому распространению Интернета, финансовые технологии стали неотъемлемыми онлайн посредниками в торговле, что изменило организационные формы ведения бизнеса и бизнес-коммуникации, а также стиль жизни потребителей. Как утверждают британские социологи финансов П. Лангли и Э. Лейшон, мы живем в эпоху «платформного капитализма». Так Интернет платформы становятся новой формой организации бизнеса, аккумулируя в себе информационные ресурсы для координации спроса и предложения в условиях массового производства товаров широкого потребления в Китае и их продажи по всему миру. Однако, их главная цель - аккумуляция и накопление финансовых активов, которые в условный период времени могут быть преобразованы в другие финансовые инструменты, создающие добавленную стоимость.  
    Финансовые технологии по своей природе инновационны, другими словами, они не рассматриваются национальными законодательными системами как традиционные, а значит действующие нормы права для них не применимы, что позволяет им эксплуатировать локальную финансовую культуру без рисков потерь для капитала. Подробнее об этом писал В.А.Лэпинэ, анализируя деятельность глобальных банков и их финансовых инженеров, разрабатывающих инвестиционные финансовые формулы страхования активов для индивидуальных инвесторов. Также Лэпинэ ввел программное определение финансовых инноваций в социологии, отличное от тех, которое давали Й.Шумпетер и Нобелевский лауреат М.Миллер. Базовое определение инновации подразумевает нововведение в области производства, управления или организации, в основе которого лежат научные разработки или передовой опыт; которое признается общественно полезным и на которое существует рыночный спрос. Согласно Шумпетеру, существует пять видов инноваций: 
· введение нового, неизвестного ранее блага или создание нового качества уже существующего блага;

· использование нового для определенной отрасли промышленности способа производства;

· выход на новый рынок сбыта, на котором данная отрасль промышленности никогда ранее не была представлена;

· получение нового источника сырья или полуфабрикатов;

· и организация бизнеса новым способом.

    Миллер, в свою очередь, утверждал, что финансовая инновация является результатом реакции рынка на возникающие попытки регулирования. Оппозиция инновация против регулирования описывает сложные отношения от уклонения до эксплуатации существующих правил и инфраструктуры рынка его финансовыми участниками. Лэпинэ рассматривает финансовые инновации как культурный феномен, используя этнографический подход. Он определяет их как деривативные продукты, созданные участниками финансовых институтов (в частности, финансовыми инженерами глобального банка) на основе эксплуатации неопределенности экологии рыночной среды и отсутствия строгой отчетности с целью снижения финансовых рисков. Именно категории риска и неопределенности являются главными критериями рациональности в финансовой экономике, а не затрат и результатов как в производственной экономике.
    Финансовые риски становятся основным элементом «новой» экономики, так называемым, вокруг которого складывается целая социальная и институциональная структура. Под финансовыми рисками понимается вероятность возникновения непредвиденных финансовых потерь (снижения прибыли, доходов, потери капитала и т.п.) в ситуации неопределенности условий финансовой деятельности организации. Выделяют следующие виды рисков:
    1.Кредитный риск относится к риску экономического ущерба, вызванного неспособностью контрагента выполнить свои договорные обязательства. Управление кредитными рисками становится очень важным, поскольку кредитный риск может оказывать существенное влияние на интересы компаний и отдельных лиц. Крупные компании часто имеют специализированный персонал для оценки потенциальных прибылей и убытков путем оценки кредитного статуса различных торговых партнеров. Что приводит к уменьшению возможных потерь. 

    2.Процентный риск относится к риску колебаний стоимости процентных активов (таких как кредиты или облигации) в связи с изменениями процентных ставок. В целом, когда процентная ставка повышается, цена облигаций с фиксированной процентной ставкой будет снижаться, и наоборот. Срок погашения облигаций обычно используется для оценки процентного риска. Облигации с более длительным сроком погашения имеют более высокий процентный риск, поскольку чем дольше срок действия, тем больше неопределенность в будущем. Это относится к риску колебаний стоимости процентных активов (таких как кредиты или облигации) в связи с изменениями процентных ставок.
    3.Курсовой риск относится к риску, вызванному изменчивостью обменного курса. Колебания обменного курса будут влиять на прибыль и убытки за рубежом, а также на потери инвестиций. Есть также много людей, которые видят волатильность обменного курса как возможность получить прибыль от спекуляций. Центральные банки всех стран контролируют волатильность своих обменных курсов и обеспечивают стабильность финансовой системы. Хотя у них много рисков, но финансовые системы всё-таки обязательные вещи.

    Чтобы добиться цели управления финансовыми рисками, каждая страна находит свой метод. Для США он заключается в поддержании ориентации на рынок, и в то же время в отказе от такого международного финансового порядка, как стабильность обменного курса. С точки зрения США, построение международного финансового порядка неизбежно повысит прозрачность и усилит контроль над финансовым рынком. Позиция Европы прямо противоположна. Станы ЕС сильно зависят от международной торговли, а значит вынуждены держать стабильный обменный курс. Потому что, если обменный курс будет колебаться, негативное влияние на экономику страны существенно возрастет.
 Что касается России, то страна создала международный рынок фьючерсов на энергию в рублях и по-прежнему пытается завоевать Венесуэлу и Иран. Поскольку Россия может контролировать 33% энергии в Европе, рубль имеет потенциал стать международной сберегательной валютой, а значит уменьшить негативное влияние плавающих обменных курсов. 

    Для регулирования финансовых рисков, связанных с электронной торговлей, крупные участники рынка используют электронные платежные системы.   Электронная платежная система — это вид финансовой системы. Её главная черта – это бесконтактность платежей, т.е. когда существует соглашение между странами, международными банками и независимыми поставщиками услуг по проведению трансакций через Интернет-платформы. По сути, речь идет о переводе долга одного субъекта другому. Через стороннюю платежную платформу покупатель оплачивает покупку товаров третьему лицу, что дает сигнал продавцу отправлять товар, т.к. деньги уже лежат на счете продавца в системе, которые он может получить после передачи товара покупателю и подтверждения его согласия. Это позволяет третьей стороне провести платеж между владельцем карты (потребителем) и банком, а также между производителем товара (организацией, оказывающей услугу). Процесс транзакции включает в себя следующие этапы:
    1. потребители выбирают и покупают товары.

    2. потребители выбирают стороннюю платежную платформу (товары будут назначены сторонними учетными записями) и устанавливают период доставки.

    3. сторонняя платежная платформа информирует производителя, что платеж потребителя прибыл, и требует от продавца в указанное время совершить доставку товара.

    4. продавец получает уведомление об оплате, отправляет заказ и делает соответствующие записи на сайте.

    5. потребитель получает товар и подтверждает свое удовлетворение покупкой для сторонней платежной платформы.

6. сторонняя платежная платформа фиксирует согласие потребителя и включает это в торговый счет, транзакция завершена; в случае неудовлетворенности товаром со стороны потребителя сторонняя платежная платформа возвращает деньги со счета потребителю. 

На сегодняшний день в финансовом мире существует несколько платежных систем, которые принадлежат как национальных, так и международных, принадлежащих крупным банках, корпорациям, так и небольшим FinTech компаниям. Последние даже создали революцию на рынке финансовых услуг после финансового кризиса в Северной Атлантике в 2008 году. FinTech компании привнесли цифровую трансформацию в мир финансовых услуг.  Процесс разворачивался посредством распространения приложений информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в области финансов, начиная от альтернативных платформ финансирования (краудфандинг), технологий распределенной бухгалтерской книги (блокчейн), высокочастотной торговли, робо-рекомендаций, интеллектуального анализа данных в области финансов и страхования (InsurTech), RegTech, CyberTech для систем онлайн-платежей. Как правило, приложение FinTech оцифровывает определенную функцию финансового сектора, такую ​​как создание денег, оплата услуг, получение кредитов, управление рисками или управление активами. Инвестиции в FinTech резко возросли после кризиса 2008 года, причем только финансирование Venture Capital (VC) составило 25 миллиардов долларов в 2015 году (World FinTech Report, 2017: 25).
 Потенциал FinTech стали использовать и технологические гиганты (известные как «GAFA» - Google, Apple, Facebook и Amazon). Этот процесс привлек внимание Международного валютного фонда (МВФ), который, создал консультативную группу высокого уровня для обсуждения регуляторных последствий блокчейна (IMF, 2017).

Эпиграф из Всемирного экономического форума гласит, что FinTech — это больше, чем просто новейшее увлечение в сфере технологий. FinTech вызывают обеспокоенность у центральных банков и регулирующих органов многих стран, крупных банков, хэйдж фондов и др. Политические дискуссии сосредоточены на борьбе между «нарушителями» и «действующими лицами». В число нарушителей входят компании GAFA, а также растущее сообщество стартапов, хакеров, предпринимателей, программистов и венчурных компаний. GAFA особенно внимательно следят за тем, что их понимание и владение инфраструктурой цифровых платформ считалось бы беспрецедентным. Цифровые платежные системы GAFA (например, Apple Pay, Google Wallet) рискуют нарушить установленные финансовые каналы, в которых банки являются посредниками.
 Более того, компании GAFA стремятся к объединениюив лоббистские группы, такие как Financial Innovation Now, чтобы убедить регулирующие органы изменить закон, мешающий их проникновению в финансовый сектор. GAFA также сотрудничают в таких областях, как интеллектуальный анализ данных, создавая ведущее в мире партнерство по искусственному интеллекту (AI) (Mannes, 2016). Поскольку GAFA предлагают свои услуги онлайн (домен менее контролируемый, чем традиционные банки и финансы), то возникают проблемы, связанные с конфиденциальностью данных.
Гипотетически, существующий социальный порядок финансовой архитектуры может быть разрушен двумя способами. Первый сценарий предполагает, что FinTech будут заниматься диверсификацией своего бизнеса, занимаясь финансовым сектором. Это приведет к тому, что на рынке будут доминировать несколько игроков. Согласно второму сценарию, такие технологии, как блокчейн, которые помогают децентрализованно обрабатывать и хранить информацию, и полностью исключают посредников, создавая открытый рынок для (почти) свободного, эмансипативного и более инклюзивного финансового фьючерса. Этот последний сценарий, в котором стартапы FinTech выступают в качестве движущих сил экономических изменений, разрушая социальную структуры финансового рынка, перекликается с идеологией Кремниевой долины и дает FinTech контркультурный образ финансовых активистов (Golumbia, 2016). Важно отметить, что поскольку оба сценария мало привлекательны для существующих финансовых лидеров, то разворачивающаяся «революция» FinTech ставит их перед выбором: защищать ли свои рынки от вторжений фирм FinTech или стремиться сотрудничать со стартапами FinTech, чтобы защитить свои позиции? Например, технологии распределенной бухгалтерской книги действительно могут предлагать мощные инструменты для выполнения, мониторинга и защиты платежных и кредитных транзакций и повышения качества предлагаемых финансовых услуг. Кроме того, финансовые службы генерируют множество данных, которые могут быть добыты и использованы после корректировки нормативной среды. И наконец, продолжая путь, начатый в 1970-х годах, действующие владельцы могут усилить использование ИКТ для сокращения расходов, повышения эффективности и повышения рентабельности собственного капитала на 2-3 % (Financial Times, 2016).

Поскольку инновации FinTech, такие как блокчейн, цифровые платежи и автоматизированное управление портфелем, остаются частью финансового ландшафта, то ключевой стратегией для финансовых бизнесов является реинжиниринг и имитация стратегий и технологий их технологий. Анализируя деятельность действующих игроков рынка электронных платежных систем, социологи финансов Р. Хэндрикса, Д. Базенса и М. Меетерена сочли, что лучшим примером новой концепции управления является финансовая платформа компании Apple, и назвали эту новую культуры практик и стратегий финансовых операторов «аппленизацией финансов».

Как и Apple, многие финансовые компании эффективно используют гибридные бизнес-модели. Если в 1960-х и 1970-х годах розничные банковские услуги рассматривались как основа надежного финансового института, то с 1980-х годов до 2000-х годов диверсификация активов в сфере страхования, торговли, инвестиций и частного банковского обслуживания в условиях офшоринга и аутсорсинга бэк-офисных функций рассматривалась как способ движения вперед  (Ван Митерен и Бассенс, 2018). Это привело к тому, что глобально действующие конгломераты или «универсальные» банки объединили различные продукты и услуги с различными структурами затрат, рисков и вознаграждений для поддержания своей прибыльности. Фирмы FinTech претендуют на большой «кусок» рынка, конкурируя за «высокое вознаграждение/ низкую стоимость», что дает четкое обоснование того, почему действующее финансовые лидеры должны сотрудничать с компаниями FinTech. Это сотрудничество должно включать в себя стратегию, которая объединяет старые и новые бизнес-практики. В частности, привнося интегрированные цифровые платформы в свои организации, сотрудники компании получают открытую, но контролируемую среду. Это требует обновления и интеграции устаревших ИКТ-систем, оптимизации взаимодействия между аппаратным и программным обеспечением на внутреннем уровне, кульминацией которого является интегрированная цифровая платформа, из которой более обширная экосистема разработчиков может собирать данные, подключать и воспроизводить все больше FinTech приложения.

    С 1970-х годов лишь немногие технические компании сумели интегрировать элементы платформы для аппаратных средств, программного обеспечения и данных в согласованное бизнес-предложение, как это сделала Apple. Именно эта эволюционная, гибридная и сверхприбыльная бизнес-формула теперь воспроизводится в сфере финансов. Сегодня финансовые фирмы, индивидуально и коллективно, расширяют свое влияние на разработки FinTech, стремясь охватить разрушительных разработчиков и клиентов FinTech вокруг своих новых цифровых платформ и сопутствующих экосистем, одновременно подталкивая государство к защите своих привилегированных позиций.
 «Аппленизация» предполагает усиление монопольной власти платформных капиталистов, позволяя их снижать трансакционные издержки. Однако новые цифровые режимы посредничества требуют привлечения новых финансовых технологий. Следствием этого, по мнению Р. Хэндрикса, Д. Базенса и М. Меетерена, будет то, что оцифровка не приведет к радикальному процессу дезинтермедиации, но приведет к более децентрализованной и демократической форме финансирования. Однако предполагает ли это более справедливый и стабильный мир финансового будущего остается открытым.
Вместе с тем необходимо обратиться к социологическим теоретико-методологическим подходам исследования финансовых инноваций для их последующего эмпирического изучения. 

    1.2. Экономико-социологический подход Н.Флигстина к исследованию финансовых инноваций
Чтобы представить теоретическую модель процессов, происходящих на рынке финансово-технологических инноваций, обратимся прежде всего к эконом-социологическому подходу Н.Флигстина.
 Используя его теорию организационных полей, попытаемся обрисовать картину рынка. Что происходит с областью финансов, когда она становится восприимчивой к оцифровке? Какого рода посредники становятся действующими субъектами? Кто новые участники? Какие новые формы сотрудничества и конкуренции появляются на рынке? Итак, согласно Флигстину, организационные поля — это культивируемые социальные пространства, где коллективные действующие субъекты пытаются создать систему господства, что требует производства локальной культуры, которая, в свою очередь, определяет локальные социальные отношения между участниками поля. Этот теоретический подход учитывает двойственность организационного поля. С одной стороны, локальная культура поля определяет структуру социальных отношений в поле, позиции участников и социальную дистанцию между ними. С другой стороны, подход подчеркивает важность индивидуальных навыков институциональных предпринимателей в рыночных изменениях организационного поля. Изначально используя теория полей П.Бурдье, Флигстин применяет ее для рынков, чтобы объяснить как происходит стабилизация организационных полей вне ценового механизма. Для этого он вводит понятие «концепции контроля», под которой он понимает когнитивную структуру, позволяющую интерпретировать действия участников рынка. Рынки производят локальные культуры, которые определяют, что представляет собой данный рынок, его социальная структура – кто является действующим субъектом, а кто - претендентом, каковы основные правила и разделяемые смыслы, регулирующие поведения участников рынка. Другими словами, локальная культура организационного поля включает в себя концепцию социального действия, посредством которого можно выявить паттерны поведения действующих субъектов. В основе концепции лежит понятие социального навыка, оно сложилось в рамках символического интеракционизма и представляет собой способность одних действующих субъектов склонять к сотрудничеству других, основанному на эгоистических интересах. Это достигается благодаря навыку идентифицировать себя с участниками рынка, осмысливать их ментальное состояние и выявлять мотивирующие коллективные смыслы. Производство новых смыслов означает и производство новых рыночных идентичностей. Субъекты, которые преуспели в производстве смыслов, занимают доминирующее положение на рынке. Остальные либо соглашаются на подчиненное положение, либо реализовывают стратегии «выживания» и борются со «стигматизацией». Важно отметить, что на одном рынке может существовать одна или несколько концепций контроля.
Применение социального навыка оказывается наиболее полезным при формировании коалиций с целью построения частных социальных институтов. Так, выступая в роли социального предпринимателя, действующие субъекты создают коллективные правила и смыслы для удержания в едином поле разрозненных социальных групп. Социальный навык включает следующие элементы: постановку задачи, посредничество, использование свойств и ресурсов системы и сохранение неопределенности ситуации на рынке.
 Важно отметить, что выстраивание своей позиции на рынке доминирующими действующими субъектами зависит от текущего уровня его организации и состояния движения других социальных групп. 

Существует три фазы в процессе формирования нового рынка: возникновение, стабильность и кризис. Стабильный рынок — это рынок, на котором идентичность и социально-статусная иерархия (роли доминирующих субъектов и претендентов) хорошо известны, а концепция контроля разделяется всеми участниками. Стабильная концепция контроля успешно отражает различные политические и экономические атаки. Кризис  организационного поля является результатом невозможности воспроизводства социального порядка, что может быть вызвано тремя группами причин: неблагоприятными экономическими условиями (например, изменения потребительского спроса), вторжением захватчиков, изменением правил игры государством. Соответственно, к трем вероятным источникам нестабильности следует отнести: ситуацию на конкретном рынке, ситуацию на смежных рынках и отношения между государством и участниками рынка. Также Флигстин отмечает, что существование «глобализированного рынка» возможно при соблюдении правила включения в него небольшого количества участников, которые образуют устойчивую социальную иерархию, и функционируют в различных странах с одинаковой концепцией контроля. Роль государства в условиях глобализации двоякая: с одной стороны оно старается защитить местные отрасли, не нацеленные на внешний рынок, от внешних конкурентов; с другой стороны – открыть рынки своих конкурентов, вышедших на глобальный рынок. 

Показатели стремительного роста рынка финансово-технологических инноваций привлекают все новых и новых захватчиков, что порождает новые формы неопределенности. Ответом служит появление новых стратегий действующих субъектов. Одна из самых распространенных – это копирование бизнес-моделей разрушителей, то есть адаптация к концепции контроля разрушителей. На рынке финансов и технологий распространена организационная мимикрия, приводящая к институциональному изоморфизму в организационном поле, т.к. доминирующие действующие субъекты все больше подражают захватчикам. Как отмечают ДиМаджио и Пауэлл, когда организационные технологии плохо изучены, когда цели неоднозначны или когда среда создает символическую неопределенность, организации могут моделировать себя ориентируясь на другие организации. Это процесс наблюдается и в сфере финансов в условиях цифровой трансформации: когда
    финансы и технологии развиваются в направлении FinTech, а финансовые руководители для сохранения своих доминирующих позиций копируют ключевые организационные технологии своих претендентов-захватчиков. Повышение роли FinTech на финансовом рынке можно рассматривать как кульминацию использования ИКТ в финансах после «пятой технологической революции», начавшейся в 1970-х годах. Первоначально ИКТ позволили сократить расходы и повысить производительность, благодаря аппаратным разработкам, которые после 1990-х гг. ориентировалась на технологическую совместимость. Однако только после кризиса 2008 г. финансовые организации стали создавать интегрированные платформы, позволяющие генерировать, собирать и анализировать данные. Новые организационные модели были сконцентрированы вокруг «открытых» цифровых платформ, которые противоположны по своему организационно-технологическому замыслу традиционному закрытому миру. Д.МакКинзи дает следующее определение платформы как «цифровой инфраструктуры или среды с нулевой предельной стоимостью доступа». Он утверждает, что сегодня бизнес должен быть изменен в соответствии с логикой платформы, а существующие практики должны быть переконфигурированы в новые инфраструктуры.
Платформенные компании, такие как Google,
Facebook, Uber и Airbnb по сути предлагают цифровую инфраструктуру, которая является посредником между различными группами пользователей и накапливает информацию о результатах этих взаимодействий. Эти компании используют данные, полученные их эксклюзивными платформами, что приводит к монопольной ренте, поскольку платформа становится незаменимым посредником в экономической деятельности. Незаменимость этих данных является результатом сетевых эффектов, таких как потребительская полезность, конкурентоспособность или ценность платформ, которые растут с каждым дополнительным участником или пользователем. Следствием этого процесса в области финансов является «платформенное финансирование», наиболее ярко выраженное появлением
новых посредников, таких как краудфандинговые платформы или одноранговые кредитные сети, которые иногда генерируют новую деловую активность, но также легко каннибализируют доминирующие рынки. Вместе с тем они являются стимулом для доминирующих финансовых институтов начать добычу и коммерциализацию клиентских данных, которые долгое время оставались хорошо защищенными в условиях конфиденциальности и
законах о защите персональных данных.

Помимо использования платформенных стратегий и технологий, активно внедряется на рынке концепция «открытых инноваций». Впервые она была внедрена в технологическом секторе, чтобы обойти когнитивные пределы закрытых и секретных научно-исследовательских лабораторий. Весь комплекс организационных практик был разработан в секторах ИКТ и BioTech для аутсорсинга с целью коллективизации рисков для стартапов, сохраняя при этом способность собирать суперприбыли, если
инновации будут успешными. В последнее время эти
практики описываются как «предпринимательские экосистемы», посредством которых инновации проводятся через стартапы, риск которых может в конечном итоге быть нивелирован через поглощающую фирму или первичное публичное размещение акций (IPO). 
С точки зрения традиционных финансов, модель платформы представляется полезным инструментом для разрешения противоречий между инновациями и поиском стабильности. Вместе с тем, традиционные финансы заняты изучением того, как контролировать отношения конкуренции с компаниями GAFA и новые появляющиеся формы сотрудничества на финансовом рынке, различные стартапы, а также как стабилизировать организационное поле, сохранив на нем доминирующее положение. Это возможно благодаря стратегии мимикрии, что включает в себя копирование технологической концепции контроля организационного поля, на котором доминируют «открытые» инновационные системы, использующие различные инкубаторы и ускорители. Это «платформная» инфраструктура, предполагающая генерирование и коммерциализацию данных, и «предпринимательская экосистема», включающая предпринимателей, разработчиков программного обеспечения, потребителей и государства, - всех, кто участвует в повышении ценности платформы. Традиционные финансы способны усовершенствовать существующие инфраструктуры ИКТ, превращая их в интегрированные цифровые платформы. Тем самым стабилизировать организационное поле финансового рынка после вторжения FinTech. Для этого вокруг устаревшей интегрированной инфраструктуры ИКТ они создают экосистему стартапов. Именно этой стратегии последовала компания Apple, создав вокруг корпорации цифровую финансовую платформу и успешно капитализировав новый для себя сектор экономики. 

ГЛАВА II. КИТАЙСКАЯ ТРАНСНАЦИОНАЛЬНАЯ КОМПАНИЯ ALIBABA КАК ОБЪЕКТ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ.
    2.1 Социально-экономический портрет китайской транснациональной компании Alibaba Group
    По состоянию на февраль 2018 г. рыночная стоимость определенной Интернет-компании в Китае составляла 495 млрд долларов, занимала восьмое место в мире. Основатель компании Джек Ма родился в городе Ханчжоу провинции Чжэцзян Китая в семье музыкантов. В раннем возрасте решил изучить английский язык и регулярно ездил на велосипеде в близлежащий отель, где разговаривал с иностранцами. Для совершенствования своих разговорных навыков выступал в роли бесплатного гида по городу для туристов. С тех пор, он может успешно разговаривать с иностранцами.
 Он дважды провалил вступительные экзамены в колледж. В 1988 г. окончил Педагогический институт Ханчжоу, где изучал английский. Позже был взят туда на работу в качестве преподавателя, зарабатывая по 12—15 долларов в месяц. В начале 1990-х годов долго пытался устроиться на работу куда угодно и впоследствии отмечал, что не смог получить работу «даже помощником менеджера в ресторане сети Kentucky Fried Chicken. В 1995 г. Джек Ма отправился работать переводчиком в составе торговой делегации в Сиэтл, где ему один из друзей продемонстрировал Всемирную паутину. Поскольку попытки найти что-нибудь о Китае через поисковую систему Yahoo! показали, что нужная информация отсутствовала полностью, Ма, до этого совершенно не знакомый с компьютером, решил открыть свою Интернет-компанию и при помощи жены и друга собрал необходимый стартовый капитал в две тысячи долларов. Компанию, занимавшуюся созданием веб-сайтов, Ма назвал «Китайские жёлтые страницы». Из-за крайне стеснённого финансового положения офис компании располагался в квартире Ма. Через три года выручка фирмы составила 5 млн юаней (около 800 тысяч долларов).

    С 1998 по 1999 гг. Джек Ма возглавлял Китайский международный центр электронной торговли, являвшийся одним из подразделений Министерства внешней торговли и экономического сотрудничества. В 1999 г. он ушёл с госслужбы и с 17 друзьями основал компанию Alibaba Group, задуманную как площадка для торгов малых и средних предприятий. Для основания фирмы потребовалось 60 тысяч долларов. Название было выбрано по причине лёгкости произношения на любом языке и распространённой ассоциации со сказкой про сокровища.

В период с октября 1999 г. по январь 2000 г. Alibaba получила венчурные инвестиции общей суммой 25 млн долларов, но продолжала нести убытки. Полоса неудач закончилась после того, как компания разработала систему, позволяющую экспортёрам из Китая находить клиентов в США. В 2002 г. прибыль компании составила один доллар, после чего начала расти высокими темпами.

    В период 2003—2005 гг. Джек Ма основал компании Taobao (китайский аналог eBay), Alipay и Ali Mama. После крупного успеха Taobao (в 2006 г. eBay был вынужден закрыть своё китайское подразделение из-за нерентабельности) и последовавшего взлёта акций Taobao, eBay предложил Ма выкупить у него этот бизнес, но тот отказался, так как хотел сохранить контроль над компанией. Вместо этого Ма заручился поддержкой основателя Yahoo, Джерри Янга, который инвестировал в Alibaba 1 млрд долларов. В ноябре 2012 года выручка Alibaba превысила 1 трлн юаней.

В 2013 г. оставил пост президента компании, но остался председателем совета директоров. В сентябре 2014 г. было объявлено о том, что Alibaba готовится к размещению акций на Нью-Йоркской фондовой бирже. В официальном пресс-релизе компании говорилось, что она планирует привлечь 1 млрд долларов, но реальные инвестиции значительно превысили эти ожидания: Alibaba привлекла 25 млрд долларов, став самым успешным IPO в истории.
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Табл.1
Источник: PwC 《China B2B market research》2016
Джек Ма является активным борцом за сохранение природы. В 2009 г. по его решению Alibaba запретила продажи продуктов из акульих плавников на всех своих коммерческих платформах. В 2010 г. после ухода с поста президента Alibaba Ма стал председателем Китайского совета по защите природы. Тогда же объявил о том, что Alibaba будет отчислять 0,3 % от годовой выручки на различные программы по охране окружающей среды, в частности, на программы по улучшению качества воды и воздуха.

Чистая прибыль крупнейшей китайской интернет-компании Alibaba по итогам 2017-2018 финансового года, завершившегося 31 марта, увеличилась почти в 1,5 раза по сравнению с предыдущим годом и составила 9,791 миллиарда долларов, говорится в пресс-релизе компании.

Разводненная прибыль, приходящаяся на одну обыкновенную акцию, составила 3,91 доллара по итогам отчетного периода против 2,47 доллара годом ранее. Выручка Alibaba составила 39,898 миллиарда долларов, что в 1,6 раза больше показателя за предыдущий сопоставимый период.

До 4 часа дня 4 мая Alibaba group сообщила о росте цены акций на 3,53%, а ее рыночная стоимость достигла 484,789 млрд долларов. Alibaba уже стала самой большой компанией по цене акций в Китае. Если кто-то хочет понять, почему Alibaba развивается так быстро, надо следовать проанализировать историю Alibaba с точки зрения социологии финансов.

Alibaba Group — китайская публичная компания, работающая в сфере Интернет-коммерции (1999), владеет веб-порталом Alibaba.com. Штаб-квартира бизнес-группы расположена в г. Ханчжоу. Компания специализируется на торговых операциях по схеме B2B и розничной онлайн-торговле. 
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Табл.2
Источник: PwC 《China B2B market research》2016
    Alibaba Group – это крупнейший виртуальный торговый центр в мире, экономическая деятельность которого сравнима с Walmart. В сентябре 2014 г. Alibaba вышла на Нью-Йоркскую фондовую биржу и привлекла $25 млрд. В последующие месяцы цена акций Alibaba взлетела, делая ее одной из десяти самых высоко оцениваемых Интернет-компаний в мире после Google. Ее акции стоят больше акций Amazon и eBay, вместе взятые. Alibaba изменила культуру китайского шопинга, открыв жителям страны доступ к ассортименту и качеству изделий, о которых предыдущее поколение китайцев могло только мечтать. Как Amazon в США, так и Alibaba в КНР предоставляет миллионам покупателей услугу по доставке товаров на дом. Но гораздо важнее то, что благодаря Taobao, сайту компании для онлайн-шопинга, множество китайцев впервые чувствуют себя по-настоящему ценными покупателями.

    Три кита успеха компании Alibaba — это конкурентное преимущество компании на рынке Интернет-торговли, логистики и финансов – то, что Джек Ма называет «железным треугольником». Сайты интернет-компании Alibaba предлагают покупателям невероятное разнообразие товаров. Ее логистика обеспечивает быструю и надежную доставку. А финансовая дочерняя структура компании гарантирует то, что совершать покупки на сайтах Alibaba будет безопасно. 
 Так Alibaba разработала свою стратегию логистики для ключевых категорий, включая одежду, товары народного потребления, бытовую технику и бытовую электронику. Эти технические и оперативные усилия привели к тому, что Alibaba преодолела закон большого числа и добилась большого роста. Вторым моментом является новый розничный план Alibaba, который значительно расширяет сферу деятельности компании. Что касается розничных продаж, Alibaba рассчитывает изменить поведение потребителей и предъявляет всё более высокие требования к качеству и сервису обслуживания, независимо от того, покупают ли они эти товары в Интернете или в автономном режиме. Запатентованная технология и операционная реализация Alibaba соответствуют или превосходят потребностям розничных партнеров, тем самым повышая эффективность их работы. Этот процесс оцифровки всего розничного бизнеса приводит к серьезной трансформации традиционной розничной торговли. «Можно сказать, что наша платформа электронной коммерции быстро становится ведущей розничной инфраструктурой Китая. Благодаря этим изменениям, доступным для Alibaba, Китай может получить 5 трлн. долларов в розничных продажах», - утверждает Цай Чунсинь, главный исполнительный директор Alibaba. 
    Кроме «Taobao» в Китае, у Alibaba ещё сайт специально для иностранных клиентов. Он называется AliExpress. В России Aliеxpress получает все большее развитие. Отличительной особенностью AliExpress, скажем, от Ebay является сохранение связи с бывшим клиентом. Если на Ebay продажи осуществляют независимые продавцы, отдельные люди, которые после совершения сделки забывают об этом сайте навсегда, на AliExpress находятся постоянные магазины и торговые представительства, которые и после совершения заказа продолжают «работать» с клиентами, предлагая им скидки. Если сравнивать масштаб работы и размер площадок, здесь, конечно же, лидирует AliExpress, так как компания Alibaba Group обслуживает больше стран и задействует больше сил для обработки заказов. Но по количеству продавцов и широте ассортимента однозначно превосходит Ebay, ведь там продают продавцы со всего мира (США, Великобритания, Китай, Канада, Франция, Россия, Германия и т. д.) в то время, как на AliExpress – только Китай. На AliExpress большой выбор китайской продукции и цены здесь достаточно низкие, однако, открытая продажа товаров от известных мировых брендов запрещена. Через AliExpress многие клиенты из России знают о Alibaba Group. Во Всемирный день шоппинга общая сумма заказов участников системы WebMoney из 93 стран превысила среднесуточный показатель в 10 раз. Об этом сообщает пресс-служба платежной системы Cооr, подведя итоги Дня холостяка – самой известной распродажи от AliExpress.

В октябре 2014 г. AliExpress начала активно работать с российским бизнесом, предлагая качественные товары и услуги (прежде всего услуги родного языка, местных продаж и быстрой логистики) для обслуживания российских покупателей. В 2016 г. TMALL стала местной службой обслуживания клиентов на российском рынке и местной послепродажной службой с 100% защитой торговой марки. В будущем Aliexpress планирует еще интенсивнее работать с российским малым и средним бизнесом и способствовать повышению глобальной конкурентоспособности российского бизнеса. В 2016 г. средний чек россиян во Всемирный День шоппинга достиг 11,3 USD (716,4 руб. по курсу ЦБ на 11.11.16), что показывает рост на 7% по сравнению с прошлым годом. В разрезе стран бывшего советского пространства самый высокий средний чек на AliExpress зафиксирован в Узбекистане – 19,7 USD, его прирост составил 8%. Самый низкий средний чек в Армении – 6,8 USD. Покупатели, как правило, не ограничивались одной покупкой, в течение дня многие не только искали товары по выгодным ценам, но и активировали купоны различного номинала. В среднем покупатель из России оформил три онлайн-заказа, в странах СНГ этот показатель варьируется от двух до четырех завершенных заказов.

Alibaba изменила культуру потребления, но не только онлайн-шопинга, но и онлайн-платежей. В современном Китае граждане все чаще осуществляют свои платежи в безналичной форме. Для этого существует множество способов, наиболее популярный из которых является использование платежной системы Alipay. Сейчас число зарегистрированных пользователей в Alipay составляет более 900 млн. человек; каждые сутки осуществляется более 10 млн транзакций. Доля данной платежной системы в сегменте электронных платежей по Китаю составляет примерно 50%.
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Данные из Alibaba Group <<marketing report 2010-2017>>
    Alipay (2004) — одна из крупнейших платёжных систем, входящих в Alibaba Group. Кроме использования внутри группы для оплаты предлагаемых Alibaba Group продуктов, данную платёжную систему также используют более 460 тысяч других компаний. Не так давно компания разработана систему оплаты заказа напрямую с мобильного телефона, а также заключила договор о сотрудничестве с одним из крупнейших операторов сотовой связи Китая China Unicom. Она постепенно эволюционировала из цифрового кошелька, и теперь при ее помощи может быть осуществлена оплата такси, брони в гостинице, билетов в кино, счета коммунальных услуг, произведена запись к врачу или приобретены инвестиционные продукты непосредственно в мобильном приложении. В дополнение к онлайн-платежам Alipay развивает сеть приема в физическом ритейле как внутри Китая, так и за его пределами. Более 8 млн торгово-сервисных предприятий в КНР и других странах мира принимают платежи Alipay. Система поддерживает расчеты в 19 валютах, включая российский рубль, Alipay ещё сотрудничает со Сбербанком и ВТБ24. Теперь он имеет важное место не только в Китае, но и в мире. Поэтому цель Alibabagroup не только Китай. В китайской культуре Alipay ещё изменила и способ общения людей, теперь им не нужно встречаться друг с другом для проведения трансакций. Кроме онлайн бизнеса и коммуникацией между друзьями, через Alipay можно еще вернуть деньги.
2.2. Alipay как финансовая инновация Alibaba
    Alipay — это сторонняя платежная платформа. С помощью мобильного приложения и онлайн платформы Alipay потребители могут совершать платежи через Интернет или использовать мобильный телефон для сканирования QR-кода для оплаты в магазине. Alipay может связать банковскую карту для оплаты с баланса банковского счета, но также может перевести средства на свой счет Alipay. Alipay развивает культуру мобильных платежей в Китае и даже в Азии. Однако это не означает, что у Alipay есть только функция оплаты. Благодаря мощной силе Alibaba, Alipay разработал много новых финансовых инноваций. Alibaba тоже надеется, что может использовать эти функции на российском рынке, хотя по закону пока невозможно, но в будущем, когда Alipay и российское правительство найдут метод, тогда российские клиенты могут использовать эти инновации.

Согласно информации журнала «Economist», Китай быстро превратился в лидирующую страну с точки зрения инноваций в сфере FinTech, на которую приходится более половины мирового рынка цифровых платежей, а также три четверти глобальных транзакций онлайн-кредитования. Ant Financial был один из успешных примеров китайского FinTech бизнеса. В 2016 г. его оценка составляла 75 млрд долларов, что выше, чем рыночная капитализация Goldman Sachs. Очевидно, что Ant Financial является самой ценной FinTech корпорацией в мире, и она является членом клуба элитных компаний-единорогов (технологический стартап, имеющий более 1 млрд долларов). Ant Financial был инициирован гигантом электронной коммерции Alibaba Group и несколькими другими институциональными инвесторами. Ant Financial, основанная в октябре 2014 г., является специализированной корпоративной группой, чья деятельность охватывает четыре основные области: мобильные платежи (Alipay), управление мобильными активами (Ant Fortune), онлайн-банкинг (Mybank) и кредитные рейтинги больших данных (Sesame Credit). Быстрый рост Ant Financial частично объясняется сильным технологическим опытом Alibaba Group, а также огромной клиентской базой и резервом персональных данных, полученных с платформ онлайн-покупок Alibaba - Taobao.com и Tmall.com.

    У компании Alipay был трудный старт. Впервые она была запущена в 2003 г. как простой встроенный платежный инструмент Taobao.com. Благодаря быстрому развитию индустрии онлайн-покупок в течение последних 15 лет, Taobao стал одним из самых популярных порталов онлайн-магазинов в Китае. В 2010 г. Taobao занял 80% рынка электронной коммерции Китая, с 170 миллионов зарегистрированных покупателей. Он победил eBay и стал лидером рынка в стране. Соответственно, Alipay продемонстрировала экспоненциальный рост, так как большинство сделок на Taobao было совершено через Alipay. В мае 2011 г. Народный банк Китая (НБК), Центральный банк, предоставил лицензии на онлайн-трансакции Alipay и еще 26 Интернет компаниям. Таким образом, Alipay была среди первой группы FinTech компаний, которая получила официальное разрешение управлять системой онлайн-платежей. До этого она считалась просто средством электронных платежей для покупок в Интернете.

    2011 г. ознаменовал новую эру для Alipay, поскольку она расширила свой платежный сервис с онлайн на оффлайн. Alipay запустила приложение для смартфонов на платформах Apple IOS и Google Android, что позволило пользователям смартфонов платить за покупки и услуги в магазинах розничной торговли, кафе и ресторанах. В отличие от мобильных платежных систем, которые используют технологию Near Field Communication (NFC), таких как Apple Pay и Samsung Pay, Alipay и большинство китайских FinTech компаний выбрали код Quick Response (QR-код) для выполнения функции мобильных платежей. QR-код является товарным знаком для типа матричного штрих-кода (или двумерного штрих-кода), впервые разработанного для автомобильной промышленности Японии. Alipay использует QR-код, потому что он имеет более низкий порог инфраструктуры, что делает его более дешевым и простым для популяризации страны в короткие сроки. Делая мобильные платежи в магазине, покупатели используют приложение Alipay на своем смартфоне для создания одноразового QR-кода, а затем сотрудники розничной торговли берут специально разработанный пистолет для сканирования QR-кода и завершают транзакцию. Альтернативный способ получения платежа заключается в том, что некоторые розничные продавцы распечатывают свои счета в Alipay, представленные в QR-коде, а затем прикрепляют напечатанный QR-код к прилавку. Потребители могут использовать их камеры смартфонов для сканирования QR-кода и перевести деньги. Последний метод даже не требует никаких вложений в платежное оборудование, что делает мобильную платежную систему доступной для всех, включая небольшие магазины, уличных торговцев и уличных артистов.

    Большие данные имеют решающее значение для функционирования таких FinTech компаний, как Alipay. Очевидно, что большие данные, собранные с сайтов электронной коммерции Alibaba, дают Alipay очевидное конкурентное преимущество перед традиционными финансовыми институтами. Вопрос о том, как собирать, обрабатывать и использовать личные данные потребителей, остается спорным вопросом, а также в первую очередь проблемой для финансовых регуляторов. В соответствии с Административным регламентом Государственного совета Департамента кредитных расследований (Приказ № 631 2013 года), для сбора личной информации регулирующий орган должен запросить согласие субъектов данных; без такого согласия информация не может быть собрана, за исключением того, что информация должна быть раскрыта в соответствии с определенными законами и административными правилами (ст. 13.1). Регламент требует, чтобы любые лица, использующие личную информацию, достигли соглашения относительно цели ее использования с субъектами данных, информация не должна использоваться в целях, отличных от согласованных, и информация не должна передаваться третьим лицам без 
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Табл.3
Источник: PwC 《China B2C market research》2016
разрешения предметов данных (ст. 20). Несмотря на наличие строгих правил, касающихся защиты персональных цифровых данных, процесс внедрения считается сложным, поскольку поток информации в Интернете чрезвычайно трудно контролировать.

Третья проблема — это защита клиентов финансовых услуг, которые используют Alipay, и других членов Ant Financial. Вкладчики в традиционных финансовых учреждениях, таких как банки и кредитные кооперативы, подпадают под защиту национальной системы страхования вкладов. Если банк вкладчика сталкивается с финансовыми затруднениями, деньги вкладчика будут безоговорочно возмещены государством до определенного предела. Согласно Положению о страховании вкладов Китая (Постановление Госсовета № 660 от 2015 г.), максимальный размер покрытия вкладов составляет 500 000 юаней (75 000 долл. США) на вкладчика в банке.

    Однако по мере того, как все больше вкладчиков переводят свои деньги с банковских счетов в FinTech электронные кошельки, такие как Alipay и Yu’E Bao, они больше не имеют права на защиту своих денег. Большинство вкладчиков не осознают этот потенциальный риск при использовании FinTech компаний, так как они считают Yu’E Bao безопасной заменой банковских сбережений. Соответственно, финансовые регуляторы и FinTech компании обучают своих инвесторов, чтобы дать финансовым потребителям лучшее понимание потенциальных финансовых рисков, связанных с FinTech услугами и продуктами.
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История Ant Financial (2003–2017)

    В 2003 г. Alibaba запустила Alipay в качестве платежного инструмента для поддержки работы платформы онлайн-покупок Taobao.com. 
В начале 2000-х гг. электронная коммерция и онлайн-покупки впервые завоевали популярность в Китае, но существовала проблема с точки зрения отсутствия доверия между онлайн-продавцами и покупателями, которые не знали друг друга, что считалось самым большим препятствием в отрасли. 

Соответственно, Alibaba изобрела Alipay, таким образом, повысив безопасность покупок в Интернете. Когда потребители покупают товары на Taobao.com, они должны перевести свои деньги на Alipay. После получения денег Alipay инструктирует онлайн-продавцов о доставке товара. Когда потребители получат товар и отправят подтверждение на Taobao.com, Alipay отправляет платежи продавцам. Служа посредником по платежам между электронными продавцами и их клиентами, Alipay решила проблему долгосрочного доверия в процветающей индустрии онлайн-покупок в Китае, что способствовало взрывному росту Taobao.com в последующие годы. Говорят, что Alipay поможет Taobao.com победить eBay на китайском рынке. 
На данном этапе Alipay была только интегрированным платежным инструментом Taobao.com.

    В декабре 2004 г. Alipay была отделена от Taobao.com и стала управляться компанией Zhejiang Alipay Internet Technology Company. 
Сайт Alipay (http://www.alipay.com) вышел в Интернет, что ознаменовало его переход от инструмента онлайн-гарантии покупок к независимой платежной системе. После этого Alipay начала предоставлять платежные услуги другим розничным Интернет-магазинам за пределами Alibaba Group. В 2005 г. в Китае произошел быстрый рост отрасли электронной коммерции, поскольку годовой объем транзакций вырос до 620 млрд. юаней (92,94 млрд. долларов США) с 440 млрд. юаней (65,96 млрд. долларов США) в 2004 г. Председатель Alibaba Джек Ма, присутствовавший на Мировой экономической конференции 2015 г. в Давосе, Швейцария, отметил, что благодаря широкому использованию Alipay, индустрия электронной коммерции Китая вступила в эру безопасных платежей.
    Очевидно, что устойчивый рост электронной коммерции не мог быть достигнут без существования безопасной и эффективной системы онлайн-платежей. В том же году Alipay установила отношения сотрудничества с основными поставщиками платежных услуг, включая Visa и другими крупными банками. После того, как Alipay приобрела независимый статус, пользователи Taobao.com долгое время оставались основным источником клиентов Alipay. Тем не менее, Alipay начала работать с большим количеством онлайн-компаний, включая игровые платформы (например, The 9 Limited, работающую на World of Warcraft, включенную в список Nasdaq), веб-сайты по бронированию авиабилетов и отелей, а также другие бизнес-направления (B2C).) торговые сайты. В конце 2006 г. более 300 000 продавцов принимали Alipay в качестве способа оплаты. Люди начали признавать Alipay как независимую платежную сеть, подобную Visa, MasterCard и UnionPay. По состоянию на сентябрь 2007 г. более 50 миллионов человек зарегистрировали свои счета в Alipay.
 Годовая сумма транзакции через Alipay достигла 47,6 млрд юаней (7,14 млрд долларов), что составляет 47,6% рынка онлайн-платежей в Китае.

В 2008 г. Zhejiang Alipay Internet Technology Co Ltd была переименована в Alipay Internet Technology Co Ltd и установила партнерские отношения с сотнями иностранных торговцев из Японии, Сингапура, США, Канады, Австралии, Новой Зеландии и Южной Кореи. China Construction Bank объявил о предоставлении кредитных услуг для онлайн-продавцов на Taobao.com, которые могут занимать деньги до 100 000 юаней ($ 14 990,93). Это означает, что Alipay подключилась к финансовым услугам за пределами оплаты. В августе 2008 г. число пользователей Alipay увеличилось до 100 миллионов, при этом ежедневное количество транзакций составило 2 миллиона. В том же году Alipay начала предлагать универсальные платежные услуги для коммунальных компаний, чтобы позволить своим клиентам оплачивать счета за воду, электричество, газ и телекоммуникации. Она также предоставила поддержку платежей для популярных сайтов покупок B2C, таких как Amazon и JD.com. Благодаря быстрому расширению годовые транзакции через Alipay превысили 130 млрд. юаней (19,49 млрд. долларов).
 В 2009 г. Alipay расширила свое присутствие в индустрии онлайн-бронирования путешествий в Китае, работая с тремя ведущими туристическими агентствами (Ctrip, Elong и Mango). Он также сотрудничал с You Bang Insurance, чтобы участвовать в секторе онлайн-страхования. В июле 2009 г. пользователи Alipay превысили 200 миллионов, удвоившись за один год. По состоянию на декабрь 2009 г. количество сторонних предприятий (за исключением Alibaba Group), принявших Alipay, достигло 460 000. Кроме того, общая годовая сумма сделки достигла максимума в 287,1 млрд юаней (43,04 млрд долларов) или 49,8% от общей доли рынка.

В 2010-х годах Alipay пошла по экспоненциальной траектории, так как онлайн-покупки продолжали расти быстрыми темпами. В 2010 г. Taobao.com занял 80% китайского рынка коммерции с 170 млн. зарегистрированных покупателей и доходом более 20 млрд. юаней (3 млрд. долларов), который в основном поступал от онлайн-рекламы и других платных услуг, пользовался стабильным ростом, поскольку почти все деньги на покупки на Taobao.com проводили через свою платформу. Однако на данном этапе Alipay решила снова превратиться в поставщика комплексных финансовых услуг. Она была нацелена на то, чтобы охватить все аспекты жизни китайцев, такие как оплата счетов за коммунальные услуги, платежи по кредитным картам, административные штрафы, оплата за обучение и благотворительные пожертвования онлайн. По состоянию на декабрь 2010 г. количество пользователей Alipay превысило 550 млн. В то же время, Alipay и UnionPay выпустили новаторский платежный сервис Instant Pay, который позволяет держателям кредитных карт совершать онлайн-платежи, не открывая банковские счета в Интернете.
 В мае 2010 г. Народный банк Китая (Центральный банк) объявил о создании первой группы компаний, занимающихся интернет-финансированием, которым были предоставлены сторонние лицензии на онлайн-платежи. Alipay, наряду с другими 26 платежными компаниями, приобрела лицензии у Центрального банка, что означает официальное одобрение его FinTech бизнеса.

В 2011 г. Alipay расширила свои платежные сервисы с онлайн на оффлайн. Она выпустила сервис «Barcode Pay», позволяющий покупателям использовать свои смартфоны, установленные с приложением Alipay, для осуществления платежей в магазине. Ритейлеры могут получать деньги, сканируя штрих-код, созданный приложением Alipay своих клиентов. Они могли либо сканировать цифровые штрих-коды с помощью смартфонов, либо, что более профессионально, с помощью специально разработанного пистолета для считывания штрих-кодов, прикрепленного к кассовому аппарату. Очевидно, что запуск Barcode Pay очень выгоден для розничных продавцов и потребителей, предлагая удобный и недорогой вариант оплаты. Штрих-коды, автоматически генерируемые приложением Alipay, являются одноразовыми, то есть они постоянно меняются для повышения уровня безопасности. Пользователи должны каждый раз устанавливать пароль для активации службы, а в последнее время Alipay начала позволять покупателям использовать идентификацию по отпечатку пальца или лицу для проверки своей личности, прежде чем платить деньги. Покупатели могут получить доступ к деньгам на своих счетах в Alipay или подключить приложение к своим кредитным или дебетовым картам. Появление Barcode Pay ознаменовало новую эру мобильных платежей.

11 ноября 2011 года (фестиваль онлайн-шоппинга в Китае, который широко известен как «Один день» или «Двойной одиннадцать») Alipay побила мировой рекорд, обработав 33,69 миллионов транзакций в течение 24 часов, что является общим объемом транзакций в магазинах T-mall Платформа (входящая в группу Alibaba) составила 3,36 млрд юаней (500 млн долларов) . Соответственно, Alipay была признана крупнейшей системой онлайн-платежей, превосходящей своего американского конкурента Paypal.

    В мае 2012 г. Alipay получила специальную лицензию на оплату услуг для компаний инвестиционных фондов. Есть 50 фондовых компаний, принимающих платежи Alipay, занимающих 70% доли рынка. В июне 2013 г. Alipay выпустила мобильную платформу управления активами под названием Yu’E Bao или «Остаток сокровищ», которая сразу же стала успешной. В течение шести месяцев после его запуска более 30 млн. человек зарегистрировались в Yu’E Bao. Многие китайцы, в особенности молодое поколение, рассматривали его как отличную замену банковским вкладам. Абоненты Yu’E Bao в 2013 г. получали 5% годовой доход, при этом они могли снимать средства в любое время или использовать деньги для оплаты покупок в Интернете. Деньги, вложенные в Yu’E Bao, инвестируются в фонды денежного рынка, компанию по управлению активами Tianhong, в которой Alibaba Group владеет долей. В сентябре 2014 г. Alipay получила лицензию Китайской комиссии по регулированию банковской деятельности (CBRC) на ведение своего нового банковского бизнеса под названием MyBank. Это банк, работающий только в режиме онлайн, без оффлайн контакта с клиентами.
16 октября 2014 г. была создана группа Ant Financial Services вместо компании Alipay (China) Co Ltd., в результате которой была сформирована крупнейшая глобальная FinTech компания, и Alipay уже стала сегментом бизнес-сферы Ant Financial. В том же году ежедневное количество транзакций через Alipay превысило 80 миллионов, а у Alipay было 190 млн. активных пользователей. В начале 2015 г. Ant Financial начала выпуск «Zhima кредит: это система оценки кредитоспособности с большими данными, которая присваивает потребителям и малым предприятиям рейтинг кредитоспособности на основе их транзакционных данных на торговых платформах Alibaba, а также истории платежей Alipay.
 «Кунжутный кредит» особенно полезен для малых предприятий, которые имеют ограниченный доступ к банковским кредитам из-за отсутствия торговых данных, поскольку теперь они могут использовать оценку «Кунжутного кредита» для подачи заявок на кредиты от различных финансовых учреждений.

    Яркая бизнес-перспектива Ant Financial позволяет ей успешно работать на рынке капитала. В июле 2015 г. Ant Financial Services Group завершила акционерное финансирование A-Round, поскольку привлекло миллиарды долларов из Национального фонда социального обеспечения Китая, Guokai Finance, четырех крупных страховых компаний, Primavera Capital и Shanghai GP Капитал, оценка в 45 млрд. долларов, аналогичная оценке других успешных технологических компаний, таких как Uber или Xiaomi. В апреле 2016 г. Ant Financial завершила финансирование частного акционерного капитала B-Round, собрав 4,5 млрд. долларов, а его оценка увеличилась до 60 млрд. долларов. Совсем недавно он завершил долговой цикл в размере 3,5 млрд. долларов для финансирования международной экспансии компании, включая приобретение MoneyGram, трансграничной платежной компании, базирующейся в Техасе, за 1,2 млрд. долларов. В настоящее время Ant Financial планирует первичное публичное размещение акций уже в конце 2018 г., но результат всё-таки зависит от одобрения регулирующих органов.

    Alipay как мобильная платежная система

    Alipay по-прежнему является ядром Ant Financial Services Group. Помимо того, что Alipay выступает в качестве основного инструмента обработки онлайн-платежей для электронной коммерции, она стала распространенным методом оплаты для китайских покупателей в магазине. Быстрый переход на цифровые платежи в основном обусловлен популяризацией смартфонов, поскольку в настоящее время 95% Интернет-пользователей в Китае используют Интернет с помощью мобильного оборудования. Большинство физических магазинов, включая супермаркеты, рестораны и магазины одежды, а также онлайн-оффлайн службы такие, как такси и приложения для доставки еды, принимают мобильные платежи, предлагаемые Alipay и WeChat Pay.
 Alibaba и Tencent (материнская компания WeChat Pay) подписали соглашение с миллионами розничных продавцов в Китае и за его пределами, чтобы ускорить переход к безналичному обществу. Например, американская сеть кофеен Starbucks теперь принимает WeChat Pay во всех своих 2600 магазинах по всему Китаю, за исключением одного кафе в главном офисе Alibaba в Ханчжоу. За пределами Китая мобильный кошелек Alipay можно использовать в нескольких странах, включая США, Великобританию, Японию, Южную Корею и Австралию. В Великобритании ряд универмагов, в том числе Harrods и Selfridges, уже принимают Alipay.
 Использование мобильных платежей стало модным стилем жизни для многих людей, особенно для миллениалов, независимо от того, живут они в мегаполисах или небольших городах. Даже для нищих на улицах стало обычным делом представлять QR-код для получения пожертвований на мобильные платежи вместо получения банкнот и монет. Очевидно, что мобильные платежи были жизненно важным элементом и воротами ко всей экосистеме FinTech, поскольку предлагаются и другие FinTech услуги, в приложениях электронного кошелька Alipay или WeChat Pay.

    Сектор мобильных платежей в Китае составлял около 38 трлн юаней (5,7 трлн долларов) в 2016 году, что в 50 раз больше, чем в США (112 млрд. долларов). Это отчасти связано с ограниченным безналичным платежом. Варианты у китайских ритейлеров в качестве кредитных карт не так популярны, как в США. В отличие от этого, система мобильных платежей в Китае стала чрезвычайно упорядоченной и удобной, что позволило миллионам предприятий и потребителей совершать транзакции в течение нескольких секунд. Кроме того, в течение китайского Нового года люди имеют традицию дарить друг другу красные конверты, внутри деньги, по китайским представлениям, красный цвет конверта предвещает удачу. В последние годы красные конверты были переведены в цифровую форму, так как теперь люди, как правило, отправляют виртуальные красные конверты, встроенную функцию приложений Alipay или WeChat Pay, а не традиционные красные бумажные конверты. Во всем мире мобильные платежи осуществляются различными способами, включая связь ближнего радиуса действия (NFC или бесконтактная связь), QR-коды и облачные платежи, в зависимости от различных принятых технологий. В Европе мобильные платежные сервисы обычно используют технологию NFC.
 В Китае большинство транзакций мобильных платежей были проведены через одноразовые QR-коды, генерируемые приложениями мобильных платежей. Некоторые розничные продавцы распечатывают свои счета Alipay (представленные в виде QR-кодов) возле стойки, чтобы покупатели могли использовать свои камеры смартфонов для сканирования и оплаты.

    Ant Fortune - мобильная платформа управления активами

    Ant Fortune, платформа управления активами, доступ к которой осуществляется через приложения для смартфонов, является еще одной опорой Ant Financial Services Group. В августе 2015 г. Ant Financial выпустила Ant Fortune, когда компания определила цель - стать ведущим поставщиком финансовых услуг в Интернете. Финансовые потребители могут использовать мобильный портал Ant Fortune, чтобы вкладывать свои средства в фонды денежного рынка, инвестиционные фонды, срочные сбережения, краудфандинговые проекты, P2P-кредиты и фондовые рынки (в материковом Китае, Гонконге и США). Без взимания комиссионных сборов Ant Fortune предлагает около 900 инвестиционных продуктов для более чем 80 финансовых учреждений.
 Она работает как финансовый супермаркет, предоставляя универсальный опыт инвестирования для финансовых потребителей. Поскольку Ant Fortune работает в качестве финансового брокера, чтобы сопоставить деньги инвесторов с продуктами, предлагаемыми внешними институтами, она не участвует в инвестициях и не берет на себя рыночные риски. В этом отношении отношения между Ant Fortune и другими финансовыми фирмами, такими как банки, фирмы по ценным бумагам, фондовые компании и платформы P2P-кредитования, должны восприниматься скорее как кооперативные, а не конкурентные. Очевидно, Ant Fortune снизила порог услуг по управлению активами, предложив ряд инвестиционных возможностей обычным инвесторам, которые имеют ограниченный инвестиционный опыт на финансовых рынках и обладают лишь небольшой суммой капитала. С помощью AntFortune обычные вкладчики могут создавать свои собственные инвестиционные портфели, опираясь на свой искусственный интеллект и профессиональные рекомендации.  Поэтому с момента своего дебюта Ant Fortune нашла 25 млн. пользователей, 81% из которых моложе 36 лет.
Среди сотен инвестиционных продуктов, доступных на Ant Fortune, внимание будет уделено Yu’E Bao, продукту для управления капиталом, основанным на средствах денежного рынка и управляемым самой Ant Financial. Вкладчики, которые переводят свои сбережения с банковских счетов на кошелек Yu’E Bao, могут получать доход, в 15 раз превышающий процентные ставки банков. Yu'E Bao был запущен в 2013 г., и менее чем через год инвестиционная схема привлекла 400 млрд. юаней (59,96 млрд. долларов) от вкладчиков Китая, что делает ее основным конкурентом доминирующим государственным банкам. Yu'E Bao работает как дополнение к приложению Alipay, поскольку пользователи могут вносить или выводить средства без усилий простым прикосновением. Фонды денежного рынка обладают высокой ликвидностью, сходной с ликвидностью, в то время как подписчики могут получать значительную прибыль, выплачиваемую ежедневно.

    В результате Yu’E Bao сразу же стала успешной. Десятки миллионов клиентов решили использовать электронный кошелек Alipay и Yu’E Bao в качестве банковских счетов по умолчанию. В конце 2015 г. быстрое расширение Yu'E Bao и других мобильных платформ управления капиталом способствовало рекордной стоимости фондов денежного рынка в Китае - 4,4 трлн юаней (659 млрд долларов) .Очевидно, фонды денежного рынка поставили огромные проблемы перед крупными банками и традиционной индустрией управления активами, которые потеряли большое количество клиентов для этих растущих FinTech компаний.

Mybank - онлайн-банк 

    В банковском секторе Китая долгое время доминировали государственные кредиторы, которые неохотно предоставляют кредиты малым и средним предприятиям (МСП).
 Чтобы разрушить государственную монополию и усилить конкуренцию в банковском секторе, китайский регулятор в последнее время поощряет квалифицированных частных инвесторов создавать новые банки. В результате Alibaba, сотрудничая с другими инвесторами, учредила частный банк в соответствии с пилотным планом реформы регулятора. Банковское подразделение Ant Financial Services Group называется Mybank, который является инновационным онлайн-банком. В июне 2015 г. Mybank получил лицензию от CBRC с уставным капиталом в 4 млрд юаней (645 млн долларов). Ant Financial владеет 30% акций Mybank, в то время как Fosun International Ltd и Wanxiang Group владеют 25% и 18% нового банка, соответственно. Основная клиентская база Mybank состоит из малых и средних предприятий, которые недостаточно обслуживаются основными кредиторами. Это одна из первых групп новых кредиторов, которые не имеют обычных физических ветвей, что позволяет им снизить эксплуатационные расходы и предоставлять более удобные услуги через онлайн-порталы и мобильные приложения. Посещая веб-сайт Mybank или используя его приложение, потребители могут управлять своими текущими счетами (в том числе вкладывать деньги в фонды денежного рынка), подавать заявки на кредиты и переводить деньги между различными банками без комиссии. Очевидно, что FinTech предоставляет Mybank значительные конкурентные преимущества перед традиционными кредиторами. Из-за проблемы информационной асимметрии крупные банки часто отказываются предоставлять кредиты МСП, поскольку заемщики не могут предоставить информацию, чтобы продемонстрировать свою достоверность, и, следовательно, не проходят соответствующие кредитные проверки. Тем не менее, благодаря отслеживанию торговой истории малых предприятий, которые использует сеть электронной коммерции Alibaba, Mybank может оценивать кредитные ситуации небольших компаний на основе накопленных больших данных. Большие данные в сочетании с облачными вычислениями позволяют Mybank принимать решения по кредитам за считанные минуты.

    Бизнес-модель Mybank описывается как «3-1-0», а именно: подача заявки на кредит за три минуты, одобрение (или нет) заявки за одну секунду и без вмешательства человека. Интеллектуальный процесс подачи заявки на кредит будет учитывать 100 000 показателей путем анализа больших данных, а также прохождения более 100 моделей прогнозирования и 3000 стратегий кредитования, разработанных финансовыми инженерами Ant Financial. Говорят, что он более точный и эффективный, чем традиционный процесс проверки кредита. Учитывая свои технологические и информационные преимущества, Mybank быстро растет с момента своего основания. По состоянию на февраль 2016 г. Mybank обслуживал более 800 000 малых предприятий с совокупным объемом кредитования 45 млрд юаней (6,75 млрд долларов США).
 В 2017 финансовом году она принесла чистую прибыль в размере 315,5 млн. юаней (47,30 млн. Долларов США) по сравнению с чистым убытком в размере 68,7 млн. юаней (10,30 млн. Долларов США) в 2015 г.

    Поддержка инновационных технологий и контроль финансовых рисков

    Финансовая индустрия в Китае строго регулировалась Народным банком Китая и тремя регулирующими органами сектора: CBRC, China Securities Комиссией по регулированию (CSRC) и Комиссией по регулированию страхования Китая (CIRC). Тем не менее, последние новшества в области FinTech технологий размыли традиционную границу между различными финансовыми услугами. Как показано в случае с Ant Financial, гигант FinTech участвует в различных финансовых операциях, охватывающих получение депозитов, инвестиции, платежи и кредитный рейтинг. Поэтому новая интегрированная бизнес-модель поставила под сомнение эффективность и действенность нынешнего Китая. Регулирующая архитектура, которая четко разделена и касается банковского дела, ценных бумаг и страхования. Таким образом, институциональная структура финансового регулирования должна быть реформирована, чтобы приспособиться к эпохе FinTech. Модель двойного пика, принятая Великобританией и Австралией, которая концентрируется на регулировании поведения и пруденциальном регулировании одновременно, может быть примером предстоящей финансовой реформы Китая. В настоящее время существующие законы и нормативные акты отстают от темпов технического прогресса и роста отрасли. Финансовая индустрия в Китае считалась относительно консервативной, с ограниченной финансовой деятельностью и игроками, большинство из которых государственные. Тем не менее, рост FinTech компаний, начиная с P2P-кредитования и краудфандинга до мобильных платежей, значительно преобразил финансовую индустрию. Китайские регуляторы, которые считают финансовую стабильность своим главным рабочим приоритетом, опасаются FinTech взрыва. В частности, некоторые недавние скандалы в FinTech секторе обеспокоили регуляторов. В 2016 г. Ezubao, одна из крупнейших онлайн-инвестиционных платформ, оказалась Ponzischeme, поскольку она привлекла 50 миллиардов юаней (7,5 миллиардов долларов) от 1 миллиона инвесторов по всему Китаю. Более того, прогнозируется, что 90% из 4856 порталов P2P онлайн-кредитования изо всех сил пытаются выжить из-за проблемы с ликвидностью.

    Таким образом, как стимулировать финансовые инновации и предпринимательство, одновременно сдерживая дополнительные финансовые риски, остается сложной задачей для финансовых властей. Регуляторные органы во всем мире разработали инструменты регулирования, чтобы вписать инновационные технологии в существующую нормативно-правовую базу. До сих пор наиболее заметным подходом была так называемая «нормативная песочница», которая позволяет предприятиям тестировать новые продукты, услуги, бизнес-модели и механизмы доставки во временно более слабой нормативной среде. «Нормативная песочница» была впервые принята Управлением по финансовому поведению Великобритании (FCA), и в результате Великобритания была признана наиболее благоприятной страной для FinTech индустрии в мире. У FCA есть три оперативные цели: защитить потребителей, повысить целостность рынка и содействовать конкуренции. Ясно, что FCA ставит конкурентную цель в центр своей регулирующей работы, что стимулирует нарушителей промышленности для продвижения инноваций и конкуренции. Соответственно, нормативная песочница может помочь FinTech компаниям опробовать свои продукты в более безопасной и более гибкой среде без пересмотра существующих систем регулирования. В сегодняшнем экономическом климате ситуация кажется беспроигрышной для всех сторон, включая FinTech бизнес и финансовые регуляторы и потребители. В первом раунде регулятивной изолированной программной среды FCA отобрал 24 фирмы для тестирования, и во втором раунде будет задействовано больше предприятий. Помимо Великобритании, существует ряд юрисдикций, которые принимают регуляторную зону в качестве временного метода для регулирования своей FinTech индустрии, включая Гонконг, Сингапур и Австралию. Кроме того, Regtech (применение новых технологий в финансовом регулировании) может использоваться регулирующими властями и регулируемыми фирмами для управления рисков и снижения затрат.
 Прежде всего для предотвращения нового глобального финансового кризиса, вызванного финансовыми инновациями FinTech индустрии.
    2.2. Основные конкуренты Alipay на рынке финансовых инноваций
    У Alipay много конкурентов на финансовом рынке, в первую очередь, это платежные системы компаний GAFA, причем это касается как китайского рынка, так и зарубежных рынков. 

    Самый сильный конкурент – компания Apple Pay. Она появилась на рынке 20 октября 2014 г, а уже в марте 2015 г. начала использовать технологию NFC для достижения бесконтактных платежей. NFC – это Near field communication, или «коммуникация ближнего поля». (В Китае она появилась в феврале 2016 г., в России – в октябре 2016 г.) С тех пор Apple Pay вышла на рынки Великобритании и Австралии, Канады и других стран. 18 февраля 2016 г. Apple Pay официально работает в Китае. В Китае существует 19 независимых кооперативных банков Apple Pay, и компания поддерживает функции оплаты дебетовых и кредитных карт этих банков. Китай стал первой страной в Азии, в которой появилась Apple Pay, её принимают наравне с Visa, Mastercard, American Express, Discover, China Union Pay, Suica, iD, QUICPay и Interac. 2 марта 2016 г. CCB стал первым банком, поддерживавшим бизнес по выводу средств Apple Pay, а затем несколько банкоматов также начали поддерживать функцию снятия средств со счета Apple Pay.

    Для бесконтактной оплаты с Apple Pay нужен смартфон. Пользователям не нужно подключаться к сети, не нужно открывать программное обеспечение или даже включать экран смартфона. Необходимо поднесите устройство к специальному кард-ридеру, прикоснуться пальцем к кнопке HOME устройства Apple для аутентификации по отпечатку пальца и совершить оплату. Если сумма платежа превышает сумму конфиденциального платежа, пользователь должен ввести пароль вручную, и пароль должен совпадать с паролем банковской карты. Apple Pay считается самым безопасным платежным решением, доступным на сегодняшний день, и её безопасность в основном обеспечивается следующими компонентами: Secure Element, контроллером NFC и Touch ID (службой идентификации отпечатков пальцев). Secure Element — это основная технология безопасности Apple Pay. Apple Pay встраивает Secure Element в устройства Apple для хранения, шифрования и дешифрования, предотвращая утечку данных. Проверка отпечатков пальцев во время транзакции реализует функцию распознавания личности. Дактилоскопические данные от датчика отпечатков пальцев загружаются через процессор приложений Secure Enclave для того, чтобы гарантировать, что информация не будет перехвачена в процессе транзакции.  Передача данных между Secure Enclave и Secure Element шифруется ключом, генерируемым криптографическим алгоритмом AES. Только после проверки отпечатков пальцев информация о платеже будет отправлена в торговый терминал, что снижает риск утечки и кражи пароля банковской карты и значительно сокращает время оплаты. Если устройство пользователя потеряно, вы можете войти в свою учетную запись iCloud и остановить все платежные сервисы для этого устройства. Apple Pay не хранится в Secure Element PAN (первичный номер счета банковской карты), но использует DAN (счет устройства) платежный токен (оплата знака) вместо PAN, тем самым повышая безопасность информации банковской карты. Во время транзакции система случайным образом генерирует динамический код безопасности, который заменяет номер банковской карты, и каждая транзакция генерирует одноразовый динамический код безопасности для авторизации. Это означает, что компании-получатели не могут знать номер банковской карты потребителя и DAN, которые хранятся на чипе Apple, они не будут загружаться в облако, что повышает безопасность использования банковской карты потребителя. Контроллер NFC устраняет разрыв между считывателем, защищенным элементом и процессором приложения, обеспечивая бесконтактный обмен данными между ними. В традиционном двумерном коде платежа, необходимо открыть интерфейс телефона, и оставаться длительное время в двумерном коде, в это время данными могут быть перехвачены вредоносными программами. Использование контроллер NFC снижает временные издержи и, как следствие, повышает безопасность финансовой операции. Touch ID - аутентификация по отпечаткам пальцев для пользователей уменьшает вероятность утечки пароля и кражи банковских карт, а также увеличивает скорость оплаты.

    Какие технические средства поддерживают Apple Pay (данные приведены на конец 2016 г.):

1. Серия iPhone: iPhone 6, iPhone 6 Plus, iPhone 6s, iPhone 6s Plus, iPhone SE, iPhone 5 и iPhone 5s (необходимо подключить Apple Watch);

2.  Серия iPad: iPad Air 2, iPad mini 3, iPad mini 4, iPad Pro;

3. Apple Watch.
    Кроме того, система iOS должна быть обновлена до 9.2 и выше, а операционная система Watch должна быть обновлена до 2.1 и выше.

    Несмотря на все технические новшества (технологии шифрования) по усилению безопасности финансовых трансакций, любой код Apple Pay может быть взломан, а функция онлайн-платежей повышает вероятность заражения смартфона троянской инфекцией.

    Первым конкурентом для Apple является, Samsung Electronics, которая 20 августа 2015 г. объявила о создании Samsung Pay на базе операционной системы Android. В Китае она появилась в марте 2016 г., в России - в сентябре 2016 г. Она поддерживается на моделях семейства Galaxy и умных часах Sumsung Gear. Samsung Pay работает более чем с 60 банками в России и Беларуси. А также поддерживает множество программ лояльности разных магазинов, число которых увеличивается. Samsung Pay обеспечивает транзакции с любой карты на любую карту, по номеру телефона получателя, не заполняя в ручную его реквизиты, и без верификации по СМС коду (используется сканирование отпечатка пальца или радужной оболочки глаза).

    В Китае одной из крупнейших платформ мобильного трафика является WeChat Pay (2011 г.), которую, по данным на 2017 г. используют для повседневных трансакций 902 миллионов людей. В 2017 г. WeChat Pay вышла на российский рынок, но доступ к ней был временно органичен. За год к китайскому платежному сервису было подключено более 200 торгово-сервисных предприятий и 2500 магазинов (преимущественно с целью обслуживания китайских туристов). Особенностью WeChat Pay является то, что кредитная карта привязана к своему собственному микросигналу, а пин-код вводится через мобильный телефон при оплате. Для оплаты используется онлайн QR-код и автономное сканирование и др. WeChat Pay может быть использовано для управления финансами, оплаты такси и коммунальных услуг, пополнения счета мобильного телефона, оплаты покупок и развлекательных услуг, погашения долга по кредиту, городского сервиса и благотворительности Tencent и др. 

    Особое внимание уделяется вопросам безопасности. Когда клиент использует платеж WeChat, он получает сообщение о платежной информации, и может выполнять различные операции с банковской картой в WeChat. Кроме того, Tencent достигла соглашения с PICC о получении полной компенсации, если пользователь теряет деньги при использовании платежного сервиса WeChat Pay.

    На платформе WeChat есть два режима работы: первый - через сайт бизнеса сотрудничества, когда пользователь покупает товары на сайте, открывается онлайн-платеж WeChat. Через функцию платежа люди могут использовать WeChat для оплаты покупок в Интернете. В настоящее время с WeChat работают все больше и больше торговых платформ для независимых веб-сайтов, особенно крупных сайт онлайн шопинга, таких как Jingdong.

    Статус-кво оплаты WeChat Pay WeChat имеет высокий статус сторонних платежей в Китае, и он также известен, как Alipay, был гигантами мобильных платежей. Платеж WeChat имеет прочную социальную основу и продолжать вводить новшества и расширяться. В настоящее время WeChat Pay используется молодыми людьми в возрасте от 18 до 35 лет, причем более половины всех пользователей используют ее более 10 раз в день. 

    В области мобильных платежей Китай является мировым лидером. WeChat Pay и Alipay не приняли международную модель платежей NFC, но представили более популярный и экономичный способ оплаты с использованием кода сканирования. В настоящее время даже уличные нищие начали использовать мобильные платежи. Однако платежные сервисы Alipay и WeChat в основном сосредоточены на внутреннем рынке и китайских туристах, путешествующих за границу, а не на услугах оплаты скан-кода иностранных потребителей или продавцов. Apple Pay и Samsung Pay уже запустили услуги на китайском рынке, но, учитывая монопольное преимущество WeChat и Alipay, иностранным поставщикам платежных услуг придется выдерживать сильную конкуренцию.

    Еще три компании-конкуренты – это Amazon Pay, Google Pay и Facebook Pay. 

    Amazon - это не только компания онлайн-бизнеса, она создала собственную платежную систему Amazon Pay (2007 г.), которая помогает своим клиентам оплачивать счета на внешних сайтах. По данным на сентябрь 2018 г. она была доступна в США, Ирландии, Франции, Германии, Италии, Австрии, Японии, Испании, Индии и Великобритании. Как и другие платежные системы, Amazon Pay принимает кредитные и дебетовые карты и переводы с доступного остатка на счете в Amazon Pay. В настоящее время принимаются кредитные карты Visa, Mastercard, Discover, American Express, Diners Club и JCB. Карта магазина Amazon.com доступна для использования с выбранными продавцами. Сайт Amazon Pay работает на 10 языках, но это не русский и не китайский язык, в России и Китае Amazon Pay не представлен.

    Google Pay, система электронных платежей с мобильных устройств – смартфонов, планшетов и умных часов) вышла на рынок одной из первых 11 сентября 2015 г (В России – 2017 г.). Однако сегодня она существенно отстает в предложении своих финансовых инноваций от других FinTech компаний. В Китае по политическим причинам любые сервисы Google запрещены. У Google есть два независимых продукта для мобильных платежей, а именно Android payment и Google Wallet. Первый из них является наиболее важным инструментом мобильных платежей Google, его функция аналогична платежам Apple Pay и Samsung Pay. Google также имеет инструмент для One by one переводов, а именно Google Wallet.

    Google объявила, что Android Payments и Google Wallet будут объединены в один продукт, а бренд продукта - Google Pay. Несколько лет назад Google запустил сервис мобильных платежей Google Wallet, который являлся одним из первых производителей, принявших платежи NFC в отрасли. Однако темы роста бизнеса Google Wallet были очень низкими, т.к. в США не было достаточного количества продавцов с NFC. После запуска Google Wallet мобильные телефоны NFC начали постепенно распространяться по всему миру, и услуги мобильных платежей также способствовали улучшению условий развития. Поддержали тренд в отрасли Apple Pay и Samsung Pay.

    Пользователи Facebook имеют возможность воспользоваться функцией перевода денег друзьям внутри социальной сети (Messenger). Сервис действует для клиентов, проживающих в США, Франции и Великобритании, старше 18 лет, имеют выпущенную банком дебетовую карту Visa или Mastercard, либо аккаунт PayPal, в международной валюте (доллары США, евро или фунты). Эта функция доступна не во всех станах. В Китае Facebook и, соответственно, Facebook Pay на данный момент запрещена, поэтому вопрос конкурентной стратегии для компании на китайском рынке усложняется. 

    В России в 2019 г. вводится мобильная версия национальной платежной системы MIR Pay на платформе Android. Она была разработана на отказ Apple и Google подключить платежную сиcтему МИР к своим платежным системам.  В настоящий момент Mir Pay поддерживают 8 банков, среди которых Россельхозбанк, РНКБ, Банк «Центр-инвест», СМП Банк, Банк «Россия», УБРиР, Московский кредитный банк, Промсвязьбанк начали поддержку. Сбербанк подключится к системе летом 2019 г. Вместе с остальными российскими банками, а затем и банки Таможенного союза. На данный момент Mir Pay использует технологию беспроводной передачи данных NFC, однако в скором времени будут добавлена и QR-коды как в WeChat Pay. Mir Pay может работать при оплате покупок без подключения к Интернету ограниченное число раз, после этого требует подключения для создания новых токенов. 

    Также на российском рынке с 2002 г. действуют сервисы электронных платежей Яндекс.Кошелёк и Яндекс.Касса, которые позволяют пользователям оплачивать товары и услуги из кошельков в Яндекс.Деньгах и с банковских карт, а компаниям — принимать онлайн-оплату. Сервис доступен пользователям через сайт и мобильные приложения. Используются как традиционные платежные системы вроде MasterCard, WesternUnion, Юнистрим так и инновационные бесконтактные – Android Pay, Apple Pay, Samsung Paу с помощью NFC или QR-кодов. Также Яндекс эмитируют собственные виртуальные и пластиковые карты. Акционером компании является Сбербанк, которому принадлежит 75% - 1 руб. в уставном капитале. Яндекс известен в Китае благодаря сотрудничеству с Интернет-магазинами (Taobao, MiniInTheBox, Aliexpress, TradeEase, JD.com), которые используют Яндекс.Кошелёк для экспансии на российский рынок.

Ниже на рисунке изображены самые популярные формы платежей в Европе. В России это кредитные и дебетовые карты – 35%, Электронный кошелек QIWI-25%, WebMoney – 20%, Яндекс – 14%
.

    FinTech инновации Alipay на рынке традиционных финансов  
    Alipay является сильным FinTech претендентом на предел влияния на традиционном финансовом рынке. Alibaba продолжает расширять свое экологическое пространство. В настоящее время Alipay App может предоставить шесть услуг, включая местное обслуживание, управление капиталом, обмен капитала, покупки и развлечения, образование и общественное благосостояние, а также услуги третьих сторон, охватывающие все аспекты жизни жителей. Некоторые функции приложения Alipay являются заменой традиционных банковских услуг, таких как погашение кредитной карты, оплата проживания, потребительский кредит, переводы, а большая часть функции заключается в расширении объема банковских услуг, таких как городские услуги (включая правительственные вопросы, медицинское обслуживание, автообслуживание и др. «Кунжутный кредит» открыт для третьих сторон, клиенты, которые получили определенные кредитные баллы, могут пользоваться рядом услуг без депозита, например, снижать выбросы углекислого газа посредством ряда общественных мероприятий, разработанных Ant Forest; осуществлять просмотр фильмов, путешествовать, арендовать квартиру, видео и т.д. Платежная система Alipay работает по всему миру. 

    Микрофинансирование Alipay бросает вызов традиционному банковскому бизнесу. Клиент банковского бизнеса Alipay становится «муравьем». По мере внедрения государственного предпринимательства и инноваций десятки миллионов малых и микропредприятий борются за банковский розничный бизнес и инклюзивное финансирование. Основанный на «Yulibao» Alipay, Ant Financial предоставляет многоплановую финансовую услугу под названием «Yuebao» для офлайнового микро-бизнеса, включая кредитные займы, управление фондами, бизнес-анализ и коммерческие кредиты, среди которых «Yulibao, вероятно, станет еще одним взрывным продуктом после Yuebao. Ant Financial уже предоставил кредит более чем 6 миллионам малых предприятий со средним кредитным лимитом от 1 000 до 500 000 юаней и общим кредитом в 16 млрд. юаней. По состоянию на сентябрь 2017 г. количество пользователей, обращающихся за QR по всей стране, превысило 33 млн. 

    С помощью глобальной сети электронной торговли через экспорт технологий мобильных платежей китайские коммерческие банки конкурируют за зарубежный бизнес. В последние годы китайские коммерческие банки переместились за границу, чтобы открыть филиалы для ведения бизнеса за рубежом, они обслуживают выездные государственные и бизнес предприятия, а также китайских студентов за рубежом. Глобальная электронная коммерция вызвала поток товаров и средств между странами. Традиционная международная торговля собирает иностранную валюту через банки, а расчеты по внешней трансграничной электронной торговле принимаются через платежный канал платформы электронной коммерции, что ослабляет функцию банковских платежей и одновременно облегчает клиентов. Alipay свободно проводит трансакции по 27 валютам. Ant Financial запустила налоговые льготы Alipay за рубежом, а также O2O, транспортные карты, международные денежные переводы, прямые покупки и т. д., что значительно расширило сценарии применения Alipay за рубежом. Alipay постепенно открыла рынки в Юго-Восточной Азии, Америке и Европе, а зарубежные продавцы постепенно начинают принимать платежную систему Alipay. 

ГЛАВА III. ЭМПИРИЧЕСКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ ФИНАНСОВО-ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КИТАЙСКОЙ ТРАНСНАЦИОНАЛЬНОЙ КОМПАНИИ ALIBABA НА РОССИЙСКОМ РЫНКЕ.
3.1. Особенности внедрения финансовых инноваций Alibaba на российском рынке
    Население и географическая зона создают огромные возможности для развития китайского онлайна бизнеса в России. Россия является одной из немногих стран в мире с таким потенциалом и преимуществом. Российские Интернет-пользователи по данным на 2012 г. составили более 70 млн, обогнав Германию и Великобританию и сделав Россию крупнейшей страной Интернета в Европе. Российский рынок электронной коммерции имеет свои особенности. Например, поисковые системы и социальные сети локализованы. Так, на поисковую систему Яндекс приходится 45% Интернет-рекламы, что больше, чем на Google. Это очень похоже на китайскую Baidu. 

    Благодаря дружественным политическим отношениям между КНР И РФ, Alipay начала работать в России в 2017 г. (преимущественно для 100 тыс. потока китайских туристов). В конце июля 2017 г. Группа ВТБ объявила о начале эквайрингового обслуживания платежного сервиса Alipay в своей POS-терминальной сети. Технологическое обслуживание проекта, наряду с банком ВТБ, осуществляют ВТБ24 и компания INPAS при поддержке процессинговой компании «Мультикарта». Массовый прием Alipay на всей инфраструктуре ВТБ24 позволяет ускорить и облегчить внедрение платежного инструмента в торговых предприятиях и обеспечивает федеральный охват по всей стране. По оценке ВТБ24, сервис Alipay наиболее популярен в крупных городах - Москве, Санкт-Петербурге, Хабаровске, Владивостоке, Благовещенске и Иркутске. Техническую работу сервиса обеспечивает транзакционная платформа, разработанная банком ВТБ. Через нее проходят все транзакции банков-участников проекта в российских рублях и китайских юанях. Ранее ВТБ заключил соглашение о сотрудничестве с Ant Financial в сфере банковских услуг и Интернет-платежей в России с целью повышения качества и надежности обслуживания клиентов. Алексей Киричек, директор департамента эквайринга ВТБ24, утверждает, что потенциальный объем этого рынка составляет 300 млрд в год. При этом средний чек у таких клиентов в 2-3 раза выше обычного, поэтому ожидается высокий спрос на новый сервис со стороны магазинов. 

    В планах банка способствовать расширению географии присутствия. Компания INPAS в рамках проекта провела модификацию собственного платежного решения UNIPOS для терминалов производителей PAX и Verifonе для возможной оплаты с помощью QR-кода через хост процессинговой системы «Мультикарта». «ВТБ стремится поддерживать все передовые средства оплаты, поэтому внедрение системы Alipay в эквайринговую сеть — это важный опыт для банка. Новое решение компании INPAS потенциально позволит распространить сеть приема на совместимые устройства», — комментирует А.Киричек.
 «Alipay — это глобальная инновационная экосистема, которая постоянно развивается и очень скоро будет влиять на эквайринг и на торговлю во всем мире. Становление Alipay в России только начинается, и этот сервис востребован. Поэтому, хотя процесс очевидно непростой, мы видим его перспективы и для китайской стороны, и для России», — комментирует генеральный директор INPAS Илья Коробов. [РИА «Время Н», от 18.12.2018] По словам А.Киричека, Alipay начала сотрудничать на российском Дальнем Востоке с хабаровской группой компаний Nevada Group, которая владеет крупной сетью супермаркетов Самбери и RazDva. Егоров, президент Nevada Group, отметил: «Запуск Alipay в крупных сетевых магазинах в регионе позволит китайским гражданам комфортно и безопасно использовать уже знакомые способы оплаты. Среднее потребление китайских туристов в один-два раза выше, чем у местных жителей. Потому что в Китае нет несколько товаров. Мы ожидаем, что число китайских туристов увеличится».

    Однако первоначально далеко не все банки в России готовы были работать с Alipay. Например, директор Тинькофф Банка Олег Тиньков, во время Гайдаровского форума в 2017 г. заявил, что «у китайской платежной системы Alipay, которая планирует выйти на российский рынок, нет перспектив». По его словам, успех этой платежной системы в Китае связан с тем, что там не представлены международные платежные системы. «Там такая же ситуация по сути, как в России. На мой взгляд, Alipay — это такая же монополия, как Сбербанк. Поэтому им очень просто развиваться — как одним здесь, так и им там», — пояснил свое мнение Тиньков. 
На самом деле, не только банк, но ещё другие и компания не приветствует Alipay, например, Яндекс. Сегодня Яндекс.Маркет - один из крупнейших игроков на рынке Интернет-торговли в России. Каждый месяц сайт компании посещает более 20 млн. человек. Изначально сервис создавался как Интернет-витрина для магазинов и сейчас на нем представлено более 150 миллионов товарных предложений от 20 тыс. российских и зарубежных Интернет-магазинов. По итогам 2016 г. оборот компании составил около 100 млрд. руб... Летом, Яндекс и Сбербанк подписали соглашение о намерениях создать совместное предприятие на базе Яндекс.Маркета. По условиям соглашения Сбербанк вкладывает в Яндекс.Маркет 30 млрд руб. Таким образом речь идет о создании «русского Amazon» - онлайн-гипермаркета, в котором можно будет купить все, что угодно. 

    Тем не менее Тинькофф Банк в 2019 г. планирует обеспечить прием платежей Alipay в 30 тыс. торговых точек эквайринговой сети кредитной организации. Банковское приложение превратится в универсального помощника. Тинькофф Банк развивает собственное мобильное приложение в соответствии с концепцией lifestyle-банкинга: к привычным банковским операциям добавлен большой перечень lifestyle-услуг — например, заказ столика в ресторане. Сейчас в России 25 тыс. торговых точек принимают платежи через Alipay. В первые три месяца 2019 г. Тинькофф Банк намерен подключить к сервису около 5 тыс. POS-терминалов, а в последующие месяцы расширить сеть до 30 тыс. торговых точек. Подключения будут производиться в магазинах, расположенных в местах концентрации китайских туристов, — Москве и городах Золотого кольца, Санкт-Петербурге, Иркутске и на озере Байкал, Владивостоке и других городах Дальнего Востока. «Мы постоянно совершенствуем возможности нашей эквайринговой платформы Тинькофф, поэтому решили дать нашим клиентам еще один инструмент для приема платежей, который позволит им расширить целевую аудиторию из числа китайских туристов для продажи товаров и услуг. Мы видим, что платежная система Alipay пользуется всё большей популярностью в России по мере роста количества туристов из Китая, и нацелены на долгосрочное стратегическое партнерство», — отметил руководитель Управления платежей и переводов Тинькофф Банка Сергей Хромов.
 Вместе с тем директор по развитию Alipay в России и странах СНГ Богдан Задорожный отметил, что у сервиса есть огромный потенциал для развития отношений с Тинькофф Банком. 

    В настоящее время российское правительство рассматривает вопрос о налогообложении иностранных конкурентов российским Интернет-компаниям, в том числе AliExpress, Amazon и eBay. В газете Спутник говорится, что Минэкономразвития России и Министерство финансов занимаются этим вопросом. Ассоциация (AITC) считает, что освобождение от НДС для покупок менее чем на 1000 евро и 31 кг. дает конкурентное преимущество перед российской платформой. По оценкам Ассоциации электротехнического бизнеса России, в 2017 г. на трансграничную электроэнергию приходилось 37% российского электроэнергетического бизнеса, (420 млрд. руб. или более 7 млрд. долл.). В первой половине 2017 г. объем онлайн продаж в трансграничном секторе увеличился на 34%. Если этот план будет окончательно реализован, то российским потребителям придется платить больше за покупку необходимых товаров.

    Важная особенность электронной платежной системы Alipay заключается в том, что ее принимают в других странах за пределами Китая. В отличие, скажем, от российской MirPay. К примеру, в России в июле 2017 г. Центральный Универмаг Москвы (ЦУМ) и Санкт-Петербургский ДЛТ объявили, что они начали принимать платежи Alipay. Аэрофлот также заявил, что в целях повышения качества обслуживания китайских клиентов откроет на официальном сайте платежную функцию от Alipay.

    По словам Богдана Задоро, регионального директора по развитию бизнеса в России и СНГ, только китайские граждане могут использовать Alipay в России. В прошлом году Китай отправил в Россию почти 1,5 млн. туристов, средняя стоимость которых составила 4000 долл. США за человека.

Александр Павлов, исполнительный директор ЦУМа, отметил, что 9% оборота магазина приходится на китайских туристов, а ДЛТ - 22%. И ожидается, что их доля будет расти.
. Начиная с 2015 г. вышеупомянутые два торговых центра начали принимать еще одну платежную систему Китая – UnionPay. В ближайшее время планируется внедрение Alipay в метро, на наземном транспорте, пунктах проката велосипедов. Также Alipay нацелена на сотрудничество с рядом российских внешнеторговых банков.
Для этого компании необходимо зарегистрироваться в России. 
Центральный банк РФ в настоящее время изучает Alipay в вопросе развития трансграничного управления общей структуры платежного товарооборота. Alipay может использоваться как инструмент уплаты за коммунальные услуги (за воду и электроэнергию), погашения кредитной карты, ведения онлайн бизнеса (сбор комиссий, доходы от отраслевых решений, проценты от остатков денежных средств.) Alipay предоставляет бесплатное и удобное обслуживание для привлечения покупателей в электронных транзакциях. Использование сторонней платежной системы позволяет онлайн бизнесу быстро расти, обходя жесткую конкуренцию на рынке. 

    В Госдуму РФ 7 декабря 2018 г. внесен законопроект, ужесточающий контроль за деятельностью в России иностранных платежных систем (MoneyGram, Intel Express) и электронных платежных сервисов (Alipay, WeChat и других). В числе авторов поправок в закон о Национальной платежной системе (НПС) — глава комитета по финансовому рынку Анатолий Аксаков и первый зампред комитета Совета Федерации по бюджету и финансовым рынкам Николай Журавлев. Согласно законопроекту, иностранным поставщикам платежных услуг, или электронным кошелькам, запретят оказывать россиянам услуги по переводу денежных средств, а российским банкам — обеспечивать такие переводы. Такие кошельки смогут работать на территории России только со своими клиентами-нерезидентами. Он также обязывает иностранные платежные системы, не имеющие зарегистрированного в России оператора, открыть в стране представительство и согласовывать правила работы с ЦБ. 

    В настоящее время на территории России только PayPal, будучи иностранной электронной платёжной системой, имеет собственную небанковскую кредитную организацию, которая имеет банковскую лицензию на рубли и средства в иностранной валюте и подписала соглашения с кредитными организациями. Visa, MasterCard, American Express, China UnionPay и JCB в Японии не подпадают под действие этого закона, так как зарегистрированные в России операционные компании включены в реестр операторов российских банковских платежных систем.

    Хотя принятие этого законопроекта бросает тень на развитие Alipay на российском рынке, в краткосрочной перспективе пользователями Alipay в основном являются гражданами Китая в России, поэтому влияние на Alipay не так велико. Однако Alipay нацелена на активное экстенсивное развитие в России, и серьезно рассчитывает на успех, основы которого уже заложены деятельностью популярной на российском рынке компанией AliExpress.

По данным исследования Mediascope, аудитория таких электронных платежных сервисов в России в 2018 г. выросла в 3,5 раза — ими пользуются 36,3% респондентов.
 Согласно Alipay, около 100 000 человек используют эту систему каждый месяц в России. При этом каждый средний китайский пользователь использует Alipay 4 раза за свою поездку в Россию и тратит около 50 000 руб. (около 749 долларов США). К концу 2018 г. более 25 000 магазинов в России открыли услуги Alipay, в том числе крупные торговые сети, luxury магазины, магазины беспошлинной торговли и рестораны быстрого питания Burger King. В Санкт-Петербурге, туристы и китайские студены часто платит через Alipay в Лэтуаль и в Дикси. Реклама Alipay висит даже в центре города - на Невском проспекте. Китайские покупатели в России в основном используют Alipay для покупки высококачественной одежды, аксессуаров и косметики российских и европейских брендов. Молочные продукты, фрукты, овощи, шоколад, пиво и русские вина также очень популярны. Китайцы любят покупать водку, конфеты и шоколад, китайские спиртные напитки, маотай и сувениры в магазинах беспошлинной торговли. Среднее потребление в российских магазинах беспошлинной торговли, использующих Alipay, составляет 3925 рублей ($ 58,7).

3.2. Эмпирическое исследование финансовой культуры Alipay на российском рынке
    Эмпирическое социологическое исследование инновационной финансовой деятельности китайской транснациональной компании Alibaba на российском рынке состояло из двух этапов. На первом этапе было проведено экспертное интервью с представителем Alibaba Group в России на предмет китайско-российского партнерства в области электронной коммерции и основных перспективах развития электронной платежной системы Alipay. Перевод интервью представлен в приложении 1. 
    На II Этапе было проведено структурированное экспресс-интервью в ТЦ «Галерея» на Лиговском пр. 30, в марте 2019 г., в рамках которого было опрошено 100 человек, тип выборки – целевая (граждане КНР). Количественные данные, полученные в ходе исследования, обрабатывались в программе SPSS (корреляционный анализ), качественные – в программе Atlas.ti. (техника «elicitation knowledge»). По Результатам экспресс-интервью было выявлено, что типичным пользователем Alipay являются китайские студенты 75% и туристы 25%, активно использующие ИКТ для личного пользования. Более половины опрошенных обращаются к электронному платежному сервису Alipay для совершения онлайн покупок, меньшая часть использует оффлайн. Первым по популярности является сайт авиакомпании Аэрофлот. Высокий процент китайских пользователей Аэрофлота в Китае является показателем не только высокого сервиса обслуживания и выгодных акций, но и поддержке со стороны компании платежных систем Alipay и Wechat pay.
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Табл.4 Популярность применения AliPay онлайн и оффлайн.

Источник: Материалы авторского эмпирического исследования.

    Другой лидер среди пользователей Alipay — это сайты Alibaba Group. Китайские потребители, активно подключаются к этой электронной платежной системе, потому что имеют возможность обратиться за информационной и технической поддержкой в Alibaba, находясь за границей, и решить возникший вопрос. Цель компании включает поддержу китайских граждан за границей (финансовую, товарную, информационную, сервисную и др.) и продвижение китайской культуры, соблюдая законы и уважая культурные особенности страны-пребывания китайского гражданина. 
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Табл. 5. Сравнение популярности платежных систем AliPay и ApplePay у китайских потребителей в России.

Источник: Материалы авторского эмпирического исследования.

    В России у китайской платежной системы Alipay есть два сильных конкурента – американский ApplePay и корейский SamsungPay. Почти все опрошенные заявили, что отдают предпочтение китайскому сервису Alipay. Согласно недавнему прогнозу Juniper Research, число пользователей услуг бесконтактных платежей, по всему миру увеличится до 450 миллионов к 2020 г. Среди них ApplePay имеет наибольшее количество пользователей, ApplePay будет монополизировать 50% мирового рынка, Apple и Samsung вместе заняли более 60% доли рынка.
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Табл.6
Источник: PwC《China B2C market research》2016
    В зависимости прогноза от количества пользователей, ApplePay получит 225 млн. пользователей через 2 года. В настоящее время Apple Pay поддерживается более чем в 30 странах и регионах, это более 4000 эмитентов карт по всему миру, включая почти все банки в США. Apple Pay также была довольно успешной на Тайване, в Китае. В соответствии с анализом данных транзакций тайваньского Fuyin Bank, для одной банковской картой за первую половину 2018 г. установлено, что более 60% платежных транзакций было совершено через Apple Pay. Тайваньское ETtoday News Cloud сообщает, что за год процент использования Apple Pay вырос на 70%.

    Таким образом, модель стороннего платежного приложения, в которой доминирует Alipay в Китае, сталкивается с сильной конкуренцией со стороны таких гигантов, как Apple и Samsung. Это означает, что большое количество пользователей за границей используют услугу оплаты кошелька, предоставляемую производителем оборудования, в котором преобладает оплата NFC, а не другое платежное приложение (QR-код). В некоторой степени китайские пользователи отказываются от ApplePay и предпочитают Alipay по нескольким причинам: с одной стороны, привычки внутренних кредитных карт не столь зрелые, как в западных странах. Во-вторых, Alipay имеет сильную способность продвигать в Китае, и это больше соответствует национальным привычкам и опыту потребления. В Китае ценность доверия выше. В других странах продвижение ApplePay на самом деле тоже не проходит гладко, так как с момента выпуска ApplePay его удобство в работе использования в различных аспектах не вызвали особого интереса и положительного влияния общественного мнения в глобальном масштабе. Но Apple приложила немало усилий, чтобы ApplePay стала популярной. Она постоянно взаимодействует с крупными банками-ритейлерами, чтобы наладить сотрудничество. Например, на российском рынке ApplePay сотрудничала со Сбербанком. К концу 2017 г. ApplePay захватила 90% мирового рынка мобильных платежей NFC и «убила» другие подобные платформы. В конце концов, Apple Pay завоевала значительную долю рынка на зарубежных рынках благодаря активному продвижению, экспансии на международных рынках и маркетингу. Эти методы ApplePay доступны и для Alipay.

    На самом деле, платежи по сторонним приложениям вроде QR-кода или платежи NFC, имеют сравнительные конкурентные преимущества. В частности, скоростью выхода на зарубежные рынки, способностями в офлайн-продвижении и экспансии торговых партнеров. И в этих пунктах лидирует ApplePay. В связи с этим возникает вопрос: каковы основные проблемы развития бизнеса Alipay за рубежом?

    По мнению представителя Alibaba в России, главная проблема, стоящая перед компанией за границей, заключается в том, как интегрировать свою платежную платформу с местной банковской системой. Если счет не может быть связан с местным банком или торговой системой, трудно продвигать бизнес глубже. Деятельность Alipay скорее соответствует ситуации на внутреннем рынке, где потребление кредитных карт еще незрелое. А внедрение мобильных платежей стало шагом в неподготовленное финансовое пространство. В западных странах потребление кредитных карт распространено и институционализировано, и эта социальная практика потребления более совместима с моделью платежей NFC. На своем национальном рынке Alipay сталкивается с рядом проблем, связанных с интеграцией локальной потребительской экосистемы и устранением трудностей регулирования и привычек использования.

    Во многих странах Запада на банковские переводы из сторонних платежных приложений распространяются нормативные запреты. В разных странах и регионах они отличаются. Сущность платежной модели NFC, заключается в том, что она дебетуется в банке, чтобы позволить банковской карте напрямую взаимодействовать с платежной системой продавца, а не через сторонние приложения.

    На зарубежных рынках Alipay в настоящее время работает с местными банками, а также с розничными и платежными агентствами. Например, Alipay подписала партнерские соглашения со многими заинтересованными сторонами, такими как банковские гиганты, организация финансовых услуг JP Morgan Chase Group, поставщик платежных решений Verifone, первым китайским супермаркетом iFresh и многими другими розничными продавцами. На российском рынке, Alipay тоже нашла своих партеров - Банк ВТБ, Тинькофф Банк и др.
    Еще один способ решить проблему - купить местную платежную компанию. Alipay в основном продвигает бизнес, инвестируя или сотрудничая с местными платежными компаниями. Например, инвестиции в индийскую платежную компанию Payt, южнокорейский интернет-банк K-Bank, альянс с Japan Lotte, европейское агентство налоговых льгот Global Blue. А в России - Мегафон, Mail.ru и др. 

    Осенью 2018 г. во Владивостоке было подписано соглашение об организации совместного предприятия в области цифровой экономики. Так Alibaba Group, Мегафон, Mail.Ru Group и Российский фонд прямых инвестиций создают Aliexpress Russia. Основным акционером предприятия станет китайская Alibaba Group с долей 48%. Доля МегаФона составит 24%, Mail.Ru Group — 15%, у РФПИ 13%. Ожидается, что совместное предприятие станет платформой для социальной коммуникации, онлайн игр и электронной коммерции. Другими словами, для продажи товаров будут использоваться социальные сети, онлайн-СМИ, мессежеры и почта Mail.Ru Group и др. Aliexpress Russia открывает не только российский рынок для китайских производителей, но и рынки Юго-Восточной Азии и Европы для российского бизнеса. Партнером Alipay в России, проводящим сделки Aliexpress Russia, станет Модульбанк.

    Важно отметить, что развитие российско-китайских отношений сотрудничества в сфере цифровой экономики происходит в рамках геокультурного диалога. Джек Ма, основатель китайской ТНК Alibaba Group, на площадке Восточного экономического форума и других деловых площадках государственного уровня, обсуждает с представителями крупного российского бизнеса вопросы стратегического взаимодействия двух стран, которое не ограничивается трансграничной торговлей товаров массового потребления, но также и включает вопросы модернизации финансовой системы и поиска социокультурных оснований для включения в процесс создания цепочки добавленной стоимости. 

Однако нелегко сотрудничать с зарубежными банками – приходится иметь с ними определенные конкурентные отношения. Однако Apple Pay всегда работала с банками «гладко». Даже в Китае Apple поддерживала отношения сотрудничества с Банком Китая и большим количеством коммерческих банков. Apple Pay, по сути, является канальным инструментом, а не платежным счетом, а просто привязывает банковскую карту к этому инструменту - платеж NFC эквивалентен тому, что пользователь помещает банковскую карту на мобильный телефон и использует отпечаток пальца в качестве пароля для оплаты, и не отвлекает пользователя банка. Поэтому с партнерским банком — это скорее отношения сотрудничества, а не конкурентные отношения. И это помогает банкам захватить рынок для этих сторонних платежных приложений, поэтому ApplePay в большей степени соответствует политике финансового регулирования многих западных стран. Следовательно, сотрудничество с банками и сотрудничество с розничными торговцами проходит более плавно, а платежи NFC соответствуют политике многих западных стран.

    Для сторонних платежных систем одним из больших преимуществ является преимущество аппаратного бренда.  Например, для Samsung его аппаратный бренд прокладывает путь. Доля Samsung на рынке мобильных телефонов очень высока: среднегодовые продажи мобильных телефонов Samsung составляют не менее 300 млн. единиц по всему миру. Поэтому причина, по которой Samsung может занять место на рынке платежей, заключается в том, что производитель оборудования для мобильных телефонов с самой большой долей на рынке и самой высокой в мире степенью проникновения может использовать свой собственный мобильный телефон для развития платежных услуг для продавцов. Данные показывают, что в настоящее время Samsung имеет платежные сервисы по крайней мере в 22 странах, и шесть стран Европы имеют доступ к Samsung Pay.

    А на развитых рынках, таких как Европа, Америка и Япония, iPhone является широко известным брендом мобильных телефонов, и глобальный рынок мобильных телефонов Apple подготовил для него пользователей. Таким образом, Apple Pay выигрывает через большое количество iPhone.

    Еще одним преимуществом Apple является то, что культура ее бренда близка к культуре западных стран - культурная среда, привычки оплаты, экономическая среда, привычки пользователей и модели потребления относительно близки. В Западных странах привычка к расходам на кредитные карты очень развита. Так, в Японии взрослые старше 20 лет имеют 2,6 кредитных карт на человека, и ситуация в Европе и Америке схожая. В местах, где потребление кредитных карт является зрелым, часто распространены привычки и психологические барьеры для преобразования платежей с использованием QR-кода, поэтому легче принимать методы оплаты NFC. Будучи очень известным брендом с очень высокой глобализацией, Apple с большей вероятностью завоевывает доверие пользователей: платежи NFC более безопасны для многих зарубежных пользователей. Что нельзя сказать о платежах с использованием QR-кода. Кэндис Ку, управляющий директор Cancan, американского поставщика платежных услуг, утверждает: «Западные страны медленнее принимают мобильные платежи из Китая, отчасти потому, что они не понимают, насколько большой рынок мобильных платежей в Китае». Ранее материнская компания Alipay, Ant Financial, пыталась приобрести американскую трансферную компанию MoneyGram за 1,2 млрд долл., которая была в конечном итоге отозвана из-за участия правительства Вашингтона в вопросах национальной безопасности.

    Кроме того, вопросы конфиденциальности также являются серьезной проблемой. Некоторые люди в платежной индустрии, знакомые с зарубежными рынками, говорят, что некоторые китайские компании уже встретились с этой проблемой. Это сложная задача для Alipay по расширению своего бизнеса на развитых рынках, таких как Европа и США. Такие компании, как Facebook и Google постарались решить проблему конфиденциальности. А в Китае вопросам конфиденциальности не уделяется достаточного внимания. Но в ЕС и России закон в этой области очень строгий. 
    Однако, по мнению управляющих Alipay, самая сложная для них задача – это завоевание доверия на зарубежных рынках. Отсутствие аппаратной технологии у компании компенсируется наличием платформы электронной торговли, работающей на зарубежных рынках. Aliexpess – источник формирования доверия к китайскому бизнесу со стороны иностранных потребителей, это компания, которая успешно функционирует и развивается благодаря установлению долгосрочных проверенных отношений между китайскими производителями и иностранными потребителями по всему миру. Гарантом безопасности совершения сделок является отсроченная оплата оказанной услуги производителю до 60 дней, а также встроенные институты качества – возврата товара, решения спора в пользу потребителя без издержек для него, обязательная оценка качества купленного товара и оценка сервиса логистических услуг, и др. 

Заключение

    Американское направление современной экономической социологии и британская школа социальных исследований финансов заложили серьезный теоретический фундамент изучения международных финансовых инноваций. Прежде всего речь идет о технологическом основании финансовых инноваций – об устройствах телекоммуникации и Интернет-платформах электронного бизнеса. Развитие финансовой отрасли во многом определяется развитием IT отрасли. Это происходит в результате вторжения FinTech-компаний в организационное поле традиционных финансов. Хрестоматийным примером здесь является компания Apple, а процесс в научной литературе получил название «аппленизация финансов». Однако, этот процесс имеет национальную и бизнес-специфику. Если Apple и Samsung в качестве базовой технологии используют смартфон, то Amazon и Alibaba – Интернет-платформу электронного бизнеса. Вместе с тем, продвижение электронной платежной системы имеет свои культурные особенности. 
    Каким образом создаются и внедряются финансовые инновации китайской компании Alibaba и ее платежной системы Alipay на российском рынке? Следует отметить, что процесс конструирования финансовых инноваций является многоуровневым. Первоначально создается финансовая технология (электронная платежная система) через копирование аналогичных технологий компаний-лидеров. Однако она может обладать своими культурными особенностями (учитывая неразвитую китайскую финансовую культуру кредитных карт используются QR-коды, а не NFC шифры). Далее формируется культура потребления данной финансовой технологии, которая представляется как массовая культура (рекламируется ее потенциал как технологии оплаты коммунальных услуг, кредитных платежей, услуг для онлайн бизнеса) прежде всего для китайских потребителей как внутри Китая, так и за его пределами. Внедрение технологии происходит благодаря интеграции с крупными государственными банками, имеющими развитую финансовую инфраструктуру (например, ВТБ и др.).

    Так, Alibaba уже несколько лет пыталась закрепиться на российском рынке, благодаря своей платежной системе Alipay (копии американской AmazonPay). Несколько российских банков конкурировали за возможность стать её эскваерами, первым из которых стал банк Русский стандарт. В Китае Alipay был создан в 2004 г. для проведения платежей на платформе Taobao (аналога eBay), а затем к ней были подключены другие проекты группы, в т.ч. AliExpress. В 2016 г. через  сервис было переведено $1,7 трлн. (для сравнения в 2012 г. — $70 млрд.), что в 5,5 р. больше чем через конкурентный сервис PayPal. Система востребована у 450 млн. активных пользователей. Основными клиентами являются граждане Китая, а также других стран – Индии, Кореи, Таиланда – при наличии карт, эмитированных китайскими банками, через местные платежные сервисы. 

    В России основными клиентами Alipay также являются граждане Китая, находящиеся в стране в статусе туристов, обучающихся ВУЗов, бизнесменов или трудовых мигрантов. Самые популярные торговые места – это ЦУМ в Москве и ДЛТ в Санкт-Петербурге, ювелирные магазины, сувенирные лавки, магазины часов, гостиницы и хостелы, магазины люксовой одежды, а также магазины duty free в аэропорте «Шереметьево». Из продовольственных магазинов первыми заинтересовались гипермаркет Лента и сеть Дикси.
    Осенью 2018 г. во Владивостоке было подписано соглашение об организации совместного предприятия в области цифровой экономики. Так Alibaba Group, «Мегафон», Mail.Ru Group и Российский фонд прямых инвестиций создают Aliexpress Russia. Основным акционером предприятия станет китайская Alibaba Group с долей 48%. Доля «МегаФона» составит 24%, Mail.Ru Group — 15%, у РФПИ 13%. Ожидается, что совместное предприятие станет платформой для социальной коммуникации, онлайн игр и электронной коммерции. Другими словами, для продажи товаров будут использоваться социальные сети, онлайн-СМИ, мессежеры и почта Mail.Ru Group и др. Aliexpress Russia открывает не только российский рынок для китайских производителей, но и рынки Юго-Восточной Азии и Европы для российского бизнеса. Партнером Alipay в России, проводящим сделки Aliexpress Russia, станет Модульбанк. Именно Aliexpress становится источником формирования доверия, важной культурной чертой внедрения финансовых инноваций на иностранном рынке.
    Важно отметить, что развитие российско-китайских отношений сотрудничества в сфере цифровой экономики происходит в рамках геокультурного диалога. Джек Ма, основатель китайской ТНК Alibaba Group, на площадке Восточного экономического форума и других деловых площадках государственного уровня, обсуждает с представителями крупного российского бизнеса вопросы стратегического взаимодействия двух стран, которое не ограничивается трансграничной торговлей товаров массового потребления, но также и включает вопросы модернизации финансовой системы и поиска социокультурных оснований для включения в процесс создания цепочки добавленной стоимости. 
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Приложение
    1. Программа эмпирического социологического исследования
    Объект исследования – финансовые инновации китайских транснациональных компаний. 

    Эмпирический объект исследования: китайская транснациональная компания Alibaba и ее платежная система Alipay, на ее лидерском примере предлагается изучить деятельность других китайских ТНК в России. 

    Предмет: процесс создания и внедрения финансовых инноваций китайской транснациональной компании на международном рынке (на примере компании Alibaba в России).

    Цель – провести социологический анализ процесса создания и внедрения финансовых инновации китайской ТНК на российском рынке.

    Теоретическая проблема исследования заключается в отсутствии в международных и российских социологических исследованиях комплексной модели процесса конструирования финансовых инноваций крупными иностранными участниками рынка с учетом их культурной специфики. 

    Гипотеза: Процесс конструирования финансовых инноваций является многоуровневым:
    В ходе эмпирического социологического исследования проверяются гипотезы 2 и 3.

    2.Далее создается культура потребления данной финансовой технологии, которая представляется как массовая культура для внутреннего потребителя как внутри национального государства (рекламируется ее потенциал как технологии оплаты коммунальных услуг, кредитных платежей, услуг для онлайн бизнеса и др.), так и за границей (оплата товаров и услуг, кредитование).

    3.Внедрение технологии происходит благодаря интеграции с крупными государственными банками, имеющими развитую финансовую инфраструктуру.

    I.Этап. Экспертное интервью с представителем Alibaba Group в России на предмет китайско-российского партнерства в области электронной коммерции и основных перспективах развития электронной платежной системы Alipay. Интервью выполнено на китайском языке. Перевод текста интервью представлен ниже. Качественные социологические данные обрабатывались и анализировались в программе Atlas.ti. (техника «elicitation knowledge»).
1. Каковы отношения между Alipay и структурой акционеров Alibaba?

    В настоящее время Alibaba владеет 33% -ной долей в материнской компании Alipay Ant Financial. В качестве акционера Alibaba Group будет полностью поддерживать развитие Alipay в процессе «один пояс, один путь», особенно на российском рынке.

2. Как Alipay помогает бизнесу Alibaba в области электронной коммерции, например AliExpress?

    С постоянным углублением китайско-российской дружбы развитие AliExpress на российском рынке также очевидно для всех. В 2018 году Tmall открыла свой первый зарубежный сайт Tmall Russia, постоянное расширение бизнеса, и задал новый проблема для Alibaba. Китайские продавцы, которые открывают магазины на AliExpress, сталкиваются с иностранными покупателями. После того, как покупатели используют свою национальную валюту для оплаты, как китайские продавцы получают деньги от клиентов также является важной проблемой. По этой причине Alipay открыл счет alipay account для сбора денег для продавцов., услуги возврата денег и снятия наличных, мощные серверы Alipay и быстрорастущий потребительский бизнес также дают надежную гарантию развития AliExpress.

3. Каковы ваши самые многообещающие перспективы для бизнеса Alipay?

    В настоящее время Alipay ограничен законом и может использоваться только гражданами Китая во многих странах. Если в будущем можно будет обратиться в местную страну, например, в российскую лицензию на платежное обслуживание, считается, что культивирование культуры мобильных платежей также имеет большое значение. Ввиду этого, объем продаж российских смартфонов быстро растет, и количество клиентов AliExpress APP также быстро растет. Alipay внесет больший вклад в развитие российской электронной коммерции и мобильных платежей, объединяя свои собственные технологии и российскую местную культуру.

4. Чем Alipay отличается от других стран на российском рынке?

    Во-первых, у России большая территория, Россия густонаселенна, а население востока относительно невелико, поэтому Alipay начинает с таких городов, как Москва и Санкт-Петербург. После получения опыта в этих городах она рассмотрит вопрос о развитии восточного региона. Во-вторых, Россия относительно Китая Уровень развития кредитных карт относительно высок, поэтому люди не привыкли к мобильным платежам. Важным вопросом является уважение местных законов и культуры, а также развитие услуг мобильных платежей.

5. Как Alibaba оценивает развитие Alipay в России?

    В этом году исполняется 70 лет со дня установления дипломатических отношений между Китаем и Россией. Президент Путин и президент Си Цзиньпин будут встречаться несколько раз в год. В июне этого года президент Си Цзиньпин также примет участие в Петербургском международном экономическом форуме. Благодаря дружественным отношениям между двумя странами, общий объем торговли и количество туристов также быстро растут. Для AliExpress и Alipay Россия является наиболее важным зарубежным рынком, и Alibaba увеличит свои инвестиции в Россию. В этой давно укоренившейся стране культивируется культура мобильных платежей, которая может не только способствовать развитию бизнеса в сфере электронной коммерции, например AliExpress, но и увеличить потребление смартфонов. Развитие бизнеса Alipay в России будет способствовать дальнейшему экономическому и социальному обмену и укреплению дружбы между двумя странами.

    II.Этап Серия структурированных экспресс-интервью в ТЦ «Галерея» на Лиговском пр. 30, в марте 2019 г., в рамках которого было опрошено 100 человек, тип выборки – целевая (граждане КНР). Количественные данные, полученные в ходе исследования, обрабатывались в программе SPSS (корреляционный анализ).

2. Анкета
1. Ваш пол 

1.Мужчина 

2.Женщина

2. Сколько вам лет? 

1. 18 лет и младше 

2. 19-30      

3. 31-50     

4. 51 лет и старше

3. Чем вы занимаетесь? 

1. Студент 

2. Бизнесмен

3. Государственный служащий

4. Турист

4. Вы купили товар на сайте Alibaba?

1.Да

2.Нет

5. Вы знаете Alipay? 

1.Да

2.Нет

6. Вы использовали Alipay? 

1.Да 

2.Нет

7. Где вы использовали Alipay? 

1.В Интернет-магазине (онлайн)

2.В традиционном магазине (оффлайн)

8. Как вы считаете,  если сравнить Alipay и Apple pay, какой удобнее? 

1.Да, Alipay удобнее

2.Нет, наоборот Apple pay лучше

9. Как вы считаете, что Alipay это безопасная система? 

1.Да, безопасная

2.Нет, опасная

10. Как вы думаете, в какой сфере Alipay нужно улучшить свой сервис? 







сумма торговли taobao





CAGR=57%





рост процента мобильного платёжа





Масштаб мобильного платёжа 
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