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ВВЕДЕНИЕ
На протяжении всей истории российского высшего образования в стране обучалось большое количество иностранцев из стран СНГ, Европы, Америки, а также из развивающихся стран Азии и Африки. К 1990-м гг. число зарубежных студентов СССР составляло 89300 человек. Но, в связи с кризисом во всех сферах общества, вызванным распадом Советского Союза, количество иностранных студентов в России снизилось. 
Значительный переломный момент в истории был отмечен во второй половине 1990-х гг., в результате которого непрерывно возрастал приток так называемых учебных мигрантов (детей советских и российских эмигрантов, уехавших в своё время на постоянное жительство в Германию, Израиль, США, Канаду, Австралию), средняя численность которых по состоянию на 2001 г. составляла порядка 54 тыс. человек. 

При этом, по состоянию на 1 января 2018 г. средняя численность казахстанских студентов по данным МОН РФ, обучающихся в различных высших учебных заведениях Российской Федерации (без учета аспирантов) составляет свыше 65 тыс. человек. 

Такое количество студентов из соседней республики вызывает закономерный интерес для изучения сложившегося явления. Следует отметить, что казахстанцы занимают первое место по численности среди иностранных студентов, обучающихся в России. Географически казахстанские студенты в РФ распределяются по следующим городам (в порядке убывания по количеству): Москва, Санкт-Петербург, Омск, Томск, Астрахань, Оренбург, Саратов, Челябинск, Тюмень, Барнаул, Казань. Российское образование популярно среди казахстанцев по многим причинам. Абитуриенты из Казахстана имеют равные с россиянами условия и возможности для поступления: возможность учиться бесплатно, предоставление общежитий очникам, большой выбор специальностей. Также влияет языковая, социально-экономическая, культурная и ментальная близость России и Казахстана. Кроме того, оба государства являются членами Болонского процесса, поэтому системы высшего образования соответствуют одним и тем же нормам, принципам и стандартам качества. Согласно Договору о Евразийском экономическом союзе в Армении, Беларуси, Казахстане, Киргизии, России с документов об образовании любой из этих стран. Помимо этого важно, что гражданам Казахстана не нужно оформлять визу для въезда в Россию. 
В Санкт-Петербурге получает образование  7205 студентов из Казахстана. Санкт-Петербург является, во-первых, одной из основных точек, принимающих иностранных студентов, и, во-вторых, он является наиболее отдалённым городом, что подразумевает высокую стоимость перемещения.  
Казахстан представляет собой пример уникального государства с объединённым экономическим и культурным складом Азии, России, последствиями советской эры. Формирование многонационального общества обусловило появление собственной казахстанской культуры, где каждая народность привнесла частицу своей культуры. Экономический рост последних десятилетий и стабильность повлияли на модели поведения казахстанских потребителей. Социокультурный профиль казахстанского потребителя значительно изменился. Безусловно, учебная миграция накладывает свой отпечаток на потребительское поведение молодых казахстанцев. 
К настоящему моменту потребительское поведение казахстанских студентов в Санкт-Петербурге не изучено. Такая ситуация делает это исследование актуальным и релевантным. Принимая во внимание всё перечисленное, было проведено эмпирическое исследование с целью определения некоторых социокультурных факторов поведения казахстанских студентов как потребителей.

Отношение студентов к окружающей их действительности прямо влияет на модель и принципы их потребления. Фактически в основе их потребительского поведения лежит именно их схема понимания и восприятия социума и его норм. Именно по этой причине анализируя принципы потребительского поведения студентов, удается сформулировать выводы относительно их ценностей и приоритетов в реальной жизни. То есть частные исследования принципов студенческого поведения при потреблении представляют собой основу глобальной концепции ценностей студентов.  

При этом, модели студенческого потребления рассматриваются как некий специфический барометр общего настроения студентов и их интересов. Резкие отклонения такого барометра свидетельствуют о том, что стабильность общества нарушена и необходимо основательная корректировка.

В совокупности, такое понимание студенческого потребления повышает актуальность вопроса изучения предпочтений, интересов человека на всех этапах его жизненного развития. На сегодняшний день существует множество исследований, в которых модель потребительского поведения рассматривается с точки зрения разных наук и сфер интересов. Так, с точки зрения западной традиции, в работах таких авторов как С. Джевонс, Дж. Б. Кларк, Т. Р. Мальтус потребительское поведения анализируется с точки зрения экономики с последующей оценкой его влияния на экономическую стабильность.
Следующий этап (на рубеже XIX - XX вв.) развития понимания сущности потребительского поведения представлен сферой маркетинга, которая была обособлена от общей экономической системы. При этом, уже в XX в. изучение особенностей потребительского поведения человека выделяется в отдельную независимую дисциплину (поведение потребителей). Данный вопрос находил отражение во многих исследованиях как российских, так и зарубежных авторов. Однако, в рамках написания настоящей диссертации, особое внимание уделялось работам Р. Д. Блэкуэла, Ф. Котлера, А. Кутлалиева и т.д.
В совокупности все рассмотренные ранее подходы к пониманию сущности потребительского поведения отражают экономическую систему потребления. То есть потребление рассматривается как зависимый процесс от ряда независимых факторов, таких как структура спроса, структура расходов и доходов, уровень цен и т.д. При этом, понимание модели потребительского потребления с точки зрения социологии впервые было отражено в работах М. Вебера, Т. Веблена, Г. Зиммеля, В. Зомбарта, К. Маркса и др. 
Несмотря на значительное количество работ, посвященных изучения моделей потребления, условно они подразделяются на две группы: нормативные (рассматривают потребление как процесс, который должен отвечать и соответствовать нормам) и поведенческие (рассматривают потребление как фактор, отражающий специфику предпочтений и интересов самого человека, а не внешней среды).
Так, по мнению А. А. Овсянникова, именно поведенческий подход к пониманию процесса потребления представляет собой некий инструмент обнаружения существующих в социологии законов поведения людей в сфере потребления [49, с.53]. Следующий этап развития концепции интерпретации сущности потребления был отмечен во второй половине XX в. Так, впервые было определено понятие «потребительская культура».

Таким образом, целью диссертационной работы является изучение особенностей (характеристик) культуры потребления казахстанских студентов в Санкт-Петербурге. Осуществление этой цели предполагает решение следующих задач:

1. Определить специфику процесса формирования и развития концепции потребления. 

2. Выявить методы проведения прикладного исследования.
3. Выявить особенности и отличительные характеристики потребительского поведения современных студентов.
4. Организовать социологический анализ модели поведения казахстанских студентов в Санкт-Петербурге.
5. Оценить степень влияния студенческой казахстанской культуры на поведение студентов в Санкт-Петербурге.
6. Сформулировать выводы и гипотезы относительно поведения казахстанских студентов в Санкт-Петербурге.

Объектом настоящего исследования являются казахстанские студенты в Санкт-Петербурге. Предмет исследования потребительское поведение студенческой молодежи. 
Методологическое основание настоящей выпускной магистерской диссертации представлено работами таких авторов как  М. С. Каган, JI. Н. Коган, Э. С. Маркарян, В. М. Межуев. В основе изучения феномена потребления лежит междисциплинарный подход, позволяющий оценивать потребительское поведения с точки зрения различных наук: экономики, социологии, психологии.

Структура настоящего исследования представлена введением, двумя главами, заключением, библиографическим списком и приложениями.
ГЛАВА 1. ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЕ ПОВЕДЕНИЕ КАК ПРЕДМЕТ МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

В настоящей главе рассматриваются исторические подходы к пониманию сущности потребления, а также анализируются процессы их изменения. Так, потребление оценивается с точки зрения экономики, социологии и культурологии. Комплексное изучение феномена потребительского поведения позволит наиболее детально изучить процессы реализации студентами потребительского поведения, а также выявить факторы, влияющие на них.
1.1.Специфика формирования и развития концепции потребления 

Первоначальным этапом настоящего исследования является, в первую очередь, проведение теоретического анализа, направленного на интерпретацию понятия «потребления». Именно на основании понимания сущности «потребления» необходимо организовывать последующее изучение его структуры, моделей и инструментов. При этом сама задача определения сущности «потребления» является весьма трудоемкой, поскольку связана с изучением различных подходов к пониманию такого процесса [7, с.352].

При этом, различие в понимании сущности «потребление» связано не только с многообразием аспектов, которым отводится ключевая роль в каждой конкретной сфере науки, но также и с временным развитием научных подходов и общего развития человеческого сознания. Так, принятые ранее основы понимания процесса потребления со временем утрачивают свою актуальность и значимость в связи с развитием других концепций и смены интересов.
В целом, на сегодняшний день существует бесчисленное множество разнообразных определений понятия «потребление», однако в рамках написания настоящего выпускного исследования мы будем рассматривать и анализировать, преимущественно, концепцию потребления с точки зрения социологии, однако такому подходу предшествовал экономический. 

Так, в работе К.Кэмпбелла «Китайское исследование» потребление рассматривается как некий процесс охватывающий деятельность человека по выбору товара, услуги, покупки, эксплуатации и распоряжению выбранным предметом. Такое определение потребления является весьма популярным и востребованным в научной практике не только на территории Российской Федерации, но также и за ее пределами. Так, в «Международной энциклопедии» (Encyclopedia International) потребление рассматривается как процесс эксплуатации вещи для удовлетворения собственных нужд и интересов [24, с. 27].
В «Большой советской энциклопедии» потребление также рассматривается как процесс эксплуатации общественного продукта для удовлетворения собственных потребностей человека, при этом потребление рассматривается как некоторый промежуточный этап между производством, распределением и воспроизводством [38, с. 337]. 
Любопытно, что такое определение, преимущественно, основано на  концепции К.Маркса (согласно марксизму потребление, с одной стороны, рассматривается как рабочая сила для производства, а, с другой стороны, способствует процессу нового производства, поскольку рассматривается как продукт потребления). Фактически, все подходы к пониманию сущности процесса потребления вплоть до конца 1980-х г. основывались на принципах эконмической теории и отражали, преимущественно, экономические цели.
Следующий этап развития понимания сущности потребления представлен утилитаризмом (вторая половина XIX в.). Именно утилитаризм стал рассматриваться как некоторая парадигма интерпретации цели и задач процесса потребления. В основе такой парадигмы лежала так называемая польза от потребления определенного товара и услуги. При этом в качестве пользы выступало любое свойство, которое присуще конкретному предмету или объекту и которое стало основным мотивом к приобретению такого предмета.
Фактически, утилитаризм означал, что человек делает выбор в пользу конкретного товара лишь после оценки соотношения затрат и пользы, получение которой возможно в процессе его эксплуатации. Посредством настоящей парадигмы процесс потребления можно оценить лишь частично, поскольку она не может интерпретировать причины выбора потребителем нового ранее невостребованного товара с целью удовлетворить свои новые вдруг появившиеся потребности. 

С рациональной точки зрения, потребитель не станет повышать риск посредством покупки нового товара, а отдаст предпочтение уже проверенным предметам. Утилитаризм, напротив, отражает лишь истинные предпочтения потребителя без ссылки на среднестатистический выбор.
Таким образом, анализируя научную литературу, посвященную вопросам изучения сущности потребления, в рамках написания настоящего выпускного квалификационного исследования удалось заключить, что такой феномен необходимо рассматривать, одновременно, с точки зрения различных наук: экономики, социологии и культурологии. Именно совокупный подход к изучению потребления позволяет получить наиболее точные и детальные ответы. Так, имеется в виду, что потребление, с одной стороны, напрямую связано с уровнем производства, но также она непосредственно отражает социально-культурный уровень развития общества и его интересов.

Кроме того, именно система ценностей социума лежит в основе выбора объектов потребления, их замены и поиска. Для наглядности такой парадигмы необходимо рассмотреть, к примеру, общество ранней стадии развития капитализма,  в основании системы которой лежат взгляды М.Вебера. В таком социуме в виду приоритетности так называемой умеренности, расточительное поведение никогда не станет основной формой потребления. 

То есть общество само будет диктовать человеку, что расточительство является негативным фактором, от которого необходимо избавиться. В результате, формируется типичная модель поведения при процессе потребления, что в дальнейшем определяет все принципы взаимодействия участников рынка [13, с. 56]. 

Аналогичная ситуация и с самими объектами потребления, так, в ряде европейский стран, например, в Голландии, употребление наркотиков представляет собой легализованный процесс, участие в котором может принять любой гражданин страны, в то время как в России, к примеру, данный процесс является противозаконным, что в значительной мере предопределяет снижение уровня такого потребления. 

К.Кэмпбелл в своей работе заключил, что изменение системы ценностей в социуме представляет собой основу процесса изменения всей концепции потребления [29, с. 474]. Также в рамках изучения феномена потребления с точки зрения культурологии хотелось бы процитировать Дж.МакКрекена: «В западных развитых обществах культура весьма глубоко связана и во многом даже зависит от потребления. Не будь потребления, современные развитые общества утратили бы главный инструмент воспроизводства, представления своей культуры. Значения потребляемых товаров и создание значений в процессе потребления являются важными атрибутами конструирования реальности в настоящее время. Без потребления процесс самоидентификации и социальной идентификации в этой культуре был бы невозможен».
Цитата Дж.МакКрекена подтверждает тот факт, что не только культуры и культурные ценности социума влияют на потребление, но также и потребление, в свою очередь, предопределяет отдельные культурные ценности, создавая при этом отдельное ее направление «культуру потребления». Подобное понимание взаимосвязи между культурой и процессом потребления также находит свое отражение в работах М.Фезерстоуна [38, с. 337].
В целом, можно отметить, что процесс потребления существовал всегда, то есть на протяжении всего этапа развития и становления человечества. При этом, до определенного этапа в развитии социума потребление рассматривалось исключительно как некоторая экономическая категория, не имеющего никакого отношения к реальному потребительскому выбору. 
Так, при подсчете данных, отражающий реальный уровень жизни населения не принималось во внимание изменение характера потребления, его структуры и темпов. Рассматривались исключительно количественные данные, что, безусловно, приводила к получению недостоверной информации и заключению ложных выводов. Такие ложные суждения относительно роста или падения реального уровня жизни населения основывались на убеждении, что временной отрезок в развитии социума не сказывается на интересах людей, их культурных предпочтениях и потребностях.
В своих исследованиях К.Маркс неоднократно акцентировал внимание на том, что определенному временному периоду соответствует своя конкретная модель потребительского поведения. Так, он выделял следующие этапы: первобытный, рабовладельческий, феодальный, капиталистический, коммунистический. Однако он связывал модель поведения не со сменой интересов и потребностей индивидов, а с уровнем развития их материального достатка и уровня обеспеченности материальными ресурсами.
То есть данная концепция отражала, преимущественно, экономический подход. При этом суть и содержание такого подхода всецело соответствует нашему видению сущности и роли процесса потребления в жизни человека. В целом такая идея К.Маркса находит свое отражение во множества других исследованиях, среди которых можно выделить работы М.Вебера: «Протестантская этика и дух капитализма», «История хозяйства», «Экономика и общество», В.Зомбарта «Буржуа» и т.д. [65, с. 216]
1.2. Модели потребительского поведения
С течением времени и развитием научных подходов к пониманию сущности потребления, экономисты и маркетологи предпринимали попытки исключения обобщенного понимания концепции потребительского поведения. Каждый конкретный случай потребления рассматривался с различных точек зрения, в результате чего определялись тенденции поведения. В 1971 г. в первые в научной литературе было применено понятие «разумная выгода», в основе которого индивид самостоятельно определяет наилучший для себя образ поведения, инструменты такого поведения и объекты потребления.

Однако, как оказалось на практике, «разумную выгоду» в наибольшей мере определяет внешняя среда с ее ценностями и приоритетами.

Так, Т. Скитовски в своей работе настаивает на том, что «рациональную выгоду» определяют многочисленные авторитетные мнения и суждения, которым индивид привержен и в результате реализации которых, перестает удовлетворять собственные индивидуальные желания и потребности.   
С рациональной точки зрения, потребитель не станет повышать риск посредством покупки нового товара, а отдаст предпочтение уже проверенным предметам. Утилитаризм, напротив, отражает лишь истинные предпочтения потребителя без ссылки на среднестатистический выбор [62, с. 147].
Таким образом, анализируя научную литературу, посвященную вопросам изучения сущности потребления, в рамках написания магистерской диссертации удалось заключить, что такой феномен необходимо рассматривать, одновременно, с точки зрения различных наук: экономики, социологии и культурологии. Именно совокупный подход к изучению потребления позволяет получить наиболее точные и детальные ответы. Так, имеется в виду, что потребление, с одной стороны, напрямую связано с уровнем производства, но также она непосредственно отражает социально-культурный уровень развития общества и его интересов.

Для проведения наиболее детального анализа сущности потребления и подходов к его пониманию в рамках написания настоящего выпускного квалификационного исследования было принято решение рассмотреть несколько существующих моделей потребительского поведения с точки зрения поведенческого аспекта и экономической психологии [31, с. 13]. 
Во-первых, в рамках данного исследования необходимо проанализировать и детально изучить модель покупательского поведения         Ф. Котлера.  Данная модель включает в себя три последовательных блока. Потребитель реализуя свою деятельность через так называемый «черный ящик», который представлен во втором блоке, принимает решение о приобретении товара (объекта потребления). Такое решение        сопровождается возможными раздражителями, которые представлены в первом блоке [20, с. 242].

Например, индивид приобретает товар, которые по моральным или иным культурным устоям считается излишком или предметом роскоши, при этом индивид испытывает острую необходимость в его приобретении, а в результате такого давления со стороны общества индивид может или отказаться от покупки или выбрать  марку или сам товар, не отвечающий его интересам.

В совокупности после приобретения товара, индивид реализует третий блок, который представлен возможными реакциями (см.Таб.1).

Таблица 1.Модель покупательского поведения Ф. Котлера
	Побудительные факторы маркетинга
	Прочие раздражители
	«Черный ящик» сознания покупателя
	Ответные реакции покупателя

	Товар

Цена

Методы распространения

Стимулирование сбыта
	Экономические

Научно-технические

Политические

Культурные
	Характеристика покупателя

Процесс принятия решения
	Выбор товара

Выбор марки

Выбор продавца

Выбор времени покупки


Во-вторых, в рамках исследования рассматривается модель принятия решения Д. Хокинса. Данная модель возникла и развивалась в такой отрасли науки как «поведение потребителей», что свидетельствует о ее принадлежности к так называемой классической теории. Согласно данной концепции и модели поведения, индивид, принимая решение о приобретении того или иного объекта потребления последовательно реализовывал следующие этапы:

1. Осознание потребителем наличия проблемы.
2. Информационный поиск.
3. Оценка и выбор альтернатив покупки.
4. Покупка.
5. Использование покупки.
6. Оценка решения.

Данная модель является некой основой других более поздних концепций, отражающих экономическую психологию потребительского поведения, например, речь идет о моделях Дж. Энджела, Р. Блэкуэлла и др. Характерным отличием таких моделей стало добавление промежуточных звеньев в уже выстроенную цепочку действий. Стоит обратить внимание, что такая модель прямо противоречит аксиоме маркетинга: «Потребитель никогда точно не знает, чего он хочет», поскольку согласно данной теории индивид всегда четко осознает собственные потребности и интересы [31, с. 13].
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Рисунок 1. Модель потребительского поведения Д. Хокинса («Потребительское поведение: последствия для маркетинговой стратегии»)
В третьих, речь идет о модели изучения товара Дж. Лоуэнстайна. Эта модель была впервые придумана психологом в 1999 г. Предполагается, что именно модель изучения товара в скором времени  вытеснит модель принятия решений. Суть данной модели поведения заключается в том, что потребитель, приобретая новый товар, не всегда рационально оценивает возможные последствия совершенной покупки. Основная цель этой концепции заключается в изучении возможной реакции индивида на совершенную им покупку.  Это связано с тем, что, согласно многочисленным исследованиям, индивид в процессе приобретения товара может или пропустить некоторые стадии принятия решения или реализовать их одновременно. То есть та модель поведения, которая описана в концепции принятия решения считается некоторой утопией, поскольку в процессе реализации собственных потребностей потребитель не всегда имеет возможность рассудительно подойти к процессу приобретения объекта потребления.
Кроме того, стоит обратить внимание, что многочисленные психологические исследования доказали тот факт, что в процессе реализации потребительской функции механизм аналитики задействован не в полной мере, а большая часть эмоций остается неосознаваемой. Так подобные исследования не обошли стороной и российских исследователей, так, Карпов В.Н., советский психолог в 1991 г. процесс формирования выбора индивида не представлен линейной функцией, а, напротив, характеризуется интерактивностью, в процессе которой и формируются представления индивида о его потребностях.
В четвертых, в рамках исследования также речь пойдет о модели формирования отношений А. Андриасена. Автор данной концепции полагает, что в основе всего потребительского поведения лежит личная установка потребителя на отдельный товар, в результате которой у индивида формируется относительное устойчивое отношение к данной группе товаров, которое в последующий период определяет его поведение.
При этом, автор данной концепции выделяет несколько факторов, которые прямо или косвенно могут оказывать влияние на формирование личных установок [52, с. 22]: 

· личность индивида;

· переживания, пережитые в прошлом, которые связаны с удовлетворением собственных потребностей;

· опыт предыдущего потребления, в результате которого не произошло удовлетворение;

· социальная оценка индивидом процесса удовлетворения собственных потребностей и реализации интересов;

· личная заинтересованность и установка на объект потребления.

Фактически, если индивид меняет собственное отношение к определенной группе товаров, то это означает, что были изменены некоторые из рассмотренных выше параметров. В результате таких изменений и формируется установка, которая влияет на дальнейшее поведение индивида на рынке.
В-пятых, в рамках настоящего исследования необходимо проанализировать так называемую модель импульсивной покупки. Английские психологи Х. Диттмар, Дж. Битти и С. Фриз выдвигают еще и социально-психологическую модель импульсивной покупки (Impulse Purchase model, 1995 г., 2001 г.). Под импульсивной покупкой авторы понимают процесс совершения покупки, который произошел спонтанно и который не был запланирован.
При этом, авторы данной концепции полагают, что спонтанную покупку условно можно подразделить на две группы:

· неожиданные приобретения (индивид намеренно идет за одним объектом, но на месте принимает решение о приобретении другого);

· неожиданные разновидности товара (индивид намеренно идет за конкретной маркой объекта потребления, но на месте принимает решение о выборе другой марке в силу различных обстоятельств).

Фактически, согласно данной модели поведения, лишь малая часть покупок совершается индивидом после длительного процесса раздумья, в то время как наибольшая их доля совершается спонтанно. Данный феномен нашел подтверждение и в других исследованиях, что свидетельствует об относительной актуализации данного подхода.

Такие незапланированные покупки авторы обозначили как импульсивную покупку, которая, в первую очередь, направлена на поддержку индивидом собственного образа посредством приобретения товаров, не относящихся к группе первой необходимости, однако отражающие стремление индивида выразить собственный стиль и собственные интересы.
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Рисунок 2. Модель принятия решения о потреблении («Impulse Purchase model»)
В-шестых, в рамках исследования также необходимо проанализировать и модель иерархических эффектов, которая была обоснована в 1961 г. Согласно принципам данной модели, принято выделять пять последовательных этапов, которые реализует индивид в процессе реализации покупательской способности и удовлетворения собственных потребностей:
· осведомленность;
· знание;
· благорасположение;
· предпочтение;
· убежденность;

· совершение покупки.
Фактически такая модель является продолжением рассмотренных ранее типов поведения, поскольку не предполагает никакой инновационного понимания удовлетворения собственных потребностей. Данная модель является некой основой других более поздних концепций, отражающих экономическую психологию потребительского поведения, например, когда речь идет о моделях. Характерным отличием таких моделей стало добавление промежуточных звеньев в уже выстроенную цепочку действий. 
В третьих, речь идет о модели изучения товара. Предполагается, что именно модель изучения товара в скором времени  вытеснит модель принятия решений.  Это связано с тем, что, согласно многочисленным исследованиям, индивид в процессе приобретения товара может или пропустить некоторые стадии принятия решения, или реализовать их одновременно. То есть та модель поведения, которая описана в концепции принятия решения считается некоторой утопией, поскольку в процессе реализации собственных потребностей потребитель не всегда имеет возможность рассудительно подойти к процессу приобретения объекта потребления.
В-седьмых, стоит рассмотреть и модель развития поведения. Данная модель была разработана экономистом Э. Лайоном. Характерной особенностью данной модели является ее исключительная простота, поскольку она не включает в себя множество дополнительных аспектов.

Данная модель состоит из трех последовательных шагов. Первый шаг представлен выделением потребителем собственным предпочтений и интересов, то есть на данном этапе индивид понимает, что является наиболее желанным, а что наименее желанным. Второй шаг представлен ограничением материальных ресурсов (на данном этапе потребитель определяет группы товаров, которые он может себе позволить). Третий шаг представлен оптимальной связкой, под которой принято понимать осознание потребителями той группы товаров, в которой он действительно нуждается [57, с. 121].
В-восьмых, внимания заслуживает и модель адаптации к инновациям. Данная модель был разработана Э. Роджерсом. Суть данной модели поведения заключается в том, что потребитель, приобретая новый товар не всегда рационально оценивает возможные последствия совершенной покупки. Основная цель такой концепции заключается в изучении возможной реакции индивида на совершенную им покупку. 

Фактически такая модель представлена пятью различными стадиями: знанием, формированием мнения, решением, освоением, подтверждением. При этом на реализацию каждого этапа так или иначе влияет ряд факторов: прошлый опыт приобретений, оценка необходимости собственных потребностей, личные установки и т.д.

Сейчас были рассмотрены основные и наиболее востребованные модели поведения индивида при совершении им приобретения объекта потребления, однако существуют и простейшие модели, которые, как правило, применяются на практике (созданы на основании практического опыта), но не рассматриваются в качестве основных концепций в научных исследованиях.

Суть данной модели поведения заключается в том, что потребитель, приобретая новый товар, не всегда рационально оценивает возможные последствия совершенной покупки. Основная цель такой концепции заключается в изучении возможной реакции индивида на совершенную им покупку. Для полноты проводимого анализа все же было принято решение о рассмотрения ряда таких моделей потребительского поведения:
1. Потребительские предпочтения – выбор – покупка. Данная модель, на практике, является наиболее востребованной. Согласно данной концепции последующая покупка напрямую зависит от результата приобретения первого объекта потребления. В результате, такая модель способствует развитию потребительской ответственности.
2. Потребительский цикл. Данная модель представляет собой последовательный процесс осознания индивидом необходимости в совершении покупки и реализации такой покупки с последующей оценкой совершенных действий. Фактически, потребительский цикл представлен следующими этапами: потребность, проблема; осознание потребности, проблемы или задачи; выбор товара на потребительском рынке; покупка; выбор товара из имеющихся в наличии; употребление пищевых товаров, использование бытовых товаров, или услуг; выбор перед утилизацией; утилизация. 
3. Послепокупочное подкрепление. На сегодняшний день принято выделять следующие виды послепокупочного подкрепления: утилитарное подкрепление (индивид осознает положительные выгоды после совершения приобретения);  информационное подкрепление (осознание того насколько верно был сделан выбор относительно потребления); анти-подкрепление (осознание негативных последствий покупки).
В рамках написания первой главы настоящего диссертационного исследования удалось выполнить две ключевые задачи:
1. Проанализировать различные подходы к понимаю сущности потребления, оценить ограничения и перспективы развития каждого из них.

2. Выявить и оценить существующие модели потребительского поведения.

Реализация проделанной работы позволяет приступить к выполнению следующего этапа работы – определению факторов потребительского поведения казахстанских студентов в Санкт-Петербурге. 
Так, согласно результатам исследования, феномен потребления необходимо рассматривать с точки зрения нескольких наук: экономики, социологии и культурологии. Применение такого комплексного метода оценки позволит избежать ошибок при формулировке выводов относительно влияния каждого инструмента на общую направленность поведения.
ГЛАВА 2. АНАЛИЗ ВОЗМОЖНЫХ МОДЕЛЕЙ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ПОВЕДЕНИЯ КАЗАХСТАНСКИХ СТУДЕНТОВ В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ: ОГРАНИЧЕНИЯ И ПЕРСПЕКТИВЫ

В настоящей главе диссертационного исследования приводится результат анализа социально-психологических факторов потребления казахстанских студентов в Санкт-Петербурге с последующим определением сформированных тенденций и выявлением предпосылок для последующего эмпирического проведения на основании полученных результатов.
2.1. Факторы студенческого потребления 

Помимо изучения различных подходов к понимаю сущности потребления, а также анализа существующих моделей потребления в рамках написания настоящего исследования также необходимо определить и факторы потребления как основополагающие инструменты принятия решений индивидом. Во-первых, согласно схеме  Ф. Котлера, которая условно подразделяет все факторы, так или иначе влияющие на поведение потребителя на четыре группы: культурные, социальные, психологические и личностные. 

Во-вторых, согласно волюнтаристской теории действия (1973 г.), автором которой является Т. Парсонс, существует всего две группы факторов, которые могут оказать влияние на процесс потребления:  культурные образцы, нормы, ценности и другие идеи, условия ситуации [20, с. 236].

В-третьих, система, которая была разработана Дж. Катона в 1980 г. предполагает, что, в первую очередь, на поведение потребителей влияют именно психологические факторы, а уже после влияние оказывают и экономические и социальные детерминанты. На тот период времени, такой подход считался весьма инновационным и вызвал множество споров в науке. 

В-четвертых, согласно данным Уильяма О. Беардена и Леона Б. Каплана, реакции на информацию о товарах и услугах опосредуются тремя главными факторами: индивидуальные характеристики личности, изменчивые ситуативные факторы, процесс ситуационного взаимодействия участников рынка. В-пятых, согласно мнению Р. Тафлингера, принято выделять множество внешних факторов потребления: семья, друзья, церковь, правительство, средства информации, которые, почти в равной степени, оказывают влияние на принятие решения индивидом.

Любопытно, что в исследовательском подходе под названием  «Поведение Потребителей», представителями которой можно считать             Д. Хокинса, Дж. Энджела и др., факторы поведения потребителей действительно подразделяются на две группы: внутренние и                    внешние [53, с. 309]. Под внешними факторами понимаются те ситуации, реализация которых напрямую не зависит от воли самого индивида: принятые в обществе культурные ценности, моральные установки, политическая ситуация, семья и т.д. При этом, под внешними понимаются те ситуации, коррекция которых возможна волей самого человека: уровень концентрации, память, уровень эмоциональности, личные мотивы, интересы, круг деятельности и т.д. В результате взаимодействия внутренних и внешний факторов потребительского поведения складывается так называемый суммарный фактор, который и определяет в последующем результат потребительского поведения. 

В шестых, стоит рассмотреть классификацию факторов, которая принадлежит Ж.Ф. Кролару. Автор опирается на совокупность потребностей, сокращенно обозначенную как SABONE (безопасность, привязанность, комфорт, – гордость, новизна, экономия) [66, с. 159]. 
В-седьмых, стоит обратить внимание, что в современных российских условиях поведение потребителя характеризуется рядом отличительных характеристик, которые обусловлены ситуацией на рынке: падение уровня доходов населения, снижение качества жизни, и, соответственно, снижение требований к качеству товаров и т.д.

В связи с этим в рамках настоящего исследования мы выделяем следующие группы факторов, влияющих на потребительское поведение, отношение и предпочтения: культурные, социально-психологические, психологические, природные, экономические, товарные, ситуативные.

В рамках написания настоящего диссертационного исследования особое внимание было решено уделить социально-психологическим факторам потребительского поведения, поскольку поведение студентов, во многом, обусловлено их социальным положением (принадлежностью к определенной социальной группе) и особенностью собственных предпочтений и интересов (специфики психологического восприятия) [157, с. 687]. 

Поскольку целью настоящего исследования является изучение особенностей потребительского поведения казахстанских студентов в Санкт-Петербурге, необходимо наиболее детально, как было сказано ранее, проанализировать социально-психологические факторы студенческого потребления. Это связано с тем, что именно данная группа факторов оказывает значительное влияние на процесс потребительского выбора в студенческом возрасте, что обусловлено социальным статусом и интересами.
 Кроме этого, студенческому поведения характерна еще одна уникальная особенность – приверженность к определенной группе. Принадлежность к определенной группе, во многом, обуславливает не только ценности студента, но и предопределяет модель его поведения.  
Таким образом, для определения специфики социально-психологических факторов студенческого потребления крайне важно выявить и рассмотреть существующие классификации групп. Во-первых, группы условно подразделяются на формальные и неформальные. Формальные группы (например класс в образовательной школе) характеризуются установкой определенных правил и норм, соблюдение которых необходимо в случае приобщения к такой группе. Нормы неформальной группы, как правило, не являются обязательными, однако их соблюдение выражает личность студента, в результате чего, как показывает практика, такие правила                   соблюдаются [24, с. 136].
Во-вторых, речь идет о такой классификации групп, как первичные и вторичные группы. К основной первичной группе можно отнести семью студента, в которой, как правило, существует постоянные непрерывные межличностные взаимодействия. Под вторичными группами принято понимать такие группы, в которых также существует межличностное взаимодействие, однако оно ограничено или по времени или по объему такого взаимодействия.

Важно обратить внимание на тот факт, что согласно многочисленным исследованиям в области психологии, наибольшее значение на поведение оказывает первичная группа в возрасте до 12 лет, когда мнение родителей формирует мнение ребенка и его жизненные установки. Также максимальное влияние первичной группы зафиксировано и в первые годы совместной жизни после заключения брака, что особенно актуально для студентов, поскольку согласно данным Росстат больше 72% заключенных браков по состоянию на 1 января 2018 г. были заключены в студенческом возрасте от 18 до 27 лет.
В остальное же время наибольшее влияние на потребление оказывает вторичная группа, под которой понимается круг коллег, знакомых, друзей, однокурсников и т.д. При этом, как отмечают психологи, для того, чтобы добиться возрастание интереса всей группы к определенному объекту потребления крайне важно воздействовать непосредственно на лидера, который и отвечает за общий климат всей группы [25, с. 117].
Говоря о принадлежности студента к определенной группе также необходимо обратить внимание и такое понятие как «референтная группа». Такое понятие было введено в научный оборот Г. Хаймоном в его работе «Архивы психологии» в 1942 г. Фактически, референтная группа – это общность, которую индивид используется для оценки собственного поведения или собственного положения относительно участников такой группы.

Интересно обратить внимание, что такое значение не идентично значению группы членства. Связь студента с рефернтной группой всегда расплывчата, всегда неустойчива, при этом такая группа может непрерывно меняться и видоизменяться. Это связано с тем, что в сознании студента такая группа напрямую связана с объектом потребления (товаром) и не отражает его личностных установок и систему ценностей. То есть фактически это означает, что влияние референтной группы прекращается при покупке товаров, не связанных с этой группой в сознании студента [21, с. 347]. 
Таким образом, на основании проведенного теоретического исследования факторов потребительского поведения в первой главе настоящего магистерского исследования, а также на основании изучения степени принадлежности студентов к определенным группам в рамках написания работы удалось сформулировать основные факторы, которые напрямую влияют на выбор студентом модели потребительского поведения: 

1. Факторы культурного порядка: культура, субкультура, социальное положение.

2. Социальные факторы: референтные группы, семья, роли и статусы.

3. Личностные факторы: возраст и этапы жизненного цикла, род занятий, экономическое положение, образ жизни, тип личности и представление о самом себе.

4. Психологические факторы: мотивация, восприятие, усвоение, убеждения и отношения. 

Именно указанные выше четыре блока формируют устойчивое потребительское поведение казахстанских студентов в Санкт-Петербурге. Однако стоит обратить внимание, что в рамках написания настоящего диссертационного исследования не представляется возможным оценить каждый фактор потребительского поведения в силу трудоемкости процесса и необходимости продолжительного исследования.

На основании анализа изученной в рамках написания работы литературы удалось выделить три блока, в рамках которых будет анализироваться специфика потребительского поведения казахстанских студентов в Санкт-Петербурге: сфера питания, сфера культурного досуга и сфера туризма.

2.2. Особенности студенческого потребительского поведения 
Как было указано ранее, специфика поведения казахстанских студентов в Санкт-Петербурге будет анализироваться и оцениваться с точки зрения трех тематических блоков: сфера питания, сфера культурного досуга и сфера туризма. Такое объединение фактором потребительского поведения обусловлено, во-первых, спецификой гастрономических предпочтений казахстанских студентов, во-вторых, безграничными возможностями Санкт-Петербурга как культурной столицы России в сфере туризма и досуга.
По мнению О.С. Дейнеки и О.Ю. Бушуйкиной, на выбор влияют, прежде всего, следующие личностные особенности: мотвиационно-волевые, коммуникативные и соотношение рационального и эмоционального в профиле личности. Их исследования позволили выявить следующие         закономерности [25, с.113].
Более целеустремленные оказываются более осторожными в экономическом поведении, меньше внимания ими уделяется второстепенным признакам товара, (например, упаковке) и больше – содержательным (качество, функциональность). У более настойчивых выражена поисковая активность в поведении потребителя, последовательность и избегание влияния ситуативных авторитетов. Самостоятельность также высокозначимо связана с активностью в поиске информации о товаре и оценке его свойств.

Что касается таких качеств, как решительность и самообладание, то они оказались связаны с риском, стремлением к новизне, с отсутствием боязни покупать новые неопробованные товары. Самообладание высокозначимо связано с приоритетностью полезности товара. Кроме того, чем выше самообладание, тем больше риска в покупках. Влияние социальных (коммуникативных) мотивов также сказывается на потребительском поведении.

Так, люди с более высоким уровнем эмпатии больше тревожатся по поводу правильности выбора товара. Это связано с тем, что в ситуации покупки эмпатичные, в большей степени, подвержены влиянию эмоционального контекста общения. Рациональная же оценка товара часто происходит уже после совершения ими покупки. Люди с ярко выраженной аффилиативной потребностью, т.е. те, кто постоянно нуждается в присоединении, одобрении, поддержке, в большей степени при выборе товара опираются на информацию, полученную из рекламы. 

К основным мотивам, детерминирующим покупательское поведение относятся:

1. Утилитарные: потребитель, прежде всего, заинтересован в эксплуатационных характеристиках товара, его долговечности и т.п.

2. Эстетические: важен внешний вид изделия, привлекательность формы, оригинальность цветового решения, возможность гармоничного сочетания с другими предметами. Они способны доминировать, пока категория красоты будет занимать центральное место в жизнедеятельности человека.

3. Мотивы престижа: сказываются более или менее в определенных социальных группах. С ростом материального благосостояния и жизненного уровня повышается и их значение.

4. Мотивы достижения, уподобления: по сути, близки к мотивам престижа, а их разновидности — к мотивам моды.

5. Мотив традиции: обусловлен преимущественно национально-культурными особенностями различных наций и народностей.

В качестве другого примера классификации потребительских мотивов можно привести вариант Дж. Росситера и Л. Перси, специалистов в области поведения потребителей. Они предлагают рассматривать восемь покупательских мотивов, которые объединяют в 2 группы: группу негативных (информационных) мотивов и группу позитивных (трансформационных) мотивов.
Чем более выражена потребность в присоединении, тем чаще при покупке человек прислушивается к мнениям других людей, меньше уделяет внимания объективным качествам товара, поскольку в ситуации покупки для него важны добрые отношения с партнером по общению – продавцом.

Чувствительность к отвержению другими так же, как и эмпатия, отрицательно связана с тщательностью изучения характеристик товара. Человек, который в большей степени переживает осуждение другими, будет скорее испытывать чувство вины, проявляя дотошность, тщательность, упорство и недоверие. Чем дольше и внимательнее такой человек в магазине изучает характеристики товара, тем сильнее у него отрицательные эмоции, связанные с боязнью, что о нем плохо подумают. 

Факт преувеличения социального контекста покупки более чувствительными к отвержению людьми проявляется и в свойственном им беспокойстве о правильности выбора товара. Таким образом, вовлеченные в общение по поводу покупки часто делают нерациональный выбор.
Поскольку целью настоящего исследования является изучение особенностей потребительского поведения казахстанских студентов                   в Санкт-Петербурге, необходимо наиболее детально, как было сказано ранее, проанализировать социально-психологические факторы студенческого потребления. Это связано с тем, что именно данная группа факторов оказывает значительное влияние на процесс потребительского выбора в студенческом возрасте, что обусловлено социальным статусом и интересами.
Таким образом, анализируя научную литературу, посвященную вопросам изучения сущности потребления, в рамках написания настоящего диссертационного исследования удалось заключить, что такой феномен необходимо рассматривать, одновременно, с точки зрения различных наук: экономики, социологии и культурологии. Именно совокупный подход к изучению потребления позволяет получить наиболее точные и детальные ответы. Так, имеется в виду, что потребление, с одной стороны, напрямую связано с уровнем производства, но также она непосредственно отражает социально-культурный уровень развития общества и его интересов. Кроме того, именно система ценностей социума лежит в основе выбора объектов потребления, их замены и поиска. 

На основании проведенного теоретического исследования факторов потребительского поведения в первой главе настоящего выпускного магистерского исследования, а также на основании изучения степени принадлежности студентов к определенным группам в рамках написания работы удалось сформулировать основные факторы, которые напрямую влияют на выбор казахстанских студентом модели потребительского поведения:  факторы культурного порядка: культура, субкультура, социальное положение; социальные факторы: референтные группы, семья, роли и статусы; личностные факторы: возраст и этапы жизненного цикла, род занятий, экономическое положение, образ жизни, тип личности и представление о самом себе; психологические факторы: мотивация, восприятие, усвоение, убеждения и отношения. 

Безусловно, поведение казахстанских студентов в Санкт-Петербурге не может в полной мере быть обусловлено тремя рассмотренными выше сферами, немаловажную роль также отводится и личностным характеристикам студентов, их интересам и ценностным установкам,  однако проанализировать психологические факторы потребительского поведения, а также личностные и социальные в полной мере не представляется возможным.
Фактически, при изучении специфики поведения казахстанских студентов в рамках настоящего исследования наибольшее внимание будет сосредоточено на факторах культурной сферы, поскольку в основе гастрономических предпочтений, направлений досуга и сфера туризма, в первую очередь, лежит культурное восприятия студентами окружающей их действительности.

На сегодняшний день в Санкт-Петербурге насчитывается около 7 ресторанов казахской кухни (The Sizzle, Мариус, Хочу Шашлык, Silver, Чайхана Пахлава, Ялта, Восточное). Также существуют клубы интересов, объединяющих казахстанскую молодёжь в Санкт-Петербурге (Dostar, Байтерек). Кроме того, согласно статистическим данным, полученным в Росстат, поток казахстанских студентов в Российскую Федерацию в целом и в Санкт-Петербург в частности непрерывно возрастает. Безусловно, с одной стороны, это обусловлено тем, что Россия упростила процедуру поступления казахстанских студентов на программы высшего учебного заведения. Однако, также возрастающее количество казахстанских студентов в Санкт-Петербурге обусловлено и непрерывным ростом интереса студентов к российской культуре и ее ценностям, а также культуре Санкт-Петербурга в частности.  

В совокупности это обуславливает необходимость проведения эмпирического исследования, основанного на социологическом опросе и направленного на определение действительных предпочтений и интересов казахстанских студентов, определяющих их поведение и потребительский выбор в Санкт-Петербурге.

Стоит также обратить внимание на то, что за основу анализа поведения в последующей части исследования будет взята модель принятия решения          Д. Хокинса, которая подразумевает, что, индивид, принимая решение о приобретении того или иного объекта потребления, последовательно реализовывал следующие этапы: осознание потребителем наличия проблемы; информационный поиск; оценка и выбор альтернатив покупки; покупка; использование покупки; оценка решения.
Это обусловлено тем, что данная модель является некоторой классикой среди многообразие поведенческих моделей потребления и отвечает всем параметрам нашего предстоящего исследования. Так, при реализации процесса потребительского выбора казахстанскому студенту крайне важно не только иметь личностный интерес к объекту потребления, но также и уметь оценивать собственные возможности потребления.

Реализуя процесс приобретения товара, студентам как социальной группе крайне важно принять решение о повторной покупке или ее отказе, так как студент ограничен не только материальными ресурсами, но и временными.
В совокупности это определяет дальнейшее направления исследования и обуславливает его практическую значимость. На основании проведенного теоретического исследования факторов потребительского поведения в первой главе настоящего выпускного магистерского исследования, а также на основании изучения степени принадлежности студентов к определенным группам в рамках написания работы удалось сформулировать основные факторы, которые напрямую влияют на выбор казахстанских студентом модели потребительского поведения:  факторы культурного порядка: культура, субкультура, социальное положение; социальные факторы: референтные группы, семья, роли и статусы; личностные факторы: возраст и этапы жизненного цикла, род занятий, экономическое положение, образ жизни, тип личности и представление о самом себе; психологические факторы: мотивация, восприятие, усвоение, убеждения и отношения. 
В процессе написания второй главы настоящего диссертационного исследования удалось подвести итоги теоретического анализа феномена потребительского поведения, а также определить какие факторы, преимущественно, оказывают влияние на потребительский выбор в студенческом возрасте. Так, было установлено, что четыре сферы факторов в наибольшей степени определяют модель потребительского поведения студентов: культура, социальные факторы, психологические и личностные.
Однако оценить личностные, социальные и психологические факторы поведения казахстанских студентов в полной  мере не представляется возможным, в связи с чем наибольшее внимание уделяется культурным факторам потребительского поведения. Именно факторы культурной сфере подлежат оценке, поскольку отражают фактические интересы и предпочтения студентов во время их учебы в Санкт-Петербурге.
В качестве основной модели поведения студентов в Санкт-Петербурге в данном исследовании рассматривается модель принятия решения Д. Хокинса, поскольку такая модель соответствует специфическим характеристикам поведения студентов, которые ограничены как по времени, так и в материальных ресурсах. 
2.3. Организация и проведение социологического анализа потребления казахстанских граждан в среде петербургского     студенчества


В этом разделе выпускного диссертационного исследования проводится описание проведенного опроса среди казахстанских студентов, обучающихся в Санкт-Петербурге, а также формулируется типовая модель поведения данной группы студентов в культурной столице Российской Федерации. Для удобства проведения опроса использованы социальные сети, в результате чего было опрошено порядка 212 студентов.

Для удобства проведения эмпирического исследования был проведен опрос  в социальной сети. Для удобства интерпретации полученных данных в рамках написания настоящего исследования использовались специализированные программы SPSS и R-Studio. Данные программы позволяют обрабатывать аналитические данные с минимальными временными и техническими издержками. 


При этом, программы SPSS, преимущественно, была применена для обработки полученных данных и их трансформации в бинарные вида. Основные же расчеты были проведены в программе R-Studio. Данная программа позволяет не только анализировать массив данных, но также и составлять диаграммы и таблицы по результатам исследования, что значительно сокращает временные издержки в процессе проведения эмпирического исследования.

Опрос казахстанских студентов проводился на основании самостоятельно разработанного опросного листа, образец которого представлен в Приложении (см. Приложение 2). Всего анкета состоит из 23 вопросов. Ограниченность вопросов позволила студентам, которым предлагалось принять участие в опросе оперативно справиться с поставленной задачей.


Прежде чем приступить к формулировке особенностей потребительского поведения казахстанских студентов в Санкт-Петербурге, в первую очередь, необходимо провести подробный анализ респондентов с точки зрения их возрастной и гендерной структуры. Также по нашему мнению, немаловажную роль в формулировке выводов относительно моделей поведения студентов играет и курс обучения. Это связано с тем, что на первых курсах обучения интерес студента к российской культуре повышен, в результате чего посещение мест казахстанской направленности, с одной стороны, может быть ограничен, однако, с другой стороны увеличен из-за сильной привязанности к дому.

Как видно из представленной ниже таблицы (см.Таблицу 2), больше половины опрошенных респондентов являются женщинами (54, 25%), соответственно 45,75% респондентов – мужчины. 
Для удобства оценки результатов опроса относительно возраста респондента была разработана специализированная градация: от 18 до 21, от 21 до 23, от 23 до 25 и свыше 25. Это связано также с тем, что с увеличением возраста студента меняется его модель поведения в силу различных факторов как внутренней, так и внешней среды: заключение брака, смена сферы интересов, отказ от употребления мяса и т.д.


При этом, наибольшая доля опрошенных респондентов представлена студентами в возрасте от 18 до 21 года (41%), при этом наименьшая доля составляет 8% (студенты в возрасте от 23 до 25). Студенты в возрасте от 21 до 23 и студенты, чей возраст превышает 25 лет составляют примерно одинаковую долю:  29% и 21% соответственно.


Также, по нашему мнению, важна для интерпретации полученных результатов относительно модели поведения не только форма обучения, но и вид образовательной программы. Так, на очном обучении реализуют собственную деятельность 114 человек, что составляет больше половину опрошенных респондентов (53,77%), при этом очно-заочная форма обучения также является востребованной среди респондентов (30,19%), наименее актуальной, к нашему удивлению, является заочная форма обучения (16,04%).

При этом также интересно отметить, что 124 опрошенных респондентов проходят обучения по форме бакалавра, что составляет 58%, в то время как доля обучающихся в магистратуре составляет 42%. Среди обучающихся по форме бакалавра, 67 % опрошенных респондентов обучаются на 1-2 курсе, в то время как доля, обучающихся на старших курсах бакалавра составляет 32%.

Необходимо также обратить внимание, что количество опрошенных респондентов, обучающихся на первом курсе магистратуры также значительно превосходит тех, кто обучается на втором курсе: 63,64% и 36,36% соответственно.
Таблица 2. Социально-демографический блок
	Пол
	Количество человек
	%

	Мужчина
	97
	45,75%

	Женщина
	115
	54,25%

	Возраст
	Количество человек
	%

	От 18 до 21
	87
	41,04%

	От 21 до 23
	62
	29,25%

	От 23 до 25
	17
	8,02%

	Свыше 25
	46
	21,70%

	Вид обучения
	Количество человек
	%

	Очное
	114
	53,77%

	Заочное
	34
	16,04%

	Очно-заочное
	64
	30,19%

	Вид образования
	Количество человек
	%

	Бакалавр
	124
	58,49%

	Магистратура
	88
	41,51%

	Бакалавр
	Количество человек
	%

	1-2 курс
	84
	67,74%

	2-4 курс
	40
	32,26%

	Магистратура
	Количество человек
	%

	1 год
	56
	63,64%

	2 год
	32
	36,36%


Как было выявлено в теоретической части настоящего исследования, немаловажную роль в формировании потребительских предпочтений играет ресурсная обеспеченность студента. Имеется в виду, что потребительское поведения студента может быть ограничено материальными ресурсами, в связи с чем вопрос обеспеченности денежными средствами в данном исследовании приобретает особую актуальность и значимость.
Итак, для удобства интерпретации полученных результатов опроса респондентов в работе  было принято решение также составить Таблицу. Как видно из представленной ниже Таблицы (см. Таблица 3), наибольшая часть опрошенных респондентов рассматривает родителей (50%) как основной источник дохода, при этом самостоятельно обеспечивают себя лишь 37%, в то время как для 24% опрошенных респондентов стипендия рассматривается в качестве основного и единственного источника заработка.
При этом интересно обратить внимание, что обучаются студенты преимущественно в Санкт-Петербурге на бюджетной основе (61%), в то время как на платной основе обучается лишь одна треть опрошенных респондентов (39%). Также необходимо заметить, что ровно половина опрошенных респондентов проживает в общежитии, в то время как одна треть (32%) проживает у знакомых, 7% - арендуют квартиру и 9% обладают собственной недвижимостью.

Таблица 3. Результаты опроса респондентов 
	Источник получения средств
	Количество человек
	%

	Родители
	106
	50,00%

	Стипендия
	27
	24,11%

	Собственный заработок
	79
	37,26%

	Образование
	Количество человек
	%

	Платное
	83
	39,15%

	На бюджетной основе
	129
	60,85%

	Проживание
	Количество человек
	%

	Собственная квартира
	21
	9,91%

	У знакомых
	69
	32,55%

	Общежитие
	106
	50,00%

	Аренда
	16
	7,55%


Следующим этапом анализа полученных данных в результате опроса казахстанских студентов, обучающихся в Санкт-Петербурге, является выявление их потребности в национальной культуре, кухне и т.д.

При ответе на вопрос: «Чувствуете ли Вы потребность в казахстанских продуктах в Санкт-Петербурге?», наибольшая часть (почти две трети опрошенных студентов) – 65% отметили, что испытывают необходимость употребления в рационе казахстанских продуктов, находясь на обучении в Санкт-Петербурге. Однако 35% отметили, что никакого особого пристрастия к национальной кухне не испытывают. 

На наш взгляд, это может быть обусловлено как разницей в возрасте опрошенных студентов, так и разницей в их материальном состоянии.
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Рисунок 3. Результаты опроса респондентов (1)
При ответе на вопрос: «Каких казахстанских продуктов не хватает в Санкт-Петербурге?», как видно из представленной ниже таблицы (см.Таб.4), наибольшей популярностью и востребованностью с точки зрения потенциального объекта потребления обладает мясо и мясная продукция (23%), при этом наименьше популярностью пользуется чай (7%). Интерес к казахстанским конфетам в Санкт-Петербурге испытывает 16% опрошенных респондентов, к хлебу и мучным изделиям – 12%, к молочным продуктам – 12%, к соусам – 17%, к курту – 11%.
Таблица 4. Результаты опроса респондентов (3)

	Объекты потребления
	Количество людей
	%

	Конфеты, сладости
	34
	16,04%

	Хлеб, мучные изделия
	27
	12,74%

	Мясо, мясная продукция
	49
	23,11%

	Чай
	16
	7,55%

	Молочные напитки
	27
	12,74%

	Соусы и приправы
	37
	17,45%

	Курт
	22
	10,38%


Для наглядности популярности и востребованности потенциальных объектов потребления казахстанских студентов в работе было принято решение построить диаграмму востребованности и популярности продуктов питания. 
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Рисунок 4. Результаты опроса респондентов (2)
В целом, по результатам ответа на данный вопрос, можно заключить, что недостаточный интерес студентов к продуктам домашней национальной кухни может быть связан как с глобализацией (смены вкусов и предпочтений), так и с относительным уровнем доступности различных продуктов, в том числе и казахстанских в Санкт-Петербурге. Чтобы подтвердить данную гипотезу необходимо проанализировать ответ на вопрос: «Посещаете ли Вы рестораны казахской кухни в Санкт-Петербурге?».

При ответе на данный вопрос, как указано в представленной ниже диаграмме, 74% опрошенных студентов отметили, что проходя обучение в Санкт-Петербурге, они не постоянной основе посещают различные места казахстанской кухни, что, на наш взгляд, может косвенно свидетельствовать о том, что в Санкт-Петербурге ниша национальной гастрономии различных стран, в том числе и Казахстана относительно заполнена.

Безусловно, такой вывод представляет собой предположение и нуждается в проверке посредством последующего анализа результатов проведенного опроса казахстанских студентов, обучающихся в Санкт-Петербурге. Однако ответ на вопрос: «По Вашему мнению, нужны ли рестораны казахской кухни в Санкт-Петербурге?», опровергает высказанную выше гипотезу. Как оказалось,  более половины (63%) опрошенных респондентов полагают, что в Санкт-Петербурге недостаточное количество современных ресторанов и кафе, а также точек питания в полной мере отражающих колоритность и особенностей национальной казахстанской кухни.
При этом, уточнив факт посещения студентами ресторанов казахстанской кухни на постоянной основе были также выявлены наиболее популярные и востребованные точки питания в Санкт-Петербурге. Стоит обратить внимание, что при составлении диаграммы популярности точек питания казахстанской кухни в Санкт-Петербурге принимало участие 157 студентов (73% всех опрошенных респондентов).
Как видно из представленной ниже диаграммы (см.Рисунок 5), наиболее популярным местом питания для опрошенных казахстанских студентов оказался ресторан «Мариус», средний чек в котором варьируется от 700 до 1000 рублей. На втором месте по популярности оказался ресторан «Сильвер», средний чек в котором значительно выше предыдущего заведения (1500-1800 рублей на одного человека).  Любопытно, что среди всех указанных студентами ресторанов, средний чек не ниже 700 рублей, что свидетельствует об относительном материальной обеспеченности респондентов. 

Помимо определения наиболее популярных и наиболее востребованных точек питания казахской кухни среди студентов в Санкт-Петербурге возникла необходимость также проанализировать частоту посещения студентами таких заведений. Так, условно частота посещений была поделена на три отрезка времени: 
· Несколько раз в неделю.

· Один раз в неделю.

· Несколько раз в месяц.

· Один раз в месяц.

· Несколько раз в год.
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Рисунок 5. Рестораны казахской кухни
При ответе на вопрос: «Как часто Вы посещаете рестораны казахской кухни в Санкт-Петербурге», студенты сформировали следующие данные.

Как видно из представленной ниже диаграммы (см. Рис.6),
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Рисунок 6. Частота посещений ресторанов казахской кухни
Особое внимание вопросу изучения гастрономических предпочтений студентов  в рамках исследования обуславливается многочисленными исследованиями в сфере психологии, результаты которых указывают на то, что при смене места жительства, сферы занятий, разлуке с близкими, в первую очередь, формируется потребность в национальной гастрономии. 
Рассмотренные параметры опрошенных респондентов: пол, возраст, вид обучения, вид образовательной программы и курс обучения, а также наличие работы или дополнительного заработка могут рассматриваться в рамках написания настоящего исследования в качестве независимых параметров логистической регрессии (логит-модели). Логит-модель позволяет оценить влияние нескольких независимых параметров на одну зависимую переменную. 
Вариации таких исследований могут быть самыми разнообразными, однако  в рамках данного исследования в качестве зависимой переменной необходимо рассмотреть переменную, содержащую в себе ответ на вопрос: «Изменились ли Ваши потребительские предпочтения в сфере культуры после переезда в Санкт-Петербург?». 
Ответ на данный вопрос отражает фактическое изменение потребительского предпочтения казахстанских студентов в процессе их пребывания в Санкт-Петербурге и реализации образовательной деятельности.
При ответе на данный вопрос, наибольшая часть опрошенных респондентов отметили (63% студентов из 212 опрошенных), что изменили свои потребительские предпочтения, находясь на обучении в Санкт-Петербурге, при этом 37% сохранили своих потребительские потребности и интересы. Такие результаты создают относительно достаточную основу для проведения последующего исследования с целью выявления факторов, прямо или косвенно влияющих на смену потребительских предпочтений. 
Согласно полученным данным, фактически, выбора опрошенных респондентов представлена двумя кластерами (см.Рис.5).

В рамках проведения последующих расчетов и эмпирического анализа нас будет интересовать кластер, который сменил свои потребительские предпочтения в процессе обучения в Санкт-Петербурге. 
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Рисунок 7. Результаты кластерного анализа
Целью настоящего исследования было определение особенности потребительского поведения казахстанских студентов в Санкт-Петербурге, однако для определения такой специфики, в первую очередь, необходимо выявить факторы, прямо или косвенно влияющие на потребительское поведение студентов в культурной столице России.
Итак, как было сказано ранее, логит-модель позволяет оценить влияние нескольких факторов, в нашем случае, такими факторами будут: форма обучения (бюджетная или платная), основной источник денежных ресурсов (родители или стипендия/собственная заработная плата), место проживания (собственная недвижимость или общежитие/арендное жилье), посещение ресторанов казахстанской кухни в Санкт-Петербурге (посещает или не посещает), а также потребность в продуктах национальной кухни (нуждается или не нуждается в таких продуктах).

Два варианта ответа обусловлено тем, что логистическая регрессия основана на изучении исключительно бинарных переменных, под которому подразумевается лишь вариант ответа: да или нет. Таким образом, посредством оценки факторов изменения потребительского поведения казахстанских студентов в Санкт-Петербурге в рамках исследования выбрано пять независимых переменных. Для удобства проведения эмпирического исследования необходимо обозначить каждую переменную условным обозначением. 

· Изменение потребительских предпочтений в процессе обучения казахстанского студента в Санкт-Петербурге –change.

· Форма обучения – educ.

· Источник денежных ресурсов – money.

· Место проживания – home.

· Посещение ресторанов казахстанской кухни в Санкт-Петербурге – restaurant.

· Потребность в национальных продуктах – product.

Фактически это означает, что change это зависимая переменная, все остальные – независимые, которые так или иначе влияют на процесс изменения потребностей потребления и потребительских интересов казахстанских студентов. Итак, как видно из представленной ниже Таблицы, источник денежных средств, место проживания и форма обучения оказывают на процесс изменения потребительского поведения положительное влияние. При этом, такие переменные как посещение ресторанов казахстанской кухни и потребность студентов в продуктах национальной культуры оказывают негативное влияние на изменение предпочтений. 
Таблица 5. Результаты расчета логит-модели
	Deviance Residuals: 

    Min       1Q   Median       3Q      Max  

-1.9727  -0.7877   0.4266   0.8076   2.1896  

Coefficients:

            Estimate Std. Error z value Pr(>|z|)   

(Intercept) -2.50032    1.54712  -1.616  0.10607   

Educ      0.47661    0.58474  -0.815  0.41503   

Money     0.02965    0.04991  -0.594  0.55247   

Home      0.52328    0.60432  -0.866  0.38655   

Restaurant -0.20839    0.32422   0.643  0.52039   

Product    -0.94034    0.36120   2.603  0.00923 **

----

Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1

(Dispersion parameter for binomial family taken to be 1)

    Null deviance: 108.749  on 81  degrees of freedom

Residual deviance:  82.079  on 75  degrees of freedom

AIC: 96.079




Фактически, это означает, что: 
1. Студент, если в качестве основного источника дохода рассматривает не собственные средства (родительские денежные средства или стипендию), то в процессе его нахождения в Санкт-Петербурге он будет изменять собственные потребности потребления.

2. Если студент проживает не в собственной квартире, а в общежитии, то в процессе его нахождения на учебе в Санкт-Петербурге, его потребности будут изменяться.

3. В случае, если студент учится платно, то его потребительские предпочтения также подлежат изменению.

4. Если студент регулярно посещает рестораны казахстанской кухни в Санкт-Петербурге, то его предпочтения, как показывает исследование, не будут меняться, так как он не будет нуждаться в отказе от привычных ему правил приема пищи.

5. Если студент регулярно испытывает потребность в национальных продуктах, то его потребительское поведение, согласно расчетам, также не подлежит изменению. 
Однако при этом, стоит заметить, что логит-регрессия показывает нам всего лишь направление влияние независимых переменных на интересующий нас параметр. Необходимо отметить, что в отличие от линейной регрессии, где каждый коэффициент непосредственно показывает направление и величину влияния соответствующего регрессора на зависимую переменную, в моделях бинарного выбора (логит-модели) для анализа влияния регрессора необходимо рассчитать так называемые предельные эффекты. 
Важно, что предельные эффекты в случае нелинейной бинарной модели лучше рассчитывать как усредненные по индивидам наблюдения.
Таблица 6. Результаты расчетов предельных эффектов
	            effect error t.value p.value

(Intercept) -0.412 0.260  -1.585   0.117

Educ     0.108 0.132  -0.819   0.415

Money    0.456 0.008  -0.592   0.556

Home     0.115 0.128  -0.900   0.371

Restaurant - 0.155 0.054   0.643   0.523

Product    - 0.155 0.060   2.606   0.011


По результатам расчетов предельных эффектов, как видно из представленной выше таблицы (см. Таблица 6), наибольшее влияние на изменение потребительского поведения казахстанских студентов в Санкт-Петербурге оказывает такая переменная, как источник денежных средств, а также форма собственности жилого помещения. При этом чуть меньше на изменение потребительских предпочтений влияет форма образования.
Это довольно интересные результаты, с нашей точки зрения, поскольку источник денежных средств, по нашему мнению, в определяющий степени влияет на поведение студентов в Санкт-Петербурге. Это связано с тем, что когда студент получает денежные средства от родителей, он не чувствует определенной свободы в действиях, в результате чего не может посещать различные места казахстанской кухни, снижая при этом уровень такой активности, что, в конечном счете, приводит к изменению привычного для казахстанских студентов инструментов поведения.
Кроме того, проживание в общежитии также приводит к неизбежной смене приоритетов и потребностей, поскольку, во-первых, студенты ограничены в бюджете, во-вторых, окружающая атмосфера в студенческих общежитиях, как правило, способствует поиску новых как вкусовых, так и досуговых предпочтений.

Еще для наглядности полученных в рамках исследования результатов было принято решение построить так называемые отклики вероятности, позволяющие увидеть изменение одной переменной при параллельном изменении других переменных. 
Например, на представленной ниже диаграмме (см.Рисунок 5), мы видимо, что девушки, которые обучаются на договорной форме в наибольшей мере склонны изменить собственные потребительские предпочтения нежели юноши. Данный факт, при этом обуславливается рядом факторов.
 Во-первых, девушкам более характерно изменение предпочтений в связи с постоянной сменой вкусов и интересов. Во-вторых, договорная форма обучения, как правило, свидетельствует об относительно высоком уровне материального достатка, что также создает предпосылки для поиска новых вкусовых предпочтений, сфер интересов.

Различные изучения подобных комбинация позволяет не только оценить степень влияние отдельных факторов на зависимую переменную, но также и способствует наиболее дательному изучению вопроса смены потребительских предпочтений казахстанских студентов в процессе их обучения в Санкт-Петербурге.
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Рисунок 8. Кривая отклика вероятности
Итак, по результатам проведенного исследования удалось установить, что наибольшее влияние на изменение потребительского поведения казахстанских студентов в Санкт-Петербурге оказывает источник денежных средств. В связи с этим, в рамках завершающего этапа настоящего исследования необходимо определить направления культурного досуга и туризма казахстанских студентов, обучающихся в Санкт-Петербурге с учетом полученных результатов.
При ответе на вопрос относительно источника основного дохода, как было указано ранее, мы получили следующие данные: 106 студентов рассматривают в качестве основного дохода денежные средства, которые присылают родители; 27 студентов рассчитывают исключительно на стипендию, а 79 человек уже зарабатывают самостоятельно.

Для определения ключевых направлений культурного досуга и туризма казахстанских студентов в период обучения в культурной столице России, было принято решение о проведении дополнительного опроса относительно выявления предпочтений. 

Во-первых, из 106 студентов, которые рассчитывают на заработок собственных родителей были отобраны те, кто изменил (по их мнению) собственные потребительские предпочтения в процессе обучения и пребывания в Санкт-Петербурге – 43 студента, что составляет 32% от общей доли тех, кто изменил свое потребительское поведение. 

Во-вторых, по аналогичному принципу были отобраны и те студенты, которые рассчитывают на собственную стипендию и при этом поменяли (по их мнению) собственные предпочтения в процессе обучения – 21 человек, что соответствует 15% от общей доли студентов, которые поменяли свое потребительское поведение.
В-третьих, были отобраны студенты, поведение которых изменилось и из числа тех, кто зарабатывает на собственные нужды самостоятельно. Так из 79 студентов, самостоятельно себя обеспечивающих, 69 человек изменили (по их мнению) свои интересы и вкусы.

Таким образом в дополнительном опросе, образец анкеты которого представлен в Приложении, приняло участие 133 студента (43 из которых обучается и проживает на денежные средства родителей; 21 человек рассчитывает на стипендию и 69 человек зарабатывают самостоятельно), которые поменяли свои интересы в процессе обучения в Санкт-Петербурге. 

Разработанная дополнительная анкета применялась отдельно к каждой группе студентов, дифференцированных по принципу источника финансирования. Данная методология дифференциация позволит получить наиболее объективные данные относительно направлений культурного досуга и туризма, поскольку они будут скорректированы на уровень дохода.

Для удобства интерпретации полученных данных была составлена сводная таблица 

Таблица 7. Результаты дополнительного опроса
	Вопрос
	Результаты ответа

	
	Денежные средства родителей
	Стипендия
	Собственный заработок

	Посещаете ли Вы экскурсии по Санкт-Петербургу и Ленинградской области?
	Да
	27
	Да
	3
	Да
	8

	
	Нет
	16
	Нет
	18
	Нет
	61

	Какое направление досуга Вы предпочитаете? 
	Театр
	9
	Театр
	2
	Театр
	9

	
	Кино
	14
	Кино
	14
	Кино
	25

	
	Библиотека
	6
	Библиотека
	1
	Библиотека
	15

	
	Спортивный зал
	4
	Спортивный зал
	1
	Спортивный зал
	10

	
	Концерты
	10
	Концерты
	3
	Концерты
	10

	Оправдал ли Ваши ожидания Санкт-Петербург как культурная столица России?
	Да
	31
	Да
	20
	Да
	60

	
	Нет
	12
	Нет
	1
	Нет
	9

	Знакомы ли Вы близко с культурным наследием Санкт-Петербурга?
	Да
	18
	Да
	17
	Да
	25

	
	Нет
	25
	Нет
	4
	Нет
	44


	Посещаете ли Вы достопримечательности города (учувствуете в культурном туризме)? 
	Да
	9
	Да
	2
	Да
	6

	
	Нет
	34
	Нет
	19
	Нет
	63


Как видно из представленной выше таблицы, наибольшая часть студентов, которые проходят обучение в Санкт-Петербурге и рассматривают в качестве основного источника дохода денежные средства родителей, достаточно редко посещают достопримечательности Санкт-Петербурга как культурной столицы и оценивают свое знание с его культурным наследием как недостаточное. При этом, больше половины студентов данной группы отметили, что посещают экскурсии по Санкт-Петербургу и Ленинградской области и подтверждают, что Санкт-Петербург как культурная столица полностью оправдал их ожидания.
Студенты, которые рассчитывают исключительно на стипендию, отметили, что знакомы на достаточном уровне с культурным наследием Санкт-Петербурга, однако достопримечательности города посетить не могут. Кроме того, экскурсии также не соответствуют уровню материальной обеспеченности данной группы студентов.

У самостоятельно зарабатывающих студентов ситуация иная, они обладают достаточным уровнем заработка, однако у них отсутствует время на проведение досуга и изучение культурного наследия города.

В целом проведенного исследование показывает насколько важно при изучении потребительского поведения учитывать различные факторы жизни респондентов. Полученные результаты могут применяться для формирования портрета казахстанского студента в Санкт-Петербурге и проецирование его поведения в рамках проведения досуга.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Целью диссертационной работы являлось изучение особенностей (характеристик) культуры потребления казахстанских студентов в Санкт-Петербурге. По нашему мнению, поставленная задача была достигнута, поскольку удалось не только провести теоретический анализ вопросов потребления, моделей потребительского поведения, но и проанализировать посредством практики и социологического опроса особенности потребительского поведения казахстанских студентов в Санкт-Петербурге.
В рамках проведения теоретического исследования удалось проанализировать существующие модели потребительского поведения, выявить основные факторы потребительского поведения, а также определить какие из факторов, в наибольше мере, отражаются на студенческом поведении при принятии решения о потреблении: культурные, социальные, психологические и личностные. 
При этом, оценка трех последних групп факторов значительно отягощена рядом институциональных и иных ограничений. В связи с чем наибольшее внимание было направлено на изучение культурных факторов потребительского поведения казахстанских студентов в Санкт-Петербурге, таких как: гастрономические пристрастия, культурные интересы и досуговые предпочтения.
По результатам проведенного опроса удалось установить, что наибольшая часть опрошенных респондентов испытывают потребности в употреблении национальных казахстанских продуктов, однако, при этом также отметили, что в Санкт-Петербурге недостаточно мест национальной кухни, которые бы соответствовали таким параметрам как цена, качество еды, атмосфера и общий эмоциональный настрой. 
Безусловно, цена, как удалось установить, является определяющим фактором потребления казахстанских студентов в Санкт-Петербурге, поскольку половина опрошенных респондентов в качестве основного источника дохода рассматривают родительские средства, при этом также половина опрошенных респондентов проживает в общежитии, что также свидетельствует о недостаточном уровне материального обеспечения.

Особое значение в данной работе отводится логистической регрессии, которая позволила оценить насколько некоторые независимые переменные, такие как форма обучения, источник денежных средств, место проживания, потребность в казахстанских продуктах и активность посещения казахстанских ресторанов в Санкт-Петербурге влияют на процесс изменения потребительских предпочтений студентов. 
Так, было установлено, что:

1. Студент в качестве основного источника дохода рассматривает не собственные средства (родительские денежные средства или стипендию), то в процессе его нахождения в Санкт-Петербурге он будет изменять собственные потребности потребления.

2. Если студент проживает не в собственной квартире, а в общежитии, то в процессе его нахождения на учебе в Санкт-Петербурге, его потребности будут изменяться.

3. В случае, если студент учится платно, то его потребительские предпочтения также подлежат изменению.

4. Если студент регулярно посещает рестораны казахстанской кухни в Санкт-Петербурге, то его предпочтения как показывает исследования не будут меняться, так как он не будет нуждаться в отказе от привычных ему правил приема пищи.

5. Если студент регулярно испытывает потребность в национальных продуктах, то его потребительское поведение, согласно расчетам, также не подлежит изменению. 
Безусловно, полученные данные нуждаются в подтверждении, а также в дополнительной проверке сформулированных гипотез, однако несмотря на это, удалось сформулировать конкретные выводы относительно процесса изменения модели потребительского поведения.  
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1. ГЛОССАРИЙ 
Антимода – это разновидность контркультуры, представляющая собой вызов моде, возникающий в прямом диалоге с ней, являющийся реакцией на нее. 
Внушение - это квинтэссенция заражения, подражания и убеждения. 
Группа – это два или более индивидуумов, разделяющих общие нормы, ценности, верования, и чье поведение взаимозависимо в силу формальных или неформальных связей между индивидуумами. 

Группа членства - группа, к которой принадлежат определенные личности и которая оказывает непосредственное влияние на их поведение, например, семья, сослуживцы, друзья.

Заражение – копирование эмоций, эмоционального состояния других. Оно преобладает в толпе, массе. 
Игра – один из видов активности и животных. 
Идеальное (духовное) производство - разработка новых моделей, которые первоначально могут существовать лишь в форме рисунков, чертежей, описаний. 
Информационная референтная группа – группа людей, чьей информации мы доверяем, при этом неважно, верна ли эта информация. 
Исключенное поведение — поведение, не имеющее значения. 
Консервативный скептицизм – это сопротивление натиску новой моды с позиций приверженности моде уходящей. 
Лидер – человек, обладающий высоким статусом.

Масса – вид стихийной большой группы с определенным неформальным лидером, не имеющей общей цели. 
Мода – динамичная социальная норма, т.к. связана с временными ценностями (А. Моль).
Натурализм – это разновидность сопротивления моде с позиций защиты здоровья и естественности. 
Нормы – представления об интенсивности и типе потребления, о поведении и установках типичного потребителя торговой марки, соответствие образа принятым стереотипам и стандартам, особенно для элитных категорий товаров.
Носители опыта – люди, попробовавшие и оценившие данный товар/услугу. 
Общее поведение — образцы поведения, общие для всех социальных классов.
Подражание – копирование поведения других людей. 
Потребности – это динамичное и ситуативно-изменчивое образование в структуре мотивации. 
Референтная группа — это группа, которую индивидуум использует в качестве ориентира для поведения в конкретной ситуации. 
Референтная группа самоидентификации – это группа, с которой индивид идентифицирует себя. 
Социальный класс индивидуума — интегральная характеристика, определяемая его образованием, занятием, владениями, доходом и его источником. 
Субкультура меньшинств – это механизм противодействия моде с целью воспроизводства особой идентичности членов этих групп. 
Убеждение – способ влияния на социальное поведение через когнитивную сферу: рассуждения, сравнения, размышления. 
Уникальное поведение — образцы поведения, ассоциируемые с определенным социальным классом. 
Утилитарная референтная группа – это группа, которая располагает арсеналом позитивных и негативных санкций, то есть, способна как наградить, так и наказать индивида. 
Утилитаризм – это наиболее распространенный вариант антимоды, представляющий собой ее острую критику с позиций экономической рациональности. 
Феминизм – это сопротивление моде с позиций идеологии женского движения за равноправие. 
Эксперты – специалисты в данном товаре. 
ПРИЛОЖЕНИЕ 2. ОПРОСНЫЙ ЛИСТ
1. Чувствуете ли Вы потребность в казахстанских продуктах в Санкт-Петербурге?

- да

- нет (переход к вопросу №4)

- затрудняюсь ответить

2.  Каких казахстанских продуктов не хватает в Санкт-Петербурге? (возможно три варианта ответа)

- конфеты, сладости

- хлеб, мучные изделия

- мясо, мясная продукция

- чай

- молочные напитки

- соусы и приправы

- курт

- алкоголь, сигареты

- другое ________________

3. По какому продукту/товару Вы ощущаете особую потребительскую ностальгию? ___________________________________________________________________________

4. Посещаете ли Вы рестораны казахской кухни в Санкт-Петербурге?

- да

- нет

- не знаю об их существовании

- затрудняюсь ответить

5. По Вашему мнению, нужны ли рестораны казахской кухни в Санкт-Петербурге?

- да

- нет 

- затрудняюсь ответить

6. Как часто Вы посещали места культурного досуга на Родине? (музеи, театры, концерты и т.п.)

- несколько раз в год

- несколько раз в полгода

- несколько раз в месяц

- один раз в месяц

- один раз в неделю

- вообще не посещал(-а) 

- затрудняюсь ответить

7. Какие места культурного досуга Вас интересовали в большей степени? (напишите) ___________________________________________________________

8. Стали ли Вы чаще посещать культурные места/мероприятия после переезда в Санкт-Петербург?

 - да

- нет, ничего не изменилось

- затрудняюсь ответить

9. Какие места культурного досуга Вы посещаете в Санкт-Петербурге? ____________________________________________________________

10. Изменились ли Ваши потребительские предпочтения в сфере культуры после переезда в Санкт-Петербург?

- да

- нет

11. Посещаете ли Вы культурные мероприятия, организуемые казахстанцами (либо гастроли казахстанских артистов) в Санкт-Петербурге?

- да

- нет

12.  По каким направлениям Вы путешествовали, находясь дома? (возможно несколько вариантов)

- Азия

- Европа

- Южная Америка

- Северная Америка

- Австралия и Океания

- Африка

- внутри Казахстана

- не путешествую

13. По каким направлениям Вы путешествуете, находясь в Санкт-Петербурге? (возможно несколько вариантов)

- Азия

- Европа

- Южная Америка

- Северная Америка

- Австралия и Океания

- Африка

- внутри России

- не путешествую

14. Каков ваш главный источник получения денежных средств?

- помощь родителей

- стипендия

- собственный заработок

- другое __________________

15. Какое образование Вы получаете?

- на бюджетной основе

- на платной основе

16. Что Вы планируете делать после окончания обучения?

- остаться жить в Санкт-Петербурге 

- поработать здесь определенное время и вернуться домой

- вернуться домой

- продолжить обучение

- другое ____________________________

17. Где Вы проживаете?

- дома

- в общежитии

- в съёмном жилье

- у родственников

- другое ____________________________

18. Укажите название города, откуда Вы приехали ____________________________

19. Укажите Ваш пол 

- мужской

- женский

20. Ваш возраст ______________

21. Ваша национальность ________________________

22. Ваш ВУЗ _________________________

23. Курс обучения _____________________

ПРИЛОЖЕНИЕ 3. АНКЕТА ДЛЯ ВЫЯВЛЕНИЯ НАПРАВЛЕНИЙ КУЛЬТУРНОГО ДОСУГА И ТУРИЗМА
	Вопрос
	Варианты ответов

	Посещаете ли Вы экскурсии по Санкт-Петербургу и Ленинградской области?
	· Да

· Нет

	Какое направление досуга Вы предпочитаете? 
	· Театр

· Кино

· Библиотека

· Спортивный зал

· Концерты

	Оправдал ли Ваши ожидания Санкт-Петербург как культурная столица России?
	· Да

· Нет

	Знакомы ли Вы близко с культурным наследием Санкт-Петербурга?
	· Да

· Нет

	Посещаете ли Вы достопримечательности города (учувствуете в культурном туризме)? 
	· Да

· Нет
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