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ВВЕДЕНИЕ

	Актуальность. XXI век является эпохой радикальных перемен, периодом активного развития технологий и преобразования мирового сообщества. Эти перемены объективно приводят к административным реформам, которые проходят практически во всех странах мира, часто вопреки воле чиновников и представителей власти.  Наряду с техническими новациями важнейшую роль, как фактор обязательности обновления роли государственной службы в обществе, играет мировое окружение. Хотим мы этого или нет, но мировое сообщество оценивает страны по тому, как их правительства относятся к своему населению, минимизируя контакты с  теми, где не заботятся о людях, где процветают коррупция и диктатора. 
	Значимость нашего исследования  реформ государственной службы в современном Китае определяется особой сложностью происходящих перемен в нашей стране, где традиционные принципы конфуцианства столкнулись с принципами  демократизма. Современное китайское руководство, воплощая принципы коммунистического строительства,  формирует  стратегию  развития новой, отличной от других стран, модели государственности.  Сохранение роли компартии, которая необходима, по мнению китайского населения, для  решения крупные внутренних и внешних проблем, должно сочетаться с формированием правовой, демократической, социально ориентированной и подконтрольной народу системы государственного управления. В китайской социальной практике в качестве реального проводника идей государственности выступает государственная служба, в качестве характерных признаков которой выделяют эффективность, следование закону, организованность, социальную ориентированность, взаимодействие с гражданским обществом. 
	Современный процесс формирования и реформирования государственной службы в Китае в значительной мере детерминирован составом государственных служащих, уровнем профессиональной компетенции, деловитости и нравственности кадров государственного аппарата. Их созидательная активность и инновационный подход к делу во многом определяют динамику и результативность развития китайского общества в целом. 
	  Изучение государственной службы в Китае представляет особую актуальность в связи с тем, что сегодня по-прежнему отсутствует единый взгляд на оценку системы государственного управления в китайском обществе. Открытым остается вопрос ее влияния на социально-экономическую сферу жизнедеятельности, равно как и формы ее взаимодействия с КПК.  
	В качестве объекта настоящего исследования является система государственной службы Китая. 
 	Предметом рассматриваются особенности ее реформирования на современном этапе. 
	Цель исследования заключается в определении особенностей реформ государственной службы в современном Китае.
	Поставленная перед исследованием цель предполагает решение ряда частных задач, а именно: 
1) Проанализировать сущность государственной службы  основные понятия  ее конкретизирующие; 
2) Рассмотреть общее представление о современной государственной службе в Китае; 
3) Изучить процесс реформирования и развития государственной службы в Китае; 
4) Представить анализ современных проблем государственной службы в Китае и пути их устранения;
5) Выявить оценку реформ государственного управления населением,
6) Исследовать сайты правительственных учреждений, как показатель открытости правительства; 

Методологическую основу диссертации составляет комплекс общенаучных методов познания, позволяющих проанализировать становление государственной службы КНР. Так, аналитический метод и метод диалектического познания позволили определить государственную гражданскую службу как необходимый и важный элемент структуры государства, который строится на основе принципов, обусловливающих законность, значимость и социальную ценность государственно-служебных отношений. С помощью метода анализа и синтеза исследованы и обобщены материалы, касающиеся динамики развития форм государственности в разных странах. Это дало возможность выявить основные противоречия и недостатки системы современной организации государственной службы и предложить варианты их устранения. 
Теоретическую базу диссертационного исследования составили труды сторонников институционального подхода, описавших как доинституциональный (ученые-камералисты), так и институциональный этап в изучении государственных служб (М.Вебер,  М. Крозье, Ф.Энгельс).
         В рамках последнего выделены классическое (W. Wilson, A.F. Vivien, Gulick L, Urwick L и др) и современное направления, которые, в свою очередь разбиты по предметным областям: организационное (Осборн Д., Нисканен, М.Лонга и А.Бланка, Р.Катрин, Р.Грегоруа и др.), менеджериальное (McGregor, D.), социологическое (К.Крозье, Р.Мертон, Дж.Томпсон и др.), политическое (Frank J. Goodnow, Appleby  P. H. и др.)
Вопросы трансформации государственной службы в Китае рассматривались на основании исследований, проведенных Н.С. Кулешова, Х. Лун, Ц. Лю, Д. Лю, Ю. Лян, М. Чжан, Ч. Син.
Нормативная и эмпирическая база исследования. Нормативную базу исследования составили Конституция КНР, законы и указы Президента КНР, постановления и распоряжения Правительства КНР, правовые акты органов исполнительной власти и  субъектов КНР. 
В качестве эмпирического материала в работе использовались официальные статистические данные Правительственной комиссии по проведению административной реформы, а также данные, полученные в ходе собственных  исследований, проведенных методом анкетирования (первое) и анализа информации на сайте Правительства КНР (второе)   
Научная новизна исследования  состоит в том, что оно является одним из первых комплексных исследований проблем реформирования государственной гражданской службы в КНР. В работе подробно описаны элементы, составляющие механизм функционирования государственной гражданской службы, такие как конкурс, аттестация, квалификационный экзамен работников.
Теоретическая и практическая значимость работы определяется актуальностью и новизной представленных в ней положений. Полученные выводы и сформулированные автором предложения носят не только теоретический, но и прикладной характер. Они направлены на формирование  рекомендаций по улучшению информированности населения о сути проводимых реформ и возможности граждан принимать в них участие.  
 Структура работы. Выпускная квалификационная работа состоит из введения, трех глав, 6 параграфов, заключения и списка использованной литературы и 8 Приложений. Общий объем работы составляет 71 страницу.

ГЛАВА 1. Теоретические аспекты функционирования государственной службы в Китае
1.1.  Государственная служба: понятие, основные принципы построения и функционирования
 Организация работы органов государственной власти и  их  персонала является, бесспорно, значимой научной и практической  проблемы. Всем очевидно, что от того, насколько честно и эффективно они работают, зависят политические и экономические успехи страны, а также благосостояние населения. Возможность создать структуры, которые функционируют в интересах населения своих государств, стала стержнем административных реформ, которые проходят практически в 140 странах мира.
Работники системы государственного управления (равно как и в прошлом служащие Правителям разного типа) называются   разными терминами: чиновники, бюрократы и гос служащие. За рубежом основной современный термин – officials, в научных целях применяется  также «bureaucrat».
 Основателем термина бюрократия считают француза Энсента Де-Гурне, который сам придумал этот  термин, соединив два слова: «bureau»  - бюро, канцелярия и «kratos» - власть.   Придумывая его (в 1745 году), ученый хотел выразить этим  негативное отношение к этому социальному слою.
 Для упрощения изложения  различий  между понятиями «чиновники», «бюрократия»  и «гос. служба» сведем их к табличной форме см., таблица 1.
      Табл.1. Различие в содержании терминов гос. служба, бюрократия и чиновничество
	Критерии сравнения
	Гос. служба 

	Бюрократия
	Чиновники

	Период возникно-
вения
термина
в России
	Существовало три варианта: «князевы слуги», действовавший в период феодальной раздроблен-ности (1),  «царевы слуги» - с пе-риода формирования монархии (2)  и «гос. служащие» – с 1917 года.
	Введен в научный оборот в 1745 г. Винсентом де Гурне. Тогда же распро-странился в России, где дворяне, предпочитали  говорить по-французски.
	В России с 1722 (реформ Петра) и принятия Табеля о рангах

	Объект оценивания
	Гос.служба может рассматриваться как система гос учреждений, как вид деятельности и даже как научная дисциплина.
	Работники всей системы управления: т.е. и госу-дарства и коммерческих фирм
	Работники системы государственного управления

	Научное звучание
	Термин фиксирует внимание на качественных оценках: особом типе деятельности (служба, служение) и его направленности (кому:   прави-телю, государству, населению)
	Безликое обозначение класса управленческих работников, как пра-вило,  низшего звена
	 Обозначение класса работников, но в иерархиезированном порядке

	Лексическое звучание
	 Акцент на лояльность князю, государю или государству, а с начала ХХ1 века – населению страны
	Упорядоченная струк-тура сотрудников, ран-жированная по уровням власти
	Иерархиезированная по чинам структура

	Социальная роль в восприятии
	Положительная
	Негативная
	Промежуточная (нейтральная)



В приведенной таблице представлены сравнительные характеристики трех понятий, применяемых для обозначения работников государственного (на различных уровнях) управления, а также их лексическое восприятие сознанием. Это восприятие присутствует в основных европейских языках, т.е. положительно воспринимаются работники государственных служб, несколько ниже – чиновники, практически негативно на основных европейских языках воспринимается термин «бюрократия».
  Итак, термин «гос. служба» используется с начала ХХ века, когда была признана необходимость реформирования системы управления в обществе, когда в мире была провозглашена переориентация ценностей государственных служащих – они должны служить не вышестоящему руководству, а населению. 
 За рубежом термин “State Service” либо не используется, либо  распространяется на узкую сферу государственного управления, которая непосредственно связана с обслуживанием населения: учреждениями управления социальной работой, здравоохранением, образованием и др. Роль субъекта отношений   конкретизируется в определении, сопровождающем применение термина «служба». Ими могут быть – “civil” (гражданский), “public”, “publique”, “offentlich” (три перевода термина «общественный»: на английский, французский и немецкий языки).
 Для характеристики совокупности органов государственного управления применяются термины «администрация», «governance”. В Германии чаще применяется термин «Verwaltung» (управление).
	  В китайском языке применяются три термина. Первый – Ли или служилые люди (слуги).  Второй - «шэньпи» («ученые мужи») – обозначал обученных и сдавших экзамен чиновников.  Он применялся для характеристики государственных служащих в период всех монархий, т.е. до середины ХХ века. Третий – «работник системы государственного управления», который стал применяться в современных условиях. Интересно, что в период Мао Дзедуна  этот вид деятельности вообще лексически не выделялся, все были «товарищами». 
        	Как известно, органы, управляющие государством, насчитывают несколько тысячелетий.  Первые государства зародились примерно 5 тысяч лет тому назад. Ими были Месопотамия (Междуречье или Вавилон), Китай, Египет.  Принципы организации гос. службы зародились на уровне управления хозяйством и политикой князей, вождей и т.д., т.е. образований более мелкого уровня, постепенно распространяясь (правда, пройдя период, когда верховенство в обществе занимала церковная элита) на все большие национальные общности. 
 	В Китае, где роль государства традиционно была высокой, проблеме совершенствования аппарата управления всегда придавалось огромное значение. Так, назовем некоторые вехи формирования этой система:
         - реформы династии Хань (2-5 века), в ходе которых страна была разделена на районы (15 частей и 10 царств), которые, в свою очередь, были разбиты на 1587 префектур, состоящие из административных районов. Во главе каждого вида районной власти стоял Правитель, ответственный за сбор налогов, исполнение распоряжений центра, осуществление правосудия.
         	В период правления этой династии впервые в основу отбора чиновников были положены заслуги, а не протекция;  были сформированы 20 классов (уровней) чиновников, из которых высший – был наследуемым. 12 низших - предполагали отбор по заслугам, т.е. в ходе экзаменов. Как способ поддержания ответственности чиновников использовался страх. Родственники провинившегося чиновника могли лишиться статуса свободных людей, стать рабами.
	 - реформы династии Тан (6-9 век) были направлены непосредственно на совершенствование аппарата управления. Они выразились в таких направлениях: упорядочивание механизма взаимодействия чиновников между собой, а также высшего уровня с правителем (1), введение системы  оплаты труда (за счет части собираемых налогов) (2), в предоставлении  руководителям права самостоятельно выбирать помощников (3),  появлении министерств: финансов, ритуалов, обороны, юстиции (4); новом расширении  перечня должностей, передаваемых по наследству (при этом сын мог претендовать на должность, но на 1 уровень ниже, чем была у его отца) (5).
	- реформы династии Цин  (1616-1912) ориентировались на формирование органов надзора, поскольку уровень коррупции был крайне высоким. Контроль осуществлялся как за ходом прохождения экзаменов, так и за эффективностью работы чиновника. Списывание на экзаменах уже с тех времен рассматривалось как уголовное преступление и могло караться 5-7 годами заключения. 
- формирование системы государственного управления коммунистическим Китаем, основанной на общественной собственности и партийном руководстве всеми социально-политическими процессами.
	- с 90-х годов ХХ века начало административных реформ, заключавшихся в поиске возможностей сочетания центральной роли КПК в управлении с его современной демократизацией, включая принципы открытости, подотчетности, привлечения населения к участию в управлении,   
           - полновесное воплощение реформ, что нашло отражение в принятии закона о Гражданской службе (2006г.), который восстановил традиционный отбор на гос. службу посредством экзаменов (вместо партийного назначения, введенного  Мао Дзедуном).
  	Понятно, что основоположником совершенствования системы государственного управления был и остается Конфуций – «великий учитель», который в 5 в. до н. э. обосновал  требования профессионализма и высокой нравственности как основных качеств, необходимых чиновнику. Он доказал необходимость экзаменов и аттестаций как механизма отбора претендентов и/или уже работающих.   
	Понимание природы функционирования гос. службы как социального института, выявление его современных особенностей предопределено изучением истории его формирования. Многие исследователи государственной службы, как правило, историки, но также и социологи - занимались описанием процесса его институционализации, выявляя временные этапы и национальные особенности. 
Анализ литературы позволяет выделить основные этапы становления современного понимания роли государственной службы и процессов ее реформирования, что для краткости представлено в табл. 2.
Табл.2. Этапы становления науки о развитии государственной службы
	Характеристика этапа
	Основные работы

	Ранний
(имперский,
азиатский)
	Платон,  Аристотель, Конфуций

	Средние века или европейс-кая (утопичес-кая) школа
	 Томас Мор, Утопия, Т. Кампанелла, Город солнца;  Н.Макиавелли,  Государь и др.

	Новое время
	Т.Гоббс, Левиафан;  Руссо Ж.Ж., Об общественном договоре.  

	 Европейская школа 
(камералис-тика)

	 «Трактат о полиции» (в 4-х томах) Николаса де ла Маре;   Лоренц фон Штейн   «Die Verwaltungslohre» («Теория государственного управления»  в 8 томах),  Жак Пеше «О полиции и муниципалитетах» (1789), Чарльз-Жан Боннен (Принципы государственного управления» (1812), Жильберт Имберт «Административные нравы» (1825)  

	Становление социологичес-кой теории  бюрократии
	М.Вебер, Политика как призвание и профессия (1917);  М. Крозье,  Феномен бюрократии,  (1963г); Ф.Энгельс,  Происхождение семьи, частной собственности и государства (1863);  Мизес Л. фон. Бюрократия. Запланированный хаос. Антикапиталистическая ментальность. (1913). 

	Основополож-ники Public Administration
	W. Wilson Study of Public Administration, 1887 (Наука гос. управления); A.F. Vivien, Очерки об администрации (1845 и 1850г.); Gulick L, Urwick L etc. Papers on the Science of Administration, 1936  

	Администра-тивный менеджмент
	 Д. Осборн, Управление без бюрократов,  2001.;  В. Нисканен   Бюрократия и представительное управление, 1971, Мизес Л.фон, Бюрократия, 2006, 

	ХХ1в. этичес-кое направление
	 Дж. Колеман  Комитет 300. Тайны мирового правительства, М.,2005 ; Ostrom V., The Intellectual Crises in American Public Administration, Tuscaloosa, 1989; Rourke Fr., Bureaucratic Power in National Policy making, Boston, 1986; E.Suleiman Dismantling Democratic States, Princeton, Oxford, 2003 etc 

	ХХ1 в. рост квалификации и компетент-ности
	Schuck P. Is a competent Civil Service becoming Oxymoronic, 2009[footnoteRef:1]; Civil Service Policy-making Competency, 2004[footnoteRef:2];   Civil Service Сore Competency Framework Samples[footnoteRef:3] etc [1:  Schuck P. Is a competent Civil Service becoming Oxymoronic, 2009 http://digitalcommons.law.yale.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2651&context=fss_papers]  [2:  Civil Service Policy-making Competency, 2004, http://www.lse.ac.uk/accounting/CARR/pdf/memoPublicAdmCommitteeOnCSSkills.pdf]  [3:  Civil Service Сore Competency Framework Samples, http://www.mybooklibrary.com/pdf/civil-ser
] 





Таблица показывает, что интерес к выявлению и пониманию механизма управления государством встречался в работах Аристотеля и Платона. Абстрактные предложения по его улучшению предлагали Томас Мор, Н. Макиавелли,  Дж.Локк, Ж.-Ж.Руссо и другие.  Они призывали государства (их правителей и чиновников) быть справедливыми и заботиться о своих    подданных, но не могли предположить возможности участия  народа в управлении.  
 Собственно теория о гос. службе зародилась в конце Х1Х века, когда началось активное и распространенное по всему миру изучение государственных служб. Одним из ее  основоположников считают М.Вебера, который, в противовес сложившемуся в то время негативному восприятию бюрократия, разработал  ее «идеальный тип». Так, в своих работах «Политика как призвание и профессия» (1917г), он описал разумные правила организации государственной службы, которые  гарантировали бы ее эффективное функционирование.  
 Однако, надо отметить, что уже в конце Х1Х века  французскими и немецкими учеными в рамках науки «камералистики» накапливалась информация о работе подразделений гос. службы: налоговой службы, полиции и др.  В одно время с Вебером  описывал деятельность гос. служб  например, М.Крозье.   Он акцентировал внимание на хаосе и неупорядоченности в организации гос. служб, призывая к необходимости ее  реформирования  на научной основе. 
Необходимость активного изучения и анализа гос. служб была озвучена Вудро Вильсоном (США) и Н.Вивьеом (Франция). В.Вильсон, реализуя свою идею создания общества с рационально подобранной и работающей бюрократией, стал сначала руководителем специального комитета при Правительстве по повышению эффективности его работы, а затем даже Президентом страны. Не менее велики успехи А Вивьена, которому в 1848 г. были выделены средства для создания французского национального центра изучения гос. службы и обучения ее работников новым современным методам работы.  Им была создана Школа администрации («Ecole d'Administration») . 
Исследователи рассматривают изучение государственных служб как одно из популярных научных направлений, насчитывающих тысячи публикаций, что понятно, учитывая значимость проблематики. Многие авторы, например, З.Драго,     Д. Розенблюм, Шафритц и другие попытались  проанализировать литературу по теме. Они делят исследователей либо по профессиональной принадлежности, либо по общему направлению.  Так, например,   Д. Розенблюм    выделил 3 направления:   правовое  (законодательное обеспечение), менеджериальное и политическое.  Драго З. выделил также три, но несколько иных базовых исследовательских областей: структурно-институциональную, социологическую (социально-психологическую) и организационную[footnoteRef:4]. [4:  Rozenblum D. Public Administration Theory and the Separation of Powers, 1983] 

              По его мнению, предметом первого направления служит организация правительственных служб, соотношение центральных и периферийных органов управления, политических и исполнительских структур, равно как и технология (техника) формирования ими управленческих решений, включая подготовку документов, их публичность. К нему можно отнести работы:  М.Лонг, А.Бланк «Экономика государственной службы» (1969), Р. Катрин «Государственная служба» (Брюссель, 1966) и Р. Грегоруа «Государственная служба» (1954).  
       Социологическое направление представлено работами М. Крозье и его последователей. Дж.Томпсон одним из первых предложил изучать социальные технологии в динамике: на фоне изменяющейся внешней среды, с учетом внутренней специфики, включая тип лидера. Он стал инициатором применения бихевиористского подхода к администрированию, предопределив, тем самым, направленность  исследований ХХ1в.
       К этому направлению примыкает социология управления, в котором  Драго З. выделяет 2 работы Р. Катрин и Г. Тюиллье «Введение в философию управления» (1969г) и «Наука государственного управления: совесть и власть» (1974). Представляется, что крайне актуальными являются исследования населения как потребителей государственных услуг, которые были начаты в те времена.
          Организационное (третье)  направление  не могло не возникнуть, поскольку имена А. Файоля, Э.Мэйо, Л.Гулика  стали  всемирно известными. Так, Л.Гулик в его классической (но не переведенной в России) работе  «Заметки по теории организации» (1937)    предложил   широко известные сейчас принципы разделения труда, письменное закрепление прав и обязанностях подразделений, единства в подчинении и др. Им были выделены основные функции (“POSDCORB” или планирование, организация, кадры, руководство, координация и бюджет). Он обосновал необходимость гибкого понимания соотнесения ответственности и подчинения, основанные на уходе от примитивной трактовки абсолютизации подчинения сверху вниз, равно как и  инициирования всегда снизу вверх,  призвав к объединительным вариантам, построенным на взаимодействии и взаимоуважении верхних и нижних звеньев организации.
	Учитывая обилие работ, сошлемся на имеющиеся российские публикации. Так,  в Приложении 1 и 2 приведены таблицы основных американских и европейских исследователей гос. служб, разработанные преподавателями кафедры социального управления и планирования СПбГУ, Волчковой Л.Т. и Меньшиковой Г.А.[footnoteRef:5]  [5:  Волчкова Л.Т,, Меньшикова Г.А. Public Administration: становление и развитие как новой научной и учебной дисциплины Вестник Санкт-Петербургского университета.  Серия 12. Психология. Социология. Педагогика. – 2013. – Вып. 1.С.62-68] 

         Еще раз уточним цель приведенных таблиц — показать обилие литературы по проблематике в обеих школах, привлечение к ней самых выдающихся исследователей, акцент на прикладные исследования, а также активность социологов как носителей самого передового и востребованного знания. В таблицах  никак не противопоставляются ни  школы (американская и европейская), ни авторы. 
        Главным результатом и проявлением этого этапа научных исследований стали массовые реформы государственного управления. В период с середины 1980-х до конца 1990-х годов был реализован огромный объем крупномасштабных и комплексных программ реформирования государственного управления. При отсутствии, как отмечают исследователи, единой линии их проведения, в них имеется много общего. При этом нет стран, которые остались бы полностью довольными проведенными преобразованиями: коррупция  сохраняется, эффективность затрат повышается, но не всегда. 
  В 90-ые годы среди ученых преобладал пессимистический подход.  Постепенно, учеными была признана особая сложность объекта реформирования -  государственной службы, они  актуализируют свое внимание на ключевой проблеме -  на личностях государственных  служащих. Понимание  природы человеческого поступка  крайне сложная задача. Особенно трудно дать оценку действиям чиновников,  учитывая сложность отношений в сфере государственного управления.   Административная этика, таким образом, стала стержнем, формирующим современное направление совершенствования аппарата власти и управления.
 Итак, нами были выявлены основные понятия, применяемые  в мире: государственная служба, бюрократия и чиновничество, а также сделаны их сопоставления с зарубежными определениями: state service, bureaucracy, officials.
Сопоставление мировых и китайских терминов, обозначающих чиновничество,   обозначило различные направления в реформировании института государственного управления: в Китае им было совершенствование отбора претендентов на государственные должности, а в мировых – системы организации труда. 
Используя институциональный подход, были выявлены доинституциональный и институциональный этап в изучении государственных служб. В рамках последнего выделены классическое и современное направления, которые, в свою очередь, разбиты по предметным областям: организационная, менеджериальная, социологическая и политическая.
    
   1.2.   Государственная служба в Китае: зарубежные и китайские теории
	Институт  государственной  службы в Китае один  из самых древних в мире. Его институционализация прошла тысячелетний путь развития.  Считается, что первая династия – Ся, существовала в третьем тысячелетии до н.э., конечно о ней мало что известно, однако, в трудах Конфуция (561-479 гг. до н.э) уже не просто описывается организация системы управления, но и предлагаются пути ее совершенствования.
Для упрощения восприятия сведем процесс институционализации государственной службы в Китае к табличной форме.
     Табл.3 Этапы совершенствования  государственной службы в Китае
	Период
	Суть преобразований в государственной службе

	6 век до н.э. 
	Требование проведения экзаменов как условие приема на службу

	3 век до н.э 
	Формирование чиновничества как группы руководителей, разделенных по уровням. Вместо заработной платы им предлагалась земля, раздавая которую в аренду крестьянам, чиновники финансировали себя 

	7 век н.э.
	Введение системы оплаты труда (вместо выдачи земельных наделов)

	Начало ХХ в.
	Формирование современного механизма: введение экзаменов при поступлении, разработка правил найма и увольнения

	1978 г.
	Современный этап реформ: четкость и публичность правил приемы, увольнения, ответственности перед населением…

	2006 г.
	Принятие закона «О государственной службе»

	2017.
	20 правил поведения чиновников Си Дзяньпина



      Система  государственного управления в Китае давно привлекает  внимание исследователей. Начиная с К.Маркса и его теории азиатского способа производства, исследователи пытались выявить причины  и формы доминирующей роли государства и   служб управления в обществе. Наиболее известным исследователем этого направления принято считать К. Виттфогеля. Применительно к азиатским странам он разработал теорию «гидравлического государства (Hydravlic state)», в которой обосновал особую роль централизации ресурсов и труда в Китае. 
Работы западных исследователей можно разделить на две группы: первая – исторические, а вторая - описывающие основу механизма функционирования современных органов управления. К первой группе можно отнести работы:  Needham J. Science and civilization in China, Gernet J, A History of Chinese Civilization, 1982,: Strauss J. Strong Institutions in week Politics: State Building in Republic China 1927-1940, 1998,   Emperor Power and Gentry Power,   eds. H.Wu, X.T.Fei, 1947, Zhao L.X. The emperor and the emperor’s Power , 2006,  и десятки других.
	Ко второй – K. Lieberthal, M.Oksenberg Policy Making in China: leaders, and Structures and Processes, 1988;  Bureaucracy, Politics and decision-making in Post-Mao China, ed. by E.Kenneth, K. Liebertha, 1993, Shih V. Factors and Finance in China: Elite Conflict and Inflation, 2009:  Lewis W. Reforms on Post-Mao China, 2001, King G.J. Goldman M. China : A New History, 2006:   K. Lieberthal Governing China: from Revolution through Reform,  2004: Lance L,  Gore P. Status Quo Interests Stull China’s Reform, EAI, Background Brief, №748, 18 August 2012: Burns, J. P. Public Sector Reform and the State: The Case of China. Public Administration Quarterly, 2000, 24(4): 419-436.  
	Все эти авторы выявляют общемировые тренды, которые стали применяться и в КНР: внедрение рыночных отношений, курс на децентрализацию управления, рост ориентированности государственного  управления на интересы населения, так и особенности китайского общества:  значимую  роль коммунистической партии, сохранение принципов социализма, специфику культурных ценностей и т.д. 
При этом китайские исследователи системы государственного 
управления,  согласившись с доминированием государственности над рынком как одной из отличительных  черт китайского общества,   указывают на недостоверность в целом работ западных ученых, которые, не являясь китайцами, не могут проникнуть в суть отношений населения и власти. Вообще, учитывая практическую направленность китайской науки, тематика совершенствования организации государственной службы не относится к числу приоритетных. Считается, что на съездах партии, собраниях Госсовета руководители государства без помощи науки могут сами выявить и разработать пути обновления механизма функционирования гос. службы. 
          Учитывая, однако, общемировой тренд на административные реформы,  в 2009 года был образован «Центр сравнительного изучения государственного управления и политических исследований». В какой-то мере к этой тематике обращаются и работники «Центра современных исследований Китая» и некоторые другие (центры изучения культуры,  урбанизации и др.).
             В Китае начали проводить регулярные социологические исследования, выявляющие отношение населения к институтам власти. Так, одно из исследований провел Чэнь Х. «Опытное исследование системы госслужащих».  
	Выявляя особенности китайского общества, исследователи называют географические, экономические, политические и культурные факторы. К последним, они, бесспорно, относят конфуцианство как основу культурной памяти и современной идеологии страны. Ими доказывается значимость этого великого учения не только для понимания прошлого и традиций  китайского общества, но и как современный принцип организации системы государственной службы. Слова Конфуция: «Будьте всегда прилежны в делах и внимательны…будьте справедливы, бескорыстны, верны самому себе. С решением дела не спешите: обсуждайте его со всех сторон. Не отвлекайте простой народ от полевых работ, заставляя трудиться над исправлением дорог и мостов» - рассматриваются ими и как стержень современных реформ гос. службы. Таким образом, актуальность учения Конфуция, отвергнутая в 50-ые годы, справедливо восстанавливается, а его традиции («Жусюэ») начинают вновь распространяться[footnoteRef:6].На восстановлении принципов конфуцианства как основы государственного управления в КНР указано в работах Ли Чэнгуя «Собрание пяти великих основ традиционной философии Китая» 2010, Цзян Цина, Вэн Жуйчана «Политика мудрецов»), Ду Вэймина «Глобальное значение конкретной гуманности: очерки конфуцианства для культуры Китая», New Dehli, 2010 и Сунь Джеминя «Направления развития современного неоконфуцианства,  2009 и др.     В них обоснованы  и перечислены идеи так называемого неоконфуцианства..  [6:  Кадыркулов А.С. Конфуцианство как движущая сила китайской цивилизации// Вестник КРСУ, 2010, т.10, « 10, с. 113-114.
 ] 

Интерес к учению Конфуция проявляют и зарубежные авторы, что прослеживается  в публикациях таких известных социологов и политиков как С. Хантингтон[footnoteRef:7], Ф.Фукуяма (Конфуцианство и демократия).  В мире насчитывается 320 Центров по его изучению, созданных  в 90 странах мира. Акцент западных авторов делается на противопоставлении rонфуцианства и демократии. По нашему мнению, это  противопоставление бессмысленно, поскольку  это различные плоскости оценивания: демократия – правила политического устройства, а конфуцианство - принципы философии, нормы поведения. Ученые выделяют следующие принципы конфуцианства: опора на собственные силы, совмещение непротиворечивого единства, срединность выбора стратегического пути и др.    [7:  Hantington S. Democracy’ s third wave//Journal of Democeacy, 1991, vol.2, №2] 

Категорически отрицая «глобализацию» как теорию,  доказывающую единый универсальный путь развития для всех стран,   ученые отстаивают множественность вариантов развития. Так, Кан Сяогуан[footnoteRef:8] считает, что КНР уже нашел свой путь, относя к нему: сильное правительство, градуализм модернизации («переход через реку, нащупывая камни»), двухколейную систему (план и рынок), открытость управления. [8:  Кан Сяогуан  Анализ политической стабильности в континентальном Китае в будущие 3-5 лет. ] 

	 Китайские ученые, однако, с критической меркой подходят к управлению в стране и заявляют о наличии в Китае существенных проблем. Одной из первых работ такого типа стала книга Цзинь Синя и   Сюй Сяопина «Доклад о проблемах Китая. Серьезные вызовы, стоящие перед развитием Китая в новом веке» (2001).  В  ней описано 8 блоков проблем: политика, территория, общество,  армия, экономика, информация, культура и экология. Первой и важнейшей   - авторы признали политику, а точнее государственное управление, а еще точнее – коррупцию.  Они убеждены, и с этим трудно не согласиться, что «именно коррупция стала главной причиной гибели партии и гибели государства в  СССР». 
	Примерно в таком же ключе написана книга «После ХУ1 съезда: обратить внимание на серьезные проблемы, стоящие перед Китаем»[footnoteRef:9] . Она состоит из трех разделов: экономика и развитие (1), общество (2) и образование (3).  Подход автора  книги отражает стратегическую линию - система государственного управления выделяется как чрезвычайно значимая, но и проблемная зона.  [9:  «После ХУ1 съезда: обратить внимание на серьезные проблемы, стоящие перед Китаем»/ под ред. Чжан Циньхуа, Пекин, 2003] 

	 Коррупция называется одной из основных проблем Китая в ее восприятии населением, как это показывают начавшиеся в стране социологические опросы. Борьба с ней является мэйнстримом в изучении государственного управления. Председатель КПК Ху Цзиньтао сказал, что «коррупция – это мина, которая заложена под социальные устои».  Это направление представлено в работах Вэнь Шэнтан «Борьба против коррупции в 2003 году» 2004,  Вэй Синь, Бо Ян «Кризис честности и доверия. Пристальный взгляд на одну серьезную социальную проблему Китая», 2003.
	Ученые разработали, а партия распространила 8 принципов, обязательных для следования в поведении всеми чиновниками:
1. Отказ от тожественности и формализма. Многие высокопоставленные чиновники и губернаторы любят восточные, пышные торжества: красные дорожки, пышные ритуалы во время встреч, дорогие подарки друг другу, что, конечно, оплачивается из бюджета.
2. Отказ от участия в мероприятиях,  типа закладка камней, проведение научных конференций, перерезание ленточек при открытии новых объектов.
3. Сведение к минимуму поездок за границу и сокращение числа помощников. 
4. Упрощение, составление на понятном населению языке текстов и документов. 
5. Отказ от перекрытия улиц при проезде правительственных кортежей или автомобилей. 
6.    Отказ от лишнего  рекламы гос. чиновников и появление в СМИ только в случае крайней необходимости.
7. Отказ от публикаций, поучений и составления биографий. 
8. Постоянная экономия на организации собственной деятельности: дешевые машины, разумная мебель, еда и т.л.
Курс борьбы с коррупцией Си Цзиньтао начал с себя (высшего управления КПК): им были на 30% сокращены расходы на обеды и представительство. На 10% сократилась продажа элитных мест в транспорте, которые могли позволить себе только высокопоставленные чиновники. Существенно сократился объем продажи дорогих сортов сигарет и спиртных напитков, а также предметов роскоши.  От этих мер удалось уменьшить расходы бюджета на 40 млрд.долл. и довести общую экономию до  160 млрд.
В китайской прессе приводят цифры: за весь период антикоррупционной  компании было расстреляно 10 тыс.человек.  Ученые, однако, утверждают, что учитывая размах явления, этого недостаточно, имея в виду, что общая численность чиновников в Китае – 70 миллионов (8,8% населения). Они также приводят цифру количества дел, заведенных на коррупционеров в одном 2015 году, - более 330 тысяч. Сопоставление с этой цифрой также показывает ничтожность применения высшей меры. Еще один довод: по законам Китая расстрел может долго откладываться, иногда на годы. Последний довод - суровые наказания в подавляющем большинстве применяются для средних, но не высших руководителей.  За время правления Си Цзиньтао не был расстрелян ни один «тигр» . В 2016 г. был расстрелян за получение взяток руководитель правительственной канцелярии (КПК) Лин Цзихуа
Анализ приговоров показывает, что часто наказания применяются не против мздоимцев, а против инакомыслящих или представителей оппозиционных групп.
Отличительной чертой современной борьбы с коррупцией является гласность и открытость. Обсуждение фактов в СМИ рассматривается и как способ роста доверия к власти у населения, и как профилактика правонарушений действующих чиновников. 
Приведем некоторую статистику. За 2015 год было выявлено 34 тыс. случаев коррупции и правонарушений, их них 8 тысяч – использование служебного положения в личных целях и 5 тысяч – получение дорогих подарков. До суда доходят и выявление фактов использование служебного транспорта в личных целях, которые составили 5,5 тысяч дел. 4,5 тысяч дел было заведено за устройство пышных банкетов и торжеств.   
	Не менее значимы рекомендации Конфуция, которые воплотились в конкретных методиках формирования гос службы: организация правильного отбора, отчетность и контроля за чиновниками. Эта линия исследований достаточно распространена и в современном Китае.  Так, в целом исторический ракурс на совершенствование функционирования института гос. службы  отражен в работах, представленных в табл.4.
   Табл.4.  Исторические работы, анализирующие гос. службу в Китае 
	Название работы
	Ее краткое содержание

	1. Ch’ien M, The merits and Failure of Chinese Politics in different dynasties, 1952,Hong Kong life
	Становление института политического управления в имперский период

	2. Hsu J C.Y. The Rise of Modern China, 1983, Hong Kong, Oxford Univ. Press;
	Формирование института гос. службы в период с 50 до 90-ых годов ХХ века.

	3. Li K.H. The History of Ancient Chinese administrative System, 2007, Hong Kong
	История формирования государственности в Древнем Китае

	4. Yuan «History of examination», 2007
	История  содержания экзаменов чиновников как основы кадрового  отбора

	5. Giobin Zhu. Reform or reorganization: constructing and implementing the new Chinese civil service // International Review of Administrative Sciences. – 1995. – Vol. 61. – № 1. – P. 34-43
	Описание и обоснование последовательности реформ государственного управления



 Табл.5. Работы, анализирующие общие вопросы организации гос. службы в Китае
	  Название работы
	Ее краткое содержание

	Cheung A.B.L. , Scott L, Governance and Public Sector Reforms in Asia, 2003, , L-n, Routledge

	Отчет о сравнительном исследовании, включая выявление особенностей функционирования гос. службы в КНР

	Christensen T, Dong L.S. Painter M, 2008; Administrative Reform in China Central Government- How much? Learning from the West, International  Review of administrative Science;
	Описано содержание и ход проведения административных реформ 

	  «Reconstructing The Civil Service System» eds. Shiau S.J, 1994
	Описаны реформы 80-90-х годов

	  Yongnian Z. The Chinese Communist Party as Organizational Emperor: Culture, Reproduction, Transformation, 2010
	Описана роль КПК как стержня системы гос.управления и инициатора реформирования

	5. Zhou Guanghui Toward Good Governance, Thirty years of Administrative reforms in China|// in “Reform of Governance” eds Yi Keping, Leiden, Netherlands, Koninklijk, Brill BV, 2010 . 
	Подведние итогов реформирования за 30 лет

	6. Brodsgaard K.E., Chen Gang, Chiba Civil Service Reform: an Update, EAI, Background Brief, №493, 18 October. 2010 
	Описание реформ государственной службы

	7. Mengzhong Ch. Crossing River by Touching Stones: a comparative Study of Administrative Reforms in China and the United States, in Public Administration Review, 69, 2009, pp.82-87
	Описание особенностей реформ в КНР на фоне общемирового тренда

	8. Gao, Xiaoping (2013) Strengthening the Top Design of Reform. http://fangtan.people.com.cn/GB/147553/371465/
	Описание современного этапа реформ государственной службы

	9. Хао, Л. Сравнительный анализ системы государственной службы Китая и России / Л. Хао // Власть. - 2014. - № 8. – С. 174-179.
	Сравнение реформ в России и КНР



Табл.6. Работы, анализирующие совершенствование методов работы с персоналом гос. службы в Китае 
	Название работы
	Ее краткое содержание

	1. Лю Ц. Теоретическое исследование по экзаменационной системе отбора госслужащих. Теория и практика развития талантливых кадров в регионах // Гонконг, Аомэнь, Тайвань и КНР: сборник статей форума и ежегодной конференции в КНР по исследованию человеческих ресурсов в Китае. – 2008
	Описание совершенствования механизма отбора госслужащих

	2 Лю Д. О нововведениях в системе оценки кандидатов при принятии на гос.службу. Модернизации административной сферы // История государственных экзаменов в Китае. – 2010. - № 3. – С. 54-57. 
	Введение института  оценки в работу гос. служащих

	3. Лю Д. О нововведениях в системе конкурсного отбора кандидатов на госслужбу // Инновационное администрирование. – 2010. - № 3. – С. 87-98.
	Новые правила отбора и оценивания

	4. Лян Юйпин, Чжан Мин. Анализ диверсификационных методов отбора госслужащих // Теоретические исследования. – 2011. - № 1.
	Новые правила отбора гос.служащих

	5. Цзян Л. Краткий анализ недостатков системы отбора госслужащих и корректирующие меры // Научный журнал Ляониского университета государственной службы. – 2011. - № 5. – С. 87-98.
	Выявление недостатков действующей практики набора на гос. службы и выявление предложений по их устранению

	6. Чжан Ц. Проблемы в системе аттестации госслужащих в китайских деревнях и меры по корректировке этих недостатков // Чан Чун. Цзилиньский университет. – 2009. - № 4. – С. 65-76. 
	Организация ежегодных аттестаций работников гос. службы

	7.Чжан Э. Анализ системы курсов повышения квалификации для госслужащих в КНР и Америке с точки зрения теории систем и структурного функционализма // Мир теории. – 2012. - № 6. – С. 45-53.
	Организация системы повышения квалифика-ции в учреждениях гос. службы

	8. Юй Я., Чжэн И. Исследование системы курсов по повышению госслужащх в КНР // Экономические исследования. – 2010. - № 1. – С. 54-57.
	Организация системы повышения квалифи-кации в учреждениях гос. службы

	9. Син Ч., Цао Д. Размышления о системе аттестации при принятии на госслужбу // Форум административных вопросов. – 2013. - № 4.
	Организация и описание современных методик проведения ежегодных аттестаций работников гос. службы

	10. Sun, Xiaoli (2004) The Public Service Reform in China: Missions and Focus Strategy. Journal of Renmin University of China (5): 98-103

	Проблемы гос. сдужбы КНР в свете понимания новой миссии и стратегии



                Наш анализ показал огромный интерес к институту государственной службы в КНР. Он выявил три основных этапа ее функционирования:
   	-  доконфуцианский (доинституциональный). Когда государство существовало и  правительство было, но оно не было предметом научного изучения;
 	 - имперский (бюрократический) этап, который характеризовался интенциями к повышению качества работы чиновников (благодаря учению Конфуция), но не в интересах населения, а для экономии средств казны.
- современный, оценивающи появление гос. службы как особого типа функционирования чиновников, при котором их деятельность подконтрольна обществу, что  частично воплощает в Китае КПК.
	Изучение китайской литературы позволило выявить основные тренды научных исследований по тематике: исторический подход, публикации по совершенствованию структуры управления и модернизацию в работе чиновников
	Институт государственной службы активно и многообразно изучался и западными, и китайскими исследователями. Думается, что исследования западных  ученых нельзя признать исчерпывающими в силу непонимания ими китайских культурных ценностей и традиций. Анализ  китайских ученых также нельзя признать в полной мере завершенным, поскольку не создана методология изучения. Сравнительные исследования эффективности гос. служб в КНР  стали проводятся относительно недавно и не накопили должного запаса материала и навыков проведения. 

	
 















ГЛАВА 2. Анализ современного состояния государственной службы в Китае
2.1. Современное реформирование и развитие государственной службы в Китае
	Процесс реформирования системы государственного управления в Китае начался еще в 1990-е годы и продолжается  до сих пор. Конечной целью реформирования государственной службы Китая является повышение эффективности государственного управления в целом, что в свою очередь обуславливает необходимость комплексного подхода к данному процессу.
	Для того, чтобы наилучшим образом понять современные политические процессы, происходящие в Китае на современном этапе, необходимо рассмотреть сущность китайской модернизации, ее идеологическую составляющую, а также основные этапы и содержание реформ. Именно социально-политическая специфика китайской модели модернизации и обусловила основное содержание политико-административной системы Китая, направления реформирования государственной службы. 
	Исторические источники свидетельствуют, что модернизация китайского общества началась в начале XX века. Современные историки разделяют данный процесс на три этапа. Первый этап связан с победой Синьхайской революции и созданием Китайской Республики, второй этап связан с победой национально-демократической революции и провозглашением Китайской Народной Республики в 1949 году, и, собственно, третий этап припадает на 1970-е годы, когда произошла реализация рыночных отношений и установление политики открытости.
	Необходимо уточнить, что идеологическую основу модернизации китайского государства составила марксистско-ленинская теория, в которой коммунистическая партия является неизменным руководителем, что сохраняется и до настоящего времени. 
	Вообще, начало современных реформ в Китае, как правило, связывают с 3-м Пленумом 11-го созыва КПК, который произошел в 1978 году и именем Дэна Сяопина. Об этом уже частично было упомянуто в предыдущей главе настоящего исследования. Однако, в рамках данного параграфа мы хотим обратиться к более подробному анализу сущности проводимых им реформ, поскольку именно он является создателем реформаторских идей и курса «четырех модернизаций», которые оказали существенное влияние на жизнь китайского общества. 
	 Процесс создания и усовершенствования системы государственной службы в Китае обусловлен историческими требованиями и продуктами углубления политического реформирования страны, а также  непременным принципом  формирования социалистической рыночной экономики. Начиная с момента создания и до настоящего времени процесс развития государственной службы в Китае можно разделить на два этапа – собственно, этап ее создания и этап всестороннего продвижения и усовершенствования.
	Этапом создания системы государственной службы является период с 1984 по 1993 год. В этот период система государственной службы в Китае существовала на фоне ликвидации злоупотреблений традиционной системы кадров и персонала, на основе продвижения принципов стандартизации и легитимизации системы государственной службы. Перечень ее основных задач сводился преимущественно к изучению, разработке и поправке законодательных основ, связанных с государственными служащими. Этот этап реформирования может быть разделен как минимум на три периода: 
	1-й период – 1984-1996-е годы. На данном этапе организационным отделом ЦК КПК и отделом труда и социальной защиты ЦК КПК была создана «Дискуссионная группа о реформе системы кадров», которая занималась обсуждением и разработкой проекта реформы системы руководства кадрами страны. Опираясь на опыт реформирования системы руководства кадрами, произошедшего в начале 80-х годов в Китае, «Дискуссионная группа о реформе системы кадров» занялась разработкой проектов о реформе системы руководства кадрами, среди которых можно отметить – «Закон о государственных служащих», «Положение (проект) о сотрудниках государственных административных организаций» и прочие. 
	2-й период – 1986-1988-е годы. Опираясь на разработки – «Закона о государственных служащих», «Положения (проекта) о сотрудниках государственных административных организаций» и конкретную практику реформу, ЦК КПК было предварительно определено направление реформы системы руководства кадрами китайского государства, то есть создание системы государственной службы. 
	В рамках 13-го съезда КПК и во время первой сессии 7-го созыва ВСНП, ЦК КПК и государственным советом было предложено считать создание системы государственной службы ключевым звеном политического строя Китая. Более того, ЦК КПК  была выдвинута стратегия трех шагов   создания системы государственной службы, предполагающая создание министерства кадров, организацию и строительство административного института, а также разработку законодательства о государственных служащих.
	3-й период – 1989-1993-е годы. На основании идеологической установки ЦК КПК «учиться на практике», организационным отделом ЦК КПК была проведена реформа кадрово-персональной системы: в экспериментальном порядке в шести органах (главное таможенное управление, ревизионное управление, государственная налоговая администрация, государственное агентство по охране окружающей среды, национальное бюро по делам строительных материалов, национальное бюро статистики) и в двух городах – Шэньчжэнь и Харбин.  
	Современная  система государственной службы Китая связана с принятием временного положения о государственных служащих, которое состоялось в рамках 2-го заседания постоянного бюро государственного совета КНР 24 апреля 1993 года. Далее в 1994 году государственный совет приступил непосредственно к его реализации.  Положение состоит из 18 глав и включает 83 статьи. Сама структура документа составлена так, чтобы охватить все основные группы трудовых взаимоотношений в системе государственной службы. Основные ее главы включают описание прав и обязанностей, категорий должностей, порядок найма, оценки работы чиновников и прочие важные аспекты реализации государственной службы.
	Начиная с 4-го пленума ЦК КПК 13-го созыва в 1989 году и вплоть до 16-го съезда, который состоялся в 2002 году, руководством партии во главе с Цзянь Цзэминем было выдвинуто предложение относительно реализации большого количества экспериментальных проектов, направленных на реформирование кадровой системы страны и разработку директив по совершенствованию политико-правовой системы в целом. Цзянь Цзэминь неоднократно акцентировал внимание на важности государственной службы для любого человеческого сообщества. В частности, он говорил о том, что развитие системы государственной службы в соответствии с реальными условиями в стране выступает в качестве важнейшей гарантии достижения государством национального благосостояния. Прозрачная система государственной службы выступает в качестве основы формирования честного и неподкупного правительства. Такого рода суждения руководителей ЦК партии не только способствовали идейному обогащению деятельности КПК, но и в значительной мере оказывали стимулирующее воздействие на процессы легализации и стандартизации системы государственной службы в стране. 
	 Институциональной задачей «временного положения» было создание системы управления государственными служащими и повышение административной эффективности. Действие «временных положений» было распространено абсолютно на все рабочие административные группы, помимо обслуживающих работников.   В целом, в содержании «временных положений» были обозначены следующие аспекты: 
	1) Принятие на государственную службу чиновников путем открытого экзамена. Экзамен должен был быть проведен на основании принципа отбора лучших с учетом «обладания высокими моральными качествами и деловыми способностями». 
	2) Принятие на службу государственных служащих в органы уровня выше провинциального правительства. При этом опыт работы экзаменующихся в низовых организациях должен был составлять не менее двух лет, в противном же случае кандидаты на эти должности должны были отработать на низовом уровне от одного до двух лет.
	3) Для всех сотрудников, которые являются вновь приятыми на государственную службу любого уровня административной структуры, определялся испытательный срок в один год. После его окончания  прошедшие кандидаты получали официальное назначение, а неподходящим кандидатам в праве на работу было отказано.
	4) Административные органы на всех уровнях дают оценку соответствующим государственным чиновникам, ориентируясь на такие  критерии, как соблюдение норм морали, способности, трудолюбие и результаты. Особое внимание уделялось практическим успехам. 
	5) Помимо условий, которые были предусмотрены государственными актами, принятыми нормами и указами отдельных руководителей, административным органам  на региональном уровне не было разрешено произвольное изменение размера заработной платы для государственных служащих и изменение их льгот в системе социального обеспечения и страхования. 
	В 1993 году организационным отделом ЦК КПК был опубликован «Проект осуществления учреждениями ЦК КПК  пробной реализации Временных положений государственных служащих» и было принято решение относительно того, чтобы в соответствии с соответствующими положениями «Временных положений» провести институциональную реорганизацию партийных и государственных организаций на всех уровнях. 
	Именно так в Китае и начала формироваться система государственной службы, которая взяла на вооружение «Временные положения» и охватила партийные и административные органы всех уровней, включая центральное правительство и местную власть с целью стандартизации целей и задач государственного аппарата. Значимость этой системы состояла прежде всего в предоставлении институциональных гарантий для управления государственными служащими. В 1995 году ЦК КПК был обнародован документ «Временные правила по отбору и назначению партийных и административных руководящих кадров». Так, «Правила» являются первым и относительно комплексным, систематическим, внутренним нормативным документом КПК для работы по отбору и назначению кадровых работников. Их цель состояла в том, чтобы мотивировать партийных и административных назначенцев добросовестно проводить политический курс партии и правительства, тем самым ускоряя реализацию «четырех модернизаций» корпуса партийных и административных кадров и созданием научно-стандартизированной системы отбора и назначения чиновников. Так, в планах было обеспечение полной реализации основной линии партии при институциональной гарантии для успешного строительства социализма с китайской спецификой. 
	В 1997 году ЦК КПК было разработано «Правило о реагировании на несоблюдение временных правил по отбору и назначению партийных и административных руководящих кадров». В нем  была отражена гарантия на адекватный ответ в случае нарушений «Временных правил» на высоком уровне системы, а также предоставляло институциональное обоснование участия населения в процессах контроля над ходом отбора и назначения партийных и административных руководящих кадров. 
	На основании «Временных правил по отбору и назначению партийных и административных руководящих кадров» и других законов и положений, в 1998 году ЦК КПК были опубликованы «Временные положения оценки партийных и административных руководящих кадров», в которых отражались четкие установки для разработки содержания и методологии оценки партийных и административных назначенцев. Значимость данного документа сводится к предоставлению институциональной гарантии процедур отбора и назначения государственных служащих, что в значительной мере способствовало продвижению реформы в целом. 
	В начале XXI века политические и экономические реформы в Китае были временно приостановлены по причине усложнения внутренней и международной ситуации. Вместе с тем обострение мировых проблем усугубило актуальность реформы партийной и административной кадровой системы. 
	В 2000 году отделом ЦК КПК по организационной работе был обнародован документ – «Программа по углублению реформы кадровой системы». В ней отразились основные цели реформирования кадровой системы Китая в пределах 2000-2010-х годов. Во-первых, в начале XXI века цель углубления реформы кадровой системы Китая состояла в создании относительно полной партийной и административной кадровой системы до 2010 года, для того, чтобы соответствовать задачам великого дела строительства социализма с китайской спецификой. Во-вторых, ее цель сводилась к совершенствованию механизмов конкуренции партийных и административных руководящих кадров с предварительным созданием механизма использования людей – «можно принять на службу и уволить с работы, можно повысить по службе и понизить в должности, при эффективных стимулах, строгом контроле и отборе лучших». В-третьих, зафиксирована необходимость придерживаться партийного принципа управления кадрами. В-четвертых, цель программы состояла в совершенствовании правовой системы управления кадрами, решении кадровых проблем с опорой на законодательство. В-пятых, программа предполагала стремление к комплексному развитию и рациональному распределению человеческих ресурсов, предоставление институциональных гарантий для воспитания высококвалифицированных партийных и административных кадровых работников, отвечающих современным требованиям.
	В рамках данной программы было обозначено, что реформа партийных и административных кадров в Китае должна быть проведена по семи основным направлениям, среди которых: 
	1) Углубление реформы системы отбора и назначения партийных и административных руководящих кадров; 
	2) Совершенствование режима оценки партийных и административных руководящих кадров; 
	3) Развитие системы обучения и ротации партийных и административных руководящих кадров; 
	4) Оздоровление механизма контроля над процедурами отбора и назначения партийных и административных руководящих кадров; 
	5) Совершенствование системы государственных служащих, включая работу судей и прокуроров; 
	6) Совершенствование системы обучения кадров;
	7) Разработка системы выплаты жалования, соответствующей особенностям работы партийных и административных органов.
	Кроме реформы партийной и административной кадровой системы «Программа»  предусматривала подобные варианты и руководящие меры для реформы системы кадровых дел непроизводственных единиц и государственных предприятий. Так, с целью реализации задач реформирования в 2000 году в городе Циндао отделом ЦК КПК по организационной работе было проведено «Совещание по обмену опытом реформирования кадровой системы по всей стране». В рамках совещания было выдвинуто предложение относительно «предоставления институциональных гарантий для формирования корпуса высококвалифицированных кадров», что должно было стать прорывом и точкой отсчета для углубления реформы государственной службы по всей стране. Более того, было заявлено, что реформа системы партийных и административных кадровых дел в Китае переходит на стадию стремительного роста. 
	В 1990-е годы в Китае начался период активной ротации партийных и правительственных работников, что в свою очередь способствовало совершенствованию системы обмена руководящими кадрами в стране в целом. В этом же году Центральным комитетом Коммунистической партии Китая был обнародован документ «Постановление ЦК КПК о применении положений об обмене руководящими кадрами партии и страны». Можно сказать, что «режим обмена руководящими кадрами» выступил в качестве важнейшей меры, которая была введена ЦК КПК и Государственным советом в новых исторических условиях с целью обеспечения устойчивого развития системы партийных и правительственных кадров. Кроме того, с целью углубление реформы кадровой системы, стимулирования реализации политики модернизации, омоложения, интеллектуализации и специализации кадрового состава, создания научной базы для выбора и назначения руководящих кадров, для образования научно-рациональной кадровой системы ЦК КПК и Государственным советом на регулярной основе публиковались нормы и правила, касаемо отбора и назначения кадров, разрабатываемые с целью непрерывной оптимизации структуры партийных и правительственных кадров в Китае. 
	В 1998 году организационным отделом ЦК КПК и министерством трудовых ресурсов и социального обеспечения был разработан и опубликован документ – «Рекомендации по отбору государственных служащих на конкурсной основе», в которых выражалось требование широкого внедрения практики конкурсного отбора сотрудников на работу в партийные комитеты, правительственные учреждения, на собрания народных депутатов, в политические консультативные советы, органы проверки дисциплины и контроля на региональном уровне.
	В 1999 году организационным отделом ЦК КПК был опубликован документ – «Постановление о дальнейшей оптимизации практики открытого отбора руководящих кадров», в рамках которого был прописан порядок конкурсного отбора кандидатов на партийные и правительственные руководящие должности, кроме специальных должностей в особых органах, которые имеют отношение к вопросам государственной безопасности.
	 В период с 2000 по 2002 год на основе конкурсного отбора было назначено более 20 тысяч партийных и правительственных руководящих работников по всей стране, включая около тысячи – начальниками провинциальных управленческих организаций. В последующий период в процессе оздоровления и улучшения кадровой системы ЦК КПК и Государственным советом процедуры кадровой аттестации были детализированы, был внедрен механизм кадрового обмена и усовершенствована система конкурсного отбора претендентов на должность, опубликован ряд законов и постановлений с целью усиления качества кадрового состава государственной службы.
	В 2002 году ЦК КПК, взяв за основу реальные успехи Китая и накопленный опыт реформ нового периода, в соответствии с программой внедрения «Временных правил по отбору и назначению партийных и административных руководящих кадров», занялся пересмотром содержания «Правил отбора и назначения партийных и административных руководящих кадров». Было разработано их новое содержание, которое состояло из следующих разделов: 
· руководящей идеологии, основных условий и принципов отбора и назначения партийных и административных кадров; 
· стандартизированных процедур и рекомендаций партийных и административных работников, включая такие этапы, как оценка работы, подготовка, обсуждение, принятие решения, рекомендации к рассмотрению той или иной кандидатуры и демократические консультации;
· стандартизированных процедур открытого отбора и приема на работу государственных служащих в соответствии с принципом конкуренции на замещение партийных и административных должностей; 
· четких условий для каждого этапа обучения, обмена, отвода, отстранения от работы, увольнения и понижения в должности партийных и административных работников; 
· четких условий для поддержания дисциплины и контроля над партийными и административными руководящими кадрами. 
Во многом значимость обнародования документа «Правил назначения кадров» заключается в разработке конкретных процедур отбора и назначения партийных и административных руководящих кадров, формировании комплексной правовой системы для практической работы государственной службы. 
Таким образом,  обобщая итоги реформирования государственно службы 90-х годов, можно сделать некоторые выводы. Во-первых, в 90-е годы произошло комплексное реформирование государственной службы разных уровней. Во-вторых, последующее углубление реформы напрямую связано с политическими и экономическими преобразования в стране, «рыночно-ориентированная» экономика нуждается в должном уровне компетенции управленцев. Разрабатываемые в эти годы документы акцентируют внимание на руководящей роли КПК в процессе реформирования государственной службы, что нашло отражение и  в совершенствовании ее правовой основы. Опыт Китая за последнее время, его стабильное финансово-экономическое положение свидетельствуют о том, что китайское правительство реализует правильные меры и действия. 
 Вообще, в рамках современной научной литературы обозначено, что рубежным периодом в развитии системы государственной службы Китая является период 2002 года. Прежде всего это обусловлено соответствующими политическими процессами в стране, которые были характерны для данного периода. 
Так, осенью 2002 года был проведен 16-й съезд КПК в рамках которого избирался руководящий состав КПК во главе с генеральным секретарем Ху Цзиньтао. Так, процесс реформирования государственной службы перешел на новый этап своего развития. Сам по себе этот съезд КПК известен, как съезд «Цзян Цзэминя». Одна из многочисленных в мире политических партий, занимающихся монопольным руководством самой населенной страны планеты, в рамках общенационального съезда начала реализацию процесса организованной передачи власти от одного поколения высшего руководства другому поколению. Впервые за всю историю китайского государства генеральным секретарем ЦК КПК был покинут пост добровольно и по собственному желанию, что обусловило окончание еще одного этапа в развитии страны и открыло новый этап, оставив преемникам амбициозный план социально-экономических преобразования, освободив путь к власти «четвертому поколению» руководителей в лице Ху Цзиньтао. 
Именно поэтому в рамках настоящего исследования мы рассматриваем период 2002 года как начало современного этапа реформирования государственной службы в Китае в духе идей «тройного представительства». Вообще впервые данный тезис был озвучен генеральным секретарем ЦК КПК, Председателем Китая Цзяном Цзэминем в рамках своей речи во время поездки в провинцию Гуандун в 2000 году. Так, идеи «тройного представительства» были названы «новой великой инженерией». Вообще, будучи на своей должности Ху Цзиньтао неоднократно отмечал, что именно кадры являются основополагающим ресурсом для развития государства и общества, он рассматривал их и в качестве источника вечной жизнеспособности и живой силу политической партии, и в то же время в качестве необходимой гарантии вечного существования государства. В связи с этим продвижение реформы кадровой системы в Китае должно быть непрерывным процессом.
Большим достижением процесса реформирования кадровой системы Китая на современном этапе является опубликование и реализация Закона «О государственных служащих», который знаменует собой обоснование задачи по легализации и нормализации кадровой системы государственных служащих. Он способствовал  формированию правильного вектора развития кадрового корпуса, мотивации высокой нравственности государственных служащих, что  должно снискать уважение со стороны общества. Параллельно допускалась активизация деловых качеств, которые должны были стать мощнейшим толчком  развития народного хозяйства и социального прогресса китайского общества. 
Так, уже в 2005 году в рамках 15-го заседания постоянного комитета Всекитайского собрания народных депутатов был принят закон Китайской Народной Республики «О государственных служащих», который вступил в силу с начала 2006-го года.  Этот документ является первым фундаментальным законом, определяющим систему партийных и правительственных кадров после образования нового Китая.  
В первую очередь необходимо отметить, что в рамках закона о государственных служащих было впервые максимально четко определено понятие государственного служащего, под которым понимается должностное лицо, включенное в кадровый реестр, получающее субсидию из государственного бюджета, пользующееся соответствующими правами и выполняющее работу по управлению обществом. Сам статус государственного служащего предполагал соответствие трем основным требованиям: 
·  исполнять обязанности, касающиеся данной государственной должности; 
· находиться в государственном кадровом реестре; 
· получать заработную плату и субсидии из государственного бюджета.
Так, к числу государственных служащих в соответствии с законом относятся не только непосредственно работники государственных органов, но и все работники, которые соответствуют трем вышеперечисленным пунктам.  К государственным кадрам Китая, соответственно, нужно относить  работников  органов КПК, постоянного комитета ВСНП, государственных административных органов, Политического консультативного совета, судебных органов, органов прокуратуры, органов демократических партий всех ступеней, кроме обслуживающего персонала. Следует уточнить, что включение в данный перечень работников органов КПК и демократических партий было осуществлено впервые. 
Сам по себе закон «О  государственных служащих» носит комплексный характер. Он охватывает все сферы кадровой работы, которые уже были перечислены. В его рамках  особое внимание уделяется вопросу дисциплины, для обеспечения чего в нем установлен   механизм привлечения чиновников к ответственности, в связи с чем в нем  разработан подробный перечень основных обязанностей и правил поведения государственных служащих с установлением строгих процедур проверок, предупреждения и наказания. Как следствие этих проверок предлагалось изменение заработной платы государственного служащего.
 Создавался новый  механизм   начисления заработной платы, в основе которого лежит  централизованный  порядок,  построенный на основании должностей и разрядов государственных служащих, с учетом их способностей, рабочих обязанностей, опыта работы и достижения. Кроме того, необходимо отметить, что при определении уровня зарплат государственным служащим должен быть учтен уровень развития народного хозяйства для обеспечения соответствия уровня заработной платы экономическому росту страны. Принципы его были заимствованы из   систем оплаты труда чиновников, принятых в западных странах.
Следует уточнить, что закон о государственной службе в Китае внедрил в практику принцип работы государственных служащих по найму, что выступило в качестве серьезного прорыва  в системе реформирования государственной службы в Китае. Так, закон покончил с консервативностью системы государственной службы, вобрав в себя элементы конкуренции и рационализма, которые характерны для современных систем государственной службы во многих странах. 
Само значение создания системы наемных государственных служащих в Китае сводится к следующему: 
· удовлетворение потребности в технических специалистах на высшем уровне партийных и правительственных органов; 
· появление возможности найма стороннего работника, что позволяет снизить степень затрат на подготовку штатных сотрудников;
· расширение каналов отбора и назначения кандидатов органами партии и правительства, усиление конкуренции в некоторых государственных служащих, что в свою очередь оказало укрепляющее воздействие на жизнеспособность самой государственной службы.
Все вышесказанное позволяет заключить, что в целом, закон о государственной службе является относительно совершенным законом, который стал первым национальным законом Китая о государственной службе и управлении кадрами партии и правительства, имеющим важнейшее значение для продвижения китайских политических реформ, адаптации и развития социалистической рыночной экономики в стране и совершенствовании партийного курса КПК. Можно  сказать, что закон о государственной службе стал первой и серьезной инновационной попыткой реформирования системы государственной службы в Китае. 
В 2009 году канцелярией ЦК КПК вместе с государственным советом был опубликован «Временный регламент порядка привлечения к ответственности руководящих кадров партии и правительства», в котором были определены правила привлечения к ответственности руководящих работников.  В рамках документа были выделены следующие важные факторы: 
· необходимость создания механизма привлечения к ответственности руководящих кадров партии и правительства, сочетание наказания с воспитанием, единство служебных прав и обязанностей, соблюдение законов и порядка, а также опоры на народные массы; 
· дифференциации наказаний пропорционально степени нарушений и ущерба.  Преступления серьезного характера должны вести  дело к  судебному разбирательству, мелкие проступки могут наказываться на месте вынесением выговора или замечания.  
· в качестве методов привлечения руководящих кадров партии и правительства к ответственности выступают следующие: отстранение от должности во время проверки, приказ о публичном извинении, добровольное увольнение по собственной вине, увольнение на основании приказа вышестоящих органов и прочее.
Так, за счет реализации «Временного регламента о привлечении к ответственности руководящих кадров партии и правительства» была существенно ограничена инициатива руководящих кадров и правительства и одновременно с этим усовершенствован механизм привлечения к ответственности руководящих кадров страны. Это в свою очередь способствовало формированию институциональной модели государственной службы в Китае.
В 2012 году, после того как в качестве генерального секретаря ЦК КПК был избран Си Цзиньпин, началась новая фаза реформы системы государственной службы в Китае. Так, в 2013 году в Пекине был проведен второй пленум комиссии ЦК КПК 18-го созыва по дисциплинарное проверке, в рамках которого главный секретарь ЦК КПК выступил с важной речью в которой отметил необходимость повышенного внимания к строительству партийной системы и формированию неподкупного правительства, важность борьбы с коррупцией, рассматривая данные действия в качестве долгосрочной и сложной задачи. Не была обойдена внимание и работа с кадрами в низовых организациях. Так, Си Цзиньпин отметил, что именно в низовых организациях осуществляется основная работа по формированию кадровой системы, когда приходится непосредственно решать проблемы на первой линии реформы и строительства, поэтому партийные и правительственные органы на всех уровнях должны заботиться о низах. 
Процесс реформирования системы государственной службы продолжился на третьем пленуме КЦ КПК 18-го созыва, в рамках которого были провозглашены следующие положения: 
1) Необходимо построить научную и нормативную базу государственной службы, принимать во внимание принятые нормы в процессе управления людьми и использования власти, а именно, необходимо заняться ускорением процесса формирования властных структур с «научной основой, отлаженной работой и эффективным контролем, чтобы власть всегда была на виду и подотчетна народу». Вместе с этим необходимо заняться оздоровлением институциональной основы с целью предотвращения коррупции и установления меры наказания за это, способствовать формированию прозрачного политического курса с опорой на высококвалифицированный неподкупный кадровый корпус.
2) Следует заняться усилением партийного контроля и определением границы властных полномочий руководителей верхнего эшелона партии и правительства, созданием и оздоровлением таких систем контроля, как административный надзор и финансовый аудит.
3) Необходимо сформировать перечень ответственных лиц во власти на всех уровнях местных правительств, ведомств и подразделений, осуществлять пропаганду открытого стиля реализации властных полномочий в системе государственной службы в соответствии с действующим законодательством.
В рамках третьего пленума ЦК КПК были обозначены и текущие проблемы государственной службы в Китае, которые включают в себя широкий спектр вопросов, имеющих огромную общественную значимость. Следовательно, партии и правительства вынуждены как можно скорее сформировать долгосрочный механизм государственной службы, что требует в первую очередь ускорения процесса создания соответствующих систем, которые противостояли бы бюрократизму, формализму, расточительству, гедонизму и прочему. Разговор шел также и о деятельности центральной власти, реформировании системы совещаний и отчетности, ликвидации чрезмерной бюрократии. Отмечалось намерение создать научный и стандартизированный механизм по проверке результативности работников, увеличении мер наказания за  нарушение дисциплину государственных работников, предотвращение  реализацию так называемых «имиджевых проектов», направленных на формирование образа и демонстрацию политических достижений. 
Таким образом, девизом современной системы государственной службы Китая является – «за народ, деловитость, неподкупность», где всячески акцентируется внимание на теме «народа». Это означает, что руководство Китая, с точки зрения идеологии, реализует идею о том, что деятельность государства направлена в первую очередь на обеспечение благосостояния народных масс и опирается на низы. С другой же стороны, на практике руководящие кадры партии и правительства должны приложить усилия, направленные на решение наиболее острых проблем китайского народа и тем самым подтвердить верность служению своим идеалам социалистического государства.
Проведенный анализ нормативно-правовой базы функционирования государственной службы в современном Китае показал существенное влияние политико-управленческого фактора на формирование современной модели государственной службы. Особенностью функционирования системы государственной службы Китая на сегодняшний день является то, что модернизация предполагает демократизацию, однако, как известно, в китайском обществе до сих пор не произошла смена политической системы, что  характерно для других государств. Так, проводимые социально-рыночные преобразования связаны, прежде всего, с поиском приемлемой модели демократизации, которая позволила бы сохранить Китаю свою специфику - возможность развития социализма. 
В связи с этим особую значимость приобретает поиск оптимального варианта системы государственной службы, как сложного социального института, так и важного элемента политической системы и государственного управления, поскольку единая концепция реформирования систем государственной службы модернизирующихся стран не подходит для Китая. В целом, можно сказать о том, что целью реформирования системы государственной службы Китая является повышение эффективности управленческой деятельности. 
    

       2.2. Современные проблемы государственной службы в Китае и пути их устранения
	Несмотря на то, что на сегодняшний день китайское правительство достигло существенного устойчивого прогресса в рамках реформирования государственной службы, оно сталкивается с весьма серьезными трудностями и проблемами, которые могут быть обозначены в пяти пунктах. Рассмотрим подробно каждый из них.
	Во-первых, потенциал общественного обслуживания по-прежнему далек от адекватного. Так, с одной стороны, по сравнению с расходами на государственную службу, которые были произведено в 1978 году в 2012 году их уровень увеличился в 112 раз – с 11212 млрд. юаней до 125 952,97 млрд. юаней. С другой же стороны, уровень государственной службы в Китае по-прежнему ниже, чем в большинстве других развитых стран, среди которых США, Великобритания, Франция, Германия, Япония. 
	Во-вторых, неизменными остаются институциональные ограничения. За счет проводимых реформ на рынок были привнесены некоторые правительственные функции, однако, тем не менее, правительство по-прежнему остается лицом, ответственным за принятие решений, поставщиком государственных услуг и руководителем во многих сферах, среди которых образование, здравоохранение и жилье. Другими словами, правительство все еще играет одновременную роль игрока и судьи. Во многом данная ситуация мешает усилиям партийного государства в рамках создании сервис-ориентированного правительства. 
Кроме того, слишком много внимания сегодня уделяется экономическому развитию. Данный момент наиболее отчетливо прослеживается исходя из доли инвестиций в производственный сектор в общие государственные расходы, которые составили более 40 процентов с 1949 по 1996 год. Это является одним из проявлений стратегии развития, ориентированной на GPD. 
Между тем, существует также проблема в отсутствии четкого определения ответственности за государственную службу между центральными и местными органами власти. Отсутствует закон, который бы указывал соответствующие юрисдикции центральных и местных органов власти. Также сложность заключается и в том, что многие функции перекрывают друг друга. К примеру, многие функции не включены в общую компетенцию сторон – государственная инфраструктура, образование и здравоохранение отвечают за местные органы власти, однако, центральное правительство не предоставляет им достаточную сумму соответствующих доходов в рамках общей налоговой системы, внедрение которой произошло в 1994 году. Механизм оценки эффективности, ориентированный на ВВП, может выступить в качестве одной из причин побуждения местного правительства на сосредоточение внимание на экономическом развитии, а также на пренебрежении предоставлением государственных услуг. В связи с этим нам видится срочная необходимость реформирования основных институтов государственной службы Китая.
В-третьих, особо важной и серьезной проблемой остается неравномерное развития государственной службы в Китае. Несоответствие государственной службы проявляется прежде всего в трех аспектах. Одним из аспектов является неравное развитие между городскими и сельскими районами. Вообще урбанисто-ручная дихотомия является исторической проблемой многих развивающихся стран. Для поддержания индустриализации и накопления на этапе взлета в экономическом развитии страны, государственные расходы тратятся в основном на городские районы. Даже в 1980-1990-е годы реализация государственной службы в сельских районах была редкостью. В результате такой дихотомии между городом и деревней возникла серьезная проблема в каждом из секторов общественных услуг. Так, к примеру, в 2003 году расходы городского медицинского обслуживания на душу населения были в пять раз выше, чем у сельских фермеров. Фермеры, на долю которых приходилось 63 процента населения, могли пользоваться лишь 20 процентами ресурсов медицинского обслуживания в 2003 году. 
Еще одной немаловажной проблемой является неравномерное развитие разных регионов. Так, к примеру, на западе Китая в 2003 году фермеров, получающих пенсию по старости, было около 20 процентов по всей стране. В 2003 году лишь 5 процентов фермеров в западном Китае могли воспользоваться услугами государственной медицинской службы, в то время, как в восточном Китае эта же цифра составляла около 50 процентов. 
Третьим немаловажным аспектом и проблемой является неравное развитие государственной службы среди разных общественных групп. Так, население мигрантов (преимущественно фермеров) оценивается приблизительно в 200 миллионов человек и все они не могут пользоваться равным государственным обслуживанием, включая социальное обеспечение, вместе с городскими гражданами. Так, безработные рабочие из государственных предприятие не могут пользоваться тем же уровнем социального обеспечения, что и наемные работники. 
В-четвертых, существует острая недостаточность финансовых ресурсов для обеспечения реализации государственных услуг. На сегодняшний день в Китае государственные расходы на государственные услуги слишком низкие для удовлетворения потребности граждан. К примеру, в 2011 году государственные расходы на образование составили 2,28 процента ВВП, что намного ниже среднемирового показателя в 7 процентов ВВП. Данный показатель для некоторых развитых стран еще выше – 9 процентов. Более того, финансовые трансферты центрального правительства в местные органы власти являются весьма проблематичными. Как правило, их забирают местные органы власти, особенно те, которые находятся в западном регионе, для компенсации дефицита заработной платы и зарплаты государственных служащих, поэтому мало что остается для фактического предоставления государственных услуг местным жителям. Также на сегодняшний день остро стоит проблема неправильного распределения и управления государственным бюджетом.
В-пятых, сегодня недостаточно качественным является общее обеспечение государственной службы. В частности, главная задача реформы государственной службы заключается в изменении традиционного правительства.  Однако, мотивация государственных служащих все еще не отвечает необходимым требованиям. Впечатленные традиционной культурой чиновничества многие государственные служащие уделяют больше внимание поддержанию своего положения и максимизации собственной власти, а не рассмотрению того, как необходимо выполнять свой долг прежде всего для народа. 
Также во многом существует проблема недостатка творчества в предоставлении государственных услуг. Многие государственные работники в Китае на сегодняшний день не обладают достаточным уровнем компетенции в рамках общественного управления и государственной службы, что оказывает непосредственное влияние на качество предоставляемых гражданам государственных услуг. Во многих местных правительствах сегодня преобладают бюрократизм и коррупция, что также является важнейшей проблемой китайской государственной службы. С точки зрения управления эффективностью органы местного самоуправления по-прежнему не имеют эффективного механизма оценки эффективности. 
Так, перечисленные нами пять факторов выступают в качестве основных причин недостаточно эффективного и качественного функционирования государственной службы в современном Китае. 
В качестве основных направлений дальнейшего совершенствования государственной службы в Китае и устранения перечисленных трудностей, нам видятся следующие: 
· внедрение новейших управленческий и информационных технологий в деятельность государственных служащих; 
· расширение использования правовых и организационных механизмов на всех уровнях; 
· разработка и реализация антикоррупционных программ; 
· внедрение стандартов оценки результативности работы государственных служащих и их персональной ответственности; 
· внедрение современной системы мотивации и поощрения деятельности государственных служащих. 
Таким образом, нами были рассмотрены основные проблемы современной государственной службы в Китае. Наши ученые называют их 5:  низкий уровень обслуживающих функций  Правительства (1),сохранение институциональных ограничений, например жесткой централизации управления, иерархиезации и т.д. (2), неравномерное (по регионам) развитие государственной службы (3), острая недостаточность финансовых ресурсов (4), коррупция (5).  Предложены некоторые меры по их устранению. 



    


ГЛАВА 3. «Открытое Правительство» в КНР (исследования  взаимодействия населения с Правительством) 
          3.1. Отношение населения к проводимым административным реформам  
	Чтобы действительно отразить ход административных реформ，понять реакцию сторон，нами было проведено анкетирование населения в Харбине КНР. Ниже приведен анализ его результатов. Программа и текст анкеты приведены в Приложении 4.
      Цель опроса - выяснение мнения населения о реформах государственной службы, соответственно задачами его были:
          - выявление отношения населения к административным реформам，
          - оценка ими изменений в работе правительства，
         - выявление готовности населения  участвовать в принятии управленческих решений,
        - выяснение степени участия людей в управлении предприятием,  городом и страной. 
           Разберем полученные ответы по каждому из них. 
          В ходе анкетирования  были опрошены  30 человек, из которых 10 студентов，10 горожан, 10 государственных служащих. Среди респондентов  15 женщин и 15 мужчин, а также молодые люди (18-29 лет) – 20 человек，люди среднего возраста (30-49 лет) - 7，люди старшего возраста (49 и выше лет) - 3.
 	  1. выявление отношения населения к административным реформам
	На вопрос «Слышали ли Вы об административной реформе?» были получены следующие ответы:   6.7% респондентов  слышали о ней, но думали, что она проходит только за рубежом, но не в Китае, 60% - слышали  и видят ее проявления;10%, - ничего не слышали об этом, 23.3% респондентов не интересуется данной проблематикой
           Исследование показало，что большая часть респондентов информирована об административной реформой и действительно видит ее  результаты.     
	2. Оценка людьми изменений в работе правительства.
В рамках этого блока задач был поставлен вопрос：Признаете ли Вы изменения  в работе правительства КНР.  Согласно ответам,  70% -  видят происходящие в управлении страной изменения,   не видят– 6.7 %，затруднились ответить– 23.3 %.
	Исследование показало, что большая часть респондентов видит  изменения в работе правительства Китая. 
	Ответы на вопрос： «Назовите   проявления административной реформы в КНР» представлены в таблице 7.
           Табл.  7  Распределение ответов респондентов по поводу признания ими направлений административных реформ
	Направления реформ
	 N

	Перестройка  управления  центральной и региональной власти 
	1

	Антикоррупционная деятельность
	4

	 Деятельность власти и управления стала более прозрачной 
	1

	Деятельность власти и управления стала более упорядоченный
	1

	Деятельность власти и управления стала более эффективной
	1

	Был ужесточен и стал более эффективным  государственный надзор
	1

	 Улучшено взаимодействие власти и населения
	1

	  Экономика стала более эффективной
	1

	Управлением стало более рациональным (убрано дублирование) 
	2

	Управление стало больше ориентироваться на рост   благополучия  общества
	1

	Органы власти и управления стали больше   содействовать научному развитию
	2

	Создание сервисно--ориентированного правительства，
	4

	Увеличение зарплаты гражданинов
	4

	Более серьезная работа правительства
	1

	Я не знаю
	5


В целом респонденты видят изменения и могут конкретизировать  их направления. Они позитивно их оценивают. Большая часть видит борьбу с коррупцией, включая рост зар. платы чиновников. Респонденты  признали рост внимания гос. служб к населению,  повышение эффективности управления. 
	На вопрос: «Назовите изменения в работе государственных  служб КНР» были получены следующие результаты: см. табл.  8
Табл.8.  Варианты оценки респондентами результативности административных реформ 
	Варианты оценок
	N

	Без изменений
	2

	Серьёзной
	3

	Работа государственных служб стала более  эффективной

	12

	Работники государственных служб стали лучше относиться к людям
	14 

	Работники государственных служб стали  более дисциплинированными
	3

	Работа государственных служб  стала более прозрачной
	2

	Я не знаю
	2


	
          Таблица показала, что наибольшее число респондентов видят изменения в улучшении работы гос. служащих с населением (почти половина),  более трети признались, что работа стала более эффективной.
	На вопрос: «Как вы к ним относитесь  к реформам» были получены следующие ответы.  Положительно к реформам относится 96,7%. Никто не отрицает их необходимость, но 3,3% затруднились  ответить.
	3.  Выявление готовности людей участвовать в принятии управленческих решений
          Решить эту задачу планировалось из анализа ответов на следующие вопросы:   хотят ли люди участвовать в принятии управленческих решений (1),  общаются ли они  с органами власти через систему интернета (2), приходилось ли им жаловаться  на действия нерадивых чиновников (3),
	Ответы на вопрос: «Как изменилось ваше взаимодействие в Правительством в связи с появлением интернета?» представлены в табл. 9. 
	Табл.  9. Ответы респондентов на вопрос об их взаимодействии в Правительством в связи с появлением интернета  .
	Ответ
	N (в %)

	Без изменений
	10

	Взаимодействие стало более удобным
	80 

	Взаимодействие стало более удобным и связь стала более тесной
	3.3 

	Взаимодействие стало более удобным и более частым  
	6.7 


	
           Большая часть респондентов указала, что их взаимодействие с органами власти  с появлением Интернета стало более удобным, они стали обращаться в органы власти чаще.
	На вопрос: «По каким поводам вы обращались в органами власти через систему Интернет?» были получены ответы: 
       - да, заказываю документы (визу) 60%,
       - да, получал документы на собственность в гос. реестре 40%,
      - другое (назовите, какое) 0%.
 	На вопрос: «Приходилось ли Вам жаловаться  на действия нерадивых работников в гос. службы?» были получены ответы: «Да, я жаловался на продавцов» -76.7%，а на представителей других профессий – писали жалобы 23.3% респондентов.
 	Ответы по этому блоку вопросов показали, что связь с правительством (разного уровня) стала более тесной. Люди через интернет получают документы. Они стали чаще жаловаться в органы надзора, особенно на работников торговли.  
	4. Выяснение готовности к участию  людей в управлении предприятием,  городом и страной
	Ответ на этот блок проблем планировалось получить из ответов на вопросы: «Принимали ли Вы участие в законотворческом процессе?» (1), «В каких формах?» (2)
          Были получены ответы: 
- да, я хожу на публичные слушания (3.3%), 
- да, я изучаю законы на сайте (26.7%), 
- да, я несколько раз предлагал изменения (3.3%),
- нет, но я обсуждаю решения местной власти (6.7%), 
- нет, меня эти проблемы не интересуют - 60%.
	Ответы респондентов показали,  что большая их часть не заинтересована в участии в законодательном процессе.
 	Проведенное анкетирование показало, что подавляющее большинство людей  осведомлено об административных реформах в КНР. Люди  видят происходящие изменения и в целом положительно их оценивают.  Они не выразили прямого желания принять участия в управлении, но их связь в органами власти стала (благодаря интернету) более удобной и частой. Лишь 4 из 30 респондентов готовы участвовать в законотворческом процессе: один ходил на публичные слушания, а трое знакомились с текстами проектов через Интернет. Четверть респондентов проявила аполитичность, т.е. призналась, что эти вопросы их не интересуют.   
	 
   	

3.2.  Сайты правительственных учреждений как показатель открытости правительства
	В XXI веке в связи с активным использованием Интернет-технологий особую значимость приобретает обеспечение информационной открытости правительственных учреждений.  Это выступает основополагающим фактором развития демократических процессов в обществе, способствует привлечению граждан к процессу управления государством и обществом, является одной из эффективных форм осуществления контроля над деятельностью государственных органов.    
Как свидетельствуют оценки авторитетных международных организацией, занимающихся определением информационной открытости, изменение на одно место в рейтинге доверия в сторону улучшения,  обеспечивает рост среднегодового ВВП на душу населения на 900 долларов, способствует увеличению прямых иностранных инвестиций примерно на 1% и сокращению инфляции примерно на 0,4 %.    Ученые убеждены, что за счет обеспечения открытости власти у населения и инвесторов повышается доверие к ней, что в свою очередь снижает инфляционное ожидание, а также издержки бизнеса от взаимодействия с органами власти .  	
	Помимо этого, за счет реализации информационной открытости становится возможным решение таких острых проблем, как коррупция и экономическая преступность. Это обеспечивается за счет публикации на правительственном сайте деклараций о доходах государственных служащих, существования электронных площадок для проведения конкурсов, обязательного распространения информации об исполнении бюджета, об итогах проводимых проверок и принимаемых решениях, а также за счет реализации других мер. Так, за счет информационной открытости правительства решаются многие проблемы развития государства и общества.
	В рамках настоящего исследования была поставлена задача оценить уровень информационной открытости правительства. Определим это понятие.  Под информационной открытостью Правительства принято понимать[footnoteRef:10]  целостный комплекс совместных мер системы государственного управления и общественного контроля, направленных на обнародование сведений относительно деятельности государственных органов, предусмотренных законодательством, обществу в целом или конкретным лицам с целью обеспечения прозрачности и подотчетности государственных органов в рамках установленного порядка на началах равенства доступа к информации.  [10:  Малахова О.В., Суханова В.А. Информационная открытость деятельности органов государственной власти: региональные практики, Среднерусский Вестник общественных наук, 2015, №8, с. 83] 

	 Как свидетельствует уже повсеместно сложившаяся мировая практика, одним из наиболее эффективных средств обеспечения информационной открытости правительства является создание официального Интернет-ресурса (веб-сайта) государственного учреждения. В современном мире практически каждое государственное учреждением имеет официальный Интернет-сайт, однако, его наличие далеко не всегда определяет успешность и эффективность его использования. Максимально положительный результат может быть достигнут лишь при грамотном подходе к использованию Интернет-технологий и учете требований к качеству разрабатываемых веб-сайтов. 
	Проведя анализ современной литературы и обобщив опыт функционирования веб-сайтов некоторых правительственных учреждений, мы можем сформулировать основные методические рекомендации относительно размещения и обновления информации в них. 
	Во-первых, необходимо определить цели и задачи существования веб-сайта. Они могут заключаться в следующем: 
       - предоставлению гражданам достоверной и оперативной социально-значимой информации относительно оказываемых услуг и отраслей деятельности учреждения; 
      - формированию имиджа учреждения и разъяснению гражданам его роли и места в государственной политике страны; 
       - обеспечению эффективного двустороннего взаимодействия между гражданами и государственным учреждением; 
       - обеспечению быстрого доступа к контактной информации специалистов, которые работают непосредственно с населением.
Во-вторых, следует обеспечить удобство использования Интернет-ресурса для разных категорий граждан, включая несовершеннолетних и людей с ограниченными возможностями. Как свидетельствует опыт успешных стран, этому показателю необходимо уделить особое внимание. За счет обеспечения быстрого доступа граждан к интересующей их информации, четкого обозначения лиц, ответственных за разные направления работы в учреждении, повышается эффективность деятельности и сохраняется нервная и психическая энергия гос. служащих. 
В целом, основные требования к обеспечению удобства использования правительственного веб-сайта сводятся к следующему: 
 - минимальное использование графики и анимационных средств при оформлении официального правительственного веб-сайта; 
 - использование стандартных шрифтов, отображение которых осуществляется корректно вне зависимости от используемого браузера; 
      -	вынесение на главную страницу официального веб-сайта информации, которая имеет первостепенную важность;
      - четкое структурирование разделов меню веб-сайта;
      - разделение текстовой информации на смысловые блоки. 
В-третьих, необходимо обеспечить оперативность размещения информации, а также учитывать ее актуальность. Это является одним из важнейших критериев повышения доверия населения к правительственному учреждению и эффективности функционирования Интернет-ресурса. При этом основные требования к актуальности и доступности информации сводятся к следующему:
      - размещение новостной информации должно быть осуществлено не позднее двух дней с момента реализации описываемого события; 
 - изменения, относящиеся к предоставлению государственных услуг
гражданам, должны быть заметными для пользователя; 
      - вместе с официальными документами должны быть приложены разъяснения и пошаговая инструкция, что позволит значительно сократить число обращений с целью их уточнения; 
      - указание всей необходимой контактной информации;
      - обнародование кадровой структуры правительственного учреждения.
В-четвертых, в обязательном порядке необходимо обеспечить возможность обратной связи. Это в свою очередь способствует еще большей информационной открытости правительства, а также повышению доверия населения к деятельности государственного учреждения. Формы обратной связи могут быть различными: 
        - система получения запросов граждан посредством электронной почты; 
        - публикации по темам наиболее часто задаваемых вопросов граждан, связанных с оказанием государственных услуг учреждением, включая  ответы соответствующих специалистов на них; 
        - форум, как интерактивная площадка для обсуждения особо волнующих население вопросов; 
        - веб-конференция, предоставляющая возможность проведения в режиме «онлайн» интерактивных встреч с населением.
В целом, оценить эффективность использования правительственного официального веб-сайта можно как минимум по нескольким критериям. Во-первых, после реализации системы приема электронных обращений граждан должно существенным образом сократиться количество бумажных обращений. Во-вторых, результатом опубликования пошаговых инструкций для получателей государственных услуг должно стать  сокращение времени специалиста, затрачиваемого им на работу с одним человеком и увеличение  количества обслуживаемых граждан за единицу времени. В-третьих, в результате эффективного функционирования веб-сайта отзывы о работе правительственного учреждения со стороны граждан должны приобрести ярко выраженный положительный оттенок. 
Таким образом, современные Интернет-технологии открывают новые многогранные возможности осуществления многосторонней коммуникации между правительственными учреждениями и населением. Качественно функционирующий веб-сайт государственного учреждения является залогом эффективной его работы и шагом на пути к высокоразвитому информационному обществу. Наличие веб-сайта на сегодняшний день является обязательным условием планомерного развития информационной открытости правительственных учреждений и конструктивного взаимодействия с населением, что способствует экономическому и общественному процветанию любого современного государства. 
 	Вообще сайты давно стали предметом изучения мировой наукой. Одним из наиболее авторитетных центров оценки сайтов является Университет Брауна (Провиденс) в США, где этой работой занимается международная команда специалистов под руководством известного специалиста, профессора политологии Даррелла Уэста. Ими ежегодно, начиная с 2001 г., оцениваются все правительственные сайты. Ежегодная база для сравнения составляет не менее 1800 сайтов из 190 стран. В России такие центры отсутствуют, правда, отдельные ученые занимаются подобными исследованиями[footnoteRef:11] . Аналогичная ситуация сложилась и в Китае: центра нет, но можно назвать отдельных исследователей. [11:  Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Государственный PR: связи с общественностью для государственных   организаций и проектов, М., ИНФРА-М, 3-тье изд., 2017] 

Думается, что недооценка внимания ученых к веб-сайтам, особенно государственным,  несправедлива. Они являются общепризнанным маркером публичности органов власти и управления и  по законам многих стран являются обязательными не только для государственных учреждений, но и частных фирм. По данным американской компании Pingdom, которая специализируется на сборе данных по Интернет-статистике,  на декабрь 2010 г., в мире действует более 250 млн веб-сайтов, а число их пользователей составляло 2 млрд человек, но в настоящее время оба числа, по мнению, исследователей удвоились[footnoteRef:12]. Учитывая различие задач и методов построения сайтов Web-1 и Web-2, они имеют различные критерии их оценивания. На первом уровне от сайта требовалась внешняя привлекательность, информативность, на втором — проявление обратной связи, наличие технических возможностей для аналитического сравнения (учета количества посетителей, выявление тем, которые их привлекали, оценка количества страниц, ими просмотренных). [12:  https://www.pingdom.com/
] 

Зарубежные исследователи пытались разнообразными путями их сравнивать, учтя особенности как этапа Web-1, так и Web-2. Ими накоплен огромный и продолжительный во времени опыт проведения сравнений. Результаты их исследований в виде рекомендаций востребованы обществом, органами государственного управления, бизнесом.
Оценивая эти порталы, принято выделять три уровня по глубине их содержания.
1. Web-1 — содержание Интернет-ресурсов формирует сравнительно небольшая группа профессионалов, а большинство пользователей являются простыми читателями. Сами сайты в большинстве своем выполняют представительские и информационные функции, соответственно их оформление напоминает рекламу. Их обязательными блоками являются: история организации; обращение к посетителям первого лица организации; профиль деятельности и основные функции; структура управления и руководства; новости из жизни организации; официальные пресс-релизы, публикации СМИ об организации; анонсы проводимых организацией мероприятий; архив документов.
Постепенно, по мере развития сайты пополнялись полезными отраслевыми сведениями, становясь универсальным источником информации. Развивается система обратной связи: формируется окно посетителей, где ведется статистика посетителей, длительность их нахождения на сайте, число просмотренных ими страниц. Главная задача сайтов Web-1 — предоставить посетителям максимум информации;
2. Web-2 — в создание контента активно включаются сами пользователи. Сайты устроены для организации обратной связи с населением, а их интересы становятся стержнем оформления порталов. Это — активная, интерактивная и многосторонняя коммуникация. Вместе с новыми каналами коммуникациями появляются и новые методы его оформления. Чаще всего используются такие его инструменты, как регистрация посетителей и личный кабинет, целевые почтовые рассылки, проведение опросов и голосований, форумы и гостевые книги, блоги. 
Для оценки правительственного сайта КНР нами было проведено прикладное исследование, его программа приведена в Приложении5. Цель исследования заключалась в комплексном анализе сайта правительства КНР. Для этого нами были сформулированы следующие задачи: 
- максимально полно описать  содержание сайта,
- оценить его структуру как носителя открытости правительства,
- сравнить с сайтами государственных учреждений,
- сравнить с сайтом Правительства РФ.  
Предметом анализа явились сайты Правительства Китая http://www.gov.cn и России - http://government.ru/, которые являются сопоставимыми, поскольку выражают общую цель - представить полную информацию о деятельности Правительств. Для сравнения нами анализировался еще и сайт министерства образования КНР http://www.moe.gov.cn
	Приведем полученные результаты, описывая их в последовательности поставленных задач.
1. Полное описание сайта Правительства КНР приведено в Приложении 6. 
    Его анализ позволяет выделить следующие основные структурные блоки:  
1. Домашний сайт (краткое описание всего портала)
2. Государственный совет
3. Премьер министр страны
4. Новости
5. Политика
6. Интерактивные сообщения, 
  	7.  Обслуживание сайта
8. Данные статистики
9. Национальная атрибутика
10. Специальные темы
11. Портал для визуального просмотра
 	12.  Портал для радио информации
13. Нужная информация
14.  «Голос министров»
15. Инспекции и наблюдения
16. Запрос данных и загрузка
17. Ссылки
18. Техническое обслуживание сайта
19. Клиентский терминал (для «Личных кабинетов»)
Итог: сайт состоит из более, чем 190 порталов.
2. Оценить  структуру сайта как носителя открытости правительства 
С целью функциональной оценки структуры сайтов было предложено   5 критериев: информационность, новостной характер сообщений, визуальная привлекательность, проявление открытости правительственной работы, идеологическая направленность. Понятно, что такая оценка носит приблизительный и субъективный характер, но в целом дает представление о функционально структуре информации на сайте. 
В результате анализа было выявлено, что  абсолютно доминируют информационное содержание (более 90%). Новости составляют   приблизительно 30%. При том, что сама суть сайта – проявление открытости правительства – анализ показывает его очевидность. Нельзя не выделить такие  опции, как Личные кабинеты (Клиентский терминал), «Задайте вопрос»,  «Версия для слабовидящих»,  перевод сайта на англ. язык. Практически вся информация представлена в разных режимах, аудио и радио. Текстовые сообщения приводятся в поном, кратком и «нужном»  изложении. Значимые материалы приводятся с объяснительными схемами (в рисунках) с комментариями. Как рефлексия на базовую информацию выложены публикации авторитетных личностей и статьи в СМИ. Сайт отражает абсолютную готовность   к обратной связи.  
	Практически во всех порталах присутствует визуальная информация. При этом нельзя не оценить как положительное свойство – применение графических изобразительных средств.
	Содержание сайта наглядно показывает сочетание в Правительстве КНР официальных органов власти и народных: выбранных представителей населения. Такие общественные организации дублируют и контролируют деятельность официального правительства. К ним относятся: Национальный Народный Конгресс, Народный Политический Консультационный Совет Китая (НПКСК), Верховный народный суд и Верховная народная прокуратура.   
     	Нельзя не отметить обилие полезной информации, содержащейся на основных сайтах, в том числе, описывающих широкий спектр деятельности правительства. Наиболее полно идея «Открытого правительства» реализована на сайте «Гос. обслуживание (услуги)», где можно не только получить информацию, но и заказать исполнение государственных платных (иностранный паспорт) или бесплатных (сделать запрос, встать на очередь на медицинское обслуживание).    
3. Сравнение  с сайтами государственных учреждений
В Приложении 7  приведено описание сайта Министерства образования КНР. Их сравнения позволяют выявить различия в содержании сайтов, но общность в оформлении: доминирование информационной и новостной информации, открытость ее пользователям, готовность к обратной связи. 
4. Сравнение  с порталом Правительства РФ
Подробное описание сайта правительства РФ приведено в Приложении 8. Оно также сопровождается функциональным оцениванием по 5 предложенным критериям: информационность, новостной характер сообщений, визуальная привлекательность, проявление открытости правительственной работы, идеологическая направленность.
Для удобства сравнения была составлена сводная таблица сайтов правительств КНР и РФ, см табл. 10. 
 Табл.10. Сводная таблица сайтов Правительства КНР и РФ. Курсивом в таблице выделены отличия.
	Структура сайта КНР
	Структура сайта РФ

	1. Заставка ( Общая информация) 
	1. Правительство РФ (сводная информация)

	2. Государственный совет, включая состав и структуру, стенограммы  заседаний, отчеты о его работе.  Правительства
	2.  Работа правительства (  Стратегия и программы,   Экономика,   Занятость и труд.. Государство,  Финансы,   Семья и дети,  Здоровье и медицина,  Социальная помощь  Образование и наука.  Общество и культура.  Жилье и города,  Транспорт и связь. Энергетика,   Промышленность,   Сельское хозяйство.  Экология,    Безопас-ность.  Право и юстиция,   Региональное развитие. Россия и мир Новости, Заседания, Документы, поручения
2.1.  По министерствам и ведомства
 Кадровые решения
2.2. Региональный контент
2.3. Совет Федерации Федерального Собрания РФ
2.4. Конституционный суд РФ 

	3. Премьер-министр страны (его биография,   беседы, статьи, описание визитов и событий, видео-информация,  фото-галерея, запись заседаний, которыми он руководит.  Задать вопрос. Премьер-министру
	3. Сайт Президента РФ (картинки)
3.1.  Аппарат Президента
 3.2. Информационные ресурсы Президента РФ 
3.3. Спец.проекты по защите животных
3.4. Правовая и техническая информация
3.5. Государственная Дума РФ

	В КНР нет раздела по программам
	4. Портал гос. программ (Сводная анали-тика,      Открытые данные,   Задать воп-рос,  Направления гос.  программ,  Новое качество жизни (описание 14 социальных программ),  инновационное развитие и модернизация экономики (перечень 15 программ),  эффективное государство,   Сбалансированное региональное развитие (6 программ).  обеспечение националь-ной безопасности  

	4. Новости (Важные, центральные и местные, заседания правительство, выступления, поездки, кадровые перестановки, радио и видео информация)
4.7.1. Руководящие установки  
4.7.2. Дайджест информации 
	Новостная информация распределена по различным порталам

	5. Социальная политика (новые направления,  основные направления, история становления
5.3. Разъяснения
5.3.2. Мнение экспертов
5.9.  Правительственная «Белая книга» (правительственный документ, излагающий взгляд на проблему китайского руководства)
	В российском сайте она представлена в описании деятельности министерств социального развития и через анализ 16 основных социальных программ

	6. Интерактивность ( ответы на вопросы , возможность задать вопрос, сообщить информацию, статистика  сообщений, мнения экспертов и политиков и др),  
6.5. Наблюдение и результаты инспекций 
	Такая информация частично присутствует, но распределена по другим порталам, п.6.5. отсутствует

	7. Перечень государственных услуг (Перечень,   рейтинг предложений,  рейтинг мобильного выпуска,  новейшие приложения,  информация об дополнительных услугах) 
	7.  Портал гос. услуг
7.1. Каталог услуг
7.2. Помощь и поддержка
7.3. Оплата
7.4. Доп. услуги: личный кабинет

	8.   Экономическая статистика (Макроэкономический мониторинг,  информационные разъяснение,  предоставление статистических справок,  местные данные, цены, конъюнкту-ра, статистические обзоры и публикации) 
	8. Единый портал бюджетной  системы  (Бюд-жетная система  (по 4-м уровням управления),   Бюджет,  финансовый менеджмент,   Бюджет-ная отчетность)
8.3. Регионы ( потенциал субъектов РФ,  три уровня оценок, региональная бюджетная статистика
8.4. Гос.сектор (организация управления гос. сектора: управление и корпорации)
8.5. Россия в мире  (международные   рейтин-ги,   общие показатели развития,  сальдо платежного баланса,  Новости.

	9. Национальная  атрибутика и общая информация о стране 
9.2.3.1. Народная политическая консультативная конференция
9.2.3.4. Народная жизнь
	9. Внешняя атрибутика

	10. Особые темы (текущие проблемы и направления их решения)
	10. Единая информационная система закупок


	11. Дополнительные  возможности для пользователей  (аудио и видио-информа-ция, дайджест новостей, схемы, карикатуры 
 12. Радиотрансляция информации о работе ГС  
16. Портал обратной связи
	12. Опции обр. связи
- перевод на англ.яз
- именной указатель
- возможность задать вопрос

	13. Руководящие установки (Классический момент: дайджест информации, архив, важные рекомендации) 
	В РФ такой опции нет

	14. Голос Министров (веб-сайты министров. трансляция пресс-конференций)
	Эта информация помещается в портале,  описы-вающем деятельность органов власти   (п.3.)

	 15. Наблюдение и инспекция
	В РФ отсутствует

	17. Народные учреждения
17.1. Национальный народный конгресс (подразделения,  законодательство,  уч-реждения, руководители,  Председатель комитета Ли Чжаньшу,  Конференции конгресса представители,  заседания постоянных  комитетов,  выступления председателей комитетов, интервью экспертов, органы социального контроля,  кадровые перемены, теоретические исследования,  региональные народные конгрессы, схемы,  видео,  прямой эфир,  специальные темы,  мобильная и англоязычная версии.
 17.2. Народный Политический Консульта-ционный Совет Китая (НПКСК):  руково-дители ,  новости,  обзор  мероприятии, отчет, партийные организации, эксперты, схемы, 
17.3. Верховный народный суд: структура, учреждения, значимые публикации,  ком-мюнике, текущие дела, Пресс-конферен-ци, новости, информация о работе.   мест-ных судов, экспертизы, 
17.3.10. общественное взаимодействие
17.3.11. передвижные суды
17.3.14. анализ типичных случаев
 17.4. Верховная народная прокуратура: учреждения,  новости,  информация, кадровые перемещения, Пресс-конференции,  Интернет-издательство, местные суды,  
	Таких учреждений теперь нет

	18.Маршруты   сайта
	Есть, но в других разделах

	19. Клиентский терминал 
	Есть но в других разделах


 
Сравнивая показатели таблицы можно сделать вывод о том, что в них содержится и много общего, и много различий. 
Характеризуя общие черты можно отметить следующие:
1. информационную содержательность обоих сайтов, они содержат как минимум 20 крупных порталов, которые постоянно обновляются, ежедневно, а возможно и ежечасно пополняясь новейшей  информацией. 
2. Оба сайта относятся образцам на уровне развитой web-2 модели.
3. Бесспорно, их содержание свидетельствуют о том, что Правительства обеих стран можно считать «открытыми». В них присутствует интенция к публичности, сотрудничеству с населением в разных формах, т.е. как напрямую с каждым жителем страны, о чем свидетельствует постоянно присутствующие сервисы обратной связи, так и с населением в целом: наличие радио и видио-трансляций, переводов на иностранные языки и др. Нельзя не отметить существование таких порталов как отчеты правительств, что особенно полно представлено в РФ, где крайне привлекательно выглядит портал финансовой отчетности, равно как и статистические экономические сравнения с мировыми достижениями. 
Характеризуя различия можно отметить следующее:
1.  Китай и Россия имеют различные политические системы и существенно различные органы власти и управления, что нашло отражение в содержании их правительственных сайтов. Так, в Китае действуют (параллельно и не подменяя ни КПК, ни  систему государственных учреждений) разнообразные органы общественного самоуправления:   Национальный Народный Конгресс, Народный Политический Консультационный Совет Китая, Верховный народный суд и Прокуратура. Такие учреждения в РФ отсутствуют, она ближе к общемировой практике государственного управления, построенной на сильно исполнительной власти в виде министерств,  ведомств и органов управления территориями.
2.  Как отражение национальных традиций, сайты содержат некоторые особенные (отсутствующие в альтернативном правительстве) опции, такие как, в Китае присутствует портал    «Наблюдение и инспекция», а в РФ - отчеты о бюджете страны
3. Учитывая различие в уровне образования (и инфраструктуры: условий жизнедеятельности) на сайте КНР всегда присутствуют, во-первых,  краткие версии информации, во-вторых, радио-тексты. Учитывая, более высокий уровень образования россиян, вполне оправдано обилие сложных экономических и текстовых сообщений.
4. Сайт подтверждает более высокий уровень идеологического детерминизма в КНР, что отражает как общекультурную матрицу и партийное устройство Китая. Подтверждением тезиса можно считать,  «Белую книгу» - опцию «правильных установок». В современной РФ такие тенденции отсутствуют, что часто воспринимается населением негативно: люди хотят более жесткого (централизованного)  контроля, например за рекламой или  культурой речи.
В целом, учитывая поставленную задачу – оценить соответствие сайтов принципам открытого правительства, нельзя не признать того, что они стали  в полной мере культурным достоянием современной эпохи, периода демократии и интернет коммуникаций. Их нужно изучать прямо или в рамках соответствующих тем в школах и вузах, поскольку они более, чем традиционные учебники, характеризуют новые отношения, включают современные новости и потребности населения в информации. Нужно не только призывать население стран быть активным, . но и учить его использовать то, что правительство уже создало и предлагает для усвоения и оценивания. Изучение сайтов повышает доверие населения к власти, расширяет его представление о новациях в системе управления, обучает участию в делах своего предприятия, региона и страны.  

                                              ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Таким образом, нами была рассмотрена сущность и основные понятия государственной службы, принципы ее построения и функционирования в современном обществе. 
В широком смысле под государственной службой необходимо понимать всеобщее название всех структур управления государственными служащими. В узком же понимании под государственной службой понимается прежде всего механизм, в рамках которого функционирует системное законодательств и разные правила о приеме, оценке, наказания, обучения, продвижения по службе, уходе на пенсию, обеспечении и вознаграждении государственных служащих. 
С точки зрения китайского общества государственная служба определяется как любая деятельность гражданина, требующая заключения служебного контракта и прохождения специального экзаменационного испытания.
Проанализирована история реформы государственной службы в Китае. Выяснено, что в рамках волны глобальных реформ нового государственного управления китайская история подтверждает теорию исторического институционализма. Конкретная политическая и экономическая ситуация в значительной степени оказала влияние на реформы государственной службы, что также выступает в качестве основной задачи, с которой она столкнется в своем развитии. 
Как показал китайский опыт, путь к реформированию государственной службы лежит от строго контролируемого механизма в плановой экономике к рыночной экономике. 	Рассмотрены современные проблемы государственной службы в Китае. Описаны основные направления и приоритеты дальнейшего совершенствования и развития государственной службы в Китае. 
В целом, по результатам проведенного исследования можно заключить, что реформа государственной службы в современном Китае по-прежнему демонстрирует некоторые характерные отличия от развитых соседних стран. 
Таким образом, цель, поставленная перед началом настоящего исследования достигнута, все задачи успешно решены
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ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение 1. Табл.1. Базовые исследования по тематике государственных служб  в США
	Общее на-правление
	Название работ
	Основные идеи

	Полити-ческое
	  - Frank J. Goodnow, “Politics and
Administration” in Jay M. Shaft Ritz,
ed. Classics of Public Administration,
Fourth Edition (Fort Worth: Harcourt-
Brace, 1997).
 - Appleby, Paul H.  Policy and Administration.  Birmingham, AL: University of Alabama Press, 1949.  
 - Appleby, Paul H, Big Democracy, New York: Knopf, 1945.
   
-E -Schick, Allen, ed.  Making Economic Policy in Congress.  Washington, DC: American  Enterprise Institute for Public Policy Research, 1983.  
	-Автор концепции «сдержек-противовесов», как постоянного и необходимого противостояния политического руководства и исполнительной власти.

-Исследование структуры административной власти США

Описание природы политической власти: ее относительной некомпетентности, неумения считаться с расходами, но несущей обновление.

  Описание реалий внутренней жизни  и деятельности Конгресса США

	Организа-ционное
	-James Q. Wilson, Bureaucracy: What Government Agencies Do and WhyThey Do It (New York: Harper Collins, 1989)
 -Anthony Downs, Inside Bureaucracy (Glenview, IL: Scott Foresman, 1967).
  - Herbert Kaufman, Are
Government Organizations Immortal? (Washington, DC: The Brookings Institution, 1976).
 -E. Pendleton Herring, “Public
 Administration.”
 -Katz, Daniel and Kahn, Robert L.  The Social Psychology of Organizations.  New York: Wiley,      1966.
-Mosher, Frederick C.  Democracy and the Public Service: Second Edition.  New York: Oxford      University Press, 1982.   
-Simon, Herbert A.  Administrative Behavior: A Study of Decision-Making Processes in      Administrative Organization: Third Edition.  New York: Macmillan, 1976.
- Simon, Herbert A., Smithburg, Donald W., and Thompson, Victor A.  Public Administration.       New York: Knopf, 1964.
	-Обоснование необходимости и преимуществ агентств.


-Описание деятельность отдельных Агентств.


-Автор концепции «Жизненного цикла» Агентств


-Сравнительный анализ агентств с учетом факторов жизненного цикла и роли личности.
-Социологическое исследование организации, раскрывающее зависимость успехов работников от воздействий их руководителей.

Попытка выделить обязательные процедуры в работы социальных учреждений



Описание особенностей принятия управленческих решений в социальной организации.



Описывается опыт разделение труда в социальных организациях и как следствие — повышение эффективности работы.

	               Менедже-риальное
	McGregor, Douglas.  The Professional Manager.  New York: McGraw-Hill, 1967.  

 Kenneth J. Meier, “Bureaucracy and
Democracy: The Case for More
Bureaucracy and Less Democracy.”  
Public Administration Review, V. 57
(May/June 1997),  Accessed from
http:/firstsearch.org 19 February,2000.

	Обоснование необходимости внедрить менеджериальный подход в систему гос. управления


Критика принципа «нулевого бюджета» как сдерживающего стратегическое развитие




	Социо-логическое
	- Robert K. Merton, “Bureaucratic Structure and Personality.”  In Robert K. Merton, et al., Reader in Bureaucracy (Glencoe, IL: The Free Press, 1952).,

Charles E. Lindblom and David K.
Cohen, Usable Knowledge: Social
Science and Social Problem Solving
(New Haven, CT: Yale University
Press, 1979).

-Michael Lipsky, Street Level
Bureaucracy: Dilemmas of the
Individual in Public Services (New
York: Russell Sage Foundation, 1980).

 -Dwight Waldo, The Enterprise of
Public Administration (Novato, CA:
Chandler and Sharp, 1980)

Coe, Barbara A.  “How Structural Conflicts Stymie Reinvention.”  Public Administration      Review, V. 57 (Mar./Apr. 1997), 168-173.  Accessed 19 February 2000 from      http://www.firstsearch.oclc.org  

Frederickson, H. George.  New Public Administration.  Birmingham, AL: University of Alabama      Press, 1980.

Present, Phillip E.  People and Public Administration.  Pacific Palisades, CA: Palisades, 1979.


	Социальный портрет политической бюрократии (членов Парламента)




Анализ действий представителей власти сквозь призму «рационального действия».




Социальный портрет «уличной бюрократии» или работников низшего уровня государственной власти — социальных работников.


Роль Public Administration в социальной системе, т.е. место власти в системе жизнедеятельности человека.


Описание конфликта между «старыми» и «молодыми» сотрудниками как обязательного противостояния


Выявление 5 основных типов администраторов, а также описание системы взаимодействия личности и структуры (или описания возможностей реализации личности в небольшом коллективе).


Попытка представить социальные результаты Public Administration , т.е.  дать ей оценку населением


Описание взаимодействия населения США с органами власти и управления в 80-х года ХХ века



Приложение 2. Базовые исследования по тематике государственных   в Европе              
	Направле-ние
	Авторы и название работ
	Основная идея работы

	Политичес-кое
	- Flora P., Heidenheimer F (eds) “The development of Welfare States in Europe and America”,1981
- Konig,H, J.von Oertzen, Wagner F. (eds), Public Administration in FRG, 1989
- Inglehart,R. The Silent Revolution. Changing Values and Political Styles among Western Publics, 1977
- Schmid G and Treiber H. “Burokratie und Politik. Zur Struktur und Funktion der Ministerialburokratie in der Bundesrepublik Deutschland (1975)

- Berger S.D. “Organizing Interests in Western Europe”,1981
- Habermas J “Legitimationsprobleme im Spatkapitalismus” 1973
- Luhman N. “Politische Theorie in Wohlfahrtsstaat”, 1981
	Сравнительный анализ технологий государственного управления как проявления возможностей демократизации.
Описание становления и сложившихся проблем Public Administration в ФРГ.

Переход на новые политические ценности


Описание перестройки органов исполнительной власти (министерств) в Германии



 Движущие мотивы политических решений (интересы) в Западной Европе
Публичность и легитимность в гос. управлении

Социологический ракурс реформирования политического управления

	Организаци-онное
	Grunov D. “Burokratisierung und deburokratisierung im Wohlfahrts-staat. Sociologische Analysen eines gesellschartlichen Problems”, 1982
Maynts R. “Burokratische Organisation”, 1968
	Социологический анализ реструктуризации органов государственного управления


Сравнительный анализ структур бюрократических организаций

	  Менедже-
риальное
	Lehner F, Widmaier U. “Market Failure and Growth of Government: A Sociological Explanation, 1981
	Переход на рыночные принципы функционирования гос.учреждений

	Социологи-
ческое
	Goodsell Ch.T (ed) The Public Encounter. Where States and Citizen meets , 1981
Grunov D, Hegner F. (eds) “Welfare or Bureaucracy? Problems of Matching Social Services in Clients” Needs”, 1980
Luhmann N. Mayntz R “Personell im Offentlichen Dienst. Eintritt und Karriere”, 1973
Etzioni-Xalevy E Bureaucracy and Democracy,  L-n. 1983

	Передовые формы и технологии взаимодействия местной власти и населения

Качество государственного обслуживания населения



Кадровые и личностные проблемы государственных служащих


Возможности и необходимость социального контроля за бюрократией.



 


Приложение 3 Справка о сути реформ государственной службы в КНР, начиная с 1980 года
	Вопрос относительно законодательного регулирования системы государственной службы в Китае был поставлен после третьего пленума ЦК КПК 11 созыва, который произошел в декабре 1978 года. Уже в 1980 году известным архитектором реформатором Дэном Сяопином были обрисованы и составлены новые принципы, с учетом результатов экзаменов, были определены четкие критерии назначения работника должность и смещения с нее, обозначен порядок аттестации, отвод от должности и специфика ротации кадров.
         	История свидетельствует, что в 80-е годы министерству кадров Китая была поручена разработка нового способа организации государственной службы. Так, уже в 1987 году был подготовлен первый вариант проекта временного положения о государственных служащих в Китае. В 1988-1989 годах он был выставлен на широкое обсуждение в центре и на местах, причем результаты обсуждения оказались одобренными со стороны постоянных органов государственного совета и ЦК КПК. В 1988 году соответствующие органы приступили к апробации проекта в некоторых центральных и местных органах. Статистика свидетельствует, что только в 1988 году более одного миллиона человек стали участниками экзаменов на штатные должности в правительственных органах разных ступеней. 
[bookmark: _GoBack]         	Так, 1 октября 1993 года временное положение о государственных служащих вступило в силу. Во многом этому способствовало несколько лет подготовительной работы, включая четыре года экспериментальной проверки ее эффективности. В соответствии с положением была установлена ранжированная иерархия государственных служащих, были указаны ранги с определенными должностями. Так, первый ранг занимал премьер государственного совета, второй и третий – его заместители, третий и четвертый – министры и главы администрации провинциального уровня. Табель о рангах замыкался делопроизводителями (10-15-й ранги). Кроме того, следует уточнить, что деятельность государственных служащих уже в то время была разделена на руководящие и не руководящие должности. К числу последних относятся референты, инспекторы, делопроизводители и прочие. 
Во многом целостность государственной службы Китая обеспечивается единой классификацией служебных должностей. Так, все государственные служащие могут быть разделены на 15 рангов. Их соотношение выглядит следующим образом: 
· Премьер Государственного совета: 1-й ранг;
· Заместители Премьера Государственного совета, члены Государственного совета: 2-й и 3-й ранги;
· Главные должностные лица министерской ступени, главные должностные лица, работающие в провинции: 3-й и 4-й ранги;
· Заместители главных должностных лиц министерской ступени, заместители главных должностных лиц, работающих в провинции: 4-й и 5-й ранги;
· Главные должностные лица на уровне управлений, главные должностные лица на уровне департаментов, инспекторы: 5-й, 6-й, 7-й ранги;
· Заместители главных должностных лиц на уровне управлений, заместители главных должностных лиц на уровне департаментов, помощники инспекторов: 6-й, 7-й, 8-й ранги;
· Главные должностные лица на уровне отделов, главные должностные лица уездной ступени, референты: 7-й, 8-й, 9-й, 10-й ранги;
· Заместители главных должностных лиц на уровне отделов, заместители главных должностных лиц уездной ступени;
· Помощники референтов: 8-й, 9-й, 10-й, 11-й ранги;
· Главные должностные лица на уровне секторов, главные должностные лица волостной ступени, сотрудники-секретари заведующих: 9-й, 10-й, 11-й, 12-й ранги;
· Заместители главных должностных лиц на уровне секторов, заместители главных должностных лиц волостной ступени, сотрудники-секретари заместителей заведующих: 9-й, 10-й, 11-й, 12-й, 13-й ранги;
· Сотрудники секторов: 9-й, 10-й, 11-й, 12-й, 13-й, 14-й ранги;
· Делопроизводители: 10-й, 11-й, 12-й, 13-й, 14-й, 15-й ранги.
Экзаменационная система набора государственных служащих не была распространена на руководящие должности, порядок их замещения по-прежнему регулировался на основании партийных документов. Основным партийным документом начиная с 1999 года было временное положение о работе и подбору и назначению на должности руководящих кадровых работников. Уже с 2002 году на смену этому документу пришел аналогичный документ постоянного характера. Для обеих документов характерна открытость, что является удивительным, поскольку в прошлом акты, которые регулировали процесс формирования партийно-государственной номенклатуры, не подлежали опубликованию. 
В постоянном положении содержится список органов, руководители которых относятся к номенклатурным работникам. В состав первого перечня вместе с партийными и государственными органами входит руководящий орган Единого фронта – Всекитайский комитет Народного политического и консультативного совета Китая. Перечень 2002 года распространяет действие Положения также и на руководящие кадры профсоюзов, комсомольских, женских и других общественных организаций. Так, от кандидатов на руководящие должности сегодня требуется наличие определенного стажа работы на более нижестоящих должностях, наличие высшего или специального образования, а также обязательная переподготовка в кадровых учебных заведениях (партийных школах, административных академиях и институтах, прочих учреждениях). Более того, процесс назначения или избрания кандидата на руководящую должность предусматривает многоступенчатую систему рекомендаций, особое значение в которой придается политическим критериям. Следует подчеркнуть, что вопрос о назначении и смещении кадров подлежит обсуждению в коллективе, поскольку в соответствии с положением воспрещается секретарям партийной организации или другим руководителям решать данные вопросы единолично или даже в кругу других руководителей. Кроме того, запрет также характерен на выдвижение на руководящие должности родственников, он вступил в силу еще во времена существования временного положения 1993 года. Сегодня же он значительно доработан и дополнен тем, что запрещается также выдвигать на эти должности собственных секретарей и других работников из ближайшего окружения. Сама по себе процедура избрания кандидатов, которые могут быть рекомендованы на выборные должности регулируется следующим образом. Избранное лицо может рекомендоваться на ту же должность на второй срок, однако, если рекомендованный кандидат был отвергнут второй раз, он уже не может быть выдвинут на ту же должность в этой же местности. 
На руководящих работников государственной службы распространяется также соответствующее положение о ротации, которой подлежат члены руководства территориальных партийных комитетов и местных народных правительств, проработавшие на одном месте более 10 лет. Ротация предусмотрена для разных территориальных единиц, органов и учреждений разных уровней, а также для общественных организаций. Ее основная цель сводится к тому, чтобы предотвратить образование местнических кланов, которые порождают коррупцию. Эту же цель преследует и система отводов служащих, связанных супружескими или родственными связями. 
С 1 января 2006 года в Китае был введен в действие закон о государственных служащих, который пришел на смену временному положению. Однако, закон имеет ряд существенных особенностей, которые отличают его от предшествующего нормативного документа. Так, в первой главе «Общие положения» содержатся новые партийные установки Дэн Сяопина – о «трех представительствах», которые предполагают, что партия представляет интересы всего народа, всех производственных сил и культуры, а также о курсе на построение социалистического правового государства, которым все должны руководствоваться. Особое внимание в рамках закона акцентируется на том, что система назначения и утверждения государственных служащих находится в подчинении у принципа партийного руководства, а прерогатива расстановкой кадров по-прежнему занимается коммунистическая партия Китая. 
В отличие от временного положения в законе содержится глава XVII – «Правовая ответственность». В рамках данного главы перечисляются все возможные нарушения данного закона, совершение которых может привести к наказанию государственного служащего. Сущность наказания может заключаться как в простом порицании, так и в привлечении к уголовной ответственности. Кроме того, в рамках данной главы обозначен перечень должностей, которые попадают под действие данной статьи. Среди обозначенных нарушений могут быть, в частности, следующие – принятие кадровых решений в отсутствие квоты штатного состава или достаточного числа должностей, зачисление в штат работника, которые не обладает необходимым уровнем профессиональной компетенции, а также распространение информации относительно экзаменационных тем в рамках зачисления на должность, нарушение дисциплины в процессе проведения экзаменов и прочее. 
Интересным, на наш взгляд, является то, что в рамках рассматриваемого закона обозначено определение сущности государственного служащего, которое отсутствовало в рамках временного положения. Так, под государственными служащими в законе понимаются сотрудники, которые исполняют по закону государственные должностные обязанности, входят в штат государственного аппарата, получают заработную плату и другие материальные блага из государственных средств. Кроме того, в законе уточняется перечень требований, которые предъявляются к кандидатам на должности государственных служащих. Основными среди них являются – наличие китайского гражданства, достижение возраста 18 лет и старше, поддержка конституции Китайской Народной Республики, хорошее поведение, здоровье, достаточное для нормального исполнения служебных обязанностей, соответствующий культурный уровень, работоспособность и профессиональная компетентность. Отмечено, что процесс зачисления государственных служащих на должности центрального государственного аппарата и в учреждения при этом аппарате, осуществляется непосредственно Министерством кадров. Ответственность за зачисление на службу в местные органы возложена на отделы персонала провинциального уровня, они имеют право привлекать к этой работе компетентные органы городов и районов. При этом отмечено, что на службу в центральный и местный государственный аппарат не могут быть приняты лица, которые были подвергнуты уголовному наказанию, увольнению с государственной службы, а также по другим, установленным в соответствии с законом основаниям.
Законом предусмотрено, что кандидаты на должность должны сдавать устные и письменные экзамены, на основании результатов которых собственно и происходит их зачисление на должность. Все принятые на должность государственные служащие проходят через испытательный срок, продолжительность которого составляет один год. В случае необходимости государственные служащие могут работать и вне своего учреждения, по совместительству, однако, за такую работу они не будут получать соответствующего вознаграждения. 
Необходимо отметить, что в отличие от временного положения в новом законе содержится категория должностей по приглашению. Приглашения могут быть инициированы учреждениями и санкционированы компетентными органами по делам персонала (на провинциальном и более высоком уровне). Допустимым является приглашение служащих на самые важные специальные и вспомогательные должности. При этом приглашение должно быть подписано соответствующим учреждением на срок от одного года до пяти лет. Запрещается приглашать служащих на должности, которые связаны с государственной тайной.
Проверка деятельности государственных служащих осуществляется посредством соответствующей аттестации. Наряду с тем, что проверке подлежат практические результаты их деятельности, проверяются и учитываются также и моральные качества, личностные способности, прилежание, честность, неподкупность работников. Как правило, порядок аттестации заключается в том, что государственных служащий готовит отчет, после чего руководящий работник или аттестационная комиссия заслушивает мнение коллектива или населения. После этого руководителем соответствующего учреждения или непосредственно аттестационной комиссией производится оценка работы аттестуемого по 4-х бальной шкале – отлично, соответствует должности, в основном соответствует должности, не соответствует должности. В случае возникновения какой-либо конфликтной ситуации государственных служащий может подать жалобу или высказать обвинения. Подача жалобы может быть осуществлена с последующим вынесением административного взыскания, принудительной остановкой или аннулированием процесса зачисления кандидата на службу, понижением в должности, аттестационным решением о несоответствии должности, увольнением от должности и другими обстоятельствами, которые перечисляются в рассматриваемом законе. Непосредственная подача жалобы осуществляется в отдел по работе с персоналом соответствующего или вышестоящего уровня. В том случае, если служащий не согласен с постановлением по его жалобе, он может осуществить повторную подачу ее в вышестоящий кадровый орган. 
Специальный порядок урегулирования конфликтов был установлен и для государственных служащих, которые были назначены на должность по приглашению. Последние могут осуществить подачу заявления в Арбитражный комитет по урегулированию разногласий в кадровых вопросах, который формируется из представителей сторон. В том случае, если заинтересованное лицо не согласно с принятым решением, на протяжении 13 дней со дня получения письменного решения арбитража оно может обратиться в народный суд. 
Нельзя не затронуть вопрос декларирования доходов. Так, данный процесс применительно к руководящим кадровым работникам партийных и государственных органов уездного (отдельского) уровня и выше регулируется соответствующим постановлением, которое санкционировано ЦК КПК и государственным советом, разосланным канцеляриями этих органов 30 апреля 1995 года. Необходимо уточнить, что его действие распространяется не на всех государственных служащих, однако оно применяется к руководящим кадровым работникам общественных организаций уездного уровня (включая Народный политико-консультативный совет), а также оно касается руководителей крупных и средних предприятий. Помимо непосредственно заработной платы декларированию подлежат любые виды премий и дотаций, гонорары и собственно доход от хозяйственной деятельности по договору порядка и аренды.
Государственный служащий в современном Китае имеет право оставить должность посредством увольнения или отставки. Реализация увольнения осуществляется на основании заявления самого служащего. Оно подлежит рассмотрению на протяжении 30 дней (для работников руководящих должностей данный срок составляет 90 дней). Законом также предусмотрены случаи, когда увольнение не представляется возможным. К примеру, это касается тех случаев, когда служащий занимает пост, связанный с государственной тайной, а установленный срок снятия секретности еще не подошел к концу, или тогда, когда важное государственное задание, ответственность за реализацию которого возложена на служащего, еще не было выполнено. Также об увольнении не может идти речь в процессе ревизии или проверки дисциплины в учреждении, в котором увольняемый проходит службу, а также в ряде других случаев, предусмотренных рассматриваемым законом. 
Что касается отставки, то она не определяется желанием самого служащего. Работник может быть отправлен в отставки в том случае, если два года подряд по результатам аттестации он признавался не соответствующим занимаемой должности, или в ситуации неоднократного нарушения трудовой дисциплины, к примеру – за невыход на работу после отпуска на протяжении более чем 15 дней, за прогул 15 дней подряд или более 30 дней на протяжении года и в других, предусмотренных законом случаях. Кроме того, закон предусматривает и случаи, когда служащий не может быть отправлен в отставку, в частности, это касается беременных женщин и кормящих матерей, а также государственных служащих, которые получили увечья и травмы по время прохождения государственной службы.
Что касается порядка выхода на пенсию, то государственные служащие в современном Китае выходят на пенсию по достижению установленного государством пенсионного возраста или при полной потере трудоспособности. Также выход на пенсию может быть осуществлен на основании личного желания государственного служащего, который имеет 30-ти летний трудовой стаж.
Вообще, реализация закона о государственных служащих является важнейшей составляющей административной реформы в современном Китае. Прежде всего реформа была направлена против коррупции, которая в китайском обществе имеет глубокие исторические корни. После окончания революции в 1951-1952 году в Китае была развернута массовая кампания против коррупции, бюрократизма и расточительства (сань фань), которая вызвала к жизни специальные судебные органы с широкими правами – народные трибунами, создаваемые в рамках всех учреждений окружного масштаба, в рамках воинских частей и соединений от полка и выше. 
В последующие годы властями Китая была неоднократно возобновлена борьба с продажностью должностных лиц. Формально можно сказать о том, что культурная революция имела антикоррупционную направленность, даже несмотря на то, что по сути она привела к развитию новых коррупционных направлений. 
Следует отметить, что в соответствии со статьей 89 Конституции Китайской Народной Республики, государственный совет Китая (Правительство Китая) занимается непосредственным руководством и управлением работой органов гражданской администрации, осуществляет утверждение штатов административных органов, занимается назначением и смещением, обучением, проверкой, поощрением и наказанием административных работников. Основополагающая роль в рамках работы по комплексному управлению государственными служащими отводится Министерству кадров Государственного совета. Оно же отвечает собственно и за толкование законов в целом. 
Так, разработанная в 1990-х годах XX века в Китае нормативная база, регулирующая порядок прохождения государственной службы, обусловила лучшие условия для использования государственных работников, комплектования штата государственных учреждений. Она позволяет более конкретно и полно выявлять личностные особенности людей, подходящих на должности государственных служащих. 
Необходимо отметить, что сложившаяся сегодня система государственной службы в Китае отражает явную специфику китайского народа, что связано прежде всего с особенностями системы отбора чиновников в предыдущие столетия и практикой кадровой работы в первые годы после образования Китайской Народной Республики. Безусловно, по сравнению с традиционным кадровым опытом, современная система государственной службы, принятая в Китае, обладает очевидными современными чертами. 
Во-первых, современная система государственной службы в Китае обладает относительно цельной правовой базой, достаточной степенью легализации и стандартизации, что само по себе является прогрессом для китайского общества, если сравнивать данный аспект с традиционным подходом к проблеме кадров, для которого характерен недостаток регламентирующих правил и закрытый стиль управления. Соответственно, необходимой мерой было расширение законодательной базы и достижение максимальной конкретизации административных правил государственной службы. 
Во-вторых, существующая система государственного администрирования в современном Китае отличается тем, что для нее характерен более научный подход. Так, если в традиционной практике подбора кадров имело место правило «однонаправленной дороги», когда «на работу принимались, но не снимались с должности, по службе повышались, но не понижались», что в свою очередь лишало чиновничий аппарат здоровой конкуренции, то в современное время очевидно, что руководство страны извлекло урок из истории и приняло во внимание, заимствовало только положительный опыт западных стран относительно ротации государственных чиновников и успешного внедрения рыночных механизмов и конкуренции в систему управления государственной службой. 
В-третьих, для современного государственного аппарата в Китае характерна гораздо большая степень ротации кадров, чем даже несколько десятилетий назад. Основной приоритет сегодня отдается не трудовому стажу кадрового работника, а его личным способностям и заслугам. В современной действительности уже никого не интересуют «пожизненные» руководящие должности государственных чиновников, что придает современный характер и жизнеспособность государственным административным органам и системе государственной службы в целом.  
Наконец, в-четвертых, современная система государственной службы в Китае ориентирована на принцип «честного и неподкупного правительства». Это является определенного рода новшеством по сравнению с традиционным подходом с его установками исключительно на «внутренний контроль» и «моральное удовлетворение». Современный государственный аппарат за счет действующей системы юридического контроля, материального стимулирования, народного контроля и иных способов обратной связи, формируется на основании идей «неподкупного правительства», минимизации коррупции и предупреждения злоупотреблений государственных чиновников. 
При этом, на наш взгляд, особо важно уточнить, что несмотря на то, что Китай заимствует и учитывает передовой опыт многих западных стран, современная китайская система государственной службы имеет ряд существенных отличий от государственных аппаратов этих стран. Прежде всего, отличия проявляются по следующим позициям: 
1) Развитие государственной службы в Китае осуществляется в русле директив руководства КПК, она достаточно далека от «политического нейтралитета». В отличие от политического устройства большей части развитых капиталистических стран с их конституционными монархиями, демократическими республиками и прочими, основу политической системы которых составляет двупартийность или многопартийность, в которых действуют такие принципы, как разделение политическими партиями полномочий с правительством, соблюдение строгого политического нейтралитета государственных служащих и прочее. 
2) Сложившаяся система государственной службы в Китае ориентирована прежде всего на служение народу. Если в развитых западных странах принято считать, что государственные служащие являются независимой группой, преследующей свои интересы, то в Китае основное внимание акцентируется на совпадении интересов и целей народа, партии, правительства и государственных служащих. 
3) Специфика государственной службы Китая не предполагает «разделение должностных лиц с исполнителями», то есть государство отдает партии управленческую функцию в отношении кадров. В развитых западных странах государственные служащие разделены на должностные лица и исполнителей, каждый их двух типов государственных служащих образует закрытую независимую группу, в которой приняты свои принципы оплаты труда, способы продвижения по службе, при этом эти группы и вовсе могут не пересекаться между собой. В современном Китае же, наоборот, акцентируется внимание на равноправии и в отношении зарплатной политики, а в плане служебного роста. Так, китайский государственный чиновник всегда имеет возможность перевестись на другую должность, поскольку все сотрудники, которые зачислены в административный штат государства, начиная с самых низовых должностей и заканчивая главой правительства, считаются государственными служащими.
4) Для современной системы государственной службы Китая характерна такая норма назначения кадров, как «сочетание моральных и деловых качеств». Если в западных странах основное внимание уделяется прежде всего деловым качествам кандидата, подчеркивается в первую очередь его квалификация, то в Китае в первую очередь рассматривается именно «сочетание моральных и деловых качеств» государственного служащего. 

           Приложение 4. Программа исследования «Отношение население Китая к административным реформам» 
Преамбула   Административные реформы в Китае начались в 1992 году на XIV съезде КПК, где было принято решение о построении в стране социалистической рыночной экономики, что, в свою очередь, предполагало проведение серьёзной реформы государственного управления.
Целью административной реформы было провозглашено повышение эффективности управления с помощью перехода от прямого административного администативного контроля к косвенному контролю и макрорегулированию.
Руководством КПК был разработан трёхлетний план мероприятий по упорядочению деятельности правительства и ликвидации устаревших функций аппарата, которые тормозили работу государственных предприятий в условиях рынка. Этот план был утверждён в 1993году. В 1996 году была принята долгосрочная Программа реформ государственного аппарата, предусматривающая переход к новой административной системе управления, адекватной современной рыночной экономике Китая. Такой переход должен был быть завершен к 2015 году.
Программа, идентифицируемая как формирование «небольшого правительства в большом обществе»,  определяла пути создания современной административной системы как структуры, осуществляющей эффективное «косвенное управление, контроль и поддержание баланса в экономике».
Основными направление административных реформ стали:
- сокращение функций и некоторых структур Госсовета, что связано прежде всего, с постепенным сокращением государственных заказов;
- сокращение количества  органов центрального подчинения в середине 90-х годов  . с 86 до 59. Всего в Госсовете КНР после проведения реорганизации в 1998 г. было оставлено 29 ведомств, имеющих статус министерств (до реорганизации их было 42). Еще большие изменения коснулись министерского, звена: из 29 министерств были сокращены 12 (министерства угольной, металлургической, машиностроительной, электронной промышленности, внутренней торговли и др.);
- создание новых структур, воплощающих направления развития Китая.  Так  в обновленной структуре Госсовета появились министерства, которых раньше не было: образования, информационной промышленности, труда и социального страхования, земельных и природных ресурсов, науки и техники. В ходе реформирования Госсовета были сохранены подразделения, осуществляющие государственное макроэкономическое регулирование, а также организованы новые структуры, отвечающие за передовые технологии.
- одновременно увеличилось (с 11 до 18) количество органов управления, напрямую подчиненных правительству: главное управление по радиовещанию, кинематографии и телевидению; главное таможенное управление; управление гражданской авиации Китая; главное государственное налоговое управление; государственное управление по защиту окружающей среды; государственное управление по делам религий и др.
Также, стоит отметить, что основная задача в проведении реформы заключалась в сохранении единой, целостной и неделимой страны, сдерживании тенденций сепаратизма регионов и причинении наименьшего ущерба как обществу, так и самому государству.
	Актуальность исследования: Специфика современного общества предполагает новые принципы взаимодействия государства (правительства) и общества. Деятельность власти должна стать открытой, а решения ею принимаемые, обсуждаемыми с населением, отражающими его интересы.  Соответственно, проводимые реформы должны быть приняты, понятны или хотя бы известны населению. Оценить осведомленность людей  о новациях в государственном управлении, выявить их отношение к ним, включая отдельные направления, кране важно. 

         Цель исследования: оценить уровень осведомленности  населения о направлениях совершенствования государственной службы в КНР
      Задачи исследования:
1.. понять, как люди к ним относятся
2. оценить, видят ли люди изменения в работе правительства
3.  выявить, хотят ли люди участвовать в принятии управленческих решений
4.  выяснить, участвуют ли люди в управлении предприятием,  городом и страной
5. определить, что значит  «Открытое правительство» в китайской версии
       Объект исследования – направления  административной реформы  КНР 
       Предмет исследования – их восприятие населением КНР
 	Методы исследования – планируется   использовать   разновидность опроса – анкетирование. В ходе исследования планируется провести интервью- опрос 30 человек, из которых 10 студентов，10 горожан, 10    государственных  служащих. Место проведения опроса: Харбин
	Календарный план исследования

[image: ]

     Приложение 5 Программа исследования «Комплексный анализе сайта правительства КНР»  
Цель исследования заключалась в комплексном анализе сайта правительства КНР. 
Для этого нами были сформулированы следующие задачи: 
- максимально полно описать  содержание сайта,
- оценить его структуру как носителя открытости правительства,
- сравнить с сайтами государственных учреждений,
- сравнить с сайтом Правительства РФ.  
    Объектом  анализа явились сайты Правительства Китая http://www.gov.cn 
и России - http://government.ru/, Они  являются сопоставимыми, поскольку выражают общую цель - представить полную информацию о деятельности Правительств. Для сравнения нами анализировался еще и сайт министерства образования КНР http://www.moe.gov.cn
      Предметом анализа – оценивание сайтов как носителей функции: открытости и прозрачности
     	Календарный план исследования:
- 20-30 января 2018 г. разработка инструментария,
- февраль – анализ сайтов правительства КНР и Министерства образования КНР
- март – анализ сайта правительства РФ,
- апрель – составление отчета.

Приложение 6. Структура официального сайта правительства Китая  

	Опции
	Инфор-
мацион-
ная
	Новост-
ная 
	Визуальная привлека-
тельность
	Идео-
логия
	Повседневная информация

	1. домашний сайт (краткое описание всего портала) 
	＋
	＋
	＋
	＋
	＋

	2. Государственный совет
2.1. Организация Государственного совета
2.2. Положения
2.3. Постоянные заседания Государственного совета
2.4. Пленарные заседания  Государственного совета
2.5. Отчеты о работе  правительства
2.6. Предыдущие руководящие органы Государственного совета
2.7. Предыдущие премьеры Госсовета
	＋
＋

＋
	＋


＋
	＋
	
	

	3. Премьер-министр страны
3.1. Резюме
3.2. Беседа
3.3. Статья (биография…выступление)
3.4.  Положение
3.5. Видео-информация
3.6. Фото-галерея
3.7. Заседания
3.7.1. Постоянные конференция Государственного совета
3.7.2. Текстовые изложения 
3.8. Задать вопрос  премьер-министру
3.9. Новостная информация
3.9.1. Новости 
3.9.2. Конференция
3.9.3. Мероприятия
3.9.4.  Зарубежные визиты 
3.9.5. Мероприятия   
3.9.6. Сообщения СМИ
3.10.1. Видео
3.10.2. Аудио
3.10.3. Фото- галерея
3.11.1. Беседы (речи)
3.11.2. Статьи
3.12. Последние новости (след ноги премьер-министра)
3.12.1.  Научные разработки 
3.12.2.  Визиты
	＋
＋
＋
＋
＋
＋
＋
＋
＋
＋
＋
＋
	＋
＋
＋
＋
＋
＋
＋
＋
＋
＋
＋
＋

	＋
＋

＋
＋


＋
＋
＋
＋
＋
＋
＋
＋
	
+



＋
＋



＋
＋

	＋















＋

＋





	4. Новости
4.1. Важные новости
4.1.1 События
4.2. Радиотрансляция заседаний   правительственных мероприятий
4.2.1. Отделы  (структура)
4.2.2.  Адреса размещения
4.3. Публикация  новостей
4.3.1. Пресс-конференции с  заседаний Государственного совета
4.3.2. пресс-конференция заседаний комитетов  и отделов
4.3.3. Другие
4.4. Кадровая  информация
4.4.1. Список членов Центрального комитета
4.4.2. Список членов местных  правительств
4.4.3. Пребывание членов правительства за границей
4.4.4. Другие
4.5.  Специальные темы
4.6.1. Смотреть
4.6.2. Слушать
4.6.3.  Рисунки
4.7.1. Важные моменты 
4.7.2. Анонс новостей Государственный совет
	＋
＋

＋



＋





＋





＋

＋
	＋
＋

＋



＋





＋




＋
＋
＋
＋
＋
	＋
＋
＋
＋

＋
＋
＋
＋


＋
＋
＋
＋
＋
＋
＋
＋
＋
＋
＋
＋
＋
	
	

	5. Политика
5.1. Поиск файлов
5.2. Новости
5.3. Разъяснения 
5.3.1. Отделы Правительства
5.3.2. Эксперты
5.3.3. СМИ
5.4. Разъяснять политику по картинкам
5.5. Центральные документы
5.6. Специальные разделы политики:  привносить новое и основать предприятие
5.7. Открытая правительственная информация
5.7.1. Руководство по открытой информации
5.7.2. Оглавление открытой информации
5.8. Коммюнике Государственного совета
5.8.1. Исторический архив 
5.9. Правительственная «Белая книга»
	＋






＋
	＋

＋
＋



＋









	＋
＋
＋
＋
＋
＋
＋
＋

＋
＋


＋

＋

＋

	＋

	
＋

	6. Интерактивность
6.1.1. Отвечать на сообщения
6.1.2.  Задать вопрос
6.1.3. Я хочу сообщить 
6.1.4.  Сообщения с мест
6.1.5.  Статистика  сообщений
6.2.  Мнения политиков (экспертов) и положения
6.3. Голос министра
6.4. Откликнуться на запросы
6.5. Наблюдение и инспекция
6.6. Интервью с высшими  руководителями 
6.7.  Я знаю важную информацию о событиях в  Государственном совете
	
	＋
＋
＋





＋

＋
＋
＋
＋
	＋







＋




＋
＋
	
	＋
＋
＋







＋


＋

	7.  Обслуживание сайта
7.1. Обслуживание для  удобства пользователей 
7.2. Рейтинг приложений
7.2.1. Общий рейтинг
7.2.2. Рейтинг веб-версии
7.2.3. Рейтинг мобильного выпуска
7.3. Новейшие приложения
7.4. Информация об обслуживании
7.5. Политические документы
7.6. Специальные темы по обслуживанию
	

＋
	






＋
	＋
＋
＋



＋


＋
	
	＋
＋
＋



＋
＋

	8. Статистика
8.1. Макроэкономическая  и текущая ситуация
8.2. Данные говорят
8.3.1. Срочная информация и  данные
8.3.2. Местные данные
8.3.3. Разъяснения  данных
8.4.1. Важные новости и данные
8.4.2. Цена товара
8.4.3. Цены на свиньи
8.4.4. Статистические коммюнике
	＋
＋
	


＋
＋
＋
＋
＋
	＋
＋

＋







	
	＋


＋




＋



	9. Национальные  атрибуты
9.1.1. Конституция
9.1.2. Национальный флаг
9.1.3. Национальный гимн
9.1.4. Национальная эмблема
9.1.5. Язык и письменность
9.1.6. День Национальный праздника 
9.1.7. Столица
9.1.8. Территория
9.1.9. Валюта
9.1.10. Административное деление
9.2.1.1. Национальная система
9.2.1.2. Социальные группы
9.2.1.3.  Национальности и обычаи
9.2.1.4. Судебная система
9.2.1.5. Наука и техника
9.2.1.6. Культурные задачи
9.2.2.1. Партийные и национальные  учреждения
9.2.2.2. Физическая география
9.2.2.3. Экономика
9.2.2.4. Защита окружающей среды
9.2.3.1. Народная политическая консультативная конференция
9.2.3.2. Исторический обзор
9.2.3.3. Дипломатия 
9.2.3.4. Народная жизнь
9.2.3.5. Задачи образования
9.2.3.6. Спорт
9.3.   Новости из регионов
	＋
	
	＋






























＋
	
	

	10. Специальные темы
10.1. Специальные темы о мероприятиях премьер-министра
10.2. Новости 
10.3. Рекомендации
	
＋
	＋
＋
＋
＋
	＋
＋
＋
＋
	
	

	11.1. Портал визуального просмотра 
11.1.1. Новейший
11.1.2. Анонс мероприятий  Государственного совета
11.2. Слушать
11.2.2. Аудио
11.3. Зарисовки 
11.3.1. Разъяснение  линии    Государственного совета в картинках
11.3.2. Разъяснения мероприятий Премьер-министра в  картинках (схемам)
11.3.3. Карикатуры
11.3.4. Разъяснение  политики в картинках (схемах)
11.3.5. Другие
	
	＋

＋


＋
＋
＋
＋


＋


＋

＋
	＋

＋
＋

＋
＋
＋
＋


＋

＋
＋

＋
	






	




＋

	12. Портал для радио информации  
 2.1. Подразделения 
12.2. Местная власть
	
	＋
＋
＋
	＋
＋
＋
	
	

	13.1. Важные моменты
13.2.  Анонс мероприятий Государственного совета
13.2.1. Замечательные (полезные) рекомендация
13.2.2.  Архив
	
	＋
	＋
＋

＋


	
	

	14.1. «Голос министров»
14.2. презентации
14.2.1. Веб –трансляции
14.2.2. Пресс-конференция заседаний Государственного совета
14.2.3. Подразделения 
14.2.4. Другие
	＋
	＋
＋
＋
＋
＋

	＋
＋
＋
＋
＋
	



	

＋

	15. Наблюдение и инспекция
15.1. Наблюдение и инспекция за принятыми постановлениями 
15.2. Порядок решения
15.3. Регламент прохождения решения 
15.4. Результат  наблюдения и инспекция
	
	＋
＋

＋
＋

＋
	＋
＋

＋
＋

＋
	
	

	16. Загрузка данных
	
	+
	_+
	
	

	17. Ссылка
17.1. Национальный народный конгресс
17.1.1. Общая информация
17.1.2.  Конституция
17.1.3. Национальные учреждения
17.1.4. Учреждение народного конгресса
17.1.5. Председатель комитета Ли Чжаньшу
17.1.6. Конференция конгресса представителей
17.1.7. Конференция постоянного комитета
17.1.8. Конференция председателей  комитетов
17.1.9.   Публикации авторитетных личностей (экспертов)
17.1.10. Законодательная работа
17.1.11. Контрольные органы 
17.1.12. Работа народных представителей
17.1.13. Дипломатия 
17.1.14. Кадровые назначения и смещения, выборы
17.1.15. Теоретические исследования
17.1.16. Текущая работа 
17.1.17. Местные народные конгрессы
17.1.18. Картинки
17.1.19. Видео
17.1.20. Прямой эфир
17.1.21. Интервью
17.1.22. Специальные тематические выпуски
17.1.23. Мобильная версия
17.1.24. Английская версия
17.2. Национальный НПКСК
17.2.1. Руководители НПКСК
17.2.2. Новости НПКСК
17.2.3. Обзор НПКСК
17.2.4. Состав аппарата
17.2.5. Мероприятии
17.2.6 . Работа НПКСК
17.2.7. Распределение обязанностей между членами Комитетов  
17.2.8. Партийные организации
17.2.9. Строительство органа
17.2.10. Публикации авторитетных личностей  
17.2.11. Работа специального комитета
17.2.12. Повседневные работы
17.2.13. Картинки
17.2.14. Видео
17.2.15. Предложения членов Комитета
17.2.16. Лекционный зал членов Комитетов
17.2.17. Поведение членов Комитета
17.2.18. Партийные организации
17.2.19. Местные НПКСК
17.2.20. Строительство органа
17.2.21. Теоретические исследования
17.2.22. Обзор НПКСК
17.3. Верховный народный суд
17.3.1 Общая информация
17.3.2. Оборудование учреждения
17.3.3. Информация с залов суда
17.3.4. Публикации авторитетных личностей
17.3.5. Коммюнике
17.3.6. Судный инструменты
17.3.7 Ведение дел в суде 
17.3.8. Организация судебных заседаний 
17.3.9. Обслуживание заседаний  судопроизводства по конкретным делам 
17.3.10. Общественное взаимодействие
17.3.11. Передвижные суды
17.3.12. О судах в прессе
17.3.13. Объявления прямого эфира (Открытые  судебные  заседания) 
17.3.14. Пресс-конференции
17.3.14.1.Запись конференции
17.3.14.2. Типичные случаи  
17.3.14.3. Прямой эфир по картинкам и в текстовом изложении 
17.3.14.4. Видеопередачи
17.3.15. Новости Верховного Народного суда
17.3.16. Новости местного суда
17.3.17. Публикации авторитетов  
17.3.17.1. Значимые   дела
17.3.17.2. Судебные документы
17.3.17.3. Судебная интерпретация
17.3.17.4. Руководящая  информация 
17.3.17.5.  Регламенты
17.3.18. Судебные процедуры  
17.4. Верховная народная прокуратура
17.4.1. Общая информация
17.4.2. Оборудование учреждения
17.4.3. Новости прокуратуры
17.4.4. Информация о ее работе
17.4.5.  Процедурные моменты деятельности  прокуратуры
17.4.6.  Организация прокуратуры
17.4.7. Техническое обслу-живание сайта  прокуратуры
17.4.8. Новости Верховного Народного Прокуратура
17.4.9.  Публикации авторитетов 
17.4.10.1. Картинки
17.4.10.2. Видео
17.4.10.3. Разъяснения  по картинкам
17.4.11.1. Пресс-конференции
17.4.11.2. Интернет-издательство 
17.4.11.3. Интервью в прямом эфире
17.4.12.1. Вести с регионов 
17.4.12.2. Поведение прокурора
17.4.13. Специальные темы
17.4.14.1. Теоретические исследования
17.4.14.2.  Законы и акты
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	18.1. Описание  сайта
18.2. Заявление сайта
18.3. Карта сайта
18.4 Как с нами связаться
18.5. Коррекция ошибок сайта
	＋
＋
＋
＋
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	 +
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	19.1. Клиентский терминал Государственного совета (ссылка по картинкам)
19.2. Микроблог и Вичат сайт правительства Китая (ссылка по картинкам)
19.3. Перевод на англ.яз
19.4. Возможность задать вопрос
19.5. Почта
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Приложение 7. Описание сайта министерства образования КНР

	Опции

	Информация

	Новос
ти

	Картинки
	Открытое правитель
ство
	Идеология
	Повсед-
невная информация

	1. Аппарат
1.1. руководители Министерства просвещения
1.2. Деятельность руководителей
1.3. Функция Министерства просвещения
1.4. Департаменты
1.5. Учреждения непосредственного  подчинения
1.6. Высшие учебные заведения  
1.7. Подразделение   группы проверки дисциплины Центральной комиссии по проверке  
	＋
      ＋


＋

＋

＋
＋

＋
＋




	＋
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＋
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	2. Новости
2.1. Положение о  работе
2.2. Презентация
2.3. Трактовка  политики
2.4. Интервью
2.5. Разъяснения  (просвещения по картинкам)
2.6. Говорить новости по  схемам
2.7. Специальные темы просвещения
2.8 Специальные разделы просвещения
2.9. Ввидео
2.10. Фокусирование медио
2.11. Обозрение просвещения
2.12. Совместная радиопередача передовой линии
2.13Статусов реформы образования
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＋
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       ＋
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＋

＋
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	3. Открытые передачи
3.1. Оглавления активных открытых вопросов 
3.2. Публикация  информации
3.3. Трактовки политики
3.4. Отклики и заботы
3.5. Простые люди участвуют
3.6. Каналы контроля и предложения
	＋
＋


＋

＋
＋
＋
＋
	
	＋
＋


＋

＋
＋
＋
＋
	＋
＋


＋

＋
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	4. Обслуживание 
4.1. Оглавление вопросов  /пунктов правительственных дел
4.2. Информации об обслуживании
	      ＋
＋



＋
	＋




＋
	＋
＋



＋
	＋
＋



＋
	
	＋
＋



＋

	5 Интерактивность
5.1. Почта министра
5.2. Консультация политиков
5.3. Критика и  жалобы
5.4. Запросы об-щественного мнение
	＋
＋
＋
＋
＋
	
	＋
＋
＋
＋
＋
	＋
＋
＋
＋
＋
	
	＋
＋
＋
＋
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	6. Литература
6.1.  2018года 《Коммюнике Министерства просвещения》
6.2. Статистические данные просвещения
6.3. Статистические данные о   развитии просвещения
6.4. Исполнительные объявления,  финансирование просвещения
6.5.  Именные списки
6.6. Декреты Министерства просвещения
6.7. Основной пункт работы Министерства просвещения
6.8. Брифинги Министерства просвещения
6.9. политики и законоположения
6.10. Литературы просвещения
6.11. Ежегодник Китайскиго просвещения
6.12. Сегодня в истории просвещения
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 ПРИЛОЖЕНИЕ 8.  Структура официального сайта Правительства РФ с его функциональной оценкой по критериям: информационность, новостной характер сообщений, визуальная привлекательность, проявление открытости правительственной работы, идеологическая направленность.  
	Опции
	 Визуаль-ная при-влекатель-ность
	Инфор-мация
	Новости
	Идео-логия
	Открытость 
сайта

	1. Правительство РФ
 (сводная информация)
1.1. перечень основных органов
1.2. Опция обратной связи:
1.2.1. Отчеты
1.2.2. Гос. услуги
1.2.3. Обращения граждан     5
	


     
      +
      +
      +
	

     +

      +
      +
      +
	



    +
	



      +
	


      +

      + 


	1.2.  Работа правительства
1.2.1. Стратегия и программы
1.2.2. Экономика
1.2.3. Занятость и труд
1.2.4. Государство
1.2.5. Финансы
1.2.6. Семья и дети
1.2.7. Здоровье и медицина
1.2.8. Социальная помощь
1.2.9.  Образование и наука.
1.2.10. Общество и культура.
1.2.11 Жилье и города
1.2.12. Транспорт и связь
1.2.13. Энергетика
1.2.14. Промышленность
1.2.15. Сельское хозяйство.
1.2.16. Экология 
1.2. 17.  Безопасность
1.2.18  Право и юстиция
1.2.19. Региональное развитие
1.2.20. Россия и мир 
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     +
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     +
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     +
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      +
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       +
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       +  
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      +






      +


      
	

       
      +

     
      +
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      +
      +
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       +

	  1.3. Новости
	
	     +
	       +
	
	

	1.4. Заседания
	
	     +
	       +
	
	

	1.5. Документы
	
	      +
	       +
	
	

	1.6. Поручения
	       +
	     +
	       +
	
	

	1.7. Законотворческая деятельность
	
	      +
	       +
	
	

	1.8. Отчеты правительства
	      +
	      +
	       +
	
	

	2. По министерствам и ведомства
2.1. Кадровые решения
2.2. Региональный контент
	
	      +

     +
     +
	      +

      +
      +
	
	

	3. Сайт Президента РФ (картинки)
3.1.  Аппарат Президента
3.1.1. Администрация Президента
3.1.1.1. Общие сведения
3.1.1.2. Руководство
3.1.1.3. Рабочие группы
3.1.1.4. Новости
3.1.2. Гос. Совет
3.1.2.1. Общие сведения
3.1.2.2. Президиум
3.1.2.3. Состав
3.1.2.4. Новости
3.1.2. Совет безопасности
3.1.2.1. Общие сведения
3.1.2.2. Состав
3.1.2.3. Новости
3.1.3. Комиссии и советы (при Президенте РФ)
3.1.3. 1. Комиссии
3.1.3..2. Советы
3.1.3 .3. Орг.комитет Победа
3.1.3..4. Новости
3.2. Информационные ресурсы Президента РФ 
3.3. Спец.проекты по защите животных
3.4. Правовая и техническая информация
	     +
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    +




+



+





+



+
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     +
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+





+


+
+
	      +
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+



+





+



+

	     +
























+

	4. Совет Федерации Федерального Собрания РФ
4.1. Сервисы
4.1.1. Контакты
4.1.2. Обращения граждан 
4.1.3. Обсуждение (Блоги Сенаторов)
4.1.4. Подписка
4.1.5. Справочник
4.1.6. Карта сайта
4.1.7. Экскурсии
4.2. Структура
4.2.1. Совет Федерации
4.2.1.1. Общие сведения
4.2.1.2. Руководство
4.2.1.3. Совет Палаты (Заседания)
4.2.1.4. Сенаторы
4.2.1.5. Комитеты СФ
4.2.1.6. Комиссии СФ
4.2.1.7. Аппарат Сф
4.2.1.8.Органы при Председателе
4.2.1.9. Органы при СФ
4.2.1.10. Совет законодателей при СФ
4.3. Деятельность
4.3.1. Заседания
4.3.2 Законодательная деятельность
4.3.3. Документы
4.3.4. Межпарламентская деятельность
4.3.5. Взаимодействие с регионами
4.3.6. Мероприятия
4.3.7. Издания и аналитические мероприятия
4.4. События
4.4.1. Главные темы
4.4.2.  Все  новости
4.4.3.  Председатель
4.4.4. Комитеты
4.4.5. Сенаторы в регионах
4.4.6. Пресс-конференции
4.4.7. Мультимедиа
4.4.8  Телеканал и прямая трансляция
4.4.9. Для СМИ 
4.5. Доп. опции: кадровое обеспечение,  противодействие коррупции, архив документов
	     +

     +
     +
     +

     +
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      +
      +
      +
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	5. Государственная Дума РФ
5.1. Новости
5.2. Структура
5.2.1. Сведения
5.2.2. Председатель
5.2.3. Заместитель
5.2.4. Устройство
5.2.5. Совет
5.2.6. Депутаты
5.2.7. Фракции
5.2.8. Комитеты и комиссии
5.2.9. Совет
5.3. Фото и видео
5.4. Сервисы
5.5. Деятельность
5.6. Законодательная ( со стенограммами заседаний и итогами голосования)
5.7. Представительная
5.8. Международная
5.9. Доп. опции: кадровое обеспечение,  противодействие коррупции, архив документов  
5.10. Предыдущая версия сайта
	    +
	+
	+
	
	

	6. Конституционный суд РФ
6.1. Новости
6.2. О суде
6.3. Решения КС РФ
6.4. Обращения в КС РФ
6.5. Пресс-служба
6.6. Дополнительные опции: перевод на три языка (англ., фр, нем.)
	
	    +
	    +
	+
	

	7.  Портал гос. услуг
7.1. Каталог услуг
7.2. Помощь и поддержка
7.3. Оплата
7.4. Доп. услуги: личный кабинет
	+
	  
	   +
	
	  +

	8. Портал гос. программ
8.1. Сводная аналитика
8.2. Инициативное согласование
8.3. Открытые данные
8.4. Задать вопрос
8.5. Направления гос.  программ
8.5.1. Новое качество жизни
8.5.1.1. Развитие здравоохранения
8.5.1.2. Доступная среда 2011-2020
8.5.1.3.  Содействие занятости
8.5.1.4. Защита населения  от чрезвычайных ситуаций
8.5.1.5. Развитие физической культуры и спорта
8.5.1.6. Развитие образования 2013-2020
8.5.1.7.  Обеспечение доступным и комфортным жильем
8.5.1.8. Обеспечение общественного порядка
8.5.1.9.. Развитие культуры и туризма 2013-2020
8.5.1.10. Развитие государственной национальной политики
8.5.1.11. Социальная поддержка граждан
8.5.1.12.Развитие пенсионной системы 2018-2035
8.5.1.13. Противодействие неза-конному обороту наркотиков
8.5.1.14. Охрана окружающей среды
8.5.2.Инновационное развитие и модернизация экономики
(перечень 15 программ)
8.5.3. Эффективное государство
8.5.3. 1. Внешнеполитическая деятельности
8.5.3.2. Управление федеральным имуществом
8.5.3.3. Управление гос. финансами
8.5.3.4. Юстиция
8.5.4. Сбалансированное региональное развитие
(6 программ)
8.5.5. Обеспечение националь-ной безопасности
8.5.5.1. Обеспечение обороноспособности страны
8.5.5.2. Обеспечение безопасности 
	+
	+
	+
	
	

	9. Единый портал бюджетной
 Системы
9.1. Б
юджетная система
9.1.1. Бюджетное устройство
9.1.2. Бюджетный процесс
9.1.3. Структура законодательст-ва (по 4-м уровням управления) 
9.2  Бюджет
9.2.1. Законы о бюджете
9.2.2.Доходы
9.2.3. Расходы
9.2.4. Сбаллансированность бюджета
9.2. 5.Гос. поддержка
9.2.6.Гос инвестиции
9.2.7. Гос. программы
9.2.8. Гос. долг
9.2.9.Финансовый менеджмент
9.2.10. Бюджетная отчетность
9.3. Регионы:
- потенциал субъектов РФ).
- три уровня оценок
- региональная бюджетная статистика
9.4. Гос.сектор (организация управления гос.сектора: управление и корпорации)
9.4.1. сводная информация об учреждениях
9.4.2. Баланс
9.4.3. Гос. услуги
9.4.4. Ведомственная сеть
9.5. Россия в мире
9.5.1. Межд. рейтинги
9.5.1.2. открытости
9.5.1.3.общие показатели развития
9.5.1.4. сальдо платежного баланса
9.5. Новости
9.6. Данные и сервисы
9.6.1. Управление подпиской
9.6.2. Конструктор данных
9.6.3. Опросы
9.6.4. Открытые данные
9.7. О портале
9.8. Опции: 
-обратной связи,
- вопросов и ответов,
- карта сайта,
- полезные ссылки,
- статистика,
-телефон  «горячей линии»
	+
	
	
	
	

	10. Единая информационная система закупок
10.1. Заказчикам
10.2. Поставщикам
10.3. Информация
10.4. Обратная связь 
10.4.1.Личный кабинет,
10.4.2. Отчет о посещаемости сайта
10.4.3. Версия для слабовидящих
10.4.4. Форум
10.4.5. Опросы
	+
	+
	+
	
	

	11. Внешняя атрибутика
	+
	
	
	
	

	12. Опции обр. связи
- перевод на англ.яз
- именной указатель
- возможность задать вопрос
	
+
+
+
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