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Введение
Для средства массовой информации важно иметь максимальный охват аудитории, который возможен только при эффективном продвижении средства массовой информации на тех площадках, которыми пользуются его потенциальные читатели, слушатели или зрители. При этом рынок новостных медиа все еще нацелен на получение наибольшего показателя по такому параметру, как скорость донесения новостей до своей аудитории. 
Особенности современного медиарынка определяют специфику продвижения в медиаполе как контента издания, так и его бренда. Сегодня аудитория медиа как главный потребитель рекламных продуктов, главный источник прибыли издания сама определяет площадку, на которой ей было бы удобно потреблять информацию.
Таким образом, у медиа возникает необходимость вслед за аудиторией осваивать новые площадки представления новостного и другого контента, адаптировать его под формат, комфортный для пользователя. 
К сегодняшнему дню одной из самых новых и быстрорастущих площадок (более 1 млн. пользователей еженедельно)
 для создания социальных медиа является мессенджер Telegram. На этой площадке средство массовой информации может создать Telegram-канал и распространять продукты журналистского труда при помощи сообщений в нем. 
Для нас представляется важным понять эффективность использования этой площадки для продвижения новостного контента в частности и средства массовой информации в целом, поскольку на сегодняшний день Telegram является широко известным во всем мире сервисом с аудиторией более 180 млн активных пользователей в месяц
, из которых в России на сентябрь 2017-го насчитывалось около 10 млн
. При этом суммарное число подписчиков русскоязычных новостных каналов уже в ноябре 2017-го превышало 2 миллиона человек
. Кроме того, несмотря на постановление о блокировке мессенджера Telegram на территории России от 13 апреля 2018 года – на 16 апреля 2018 года количество пользователь приложения из нашей страны возросло на  27%
. На начало мая 2018 интернет-эксперты постановили, что решение о блокировки Telegram  Роскомнадзором никак не влияет на рынок мессенджера и его развитие.

Актуальность работы заключается в том, что Telegram как новая площадка является инструментом для увеличения монетизации медиа, за счет широкого набора возможностей для привлечения аудитории к изданию. Изучение вопросов адаптации новостного контента под этот сервис  позволит наиболее эффективно использовать как его ключевые черты, так и черты присущие всем мессенджерам. Это сделает возможным увеличение эффективности вложений в развитие Telegram-канала СМИ, что является важным в непростой экономической обстановке на российском медиарынке.
Новизна исследования заключается в том, что впервые была предпринята попытка оценить  степень эффективности продвижения новостного контента в мессенджерах на рынке русскоязычных новостных средств массовой информации. 

Объект исследования — Telegram-каналы российских  медиа. 
Предметом исследования являются особенности репрезентации новостного контента в различных русскоязычных новостных Telegram-каналах.

Цель — выявление специфики репрезентации новостного контента в Telegram-канале. 
Постановка этой цели предполагает, в свою очередь, решение следующих целевых задач:

1. Анализ специфики работы новых медиа с новостной повесткой. 

2. Выявление особенностей медиакоммуникации в мессенджерах.

3. Определение критериев эффективности медиа в мессенджерах.

4. Анализ инструментов продвижения контента и бренда медиа на Telegram-канале.

5. Составление характерной классификации для новостных медиа в условиях площадки Telegram.

В работе использован следующий комплекс методов исследования: 

Сравнительный анализ;

Контент-анализ;

Классификация;
Экспертное интервью.

 Теоретической базой исследования стали работы А.А. Амзина, А.А. Калмыкова, Л.А. Кохановой, которые являются ключевыми в российском сегменте новостной интернет-журналистики

. Исследование С. Балмаевой и М. Лукиной
, в которой исследуется динамика трансформации современных российских медиа.  Материалы исследований активности российских медиа в мессенджерах А. Фольц
. Работы Costera Meijer I. и Groot Kormelink T.
, в которых авторы рассматривают социальные сети как площадку для взаимодействия пользователей с новостными сообщениями и информационными ресурсами, дают определения новым медиафеноменам, рассматривают системы продвижения контента и пользовательский отклик на информационные сообщения. А также исследования К.А. Карякиной
, в котором автор анализирует подходы и жанровые особенности современных электронных медиа, работа Мирошниченко А.
, о взаимодействии с аудиторией в новых медиа и социальных сетях, Петровой Е.
, о феномене конвергенции как основе современных средств массовой информации, Чэнь Ди
, о всемирных тенденциях трансформации медиареальности под влиянием социальных сетей. А также материалы профессиональных периодических изданий, таких как журнал «Журналист».

Эмпирическую базу исследования составили материалы следующих Telegram-каналов: «РИА Новости», «Meduza – LIVE», «Вечерняя Медуза», «Срочные новости», «Шапито», «Mash».

  Хронологические рамки исследования включают период с 1 июля 2017 г. по 1 января 2018 г. За данный период времени на каналах была предоставлена репрезентативная выборка публикаций (около 2500 и более), которую также можно рассмотреть в динамике, наблюдая изменения, которые происходили в репрезентации контента за полугодовой период.

Структура настоящей работы представлена следующим образом:

Введение.

Глава I. Новостная журналистика в цифровой среде: традиции и новации.

Глава II. Информационные Telegram-каналы как новая медиареальность.
Заключение.

Список литературы.

Глава I. Новостная журналистика в цифровой среде: традиции и новации
1.1. Новостная журналистика как сегмент медиапространства
Термин «новость» является многозначным и в различных источниках может обозначать различные объекты реальности. Так например, А. В. Колесниченко рассматривает новость как жанр, объединяющий в себя, такие жанровые подвиды как новостная заметка, расширенная новость, мягкая новость и событийное интервью. Автор дает определение новости как «Информирование о событии, начиная от наиболее важного и заканчивая наименее важным»
.

Г. В. Лазутина определяет новость как «не жанр журналистского произведения, а новый фрагмент реальности, меняющий привычный ход вещей и потому требующий в той или иной степени общественного внимания»
. Отсюда и вытекает и ее определение новостной журналистики, как вида журналистского творчества, концентрирующегося на определении вышеупомянутых изменений, определении степени из значимости и представление наиболее значимых на всеобщее обозрение.

Исследователь новостной интернет-журналистики А.А. Амзин, в своей книге
 рассматривающий практические особенности работы новостных интернет-СМИ, вовсе отходит от необходимости давать академическое определение новостной интернет-журналистики, условно считая ее «искусством оперативной передачи, обработки и публикации информации».

Рассматривая эти работы можно перейти от определения новостной журналистики как такового к процессам ее формирующим, составляющим основу журналисткой деятельности по данным направлениям. К таким процессам, образующим жизненный цикл каждой новости, можно отнести:

· отбор события;

· обработка новости;

· публикация материала.

Определение характерных черт и допустимых границ журналистской деятельности при совершении данных процессов и будет формировать место новостной журналистики в современной медиареальности.

Однако, для детального разговора об особенностях новостной журналистики необходимо определить цель публикации новостей и параметры определяющие степень достижения этой цели.

Как и любая другая сфера деятельности новостная журналистика образовалась благодаря тому, что существовал определенный спрос на субъект ее деятельности, которым в нашем случае является информация об определенном событии – инфоповоде. Иначе говоря, существует потребность общества узнавать о различных событиях, происходящих в мире.

При этом, как отмечает Г.В. Лазутина
, общественный интерес, формируемый данный потребностью, заключен в таких понятиях как актуальность и близость новости. Они и формируют критерии отбора события для новости. Актуальность новости обуславливается фактом, существенного изменения какой-либо конкретной ситуации. Близость новости формируется за счет важности вышеупомянутого изменения для конкретного человека, группы лиц или общества в целом. Эта важность заключается в сопоставимости события с какой-либо значимой для данной группы лиц проблемы.

В западной журналистике понятие близости формируется схожим образом, однако в понятии актуальности акцент делается не на сам факт изменения и его значительности, а на факт отклонения происходящего от нормы
.

А. В. Колесниченко формирует 4 новостных критерия, которые влияют на актуальность события и могут стать поводом для его отбора для публикации:

· значение события – количество людей, на которое событие оказало влияние;

· масштаб события – какой-либо численный эквивалент, размеров изменения (количество участников, сумма ущерба, размер изменения температуры);

· участие в событии знаменитостей;

· «человеческий» фактор; он используется, когда событие уникально не столько самим фактом изменения реальности, сколько обстоятельствами, при котором оно произошло.

Впрочем, каким бы образом не формировались актуальность и близость новости их сумма формирует общую ценность новости. Соответственно, чем выше ценность новости, тем больше внимания аудитории она, вероятно, привлечет, т.е. тем большую потребность удовлетворит. Отсюда следует основная функциональная черта двух следующих процессов жизненного цикла новости, заключающаяся в том, что особенности процесса обработки новости и публикации материала в новостной журналистике направлены на повышение ценности инфоповода в глазах аудитории.

Процесс обработки новости связан с поиском и подбором журналистом связанной с инфоповодом информации. Этот этап является наиболее трудоемким и требует от журналиста демонстрировать его навыки по работе с материалом. Концептуальной трудностью данного этапа является необходимость совмещения в материале основной функции новостной журналистики, т.е. информировании аудитории непосредственно об изменениях реальносьти, с информацией необходимой для увеличения ценности инфоповода.

При разрешении этой трудности встает вопрос о профессиональном долге новостного журналиста. В это понятие входит не только обязательство «гарантировать людям получение правдивой и достоверной информации посредством честного отражения объективной реальности»
, но и требования по ее своевременности, оперативности и полноте.

Требования по своевременности и оперативности в сумме отвечают за время доставки конечного контента до читателя и образуют еще одну составляющую, обеспечивающую ценность новости с точки зрения ее актуальности на момент прочтения. Однако, эти требования обеспечивают абсолютно разные характеристики. Так своевременность информации характеризуется степенью причастности материала к интересам аудитории в данный момент времени. Под оперативностью подразумевается время прошедшее с момента возникновения инфоповода до публикации новости.

Например, можно сказать, что какой-либо материал о неисправностях самолета определенной марки, который был подготовлен и не был опубликован при последней поломке это
 модели, будет своевременен, но менее оперативен, если опубликуется при следующей неисправности аналогичного самолета, нежели через несколько недель после первой без достойного инфоповода.

При этом на оба требования актуальности оказал большое влияние технологический прогресс и переход СМИ в режим онлайн. Особенно, это влияние заметно при разговоре об оперативности новостей, так как для ее подсчета крайне важен момент, когда потребитель смог узнать о самом факте изменения реальности. Из-за повсеместного распространения социальных сетей именно часто возникают случаи, когда источниками наиболее неожиданных инфоповодов, являются простые пользователи случайно, оказавшиеся на месте происшествия. Так например, сообщения о чрезвычайных происшествиях чаще всего впервые публикуются именно пользователями соцсетей.

Отсюда же, вытекает вывод о том, что формирование новой цифровой медиареальности оказало наибольший эффект именно на первичные новостные агентства, основным преимуществом которых была максимально быстрая реакция на инфоповоды.

Исследователь новостной онлайн-журналистики А. А. Амзин отмечает, что «стремление предоставить эксклюзив имеет следующие недостатки. Во- первых, как это кощунственно ни звучит, часто эксклюзив имеет ценность в глазах автора статьи и его коллег, а не читателя. Представьте себе журналиста, который провел адову работу, опрашивая ньюсмейкеров, собирая по крупицам факты, проводя кропотливый анализ. Другие журналисты оценят его работу. Качество статьи вырастет в два-три раза, но времени будет затрачено в десятки раз больше, что означает непропорциональный проигрыш по оперативности...»
.
С другой стороны, возможность практически моментальной публикации и донесения до потребителя различных небольших новостных заметок позволило некоторое манипулирование показателем своевременности новостей, что дало журналистам, особенно работающим во вторичных новостных агентствах дополнительное время для подготовки материалов.

Можно также отметить, что новые онлайн-медиа имеют тенденцию к укрупнению своих текстов после трансляции начальной оперативной новости благодаря возможности мгновенного редактирования контента на сайте издания. Такое укрупнение проходит по следующему сценарию: сначала издание публикует новость, а затем собирает дополнительную информацию в отдельный текст или дополняет новость, возможно даже начинает собственное расследование
. Итогом этого является то, что читатель всегда знает столько же информации, сколько и журналист.

Другим основным требованием, которому должна соответствовать работа новостного журналиста является полнота предоставляемой информации, т.е. освещение информации в максимально полном объеме с объективной точки зрения и предоставления слова всем конфликтующим сторонам, при наличии возможностей субъективных оценок происходящего.

Новостная журналистика требует указания всех источников поступающей информации, а также указание на причину неполучения каких-либо важных данных о событии, в случае существования таковых.

При этом в новостной журналистике отсутствует такое понятие как «правда», существуют лишь факты, интерпретация которых остается задачей читателя. При этом образцовой считается статья, дающая всестороннюю оценку ситуации и приводящую позицию и аргументацию абсолютно всех участвующих сторон.

Нельзя не отметить, что диджитализация СМИ оказала свое существенное влияние и на данное требование, так как в современном мире, получить подтверждение или опровержение каких-либо фактов можно практически мгновенно.

При этом работа над каждым материалом требует сохранения стиля издания, т.е. акцента на эти элементы инфоповода, которые интересны целевой аудитории, так как именно эти акценты формируют дополнительную ценность материала специфичную для конкретного издания.

Способ публикации материала является третьим процессом, определяющим специфичность новостной журналистики. На данном этапе, журналисту необходимо грамотно скомпоновать материал, чтобы привлечь внимание читателя к его сильным сторонам и замаскировать слабые. И пусть грамотный способ публикации в большинстве случаев не способен сильно увеличить ценность новости для читателя, но ошибки на данной стадии крайне чувствительны и могут свести все предыдущие старания журналиста на нет.

Также процесс публикации материала несет основную ответственность за реализацию информативной функции новости. Это обусловлено тем, что в условиях современной медиареальности при ознакомлении с новостной лентой читатель обращает внимание изначально только на заголовки новостей, потом уже, в случае наличия интереса, на подводки к текстам, а на сами тексты лишь в последнюю очередь, да и то в крайне небольшом количестве случаев.

Поэтому именно в заголовке новости журналист обязан выразить всю ее ценность, чтобы привлечь к ней внимание читателя. Зачастую подобное стремление приводит к тому, что содержание новости далеко от того посыла, который находился в заголовке. Это явление не характерно для печатной прессы высокого качества, но онлайн-СМИ прибегают к этому приему в очень большом числе случаев.

Следующим информативным элементом является подводка к тексту, которая также должна привлекать внимание читателя к материалу. Однако, особенностью новостной журналистики является тот факт, что основной смысл каждой новостной заметки должен быть передан в первых двух-трех предложениях. Отсюда, возникает дуализм значения подводок для информационной заметки. В первом случае, сохраняется ее оригинальное предназначение и она, по сути, является расширением заголовка новости. Во втором же, она позволяет читателю получить всю необходимую информацию не читая саму новость.

При этом в новостных онлайн-медиа подводка обладает еще более большим значением, так как издание может способ доступа читателя к подводке является одним из наиболее заметных структурных отличий репрезентации контента различных изданий. В одном случае, читатель может получить доступ к подводке непосредственно из новостной ленты, тем самым получая весь необходимый минимум информации на одной странице, что обеспечивает дополнительное удобство при потреблении контента. Альтернативным вариантом является размещение в ленте лишь заголовков новостей, что обеспечит изданию дополнительную монетизацию каждого конкретного читателя, за счет большего количества просмотренных страниц.

Текст новостных заметок также имеет множество специфичных для жанра особенностей, рассмотрение которых не входит в предмет рассматриваемой работы, так как принципы его оформления одинаковы для всех видов новостных медиа. Отметим лишь, что текст заметки формируется по «принципу перевернутой пирамиды»
, начинаясь с его кульминации. Затем факты также располагаются не в хронологическом порядке, а в порядке убывания важности.

Одним из важнейших факторов, имеющим значение при публикации новостей в современных онлайн-медиа является тот факт, что одна и та же новость в большинстве крупных новостных СМИ публикуется на различных площадках: на сайте, в RSS-ленте, различных социальных сетях. Это накладывает на издательство дополнительные обязанности по адаптации контента для каждой площадки, причем в некоторых случаях эти обязанности выполняет сам журналист.

Дополнительно, при публикации контента очень большое влияние уделяется его мультимедийной составляющей. Если для печатного издания необходимо лишь правильно выбрать фото и сверстать саму полосу, то для онлайн-медиа этот процесс становится гораздо более сложным. В качестве мультимедиа-контента может выступать не только фото, наличие которого в современной новостной журналистике является практически обязательным атрибутом для каждой новости, но и видео- или аудиофайл. Это может быть также некоторый авторский контент, опрос или какой-либо спонсорский материал.

Таким образом, можно заключить, что новостная журналистика является одним из основополагающих сегментов как традиционного печатного, так и онлайн-медиапространства, обладающего большим количеством характерных черт и требующим от журналиста большого количества навыков и высокой квалификации. При этом при переходе новостной журналистики в онлайн-сегмент требования к ней только увеличились, но при этом журналистам были предоставлены новые возможности как по поиску и обработке, так и по подаче материалов.

1.2. Новые технологии в новостных медиа: специфика использования
За последние два десятилетия интернет-технологии повсеместно внедрились в будничную жизнь людей. Это изменение трансформировало всю систему взаимодействие человека с информацией, а значит и вызвало преобразование медиапространства. Теоретики журналистики рассматривают современные медиа как отдельную сферу – новых медиа, а также вводят новые определения для базовых понятий. Так, можно говорить о становлении такого понятия как «интернет-новость»
.
Новостная журналистика в современном медиапространстве представляет собой совокупность онлайн-медиа (зарегистрированных средств массовой информации) и других ресурсов, которые тиражируют новости при помощи ресурсов сети Интернет.

В Интернете новости стали более доступны, а сама сеть дает множество площадок для тиражирования сообщений для максимально широкой и разнообразной аудитории. Благодаря таким изменениям увеличилось количество и объем информационных потоков, что вызвало трансформацию самого формата новости как продукта продажи. 

Так, медиаисследователь М. М. Лукина отмечает, что электронные медиа «Это род ресурсов в Интернете, выполняющих функцию средства массовой информации. СМИ в Интернете, так же, как и традиционные медиа – газеты, телевидение, радиовещание, производят информацию, создаваемую с определенной периодичностью журналистским коллективом и отражающую жизнь общества. Технологии интернета наделяют интернет-СМИ специфическими признаками — мультимедийностью, интерактивностью, свойствами гипертекста»
. 

Специфика подачи контента определяется в основном особенностями площадки, на которой происходит журналистская деятельность. Так например, в периодической печати большое значение играет фиксированный объем полос, которые издание предоставляет под тексты и иллюстрации. Именно он зачастую определяет возможности журналиста, фотографа, верстальщика и других специалистов, работающих над изданием.

Также для газет и журналов свойственно иметь стабильную аудиторию, которая воспринимает информацию в издании особенным образом – переходя с одного печатного блока к другому. Стоит отметить, что анонсы материалов на обложке издания или в содержании журнала зачастую не являются главным и единственным способом привлечь читателя к материалу.

Другой важной особенностью традиционной печатной прессы является четкое понимание читателем стоимости ознакомления с материалом. То есть покупая прессу, читатель до ознакомления с материалом оплачивает его потребление, а от самого материала зависит степень удовлетворения потребности читателя, а значит и стоимость удовлетворения интереса аудиторией. Таким образом перед изданием стоит задача обеспечить комфортную для потребителя стоимость удовлетворения его интереса, что должно приводить его к желанию приобрести следующий выпуск газеты.

При переходе в онлайн-сегмент новостных медиа рассмотрение аналогичных вопросов взаимодействия издания с потребителем приводит к совсем другим выводам. При этом ключевым отличием, которое является первопричиной для дифференцирования данного вопроса между традиционными и новыми медиа, является способ представления контента

 Весь контент, производимый новыми медиа доступен в любой момент времени при наличии какого-либо метода доступа к нему, иначе говоря, ссылки на него. Из-за этого очень важную роль играет структура размещения контента на площадке. Если в традиционных СМИ, каждый выпуск издания содержит фиксированное количество контента, компоновка которого должна позволять читателю ознакомиться со всеми интересующими его материалами без потери интереса к ним, то ключевая задача организации структуры площадок новостных онлайн-СМИ – привлечь внимание пользователя к наиболее важным и интересным для него новостям, отбирая их не только среди потока публикаций актуальных на текущий момент времени, но и выделяя их на основе менее своевременных.

Именно из-за этой особенности формирования структур онлайн-площадок широкое распространение получили новостные ленты, акцентирующие внимание пользователя изначально на самых актуальных или потенциально наиболее интересных для него записях и отодвигающие менее актуальные на второй план.

При этом нельзя сказать, что акцентирование внимание на важнейших новостях не характерно для традиционной прессы. Как уже упоминалось в предыдущей главе, «принцип перевернутой пирамиды» характеризует новостную журналистику в целом. Однако, необходимость «прятать» большое количество контента, оставляя в то же время возможность для комфортного ознакомления с ним, создала множество других мелких изменений, которые сформировали современный вид новостной онлайн-журналистики.

Так в онлайн-журналистике, в большинстве случаев, отсутствует возможность публикации текста в ленте непосредственно под заголовком новости. Такая публикация приводила бы к необходимости читателя совершать дополнительные действия для перехода к следующей новости, при отсутствии интереса к текущей. Результатом такого влияния стала публикация полного текста новостей в отдельных интерфейсах, что сказалось на огромном скачке значимости заголовков и новостных подводок.

Дополнительную сложность в вопросе структурного представления новостных онлайн-медиа представляет вопрос монетизации контента. Как и в случае, с традиционными СМИ издательство получает, тем больше прибыли, чем больше людей читает издание, так как возрастает непосредственная выручка с продаж, стоимость рекламной полосы и так далее. Однако, если читатель каким-либо образом получил печатное издание, то велика вероятность того, что он ознакомится со всеми интересующими его материалами крайне велика. В случае изучения конкретной новости на новостном сайте по ссылке, полученной из другого ресурса, с высокой вероятностью пользователь сайт покинет, если не завлечь его какими-либо дополнительными материалами.

В результате для новостных онлайн-СМИ характерна публикация ссылок на различные материалы по теме, размещение заголовков других актуальных новостей на одном экране с текстом публикации, а также использование других методов, позволяющих увеличить пребывание пользователя в рамках конкретного новостного СМИ.

При этом важно отметить, что из-за многообразия структур новых медиа и конвергенции различных платформ и площадок нельзя вывести какого-либо одного показателя описывающего количество монетизируемого внимания потребителя. Наиболее популярными подобными показателями сейчас являются время, проведенное на портале, и количество переходов на страницы портала.

Вышеописанные структурные отличия являются следствием эволюции формата новостных медиа и появления новых площадок распространения контента. Эти особенности являются базисом при создании новостного онлайн-медиа и встречаются в подавляющем большинстве подобных СМИ. С другой же стороны ключевые характеристики, определяющие популярность издания внутри онлайн-сегмента, имеют в своей основе совсем другую природу.

Рынок современных медиа постоянно трансформируется как под влиянием технического прогресса, так и в соответствии с запросами аудитории. Для читателя газеты потребление контента, представленного только в виде текста, отходит на второй план. Уже достаточно длительное время на первую полосу практически любого печатного издания вынесены фотографии или иллюстрации. Интернет-версии
 позволяют издателям бумажной прессы использовать нестандартные для них типы подачи материала без ограничения их объема (что не позволяет им публиковать фотогалереи в печатных изданиях) и формы. 

За последние двадцать лет произошла эволюция формата медиа-текста. Общая смена стратегии медиа-текста заключается в добавлении новых структурных элементов в общую систему представления контента. Такие элементы расширяют возможности издания, превращая его площадку (сайт) в конвергентный проект, который может сочетать на единой платформе элементы различных типов средств массовой информации. Впрочем, стоит отметить, что стержневым контентом на конвергентной площадке остается тот же, что и в традиционном издании
. 

Медиаисследователь К. Карякина отмечает, что «современные исследователи склонны описывать систему новых медиа четырьмя ключевыми взаимосвязанными процессами (или признаками): конвергенцией, дигитализацией, интерактивностью и принадлежностью данных медиаресурсов к сетевому пространству»
.

Конвергентность в средствах массовой информации принято определять как «сближение (объединение) различных медийных платформ: вербального текста, фото, аудио, видео, графики и др. Процесс медиаконвергенции, ставший определяющим в развитии современной медиасферы последнего десятилетия, породил принципиально новый тип СМИ – сетевые электронные издания (интернет-СМИ), которые в полной мере реализуют принципы мультимедийности, интеграции и взаимодействия»
.

Из данного определения можно выделить понятие новых медиа. Так новые медиа будут определяться как сетевые электронные издания, в которых воплощены принципы мультимедийности. Также новые медиа, несмотря на их инновационность, не являются абсолютно отстраненными от традиционных методов потребления контента. То есть они все равно содержат текстовый контент, который подготавливается журналистами-профессионалами, с учетом специфики журналистского текста. Мультимедиа контент можно рассматривать «через две его основные характеристики: 

· синтетический характер, то есть комбинация в одном информационном продукте различных типов информации (в частности, текста, изображений, звука, видеофрагментов);

· интерактивный характер, возможность индивидуализации продукта, выбора среди множества возможностей»
.

Основа электронного средства массовой информации – свободный доступ к контенту, который может активизировать пользователя просмотреть рекламу, представляемую медиа. 

Современные иностранные медиаисследователи отмечают, что под онлайн-журналистикой как медиа-феноменом можно понимать «симбиоз аудио-, фото-, текстовых материалов с интерактивностью»
 в процессе отображения действительности (журналистского творчества). То есть информационная заметка становится полноценным мультимедийным материалом. 

Важно отметить, что на сегодняшний день мультимедийный компонент не просто дополняет текстовую заметку, но и может ее заменять. Некоторые российские и зарубежные медиа используют формат коротких видео с субтитрами, чтобы донести новость до аудитории
. Е. Ю. Сергеев отмечает, что «от текстовой и графической информации пользователи постепенно перешли и к мультимедиаконтенту – музыке и видео».

Таким образом, профессиональные компетенции журналиста тоже претерпевают изменения. В современном медиапространстве журналист должен не только уметь ориентироваться в тексте и обладать навыками письма и поиска информации, но и быть способным создавать или придумывать мультимедийный контент.

Другим наиважнейшим отличием новых медиа любой жанровой направленности, в том числе и новостных, является значительное увеличение уровня комфорта читателя при потреблении новостей, достигнутого за счет широкого использования современных технологий и развития такого направления СМИ как социальные медиа.

Пользователи получают доступ к медиа ресурсам на совершенно различных площадках. Зачастую именно структура площадки определяет, как долго продлится взаимодействие пользователя и издания. Так, листая ленту в новостном агрегаторе, пользователь будет взаимодействовать с изданием меньше, чем находясь непосредственно на сайте электронного средства массовой информации. 

При этом, важно понимать, что для успешного взаимодействия с изданием пользователь должен иметь возможность ознакомиться с контентом более плотно, что предполагает наличие ссылок на публикацию на сайте, ссылок на источники и дополнительную информацию. 

Одним из основополагающих принципов построения современного онлайн-медиа является принцип конвергентности. Наиболее полно характеризует это понятие исследователь медиа А. Колмыков. По его мнению, конвергентность для современных средств массовой информации представляет собой
:
· конвергенцию технических устройств: стационарных компьютеров, планшетов и мобильных, объединяющих в себе средства связи;

· конвергенцию средств отображения, редактирования и распространения информации;

· конвергенцию различных видов средств массовой информации: прессы, радио, телевидения, Интернет, когда происходит соединение и объединение в одном издании различных способов донесения контента до потребителя. 

· конвергенции медиа, то есть сближение различных отраслей информационно-коммуникативной деятельности: журналистики, пиар, рекламы, маркетинга и т.п. 

Логично, что для конвергентных медиа форматы подачи контента и его форма должны быть дифференцированы. Это позволяет нам сделать вывод о том, что очевидными становятся процессы дивергенции контента. 

К новым форматам, возникшим из-за конвергентности и кроссплатформенности современных медиа исследователь медиа А. Амзин относит следующие типы представления контента
:

1. Форматы для поисковых систем – позволяют пользователю получить ответ на свой вопрос. По структуре зачастую соответствуют схеме: «как», «почему», «что» и кратко отвечает на заданный вопрос.

2. Форматы для социально-сетевых каналов – представляют собой анонсы по интересам пользователей. 

3. Форматы для мобильных устройств – отличаются адаптированным дизайном. Предполагают быстрое и не вдумчивое потребление контента. 

4. Видео и трансляции, визуальная журналистика – к ним относятся трансляции, в том числе пользовательские, редакционные и интерактивные. Новостные ролики, заменяющие новостные заметки.

5. Почтовые рассылки – зачастую включают в себя дайджесты новостей.

Также, медиаисследователь А. Амзин отмечает, что «можно с уверенностью сказать, что новые медиаформаты в ближайшие годы проявят себя в мессенджерах — приватном пространстве, которое принципиально отличается от публичных дискуссий, характерных для социальных сетей»
.

Таким образом, мы можем говорить о смещении вектора в развитии медиа в сторону запросов аудитории, ее удобства и скорости доступа к контенту. 

Тенденции развития современного медиа рынка направлены на усиление взаимодействия аудитории с контентом. Если ранее для средства массовой информации важным показателем успешности было количество оригинальных пользователей, заходивших на сайт, а значит и число показов рекламных баннеров, то теперь ситуация кардинально поменялась. 

Рекламный контент встраивается в общий контент издания при помощи новых форматов, чтобы транслировать аудитории рекламу на любой площадке, а не только на сайте издания. Собственно, можно сказать, что теперь средства массовой информации частично производят рекламный контент, иногда даже имитируя им новостные материалы
.

Такие изменения связаны с тенденцией на персонификацию новостного и информационного контента. Сейчас у пользователя существует два варианта составления выборки контента:

1. Персонификация по теме. 

Для этого удобно использовать сервисы на подобии Яндекс.Дзен. Маркетологи компании «Яндекс» описывают сервис следующим образом: «Пока вы просматриваете ленту и оцениваете предложенные публикации, Дзен прислушивается к вашему мнению и учитывает его в дальнейшем, чтобы собирать те публикации, которые могут быть вам интересны. И понемногу добавляет их в ленту»
. Лента Дзена становится точнее с каждым просмотром и оценкой. 

2. Персонификация по изданию. 

Такая система взаимодействия с контентом закономерна для социальных сетей, имеющих «ленту новостей», то есть потоковое поступление контента из разных источников. В таком случае пользователь выбирает близкое ему по духу издание и постепенно видит его публикации среди записей в своей ленте новостей. 

При персонификации по изданию средству массовой информации приходится подстраиваться под интересы аудитории, чтобы поддерживать ее стабильное число.

Как отмечают исследователи медиа рынка С. Балмаева и М. Лукина, «Новая модель отбирает у СМИ роль посредников, формирующих повестку. Теперь они не могут контролировать то, что видят десятки процентов их потенциальных читателей, и обязаны бороться за присутствие в ленте пользователя, адаптируя анонсы своего контента, а в дальнейшем и сам контент под новые платформы. Необходимость проникновения в не освоенные и не контролируемые напрямую социально-сетевые каналы порождает культуру «нативного присутствия», заставляя издания внедрять новые и модернизировать старые форматы»
.

Таким образом мы приходим к пониманию того, что новые медиа в новостной журналистике адаптируют концепции, используемые в традиционной печатной журналистике, под новую медиареальность, демонстрируя таким образом совершенно иной способ взаимоотношений с читателем. При этом для них характерны те же черты, что свойственны другим онлайн-медиа других жанров, такие как высокая мультимедийность предоставляемого контента, а также стремление к повышению комфорта пользователя за счёт конвергенции различных средств связи и каналов распространения информации и персонификации контента.

1.3. Особенности медиакоммуникации в мессенджерах
В последние пять лет приобрели популярность мобильные мессенджеры с расширенным (по сравнению с ICQ) функционалом. Так, например, Telegram пользуются более 150 млн человек по всему миру
.
Как отмечают специалисты в области разработки программного обеспечения «из альтернативного, мессенджер превращается в доминирующее средство связи»
.

По информации Кембриджского словаря: «Messenger – someone who takes a message or documents from one person to another»
. Как мы понимаем, это определение нам не подходит в полной мере, однако его можно взять за основу. Тогда, мессенджер будет выступать в качестве канала передачи информации от одного адресата к другому. 
При этом, важно отметить созвучие основного понятия из теории коммуникации и собственно системы мессенджера. Так, мессенджер можно рассматривать как программный продукт, задача которого – передача информационного сообщения от адресанта адресату по выделенному каналу. 

Исследуемый нами мессенджер Telegram имеет функцию создания Telegram-канала. Каналом называется такой тип чата, в котором сообщения может отправлять только автор канала, а другие пользователи, подписанные на этот канал, будут получать эти публикации.
Конечно, возможность создавать публичные каналы существует и в некоторых других мессенджерах, но каналы Telegram имеют некоторые преимущества, обеспеченные как возможностями самого мессенджера, так и особенностями его технической реализации.
Если говорить об уникальных возможностях, предоставляемых пользователю, то их спектр не так широк. Основным конкурентным преимуществом мессенджера для пользователя при ознакомлении с Telegram-каналами является возможность отключить уведомления каждого канала, тогда им не будут приходить звуковые оповещения о новых сообщениях. При это счетчик уведомлений на иконке приложения может как меняться, так и не меняться в зависимости от настроек.

Для авторов каналов предоставляется более широкий спектр возможностей. Во-первых, Telegram позволяет редактировать канал группе лиц. При этом существует возможность указывать, кто из редакторов публиковал какую конкретную новость. Однако, важно отметить, что сам автор канала остается неизвестен для пользователя, по крайней мере в рамках пользовательского интерфейса. Не существует никаких специальных параметров, позволяющих системе указать автора канала. Ник владельца можно лишь опубликовать в поле описания или узнать из сторонних источников, однако степень доверия полученной таким образом информации остается на усмотрение читателя.
Другими крайне важным для редакторов канала свойством месснджера является наличие у каждой записи счетчика просмоттров. Его отличительной чертой является то, что в нем учитываются просмотры и после цитирований исходного сообщения в другие каналы и чаты. Также стоит отметить, что каждый канал имеют свою постоянную ссылку, содержащую имя канала в системе. При этом можно оставить ссылку и на конкретную публикацию в канале – для этого к ссылке добавляется порядковый номер записи в канале.

Третьей важной отличительной особенностью Telegram-каналов являются аспекты его технической реализации. Если широко известные аспекты безопасности и шифрования не являются особо важными с точки зрения рассмотрения Telegram-каналов СМИ, то открытость исходного кода существенно расширяет возможности по сбору статистики и анализу эффективности публикаций. Так, существуют специальный сайты
, которые публикуют наиболее востребованную статистику о каналах.
Другим важным аспектом использования Telegram является хранение публикаций на облачных серверах Telegram, а не на устройствах конечных пользователей. Это обеспечивает постоянную доступность любой архивной информации о публикациях каналах, а к тому же уменьшает загрузку памяти устройств, как конечных пользователей, так и редакторов, чем не могут похвастаться другие мессенджеры.
В рамках Telegram-канала можно создавать как просто текстовые или визуальные сообщения, так и вставлять ссылки на сайт. Еще одной важной особенностью Telegram-канала является возможность создания самостоятельных веб-страниц на площадке мессенджера, на которых можно размещать, например, большие тексты и графику. Таким образом, Telegram-канал позволяет не отправлять пользователя на отдельный сайт, а представлять контент прямо внутри площадки.
Отличительной особенностью данного мессенджера является развлекательный компонент, доступный пользователям как в личных сообщениях, так и на Telegram-каналах. Таким компонентом являются стикеры – наборы картинок, создаваемые пользователями и отвечающие их запросам. Так существуют наборы стикеров, привязанные к информационным поводам (видео обращение Алишера Усманова к Алексею Навальному вызвало появление стикеров с цитатами олигарха) или популярным персонажам массовой культуры (Дружко Шоу, Ждун).
Для средства массовой информации мессенджер является одной из самых удобных и очевидных площадок в сегменте социальных медиа и с точки зрения бизнеса, поскольку сообщения, которые издания отправляют со своего канала подписанным на них пользователям действительно доходят до аудитории, а не теряются в ленте социальных сетей или остаются в непрочитанных газетах. При этом издание может контролировать точное число своих читателей, поскольку они являются его подписчиками. 

Стоит отметить, что многие пользователи
 считают мессенджер одним из путей развития современных средств массовой информации из-за его приватности и естественного прироста аудитории без рекламы. Для пользователей важно, что Telegram это некоммерческий продукт, в котором нет рекламы. И если средства массовой информации будет соответствовать пользовательским ожиданиям от мессенджера (персонализация контента и отсутствие явной коммерческой составляющей), то на наш взгляд, возможно эффективное продвижение медиа на данной площадке.
Медиисследователь А. Фольц отмечает, что «в мессенджерах можно создавать два типа аккаунтов: каналы и боты. Посты СМИ в каналах в целом схожи с постами в соцсетях и представляют собой информационные блоки, состоящие из заголовка, лида (зачастую чуть более обширного) и ссылки на источник, в роли которого выступает сайт данного СМИ или партнерский ресурс. Несмотря на специфику такой коммуникационный платформы, как мессенджеры, далеко не все редакции адаптируют контент и способы его подачи к новым условиям дистрибуции. Многие СМИ репостят свои публикации с сайта без каких-либо заметных изменений.

В отличие от каналов, боты (программы, выполняющие действия согласно заложенному в них сценарию/алгоритму с возможностью имитирования реального разговора) представляют широкое поле для творческих экспериментов и могут быть контентно слабо связаны с основной информационной деятельностью того или иного издания. Если каналы, скорее, являются площадкой для информирования аудитории, то боты — квинтэссенция коммуникации, которую российские СМИ пока что осваивают крайне медленно»
.

Подводя итог, скажем, что Telegram-каналы как медиа-площадка обладают рядом преимуществ над социальными сетями:
1. Мессенджер предоставляет возможность группового администрирования контента, что значительно упрощает работу редактора (автора канала). 

2. Благодаря системе канал – единичный пользователь отсутствует возможность комментирования новости, что упрощает для аудитории взаимодействие с контентом, поскольку там отсутствуют сторонние мнения комментаторов и отягощающие интерфейс элементы: реплаи, лайки, присущие социальным сетям. 

3. В рамках Telegram некоторые медиа специально создают площадки для общения пользователей и обсуждения новостей. 
4. Для пользователя удобна возможность читать новости на платформе мессенджера, не переходя по сторонним ссылкам. 

5. Мессенджер позволяет просматривать мультимедийный контент прямо в приложении или этой же вкладке браузера, что позволяет медиа использовать новые форматы прямо на площадке Telegram.
Несмотря на это, исследователи отмечают, что «в мессенджере нет единой новостной ленты, как в соцсетях, а для чтения записей того или иного СМИ/журналиста/организации нужно каждый раз заходить в его канал. Это требует от подписчика большей мотивации, по сравнению с соцсетями, где посты всех аккаунтов отображаются в единой ленте пользователя. Получив на экране своего смартфона уведомление о новой порции контента, которое содержит заголовок новости (или его часть), подписчик может посчитать эту информацию достаточной и не открыть канал для чтения»
. 

Стоит отметить, что новостные telegram-каналы и каналы СМИ составляют 7,2 % от всех каналов на русском языке, что говорит об активном освоение специалистами медиа новой платформы. Анализируя российские telegram-каналы в период с 13 апреля 2018 года по 10 мая 2018 года, удалось постановить, что после того, как Роскомнадзор внес Telegram в реестр запрещенных сайтов, часть государственных СМИ прекратила использовать мессенджер для распространения собственного контента. Однако, большая часть российских медиа продолжила вести свои  Telegram-каналы и ссылаться на новости, впервые опубликованные на этой площаке. В исследовании Института современных медиа отмечается тенденция к обращению аудитории мессенджера к медиа-каналам: «пользователи телеграмма также сами называли любимые каналы: в основном это «юмор», «новости», каналы о спорте, футбол, обучение иностранным языкам; среди конкретных названных – Mash, Лентач, Сталингулаг, Двач, Антирабство, различные СМИ – Russsia Today,  Ведомости и другие» 
.

При этом важно понимать, что эффективность средства массовой информации в мессенджере зависит от того, насколько читатель будет заинтересован в доступе к контенту и его получении. 

1.4. Методы продвижения СМИ в Telegram
Привлечение новой аудитории является приоритетной задачей любого средства массовой информации. Очевидно, что осваивая новую площадку, такую как социальная сеть или мессенджер, издание может как продвигать ее среди лояльной существующей аудитории, так и расчитывать на новых пользователей, которые уже пользуются данной площадкой, а также привлекать абсолютно новых читателей. 

Основные два параметра по которым могут развиваться средства массовой информации в социальных сетях это:

1. Количество записей на число потребляемых пользователем за сессию.

Рост по этому критерию возможен при удовлетворении запроса аудитории на определенный тип контента или предоставление контента в тот момент, когда на него есть спрос. Например, пользователи социальных сетей имеют тенденцию обращать внимание на развлекательный контент, значит необходимо представлять его больше на данной площадке. 

Или издание может выпустить несколько материалов о спортивном матче в процессе игры, чтобы пользователь из анонса материала в реальном времени мог видеть текущий счет. 

2. Вовлеченность пользователя, его интерес к записям данного источника. 

Как поясняют это положение исследователи, «большинство современных социальных сетей — самонастраивающиеся системы, корректирующими сигналами для которых становятся действия пользователя. В очень простой модели это означает, что пользователь, поставивший «лайк», поделившийся записью, прокомментировавший ее или перешедший на сайт по ссылке, в будущем с большей вероятностью увидит сообщения из этого источника»
.

Таким образом, мы можем говорить, что современное медиа поле развивается по пути консолидации с ориентированными на персональное потребление площадками. Изменение претерпевают как способы подачи контента, так и его смысловая составляющая. 

Трансформируется рынок рекламы. Журналистам необходимы компетенции, позволяющие им рассчитывать место своего контента в системе поглощения информации аудиторией, представлять инструменты ранжирования в социальных сетях и т.д. При этом для медиа важно продвигать себя с помощью этих новых инструментов
. 

Как уже упоминалось ранее спектр форматов нового поколения медиа невероятно широк. Для каждого формата характерны свои особенности представления контента, а потому при рассмотрении способов взаимодействия с аудиторией нельзя придерживаться каких-то однозначно сформулированных критериев, позволяющих оценить эффективность использования материала в достижении поставленных перед ним целей.

Потому при рассмотрении вопроса об использовании определенного формата медиа для продвижения средства массовой информации следует отталкиваться не столько от особенностей самого продвигаемого издания, сколько от индивидуальных черт используемой площадки. Эти черты выражены не только в особенностях самого сервиса, таких как специализация на определенном типе контента и способ доставки информации до пользователя, но и в характеристиках аудитории медиа в целом и в особенности той ее части, которую планируется привлечь при проведении маркетинговой деятельности.

Потому для медиа нового формата эффективность продвижения издания стоит оценивать по успешности не перенаправления аудитории на основную площадку, а скорее, по степени взаимодействия с самим предоставляемым изданием контентом, вне зависимости от используемого сервиса.

Telegram как мессенджер является, в первую очередь, источником актуальной направленной на конкретного пользователя информации и только потом способом доставки какого-либо дополнительного неперсонифицированного контента. При этом важно понимать, что для личных сообщений характерна определенная структурная и смысловая стилистика. Эта стилистика во многом формирует и дизайн интерфейса сервиса, который является важнейшим критерием при формировании специализированного для площадки контента.

Из всего вышесказанного можно сформулировать три основных критерия для оценки методов продвижения средств массовой информации путем Telegram-каналов:

· Адаптация размещенного контента под интерфейс и аудиторию сервиса;
· Частота постинга;
· Использование ссылок на сторонние ресурсы, в частности, на основную площадку издания.
Рассмотрим данные критерии подробнее.

Вопрос адаптации контента под сервис является ключевым при работе со всеми медиа нового формата. Telegram-каналы являются по сути своей платформой для микроблоггинга, занимая нишу между короткими сообщениями из Twitter и объемным постам традиционных блогов. Аналогом подобной схемы распространения контента является не очень популярный на территории России сервис Tumblr.

Данный формат предполагает многообразие структур, с помощью которых контент доносится до пользователя. Наиболее используемыми в различных каналах структурами являются:

· ссылки с подводками – пост в канале является самостоятельной новостью со ссылкой на определенный ресурс, однако основной смысл новости изложен непосредственно в тексте записи: пример – в новости опубликован лишь заголовок новости «Саакашвили заподозрили в попытке государственного переворота на Украине», к которому прикреплена ссылка на материал на сайте интернет-издания «Медуза»
;
· авторские заметки и лонгриды – достаточно длинные статьи и заметки, текст которых частично или полностью размещен в тексте самого сообщения: пример – новость о выходе книги Дэна Паллотты «Неблаготворительность: как ограничения работы НКО ослабляют их потенциал»; в начале опубликован абзац из книги, выделенный жирным шрифтом, затем само информационное о выходе книги и о том, что при переходе по ссылке, можно будет ознакомиться с ее фрагментом на остросоциальную тему работы НКО; ниже приложена ссылка на статью на сайте интернет-издания «Медуза»
;
· подборки и обзоры – каждое сообщение канала представляет некоторую подборку, объединенную одной темой; размер каждого пункта не превышает одного-двух предложений; пункты могут быть снабжены ссылками – пример: новость представляет собой подборку самых важные новости прошедшего дня и начинается со слов: «Доброе утро, подписчики. Самые важные новости к этому часу – в нашей подборке», далее идут 11 абзацев формата – эмодзи + заголовок + ссылка; заканчивается публикация пожеланием хороших выходных
;
· визуальные публикации – каждый пост содержит какое-либо изображение или видео, его краткое описание и ссылку на источник – пример: текст новости «Подъезд дома, где живет Сергей Удальцов, сегодня ночью разрисовала стая современных художников-граффитистов». К тексту приложено изображение подъезда с надписью краской «Удальцов предатель». Изображение дополнено фирменным знаком канала Mash
;
· подкасты с подводкой – каждый пост является анонсом какого-либо видео или аудиоконтента, размещенного по ссылке – пример: текст новости «Почти 1000 квадратных метров огня и взрывающиеся газовые баллоны, - вот что сейчас происходит на рынке "Мельница". О пострадавших пока ничего не известно». На приложенном видео находятся эксклюзивные кадры пожара. На видео наложен логотип канала Mash
.
Рассмотрение данного рода типов контента позволяет сделать выводы о методах форматной адаптации контента для использования в Telegram-каналах.

Во-первых, стоит выделить тот факт, что каждый пост в Telegram-канале имеет смысловую законченность, то есть пользователь может прочесть лишь только саму запись и получить большую часть информации о предоставленном контенте. Переход по ссылке будет необходим лишь в том случае, если читатель непосредственно заинтересован в дополнительной информации по теме поста.

Во-вторых, записи Telegram-каналов имеют возможность не пользоваться дополнительными средствами привлечения внимания. Это достигается за счет того, что появление каждого нового поста характеризуется лишь уведомлением и для ознакомления с контентом пользователю в любом случае придется открыть страницу канала и просмотреть запись. За счет этого также обеспечивается крайне высокий охват каждого поста в Telegram – 60-80% аудитории канала
 (для сравнения в Facebook 7-10%, во «ВКонтакте» - 15%).

В-третьих, в отличие от социальных сетей каждая запись Telegram-канала адресована конкретному пользователю мессенджера, а не обезличена. Эта обращенность к аудитории несколько меняет принцип написания постов в Telegram. Важно также понимать, что через Telegram пользователь получает только тут информацию, которую хочет получать без взаимодействия с потенциально неинтересно ему информацией от других пользователей, что позволяет авторам новостей говорить с потребителем контента на одном языке, не требуя дополнительной коррекции на случайного пользователя.

Последнее также является ключевым вопросом аудиторной адаптации контента. При ее рассмотрении также важно понимать, что сама по себе аудитория мессенджера Telegram довольно небольшая, относительно традиционных социальных сетей, но крайне стремительно растет. 

Эта аудитория, в подавляющем большинстве случаев, достаточно продвинута в области новых медиа и будет получать информацию из нового сервиса только в том случае, если либо сам контент, либо его формат будут достаточно уникальны. Исследования показывают
, что аудитория Telegram ко всему прочему является достаточно платежеспособной и обладает достаточно высоким социальным статусом. Отсюда, легко сделать вывод о большой вероятности предъявления высоких требований к новостному контенту.

Частота постинга при работе с медиа в рамках мессенджеров также является крайне важным параметром. Как уже упоминалось выше, доставка информации из различных общедоступных источников не является приоритетной задачей сервиса. Telegram, как и другие мессенджеры, располагает системой уведомлений, которая оповещает пользователя, как о его личных сообщениях, так и сообщениях в каналах. Данная система заключает в себе как плюсы, так и минусы.

Несомненным достоинством данной системы является возможность уведомить пользователя о появлении новой записи. При этом практически невозможно полное игнорирование пользователем записи, в отличие от случаев, допустим, прямого попадания в ленту. Интерфейс сервиса позволяет пользователю просмотреть содержимое записи в любое удобное для него время, что делает Telegram-каналы крайне привлекательным способом дистрибьюции контента и обеспечивает вышеупомянутые показатели охвата.

Однако, с другой стороны наличие уведомлений от различных каналов может заставить пользователя отвлечься от более приоритетных для него чатов, например, личных или рабочих. Для нивелирования данного недостатка в сервисе существует возможность выключать уведомления определенных чатов, оставляя только счетчик непрочитанных сообщений. Однако, даже этот счетчик может вызывать негативные эмоции пользователя, если различные посты будут приходить слишком часто.

Использование ссылок на различные ресурсы является неотъемлемой частью при работе с медиа формата мессенджеров, ввиду того, что они не допускают большого количества информации, размещаемой в отдельно взятой записи. Это же показывает и проведенный выше анализ типов структурных форм постов Telegram-каналов.

По данным исследований, конверсия просмотров каждой новости в переходы по ссылкам довольно невелика и составляет порядка 7%
, но значение этого показателя сильно зависит от таких показателей как количества текста в самой записи, превью ссылки и частоты постинга. 

Если два последних параметра характерны для всех новых медиа, то первый относительно уникален. Его появление обусловлено спецификой мессенджеров доставлять до пользователя информацию без лишних манипуляций с другими сервисами, характерной в первую очередь для личной переписки. Таким образом, возникает конфликт между уменьшением количества информации в записи, ведущей к более вероятному перенаправлению на другую площадку, и ее увеличением, ведущим к большей популяризации издания на самом медиа-ресурсе за счет размещения более адаптированного под требования аудитории контента. 

Подводя итог рассмотрению современной новостной журналистики, в целом, нельзя не отметить тот факт, что уже сейчас очень большое количество СМИ, позиционировавших себя как традиционные, переходят к формату новых медиа и либо закрывают свои печатные издания, либо выделяют им гораздо меньшую роль, чем они имели несколько десятилетий назад. Первичная новостная журналистика в связи с процессом диджитализации практически целиком ушла в онлайн-сегмент, пользуясь огромными преимуществами в скорости передачи и обработки информации, достигнутыми за счет технологического прогресса.

Впрочем, для вторичной новостной журналистики переход в онлайн также характерен, но уже по другим причинам. Формат онлайн-медиа позволяет разнообразить материалы путем персонализации контента, добавления в нее элементов мультимедиа, а также создания возможностей более комфортного доступа потребителей к публикациям издания за счет конвергенции различных устройств и площадок.

В результате очень многие издания вынуждены поддерживать большое количество различных вариантов для публикаций контента, одним из наиболее новых из которых являются мессенджеры, в частности, Telegram. На сегодняшний день он обладает широким пулом возможностей недоступных другим аналогичным сервисам и имеющих применение в сфере новостной журналистики и уже сейчас достаточно активно эксплуатируется многими СМИ.

Глава II. Информационные Telegram-каналы как новая медиареальность
2.1. Виды новостных Telegram-каналов
Для выявления специфики репрезентации новостного контента в Telegram-каналах необходимо рассматривать различные аспекты деятельности подобного рода медиа, сопоставлять их между собой и анализировать по определенным параметрам.
При этом данный анализ должен быть обеспечен репрезентативной выборкой материалов самих Telegram-каналов. Специфичность использования Telegram как площадки для публикации накладывает дополнительные требования к данной выборке для публикации СМИ. Рассмотрим эти критерии подробнее.

Сегмент русскоязычных новостных Telegram-каналов достаточно молод и крайне динамично развивается. При этом как отмечают исследователи аудитории Telegram-каналов
, интерес в появлении новых форматов, охватывающих различные сегменты общественной жизни крайне велик. Попытки найти своего пользователя приводят к постоянной эволюции существующих форматов и возникновению новых, подстегиваемыми постоянными обновлениями сервиса, добавляющими новую функциональность и модифицирующую существующую.

Отсюда следует тезис о том, что одним из критериев отбора Telegram-каналов для анализа является время на протяжении которого велась его активная деятельность. Это время должно обеспечивать наблюдение за общими и изменяющимися чертами специфики репрезентации контента, что позволит отделить «прижившиеся» в условиях данной площадки особенности от временных изменений экспериментального характера. При этом сверху этот временной промежуток существенно ограничен из-за новизны сервиса. Так например, наиболее популярный общественно-политический новостной русскоязычный Telegram-канал был основан лишь в апреле 2017-го.

Исходя из всего вышесказанного в выборку попали лишь каналы имеющие стабильный объем публикаций на протяжении 6 месяцев. При этом понятие «стабильный объем публикаций» также формируется благодаря особенностям исследуемой предметной области. Новостные заметки для соответствия требованиям актуальности должны быть опубликованы в ближайшие часы, а в лучшем случае, минуты после возникновения какой-либо информации о событии. Поэтому для новостных онлайн-СМИ необходимо наличие в среднем нескольких публикаций в сутки.

С учетом требований по временному промежутку анализа и частоте публикаций, необходимо также определить дополнительные параметры отбора Telegram-каналов для анализа. Так например, на канале сообщества «Лентач» за исследуемый промежуток времени было сделано 2876 оригинальных публикаций. Очевидно, что исследование большого количества Telegram-каналов приведет к существенному увеличению времени исследования и потере его актуальности. Поэтому было принято решение составить критерии отбора так, чтобы анализ проводился на 3-5 каналах.
Для начала стоит отметить, что кандидатами на исследование были новостные Telegram-каналы, делающие упор на общественно-политических событиях. При этом основной акцент в публикациях должен был сделан именно на информативную, а не развлекательную часть. Далее проводился отбор наиболее популярных каналов, основываясь на данных ресурса Telegram Analytics
.

Основными критериями являлись следующие:

· количество подписчиков канала (от 5 тыс. до 15 тыс.);

· постоянный рост подписчиков канала за каждый месяц исследования (отсутствие данного роста, как показало наблюдение вызвано падением интереса издания к каналу, что ведет к искажению данных о специфике репрезентации контента в нем, например,данную динамику можно наблюдать на канале канал «Лепрозорий»
);

· наличие не менее 200 публикаций в месяц;

· суммарное количество ежемесячных просмотров публикаций – более 1 млн.

Данные критерии были выведены путем сравнительного анализа показателей каналов данного сегмента. Удовлетворение всем вышеуказанным параметрам свидетельствует об успешном функционировании новостного онлайн-СМИ, обладающего достаточной известностью на данной площадке, имеют определенную историю, сформированную целевую аудиторию и повестку.
В результате применения данных параметров были отобраны 4 Telegran-канала: 

· Telegram-канал «Медуза — LIVE»;
· Telegram-канал «РИА Новости»
· Telegram-канал «Mash»
· Telegram-канал «RT на русском».
Однако, в процессе анализа выяснялось, что каналы «РИА Новости» и «RT на русском», являющиеся брендами МИА «Россия сегодня», во многом аналогичны друг другу за исключением непосредственно содержания новостей, которое объясняется не столько спецификой Telegram-канала, сколько бренда целиком. Потому для детального анализа был оставлен только канал, принадлежащий РИА Новости.

При этом также было замечено, что канал издательства «Медуза» не имеет смысла рассматривать в отдельности от других каналов, принадлежащих этому издателю. Поэтому они также были включены в группу анализируемых как сопроводительный материал для анализа канала «Медуза – LIVE».

В Таблице 1 приведены основные статистические данные анализируемых каналов на момент начала и конца исследования по данным Telegram Analytics. Наблюдение за средним охватом поста и ERR велось лишь с ноября 2017-года, поэтому данные представлены лишь за этот период.

В Таблице 1 под ERR понимается отношение охвата поста в количестве подписчиков, в под цитированием сумма количество репостов из канала и упоминаний в других каналах.

Таблица 1. Основные статистические показатели исследуемых каналов

	Канал
	РИА Новости (rian_ru)
	Медуза — LIVE (meduzalive)
	Mash (breakingmash)

	Подписчики, чел.
	Июль 2017
	5 645
	46 476
	23 303

	
	Январь 2018
	15 470
	81 825
	169 459

	
	Изменение, %
	174,048%
	76,059%
	627,198%

	Просмотры
	Июль 2017
	1 227 364
	8 124 210
	5 910 634

	
	Январь 2018
	3 905 678
	11 848 745
	53 483 969

	
	Изменение, %
	218,217%
	45,845%
	804,877%

	Количество подписчиков, просматривающих один пост 
	Ноябрь 2017
	3 316
	25 265
	71 245

	
	Январь 2018
	4 639
	29 694
	114 937

	
	Изменение, %
	39,897%
	17,530%
	61,326%

	ERR, %
	Ноябрь 2017
	32
	37
	66

	
	Январь 2018
	29
	36
	67

	
	Изменение, %
	-9,375%
	-2,703%
	1,515%

	Количество публикаций
	Собственные
	3 773
	2 435
	2 683

	
	Всего
	3 787
	2 621
	2 770

	
	Публикаций в сутки
	20,58
	14,24
	15,05

	Цитирование канала
	Упоминаний
	310
	838
	4462

	
	Цитируемость на публикацию
	0,082
	0,320
	1,611


Общей тенденцией для всех представленных в таблице каналов стал внушительный рост количества подписчиков и просмотров, как следствие увеличение показателя №3 – охвата просмотров одного поста. На основе этих данных можно сделать вывод об увеличение популярности Telegram-каналов у русскоязычных пользователей. Согласно материалам исследования, я постановила, что наиболее активный прирост аудитории наблюдался в период с конца июня 2017 по конец августа 2017 (РИА Новости – 160 %, Медуза-LIVE – 30%, Mash – 600%). Интерес к мессенджеру в этих временных рамках, в том числе, возрос из-за сообщений о его потенциальной блокировке, которые активно распространялись в СМИ летом 2017 года. Эту закономерность отметил администратор  Telegram-канала «Караульный» в интервью, которое мы проводили в рамках нашей работы, представленном в Приложении Б
.

Сделать вывод о повышение популярности Telegram-каналов в целом, а не в конкретной нише, позволяют различные форматы и ЦА каналов исследования. 

Далее рассмотрим каждый из них.

Meduza – русскоязычное общественно-политическое интернет-издание. Концептуально оно является агрегатором новостей, но также иногда выпускает собственные материалы. В сервисе Telegram существует 5 каналов, принадлежащих «Медузе», а также один Telegram-бот. К этим каналам относятся:

· «Срочные новости» – meduzapro – автоматически генерируемый канал, в котором публикуются все срочные новости (новости, которые появляются у пользователей в виде push-уведомлений);
· «Медуза – все новости» – meduza_news – автоматически генерируемый канал, на который передаются ссылки на все новости агрегируемые изданием;
· «Шапито» – shapi_to – автоматически генерируемый канал, собирающий все новости рубрики «Шапито»; начиная с определенного момента содержит и контент, добавляемый вручную;
· «Вечерняя Медуза» – meduzaevening – автоматически генерируемый канал, публикующий ежевечерние обзоры главных новостей дня;
· «Meduza – LIVE» – meduzalive – основной канал, наполняемый вручную редакторами издания.
Изначально существовало только четыре автоматизированных канала, необходимых лишь для того, чтобы аудитория сайта могла получать уведомления об интересующем их контенте в удобном для себя сервисе. Однако, данный подход практически не способствовал продвижению издания в целом, так как каналы являлись исключительно нишевыми и не были способны завлечь нового пользователя.

Канал «Meduza Live» был создан уже позднее. Этот канал наполняют не только ссылки на материалы, получаемые в том числе благодаря пересылке записей других каналов «Медузы», но и некоторый оригинальный контент, дополняющий публикации. Именно этот канал сейчас является основным механизмом продвижения издания в рамках мессенджера Telegram.

Остальные каналы являются автоматически генерируемыми, необходимыми исключительно для доставки новостей пользователю в удобном для него приложении.

При этом стоить отметить грамотность подхода издательства «Медуза» в плане структуры размещения новостей по каналам. Благодаря тому, что новости каждой рубрики размещены в свой канал, пользователь может подписаться только на те каналы, что ему действительно интересны. Такой подход грамотен, как с точки зрения пользователя, который избавляется от раздражающей необходимости фильтровать получаемый контент, так и с точки зрения самого медиа, получающего более четкий отклик на формируемую им повестку, что позволяет точнее анализировать требования аудитории. В конечном итоге подобный подход должен приводить к увеличению эффективности восприятия контента, в том числе и рекламного, что ведет к репутационным и финансовым выгодам.

Отдельного внимания заслуживает ход с созданием канала, использующего возможность отсылать push-уведомления пользователю. При этом соблюдается очень четкая позиция, касаемая публикации новостей в этом канале – публикуемые новости должны быть исключительно важные. При этом не допускаются исключения, когда на канале публикуются маловажные новости исключительно для его наполнения, что может приводить к «молчанию» канала на протяжении нескольких дней или недель при отсутствии должного инфоповода. Возможна, и обратная ситуация, когда новости публикуются друг за другом (например, при оглашении приговора по делу Улюкаева новость о сроке заключения бывшего министра экономики пришла через 15 минут после новости о признании его виновным, т.е. в момент формировании самого инфоповода).

В остальном каналы «Срочная медуза», «Медуза – все новости» и «Вечерняя медуза» не имеют отличий. В каждой записи этих каналов размещены только заголовки материалов и ссылка него. Единственное отличие, на канале «Вечерняя медуза» ссылки интегрированы прямо в заголовок, а на остальных размещены отдельно в формате сокращённых ссылок Google. Причину такого решения выявить не удалось, однако, вероятно, с какими-то техническими аспектами.

Канал «Шапито» долгое время являлся таким же автоматически генерируемым каналом, что и три вышеперечисленных. Однако, начиная с определенного момента кроме ссылок на материалы сайта в него начал попадать развлекательный мультимедийный контент, юмористические стикеры и небольшие текстовые сообщения развлекательного характера.

Стоит отметить, что данный подход к формированию материала очень популярен в современных соцсетях, так как пользователю легко отвлечься на подобный интерактивный компонент. Однако, если мы говорим о необходимости использования данного способа ведения каналов непосредственно в Telegram, то данный подход не кажется безусловно выигрышным. Несомненно, спрос рождает предложение, а значит и появление подобного контента в столь популярном формате на изначально развлекательном канале издания привлечет к нему дополнительную аудиторию.

Но при этом не учитывается важная особенность версий Telegram для мобильных приложений и рабочего стола – приложения сохраняют все просмотренные видеоматериалы на устройство. При этом настольная версия автоматически не удаляет эти данные. Другим фактором является то, что Telegram не проигрывает видеоконтент до его полной загрузки, что нехарактерно для приложений других соцсетей.

Но как уже упоминалось выше, основным каналом, на котором ведется продвижение издания «Медуза» является канал «Медуза – LIVE». Канал заполняется вручную группой редакторов, при этом под каждым постом фиксируется имя пользователя, который его опубликовал.

Большинство постов данного канала структурно представляют собой ссылки на новости с подводкой из одного двух абзацев текста. Также реже встречаются различные списки-подборки и визуальные публикации. То есть канал использует наиболее популярные структурные типы контента, что позитивно сказывается на восприятии канала новой аудиторией.

В постах максимально используются существующие возможности оформления: выделение шрифтом, вставка ссылок в текст, добавление эмодзи для привлечения внимания к записям, относящихся к отдельным подтипам (например, для срочных новостей используется эмодзи в виде красного флага).

При этом важно отметить унифицированность оформления, например, пользователь, открыв запись за случайную дату и, увидев, в ней текст, начертанный курсивом, может смело заявлять, что это цитата. Жирным шрифтом оформляются заголовки, подзаголовки и важнейшие цифры.

Также важно отметить, что ни один материал, в том числе визуальный, не публикуется без хотя бы короткого комментария. Таким образом редакторы канала при каждой публикации дают пользователю понять, с какой целью данное сообщение было оставлено.

Примечательно, что в подводке для рекламных записей, содержащих ссылки, как на сайт Медузы, так и на сайты-партнеров, всегда или практически всегда существует ремарка о том, что публикуемый материал является партнерским.

Стоит отметить большое количество репостов сообщений других каналов «Медузы», а также сторонних изданий. Такой подход позволяет привлечь внимание пользователей к другим каналам, а также с некоторой точки зрения позволяет избавиться от дублирования контента в пределах одного сервиса. Что же касается появления записей других каналов, то часть из них является партнерскими, то есть необходимыми для извлечения финансовой или маркетинговой выгоды издания, а часть появляется в виду актуальных инфоповодов.

Стоит заметить, что канал «Медузы» уделяет большое внимание инфотейнменту. Ярким его примером является появление стикеров на актуальные темы, например, связанные с обращениями Алишера Усманова к Алексею Навальному. Также некоторые материалы снабжаются разного рода забавными ремарками и изображениями. Однако, как отмечают сами авторы канала в своем блоге
 «на Meduza Live подписаны люди, которых раздражает информационный шум — и некоторые необязательные или развлекательные посты вызывали у них отторжение (выражающееся в оттоке читателей)». В результате со временем количество развлекательных постов было заметно снижено.

Если говорить о частоте постинга материалов, то издание ставит цель публиковать 12-15 записей на основном канале в день. При равномерном распределении данное количество может показаться нормальным, однако несмотря на это многие пользователи считают и такое количество публикаций чрезмерным, а канал навязчивым. К тому же установленные границы соблюдаются далеко не всегда.

С другой стороны, все посты с данного канала приходят без звукового уведомления, что позволяет не беспокоить пользователя до того момента, пока он сам не обратит внимание на появившееся уведомление. Также стоит отметить, что редакторы канала делают большой упор на равномерное распределение постов во времени, чтобы обеспечить постоянное взаимодействие пользователя с каналом. Так, например, ранее на выходных частота постинга была заметно ниже, чем по будням. Сейчас этот недостаток исправлен.

Каждая запись, публикуемая на Telegram-каналах «Медузы», снабжена ссылкой на основную площадку. При этом стоит отметить, что в материалах, приложенных к новости, зачастую, выражается лишь авторская оценка или какой-либо комментарий относящийся к новости, но ее суть зачастую остается нераскрытой. Подобный подход крайне положительно влияет на аудиторию с точки зрения таргетированности контента на конкретного пользователя, но несколько не вписывается в общепринятую концепцию смысловой законченности информации в мессенджере.

Информационное агентство «РИА Новости» – одно из крупнейших информационных агентств в мире, однако популярность его Telegram-канала rian_ru гораздо меньше, чем у «Медузы». Обращаясь к данным Таблицы 1, можно обратить внимание, что в целом статистика этих каналов очень сильно разнится. 

Данные изменения имеют свои объяснения. Канал «Медузы», как и начальном этапе исследования был гораздо более развитым. В этот момент, канал rian_ru только зарождался и, как будет показано в дальнейшем анализе, ему не уделялось достаточного внимания. За рассматриваемый временной промежуток, качество ориентированного на данную площадку контента улучшилось на обоих ресурсах, что и является причиной бурного роста. Однако, общий изначальный уровень и этап развития канала rian_ru и позволил добиться ему таких высоких показателей относительного прироста.
По состоянию на июль 2017-года Telegram-канал rian_ru был более похож на автоматически генерируемый канал Медузы, чем на канал Meduza – Live. Основным структурным типом записей являлись ссылки на основную площадку, которые иногда сопровождались соотносящимся изображением и всегда заголовком новости. Также на канале были представлены отдельные рубрики, такие как «#РИА_ДеньвИстории» или «#ЖенщиныРедкихПрофессий», и ежедневные подборки главных новостей за день.

В дальнейшем список используемых форматов значительно обогатился. Во-первых, кардинально изменился подход к формированию записей о новостях. Теперь практически каждая публикация обладает индивидуальным форматом, основные типы которых следующие:

· ссылки – подобные записи содержат только ссылку на новость с сайта (например, публикация «Трамп согласился временно повысить потолок госдолга» дополненная ссылкой
);
· оформленные ссылки – формат, ранее используемый для всех новостей; к ссылке на новость прикреплены заголовок новости и/или изображение (новость «IPC отказался допустить российских паралимпийцев к соревнованиям» содержащая ссылку и изображение флагов Россиии IPC
);
· интегрированные ссылки – новость оформляется при помощи используемых в Telegram, средств форматирования начертания текста; ссылка на сайт интегрируется в одну из фраз(например, реакция Р. Кадырова на слова Г. Туки была выведена в новость, а ссылка на новость скрыта за словом «написал»
);
· ссылки с подводкой – перед ссылкой публикуется часть текста новости и (значительно реже) оригинальный текст, рассказывающий о фактах способствующих лучшему восприятию новости (например, в новости об увольнении учителя из школы из-за жалоб на состояние учреждения публикуется абзац текста новости и ссылка на нее на сайте агентства, при этом заголовок новости не выведен в тексте
).
Также появились новые форматы. Во-первых, самые срочные новости, о которых не существует большого количества информации публикуются непосредственно в мессенджере без ссылок на сайт. Обычно это фотография и одно или несколько предложений текста по инфоповоду. При этом стоит отметить, что при появлении более подробного материала на сайте, ссылки на этот материал не публикуются.

 Также на канале со временем начал появляться развлекательный контент. Во-первых, некоторые новости стали публиковаться не с изображениями, используемыми непосредственно в новости на сайте, а с другим графическим материалом (это может быть изображение, в том числе, в формате GIF или небольшое видео) развлекательного характера. Эта черта характерна для всех площадок РИА Новости в социальных сетях, что обеспечивает конвергентность данного СМИ.
Другой, более важной частью, развлекательного контента на Telegram-канале стала публикация контента, которой можно условно определить в категорию «интересные факты». Этот контент обычно представлен в виде изображения с подводкой, рассказывающего о каком-либо инфоповоде, не имеющего отношения к профильным направлениям журналисткой деятельности данного СМИ. К таким сообщениям относятся сообщения о продаже очков Черчилля, поваре, который сам пережевывает еду вместо того, чтобы пользоваться ножами и другие подобные. Такие новости появляются приблизительно раз в день и составляют относительно небольшую долю контента в канале.

Также появились другие менее значительные изменения, например, добавлена рубрика «#РИА_ФотоДня», стабильно наполняющая канал графическим контентом. В начале некоторых новостей используются эмодзи. Так, например, срочные новости отмечаются тройным символом молнии. Иногда появляются эмодзи, связанные с самим контентом, например, новости о финансах иногда публикуются с эмодзи в виде купюр, а развлекательная запись об уникальном способе приготовления пиццы снабжена значком в виде пиццы, соответственно.

Это все говорит о том, что редакция данного Telegram-канала пытается идти в ногу со временем и использовать его технические возможности в максимально полной мере.

К тому же благодаря большому разнообразию форматов канал создает ощущение того, что он наполняется исключительно вручную, хотя стоит отметить, что оно гораздо менее сильно, чем то, что создает канал «Медуза - LIVE».

При этом нельзя не отметить присутствия на канале контента крайне плохо адаптированного под особенности функционирования сервиса. Это касается и ссылок на новости без дополнительных материалов. Также несколько выделяется и чужеродно выглядит формат ежедневных обзоров главных новостей дня.

Эти обзоры представляют собой подборки самых ссылки на самые важные новости за день. Перед ссылкой расположены тематический эмодзи и заголовок новости. При этом пост не снабжен каким-либо другим аудиовизуальным контентом, что делает его несколько выделяющимся относительно остальных.

Аналогичный формат используется для представления главных новостей за периоды, в ходе которых канал не был особо активен. В большинстве своем это происходит ночью, когда публикуются только самые срочные и важные новости. В целом же 90% записей появляющихся на канале, публикуются с 8 утра до 8 вечера по Москве. 

При этом регулярность появления материалов очень неравномерна. Иногда на канале может публиковаться более десятка новостей за час без какого-либо «горячего» инфоповода, с другой стороны иногда канал может замолчать на несколько часов.

Заканчивая разговор о частоте постинга, то можно сказать, что ежедневно публикуется 25 и более записей, что является очень большим числом для данного сервиса. Это естественно стимулирует пользователей выключать уведомления от данного канала. Последнее в свое очередь не позволяет пользователю быть актуально информированным о самых важных новостях, что, как упоминалось, выше является крайне неудачной стратегией для популяризации новостного агентства.

С другой стороны в последние месяцы исследования число записей начало снижаться, что может говорить о том, что редакция осознает недостатки выбранной ими модели репрезентации.

При этом нельзя сказать, что в какой-либо из категорий рассматриваемого контента ежедневно поставляется слишком большое количества информации. Чрезмерная насыщенность связана скорее с большим количеством форматов, каждый из которых находит своего читателя, вынужденного, с другой стороны, самостоятельно фильтровать получаемый информационный поток, а не предоставлять заботу об этом издательству или площадке.

Стоит подчеркнуть, что подобный подход характерен для всех площадок РИА Новости, что еще раз подчеркивает контентную конвергентность издания и осмысленность принятия подобного решения редакцией СМИ, а не Telegram-канала.

Если рассматривать Telegram-канал «rian_ru» с точки зрения самих текстов новостей, то мы увидим крайне малое количество оригинального текста, размещенного на самом канале. Посты с подводками, написанными специально для данной площадки встречаются далеко не каждый день, а в текстах развлекательных записей редко размещен какой-либо смысл за исключением описания того, что происходит на прилагаемых материалах и упоминания самой причины публикации.

Поэтому не удивительно, что во всех публикуемых текстах не удалось обнаружить какую-либо социальную или политическую окраску. Ее точно также не было обнаружено при попытке выявления закономерностей при подборе материалов в канал.

Для создания ощущения таргетированного взаимодействия с аудиторией ежедневные обзоры новостей снабжаются обращениями к пользователю, например, «Здравствуйте, друзья», а также прощанием «Хорошего дня». Однако, эффект от данного приема является несущественным ввиду того, что явно прослеживается строгая структурированность предоставляемого контента, в результате чего данная часть поста воспринимается пользователем как формальность и игнорируется при перцепции. Поскольку у Telegram каналов нет средств обратной связи, необходимость в таких контактоустанавливающих элементах отсутствует.

Подводя итог, обзору канала РИА Новости следует отметить огромный скачок, который совершила редакция за исследуемый период существенно усовершенствовав свой канал и превратив его в полноценную площадку для распространения своего контента аналогичною другим соцсетям. Но в этой аналогичности кроется и своя проблема. 

Так как каждая запись сопровождается ссылкой на основную площадку, можно предположить, что издательство рассматривает данный сервис в первую очередь как инструмент перенаправления аудитории, а не привлечения ее именно на данный канал. Каких-либо партнерских материалов, ссылок на другие Telegram каналы или другие информационные ресурсы на канале обнаружено не было.

Из этого следует вывод о том, что в целом издательством был выбран формат такого использования социальных медиа, при котором они являются агрегатором аудитории для основной площадки. При этом высокого внимания не уделяется уникальным возможностям Telegram как самостоятельного сервиса, что ведет к несомненному упущению возможностей по дистрибьюции влияния издательства на потенциальную целевую аудиторию. После блокировки мессенджера Telegram, РИА Новости перестало вести свой канал на этой площадке. Учитывая, описанную выше стратегию ведения Telegram-канала агентства, можно предположить, что оно не понесли серьезных финансовых и аудиторных потерь. 

Mash — российский новостной интернет-проект, позиционируешь своей основной площадкой именно Telegram-канал. Канал основан только весной 2017 года и, как рассказывает его основатель Никита Могутин
, очень плотно сотрудничал с изданием Life. Коллектив издания составили бывшие журналисты Life, а сам Могутин является бывшим заместителем главного редактора этого портала.

Несмотря на недолгую историю Telegram-канал Mash насчитывает более 250 тысяч подписчиков. При этом несмотря на то, что издание прямо позиционирует канал как основную площадку и публикует большинство контента в первую очередь на ней, существуют и площадки в других социальных сетях. Страница в соцсети «ВКонтакте», например, насчитывает почти миллион подписчиков.
Существует и домен mash.ru принадлежащий изданию, однако на нем принципиально не публикуется никаких материалов. Он содержит всего одну страницу, на которой размещены ссылки на все имеющиеся у данного издания платформы.

При этом можно смело утверждать, что Mash значительно отличается от вышерассмотренных изданий не только по схеме своего функционирования, но и по специфике ведения канала. В целом Mash, по сути своей, напоминает больше не традиционное СМИ и даже не интернет-СМИ, а широко известное сообщество «Лентач», за тем исключением, что Лентач агрегирует новости различных изданий и публикует их, выражая авторскую оценку по инфоповоду вместе со ссылками на эти издания, а Mash стремится к тому, чтобы самому публиковать материалы, в том числе эксклюзивные, от своего имени и в целом ведет активную журналистскую деятельность.

Само издание на странице в контакте определяет себя как «паблик быстрых, эксклюзивных и важных новостей»
.

Кроме основного Telegram-канала breakingmash существуют также специальный чат созданный и модерируемый изданием, в котором с 7 утра до 10 вечера могут обсуждаться только различные инфоповоды, в том числе и не публикуемые изданием. В оставшееся время модерация чата прекращается, и участники могут обсуждать все, что хотят.
Также существует специальный бот, который позволяет пользователям присылать новости и материалы в редакцию.

Важным фактом является то, что Telegram-канал Mash формирует очень четко выраженную авторскую позицию по отношению ко всем публикуемым новостям. Это касается как непосредственно текстов, так и самого выбора новостей для публикации.

Канал не стремится информировать пользователя обо всех событиях, происходящих в России и в мире. В ленту попадают лишь те публикации, которые соответствуют формату издания и по которым можно сформировать контент необходимого стиля и качества подачи. То есть в большинстве случаев, выбираются те новости, инфоповод которых содержит основания для наиболее широкой реакции аудитории, обеспеченной наиболее актуальными и трендовыми темами с учетом текущей информационной конъюнктуры на рынке социальных медиа.

Контент предоставляемый каналов в подавляющем большинстве случаев не является чисто информационным, а скорее информационно-развлекательным. Авторы открыто используют иронию и сарказм, делают акценты на популярных среди целевой аудитории взглядах: оценки ситуаций с точки зрения проявления глупости акторов, нестрогого отношения к нормам общественной морали и активного использования стереотипов.

Большую роль при подборе новостей в канал уделяется отличию рассматриваемого инфоповода от других инфоповодов, вызванных тем же действием. На практике, это проявляется в том, что совершение какого-либо преступления перестает быть основанием для публикации новости от издания, однако манера совершения этого преступления или необычные его обстоятельства, удовлетворяющие упомянутым выше трендам, уже позволяют рассматривать событие как кандидата для публикации.

Каждая новость на канале написана вручную. При этом стиль письма резко отличается от используемого в традиционных СМИ. Издание общается с аудиторией на ее языке через средства неформального общения, активно употребляя сленг, иногда используя интернет-мемы. Стоит отметить, что в текстах используется большое количество различных оборотов, фразеологизмов, вводных конструкций, от чего создается ощущение богатства используемого языка. Часто для придания комического или драматического эффекта постам нарочито изменяется структура предложений и используются различные изобразительно-выразительные средства.

Такой подход к формированию текста характерен для новых-медиа в целом, но в рамках сервиса Telegram он является особо популярным и используется в огромном количестве различных Telegram-каналов.

Если говорить о визуальном оформлении канала, то оно является довольно скромным. Благодаря отсутствию ссылок, оформление которых занимает достаточно большой процент экрана на других каналах, большую площадь занимает текст, что позволяет каналы выглядеть в целом несколько лаконичней и способствовать формированию имиджа новостного, а не развлекательного ресурса.

Однако, большое количество материалов, особенно эксклюзивных, подкреплены видеоконтентом, который, как уже упоминалось выше, на данный момент выглядит в данном сервисе несколько чужеродно. При этом важно отметить, что на все свои аудио- и видеоматериалы издание Mash накладывает свой водяной знак, который виден на всей площади изображения. Это осознанный выбор издания, который подчеркивает его направленность на эксклюзивность материалов, защита которой иногда идет во вред конечной аудитории, доставляя ей дискомфорт при просмотре.
Издание в отличие от обозреваемых выше не стесняется публиковать материалы состоящие исключительно из текста, тем самым давая пользователю понять, что именно содержание этого текста, является главным активом через которое издание распространяет свое влияние.

Большого количества различных форматов на Telegram-канале mash обнаружить не удалось. Единственным, регулярно выходящим постом с форматом, отличающимся от обычных новостей, являются ежедневные обзоры главных новостей дня. Они оформлены в том же стиле, что и у издания РИА Новости, но более лаконично. Типичный пост такого формата, выглядит из стандартного заголовка заголовков новостей и ссылок на новости прямо в данном канале. Плюс около каждой ссылки расположен одинаковый красный эмодзи, который позволяет легко отличить пост данного формата от других, так как в новостных сообщениях эмодзи не используются.

Отдельно стоит отметить, что на данном Telegram-канале регулярно публикуются рекламные материалы. Эти материалы никак дополнительно не оформлены и, судя по всему, размещаются в формате «AS-IS», т.е. в том виде, в котором были предоставлены заказчиком. Отсюда прямо следует, что эти материалы очень сильно контрастируют с остальным контентом размещенным на канале и смотрятся чужеродно. Однако, не похоже, что издание и его читателей не устраивает данный формат, то есть они воспринимает его, как неизбежное зло и относятся к нему спокойно.
Что же касается частоты и времени постинга, то важно сказать Mash публикует записи строго с 7 утра до 10 вечера каждый день. Иногда время публикаций может меняться, но только в сторону уменьшения. Записи в другое время публикуются только в случае серьезных инфоповодов, таких как чрезвычайные ситуации, повлекшие за собой большие разрушения или массовую гибель людей.

За сутки на канале публикуется не более двух десятков сообщений, некоторые из которых выходят одновременно, так как являются новостями по одному инфоповоду, что является вполне приемлемой частотой для новостного СМИ в рамках данного сервиса. Это позволяет особо заинтересованным в срочности пользователей, держать уведомления включенными и при этом не отвлекаться на них чаще чем один-два раза в час.

Рассмотрение данной группы каналов позволяет обозначить критерии, по которым можно классифицировать существующие новостные Telegram-каналы с точки зрения специфики репрезентации их контента. Безусловно, данная классификация не является полной, ввиду того, что было взято небольшое количество изданий, и требует более детальной проработки. Однако, на данный момент она является достаточной для нас, чтобы определить основные роли изданий.

Одной из наиболее очевидных характеристик является причина публикации контента. Мы рассмотрели два типа – автоматически генерируемый, на основании стороннего источника, а также отбираемый вручную. Можно также добавить гибридный тип, при котором поводом для публикации является генерация новости на стороннем ресурсе, но решение о публикации принимается редакцией канала.

Далее можно говорить о каналах, различающихся по основному типу распространяемой информации. Существуют новостные каналы, в которых информацию о сути новости можно получить лишь перейдя по ссылке, каналы, акцентирующие свое внимание на аудиовизуальном контенте и каналы, размещающие информации в виде текста.

По типу текстового контента Telegram-каналы можно разделить на использующие существующий текст, то есть автоматически или вручную получающие часть текста новости или ее заголовок, и использующие текст написанный специально для данной публикации в данном сервисе.
Как и в традиционных СМИ, можно ввести разделение по смещению взгляда пользователя на авторскую реакцию на событие или акцентированию внимания на самом факте инфоповода.

Также можно ввести классификацию по наличию развлекательного сегмента среди публикуемого контента. Так каналы можно разделить на чисто информационные, которые публикуют исключительно новости по происходящим инфоповодам, информационными с элементами развлекательных, включающие в себя помимо основного информационного потока различные элементы, позволяющие аудитории улыбнуться и отвлечься от текущих событий, и информационно-развлекательные, которые помимо основной новостной повестки внедряют в публикуемый контент, элементы позволяющие менять его восприятие и дарить пользователю удовольствие от получаемой информации.

Последним критерием, по которым мы введем классификацию Telegram-каналов будет роль канала для издания. Этот признак является основным для формирования специфики использования Telegram-каналов для репрезентации контента в новостной журналистике, так как именно он в целом определяет характер деятельности канала в целом.

По этому признаку каналы делятся на каналы являющиеся основной площадкой, каналы являющиеся дополнительной площадкой и каналы необходимые для перенаправления потоков пользователей.

Для первых характерна ориентированность используемых инструментов продвижения непосредственно на возможности сервиса Telegram, высокая степень понимания интересов аудитории мессенджера и ее особенностей в целом, самодостаточность публикуемых сообщений.

Каналы, являющиеся дополнительной площадкой издания, нацелены на то, чтобы охватить аудиторию, которая имеет большую привязанность к сервису и желает получать информацию непосредственно из него. Для таких каналов характерно использование ключевых особенностей сервиса, но отказ от использования тех, что требуют больших затрат ресурсов на внедрение. 

Также широко распространен ознакомительный характер публикаций, позволяющий пользователю понять приблизительные очертания материала и перейти на другую площадку для детального с ним ознакомления в случае его заинтересованности. При этом зачастую встречаются отдельные небольшие форматы публикаций, заточенные под сервис необходимые, для того чтобы придать каналу общую цельность.

Последним видом новостных Telegram-каналов являются каналы, необходимые для перенаправления потоков на основную площадку издания. Обычно эти каналы минимально ориентированы на сервис, содержат большое количество ссылок и минимум оригинального контента. Из новостей в самом канале редко можно узнать, что либо кроме их заголовка.
2.2. Роль Telegram-каналов в формировании информационной картины дня
Классификация данная в предыдущей главе, конечно же, не охватывает большую часть критериев, по которым можно охарактеризовать Telegram-каналы, используемые в новостной журналистике. Однако уже она дает понять насколько широк охват их функций на данный момент и насколько велики перспективы использования возможностей сервиса для новостных средств массовой информации.

К тому же приведенная выше типологическая характеристика позволяет дать определение роли Telegram-каналов в формировании информационной картины дня на данный момент. Можно сказать, что роль каждого отдельно взятого Telegram-канала напрямую вытекает из того, к какого виду он относится и каким характеристикам удовлетворяет.

Определим роли каналов, рассмотренных нами в процессе анализа в предыдущей главе.

При этом важно понимать, что каналы издания «Медуза» нельзя рассматривать исключительно сами по себе. Данное СМИ использует каждый из каналов как сервис, исполняющий строго заданную для него функцию, используемый для удовлетворения потребностей каждого отдельно взятого члена аудитории издания. Это позволяет последнему подписывать только на интересующие его каналы и получать ровно то количество интересующего его контента, которое он хочет получить.

Так например канал «Срочные новости» – meduzapro – используется для того, чтобы публиковать исключительно важнейшие события, о которых рассказывает СМИ. Пусть он и является каналом необходимым лишь для перенаправления пользователя на другие источники без какого-либо собственного уникального контента, для всей группы каналов «Медузы», он является важнейшим элементом структуры. 
Любой подписчик этого канала с высокой долей вероятности, будет держать уведомления данного канала включенными, так как сообщения по нему приходят редко, и при получении уведомления и собственной заинтересованности продолжит изучение данного инфоповода на других каналах. Таким образом данный канал может являться своеобразной точкой входа на портал «Медузы».
Канал «Медуза – все новости» – meduzanews –также является каналом для перенаправления пользователя. Он является аналогом новостной ленты с соцсетях или RSS, размещенной внутри Telegram. Это удобный формат для пользователей, которые привыкли сами отбирать интересные им новости, имея доступ ко всем материалам издания, при этом не выходя из удобного приложения.
Канал «Шапито» – shapi_to –позволяет пользователям получать развлекательный контент, не имеющий прямого отношения к актуальным инфоповодам. Фактически он представляет собой ленту, параллельную основной новостной. Это позволяет потребителю выбирать тип контента, который он хочет получать от издания.
Канал «Вечерняя Медуза» – meduzaevening –является, по сути, лишь другим форматом представления новостной ленты. На этом канале ежедневно появляется ссылка на всего один новостной материал, агрегирующий все важнейшие новости за текущий день. Таким образом можно сказать, что это третий тип представления одной и той же новостной ленты, предназначенный для пользователей, которым важна не столько актуальность информации о текущих, сколько возможность получать ее концентрировано без лишних затрат собственного времени.

Все 4 вышеперечисленных автогенерируемых канала Медузы ориентированы на пользователей, которые понимают, чего они хотят от новостных медиа, знают какой способ подачи контента выгоден им и умеют его выбирать. Издание же удовлетворяет это потребность, создавая комплексную структуру каналов, которая может предоставить информацию о материал размещенных на его страницах, при этом разделяя форматы подачи.

Из этого можно сделать вывод, что сервис Telegram предоставляет для новостных СМИ площадку позволяющая создавать раздельные потоки специализированного контента, сгруппированного по теме или формату в пределах одного приложения. Уникальность использования для подобных нужд именно Telegram заключается в том, что перед попаданием к пользователю информация из разных потоков не перемешивается и пользователь может ознакомиться с ними отдельно. Ни в одной другой соцсети нельзя это сделать, не уходя с основного интерфейса приложения.
Для пользователей, которые не могут или не хотят самостоятельно регулировать свой информационный поток, существует канал «Meduza – LIVE» – meduzalive. Этот канал является дополнительной площадкой издания, необходимой в первую очередь для повышения траффика на основной площадке. При этом Telegram-канал имеет собственную редакторскую группу и предоставляет пользователю полноценную ленту новостей и развлекательной информации, отобранной журналистами «Медузы» и подготовленной для публикации именно на этой площадке.
Таким образом можно сказать, что канал «Meduza – LIVE» предоставляет пользователю услуги своеобразного гида, по материалам публикуемым изданием, фильтрующего общий поток информации и оставляющего только самое важное и интересное. В отличие от новостных фильтров в других соцсетях здесь контент собирается вручную, что обеспечивает больший уровень качества отбора. К тому же общая изолированность канала от других источников информации позволяет создавать некоторую локальную и персонализированную «информационную атмосферу» в пределах данного канала, что невозможно создать в условиях обычной новостной ленты.
При этом наличие небольших подводок к новостям и записей, не содержащих ссылки, позволяет считать данный канал вполне достаточным для удовлетворения информационного голода отдельных категорий аудитории. С учетом того, что сам канал способен монетизировать свою деятельность за счет размещенной в нем рекламы можно сказать, что потери от отсутствия переходов этих пользователей на основную площадку компенсируются. Отметим, что после блокировки Telegram по решению Роскомнадзора, политика издания по отношению к мессенджеру не поменялась.
Канал «РИА Новости» – rian_ru – также являлся дополнительной площадкой издания, хотя его развитие со стадии площадки для перенаправления пользователей началось не так давно. Именно поэтому канал представляет собой некоторое подобие локальной ленты, публикуемой на страницах сообществ в таких соцсетях как Facebook или ВКонтакте, но без возможности смешивать эту ленту с публикациями других изданий.
Пример данного канала тоже показателен. Его история развития показывает, что за относительно небольшой промежуток и при не больших затратах времени можно создать внутри Telegram канал, на котором достаточно адекватно будет смотреться тот же контент, что и представлен в других сетях. Несомненно, по уровню качества и проработки этот канал проигрывает каналам Meduza и Mash, но, с большой долей вероятности, обходится своим владельцам гораздо дешевле. К тому же канал стабильно справляется с задачей привлечения пользователей на основную площадку и обеспечивает конвергентность контента внутри одного СМИ.
Отсюда можно сделать вывод, что Telegram как платформа для социальных медиа вполне способен как минимум дублировать большую часть функций, имеющихся у журналистов в «традиционных» соцсетях, таких как ВКонтакте, Facebook, Одноклассники, Twitter.
Канал «Mash» – breakingmash – является пиком развития новостной журналистики в сервисе Telegram на данный момент. Данный канал является специально ориентированным на платформу, причем как с технической точки зрения, так и с точки зрения соответствия контента ожиданием типовой аудитории данного мессенджера. После блокировки Telegram на территории РФ «Mash» никак не изменил формат работы и частоту постинга. 
Как можно отметить из Таблицы 1, показатели этого канала выгодно выделяются при рассмотрении его в сравнении с двумя другими анализируемыми. Однако, наиболее четко преимущества канала «Mash» выделяется на графике упоминаний канала в других Telegram-каналах по месяцам. Для наглядности обратимся к  Рисунку 1. 
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Рис. 1 Диаграмма упоминаний исследуемых каналов в Telegram за период исследования

На диаграмме отображено значительное превосходство «Mash».   Такое большое преимущество обусловлено тем, что формирование оригинального контента идет непосредственно в Telegram, поэтому цитируется именно этот канал, а не какая-либо другая площадка того же издания площадка. 

При этом нельзя сказать, что по отдельности, пускай и эксклюзивная информация, публикуемая каналом, форма ее подачи и визуального оформления может объяснить успех данного СМИ. Но сложение этих факторов, подкрепленное грамотным размещением продукта на площадке с подходящей для его восприятия аудиторией, подарило новостной журналистике новый формат социальных медиа, роль и влияние которого сейчас достаточно сложно оценить.

Однако, стоит отметить, что все большую популярность приобретают различные, в том числе, анонимные Telegram-каналы, размещающие новости под грифом «эксклюзив». Эту тенденцию можно рассматривать как основной вектор развития журналистского сегмента в рамках возможностей данного сервиса.
Из-за блокировки Telegram на территории РФ, мессенджер до начала мая 2018 работал с перебоями. Государственные СМИ перестали вести свои каналы. Однако отток пользователь до сих пор не произошёл. Напротив, как уже упоминалось в моей работе, на данный момент наблюдается гораздо больший рост численности аудитории, чем был до этого. В рамках исследования я взяла интервью у главы Центра исследований новых коммуникаций (ЦИНК) Станислава Апетьяна, который пояснил, что блокировка мессенджера не накладывает запрет на распространение контента из Telegram-каналов или на их цитирование (по крайней мере до внесения соответствующих поправок). Это дает основания говорить, что ведущие общественно-политические каналы потеряют аудиторию в цифрах, но не потеряют свою значимость в формировании информационной картины дня.
 По мнению администратора анонимного Telegram-канала «Караульный», второго интервьюируемого моего исследования, Telegram-каналы формируют новостную ленту премиальной аудитории (политики, чиновники и их свита, журналисты и пиарщики). Пока эта часть общества будет потреблять информацию преимущественно через мессенджер Telegram – он будет актуален.

Несмотря на риски и неудобства, связанные с блокировкой ресурса на территории РФ, пока Telegram остается перспективной площадкой для новостных медиа, позволяющей осваивать новые форматы публикаций и привлекать другую аудиторию, не рискуя потерять популярность основных площадок. 
Кроме этого, данный сервис является интересной платформой для развития новых форматов управления новостными потоками, с возможностью их совмещения с уже существующими методиками распространения контента. При этом потенциальные возможности сервиса еще далеко не полностью изучены и вполне возможно формирование новых и эволюция существующих ролей новостных изданий, использующих этот мессенджер.
Заключение
Telegram как сервис предоставляет большое количество уникальных возможностей для новостных СМИ, поэтому число изданий, основывающих и развивающих свои Telegram-каналы неуклонно растет, несмотря на внесение этого сайта в реестр запрещенных Роскомнадзором. 
Ключевыми особенностями Telegram как площадки для новостной журналистики является направленность информационного потока непосредственно в личный чат с пользователем, а не в его информационную ленту, изолированность различных каналов друг от друга, что позволяет подписчику получать только те материалы, которые хотел донести до него издатель. С технической точки зрения в Telegram существует обилие средств для внедрения развлекательного и мультимедиа контента в канал.
Новостные медиа, которые решили основывать свои Telegram-каналы, располагают спектром уже опробованных методик развития канала. На данный момент существует несколько наиболее популярных способов: формирование каналов с малым количеством оригинального контента для перенаправления аудитории на основную площадку; формирование каналов, которые позволяют пользователю получать общую информацию о новости внутри Telegram-каналов, но за подробностями отправляют на другие площадки; каналы, использующие Telegram как отдельную платформу для дистрибуции контента. Последние стараются максимально полно пользоваться спектром уникальных возможностей, предоставляемых сервисом, за счет чего выгодно выделяются на фоне менее продвинутых площадок, чем завоевывают внимание аудитории лояльной прежде всего сервису, а не СМИ.
Выбор одной из этих методик или их комбинация обуславливаются лишь теми целями, которые ставит издание перед собой, выбирая Telegram одной из площадок для распространения контента.
           При этом сервис является достаточно молодым, что обеспечивает большую волатильность аудитории сервиса и возможность расширения предоставляемых технических средств, влияющих в том числе на форматы отображения публикаций. Это обстоятельство обеспечивает возможность формирования абсолютно новых и неопробованных ранее форматов медиа, которые могут обрести популярности именно в условиях данного сервиса
Учитывая увеличение роли мессенджеров в жизни современного человека и отсутствия, на сегодняшний день, достойной Telegram альтернативы, можно ожидать дальнейшего увеличения количества и качества новостных Telegram-каналов. В случае образования схожей площадки –стратегии продвижения новостного контента, опробованные медиа в Telegram, можно будет применять на новом ресурсе, куда вместе со СМИ перейдет и часть его Telegram-аудитории. 
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Приложение А
Интервью со Станиславом Апетьяном, главой Центра исследований новых коммуникаций.
Вопрос: Существуют ли универсальные правила для ведения успешного общественно-политического Telegram-канала?
Ответ: Одни СМИ основывают телеграм-канал исключительно для того, чтобы доставлять имеющейся аудитории новости удобным способом. Другие стараются развивать телеграм-канал для привлечения новой аудитории и создания очередной площадки для рекламодателей. В зависимости от собственных целей медиа выбирает формат ведения ТК.

Вопрос: Будем ли мы наблюдать отток аудитории после блокировки Telegram на территории РФ?  

Ответ: После блокировки Telegram перестанут использовать те, кто пользовался им исключительно как месснджером и даже не подозревали о существовании внутри приложения Telegram-каналов. Какой процент от активных читателей перестанет использовать Telegram – сказать трудно, это будет зависеть от многих факторов, объективно оценить ущерб можно будет лишь через два месяца после блокировки.

Вопрос: Какие факторы повлияют на отток или сохранение аудитории Telegram?

Ответ: Качество работы прокси-серверов, технические возможности Роскомнадзора, политика руководства и разработчиков Telegram (возможно, прокси-сервер будет уже вшит в специальную версию приложения для России). Новую волну интереса к мессенджеру может вызвать расширение его возможностей. Telegram уже давно не обновляет имеющийся формат работы, что не является положительной тенденцией. Хотя ещё в феврале некоторые из пользователей заметили встроенную возможность агрегировать новости из Telegram-каналов в отдельный чат. Затем возможность пропала.

Предположительно, это была бета-версия одной из потенциальных опций.

Вопрос: Уменьшится ли роль Telegram-каналов в формировании новостной повестки дня?

Ответ: Блокировка мессенджера не накладывает запрет на распространение контента из Telegram-каналов или на их цитирование (по крайней мере до внесения соответствующих поправок). Это дает основания говорить, что ведущие общественно-политические каналы потеряют аудиторию в цифрах, но не потеряют свою значимость в формировании информационной картины дня.

Вопрос: В чём основное преимущество формата Telegram-канала, как способа получения информации?

Ответ: Отсутствие необходимости переходить на другой ресурс за информацией. У Вас сообщение от мамы соседствует с сообщением Медузы, RT или любым другом источником, который формирует ваше представление о мире сегодня. И это второе преимущество – самостоятельное формирование собственной ленты новостей в простом и удобном интерфейсе. Ну и третьим безусловным плюсом до сих пор остается относительная новизна площадки. Конечно, сейчас уже появились боты среди подписчиков, накрутка просмотров, но в Telegram всё равно проще устанавливать честные показатели ресурса, в сравнении с соцсетями и сайтами СМИ.
Приложение Б
Интервью с администратором анонимного Telegram-канала «Караульный»
Вопрос: В чём коммерческое преимущество Telegram-канала как самостоятельной площадки?
Ответ: Telegram-каналы наиболее честная платформа с точки зрения аудиторных показателей, по сравнению с другими. Накрутка сюда пришла относительно недавно. Аудитория телеграм-каналов относится к разряду привилегированной. Из-за того, что в  Telegram находятся рабочие чаты крупных медиа холдингов (LIFE) – для журналистов этот мессенджер стал основным, они важная часть аудитории каналов. Поставив нужную информацию в крупном Telegram-канале можно увидеть её дальнейшее безвозмездное распространение в других СМИ.

Вопрос: Что изменилось после блокировки Telegram на территории РФ?
Ответ: Ничего. Охват просмотров, стоимость и частота заказов рекламы остались прежними. Кроме того, накануне и сразу после блокировки просмотры и цитируемость возрасли из-за серьезного инфоповода. Так же было летом 2017, когда пошли первые разговоры о потенциальном запрете Telegram. На данный момент – блокировка сработала как пиар-акция. Посмотрим, что будет дальше.

Вопрос: Уменьшится ли роль Telegram-каналов в формировании новостной повестки дня?
Ответ: Telegram-каналы формируют новостную ленту премиальной аудитории (политики, чиновники и их свита, журналисты и пиарщики). Пока эта часть общества будет потреблять информацию преимущественно через этот мессенджер – он будет актуален.

Вопрос: Существуют ли универсальные правила для ведения успешного общественно-политического Telegram-канала?
Ответ: Частота постинга должна соответствовать запросам аудитории. «Караульный» - канал с самым большим количеством постов в день, среди ведущих общественно-политических каналов. Но нас читают как отдельную ленту новостей, поэтому у этого канала такая стратегия работает. Отсутствие очевидной рекламы и джинсы тем более. Минимальное количество уточняющей информации на сторонних ресурсах. Максимально четкое описание новости в небольшом текстовом объеме.

� Telegram Reaches 1 Billion Daily Messages. [Электронный ресурс] // Telegram Messenger. URL: https://telegram.org/blog/billion (дата обращения 28.12.2017)


� This $5 Billion Encrypted App Isn't for Sale at Any Price [Электронный ресурс] // Bloomberg. URL: https://www.bloomberg.com/news/articles/2017-12-12/cryptic-russian-crusader-says-his-5-billion-app-can-t-be-bought (дата обращения 28.12.2017)


� Why I Can't Visit Iran and Russia [Электронный ресурс] // Telegram – Durov's Channel. URL: https://t.me/durov/61 (дата обращения 28.12.2017)


� Перспективные ниши в Telegram на ноябрь 2017 [Электронный ресурс] // Telegraph. URL: http://telegra.ph/topics-11-13 (дата обращения 28.12.2017)


� Эксперты зафиксировали рост использования Telegram после блокировки [Электронный ресурс] // РБК. URL: https://www.rbc.ru/technology_and_media/19/04/2018/5ad73de09a7947ef845fa03d (дата обращения 27.04.2018)


� Мессенджер Telegram начал тестировать сервис Telegram Passport [Электронный ресурс] // Эхо Москвы URL: https://echo.msk.ru/news/2199720-echo.html (дата обращения: 10.05.2018)


� Калмыков А.А., Коханова Л.А. Интернет-журналистика. – М.: Юнити-Дана, 2005 – С. 383


� Амзин А.А. Новостная интернет-журналистика. – М.: Аспект Пресс, 2012 – С. 136.


� Как новые медиа изменили журналистику 2012-2016 / под науч. ред. С. Балмаевой и М. Лукиной (совместное издание с Гуманитарным университетом) [Электронный ресурс] //Как новые медиа изменили журналистику 2012 - 2016 . URL: https: http://newmedia2016.digital-books.ru/#about (дата обращения: 15.05.2017).


� Фольц (Алексеева) А. О. Каналы и боты российских СМИ в Telegram: новая платформа, старые проблемы // Медиа в современном мире. Материалы 56-го международного форума (13–14 апреля 2017 года). — Т. 2 из Век информации. — Санкт-Петербург: Санкт-Петербург, 2017.


� Costera Meijer I., Groot Kormelink T. Checking, sharing, clicking and linking: Changing patterns of news use between 2004 and 2014 // Digit. Journal. 2014. № 1. August. DOI: 10.1080/21670811.2014.937149.


� Карякина К.А. Актуальные формы и модели новых медиа: от понимания аудитории к созданию контента // mediascope.ru: Портал научных исследований СМИ. 2010 // http://mediascope.ru/node/524 (дата обращения: 14.05.2017).


� Мирошниченко А. Во что вовлекают человека новые медиа?. URL: http ://slon.ru/calendar/event/1092196/.


� Петрова Е. Интернет-сми и социальные сети: этапы конвергенции // Коммуникативные исследования. 2014. №2 С.128-133.


� Чэнь Ди Социальные сетевые медиа и социальные сети в концепциях американских и российских исследователей // Вестник СПбГУ. Серия 9. Филология. Востоковедение. Журналистика. 2012. №3. URL: http://cyberleninka.ru/article/n/sotsialnye-setevye-media-i-sotsialnye-seti-v-kontseptsiyah-amerikanskih-i-rossiyskih-issledovateley (дата обращения: 27.05.2017).


� Настольная книга журналиста.  – А. В. Колесниченко – М.: Изд-во Аспект Пресс, 2013. – 334 с.


� Жанры журналистского творчества:  – Г. В. Лазутина, С. С. Распопова. — М.: Аспект Пресс, 2011. —320 с.


� Амзин А.А. Новостная интернет-журналистика. – М.: Аспект Пресс, 2012 – С. 136.


� Лазутина, Г.В Новостная журналистика в свете предметно-функционального подхода к дифференциации  жанров / Г. В. Лазутина, С. С. Распопова // Журналист. Социальные коммуникации. 2014. No 1. С. 98–114.


� Mencher M. News reporting and writing. Dubuque: WCB, 1994. P. 57.


� Право и этика в работе журналиста / Сост. Б. Н. Лозовский. Екатеринбург: Изд-во Уральского ун-та, 1996. С. 198.


� Амзин А.А. Новостная интернет-журналистика. – М.: Аспект Пресс, 2012 – С. 136.


� Terry Flew. New Media: an introduction. – USA.: Oxford., 2007. – Р.26.


� Настольная книга журналиста. – А. В. Колесниченко – М.: Изд-во Аспект Пресс, 2013. – 334 с.


� Макушин А.Б. Современная трактовка понятия новости в условиях медиаконвергенции // Вестник Кемеровского гос. ун-та. – 2014. Т. 2. No 2. – С. 214-216.


� Лукина М.М. Интернет-СМИ: теория и практика. – М.: Аспект-Пресс, 2010. – С. 12.


� Интернет-СМИ: теория и практика/ под ред. М. М. Лукиной. М., 2010


� Засурский, И. И. Интернет и интерактивные электронные медиа: исследования // Лаборатории медиакультуры, коммуникации, конвергенции и цифровых технологий. М., 2007. 


� Карякина К.А. Актуальные формы и модели новых медиа: от понимания аудитории к созданию контента // mediascope.ru: Портал научных исследований СМИ. 2010 // http://mediascope.ru/node/524 (дата обращения: 14.05.2017).


� Симкачева М.В.  Процесс конвергенции СМИ и его влияние на формирование современного медиаполя // Учен. зап. Казан. ун-та. Сер. Гуманит. науки. 2015. №4. URL: http://cyberleninka.ru/article/n/protsess-konvergentsii-smi-i-ego-vliyanie-na-formirovanie-sovremennogo-mediapolya (дата обращения: 14.04.2016).


� Солодов В.В. Структурная трансформация СМИ: технологические причины и социально-экономические последствия. - М., МГУ, 2004.


� Quinn S., Filak V. Convergent Journalism: an introduction. – UK.: Focal Press, Burlington, Mass, 2005. – Р. 355. 


� Красильщик И.В. Новости mobile vs web. Кто, как и зачем читает новости в телефоне. 2015. [Электронный ресурс], URL: http://lifehacker.ru/2015/05/29/ilya-krasilshhik-meduza- verstaem-sajt-v-pryamom-efire/ (Дата обращения 30.01.2017). 


� Сергеев Е.Ю. Интернет-телевидение: современные информационные потребности общества // Научные труды СЗИУ РАНХиГС. 2014.. Т. 5. Вып. 1. No 13 – С. 380.


� Калмыков А. А. Профессиональная универсализация и специализация конвергентных СМИ. 28 января 2011. [Электронный ресурс] // Режим доступа: http://jarki.ru/wpress/2010/09/06/1227/, (дата доступа - 20.04.2017).


� Как новые медиа изменили журналистику 2012-2016 / под науч. ред. С. Балмаевой и М. Лукиной (совместное издание с Гуманитарным университетом) [Электронный ресурс] //Как новые медиа изменили журналистику 2012 - 2016 . URL: https: http://newmedia2016.digital-books.ru/#about (дата обращения: 15.05.2017).


� Как новые медиа изменили журналистику 2012-2016 / под науч. ред. С. Балмаевой и М. Лукиной (совместное издание с Гуманитарным университетом) [Электронный ресурс] //Как новые медиа изменили журналистику 2012 - 2016 . URL: https: http://newmedia2016.digital-books.ru/#about (дата обращения: 15.05.2017).


� Costera Meijer I., Groot Kormelink T. Checking, sharing, clicking and linking: Changing patterns of news use between 2004 and 2014 // Digit. Journal. 2014. № 1. August. DOI: 10.1080/21670811.2014.937149.


� Яндекс.Дзен  [Электронный ресурс] Яндекс.Дзен // https://help.yandex.ru/news/ plots.xml. (дата доступа - 20.04.2017).


� Как новые медиа изменили журналистику 2012-2016 / под науч. ред. С. Балмаевой и М. Лукиной (совместное издание с Гуманитарным университетом) [Электронный ресурс] //Как новые медиа изменили журналистику 2012 - 2016 . URL: https: http://newmedia2016.digital-books.ru/#about (дата обращения: 15.05.2017).


� Исследование: Аудитория Telegram в России выросла в три раза за год и достигла 6 млн пользователей VC 2017. URL: https: vc.ru/n/Telegram-rus-6m (дата обращения: 15.05.2017).


� Почему ваш любимый мессенджер должен умереть Павел Жовнер [Электронный ресурс] // Хабрахабр 2017. URL: � HYPERLINK "https://habrahabr.ru/post/272937" �https://habrahabr.ru/post/272937� (дата обращения: 15.05.2017).


� Определение messenger из Cambridge Advanced Learner's Dictionary & Thesaurus © Cambridge University Press


� Рейтинг русскоязычных Telegram – каналов [Электронный ресурс] // Telegram Analytics. URL: https://tgstat.ru/  (дата обращения 20.06.2017) 


� Telegram — это революция в медиа   Богдан [Электронный ресурс] // Хабрахабр 2017. URL: https://habrahabr.ru/post/300358/ (дата обращения: 15.05.2017).


� Фольц (Алексеева) А. О. Каналы и боты российских СМИ в Telegram: новая платформа, старые проблемы // Медиа в современном мире. Материалы 56-го международного форума (13–14 апреля 2017 года). — Т. 2 из Век информации. — Санкт-Петербург: Санкт-Петербург, 2017.


� Фольц (Алексеева) А. О. Как российские медиа используют мессенджер телеграмм // Журналистика в 2017 году: творчество, профессия, индустрия. Сборник материалов международной научно-практической конференции / Под ред. В. П. Коломиец, Г. С. Филаткина. — Факультет журналистики МГУ имени М. В. Ломоносова Москва, 2018. — С. 404–405.


� Исследование Telegram аудитории — MOMRI [Электронный ресурс] MOMRI // URL: � HYPERLINK "http://momri.org/telegram_audience/" �http://momri.org/Telegram_audience/� (дата обращения: 15.05.2017).


� Costera Meijer I., Groot Kormelink T. Checking, sharing, clicking and linking: Changing patterns of news use between 2004 and 2014 // Digit. Journal. 2014. № 1. August. DOI: 10.1080/21670811.2014.937149.


� Шарков, Феликс Изосимович. Интегрированные коммуникации: массовые коммуникации и медиапланирование/ Ф. И. Шарков, В. Н. Бузин ; Ин-т мировых цивилизаций. – М., 2012


� Meduza – LIVE @meduzalive [Электронный ресурс] // Telegram. URL: https://t.me/meduzalive/5118 (дата обращения 20.03.2018)


� Meduza – LIVE @meduzalive [Электронный ресурс] // Telegram. URL: https://t.me/meduzalive/5100 (дата обращения 20.03.2018)


� 	РИА Новости @rian_ru [Электронный ресурс] // Telegram. URL: https://t.me/rian_ru/4683 (дата обращения 20.03.2018)


� Mash @BreakingMash [Электронный ресурс] // Telegram. URL: https://t.me/breakingmash/969 (дата обращения 20.03.2018)


� Mash @BreakingMash [Электронный ресурс] // Telegram. URL: https://t.me/breakingmash/966 (дата обращения 20.03.2018)


� Зачем маркетологу Telegram и как правильно в нем продвигаться А. Ломаченко [Электронный ресурс] // Энциклопедия маркетинга 2016. URL: http://www.marketing.spb.ru/lib-comm/internet/Telegram.htm (дата обращения: 15.05.2017).


� Исследование Telegram аудитории [Электронный ресурс] // Институт современых медиа (MOMRI) URL: http://momri.org/telegram_audience/ (дата обращения: 18.01.2018)


� Зачем маркетологу Telegram и как правильно в нем продвигаться А. Ломаченко [Электронный ресурс] // Энциклопедия маркетинга 2016. URL: http://www.marketing.spb.ru/lib-comm/internet/Telegram.htm (дата обращения: 15.05.2017).


� Исследование: портрет наиболее активной аудитории Telegram в России [Электронный ресурс] // Vc.ru. URL: https://vc.ru/25614-audience-of-telegram (дата обращения 15.01.2018)


� Новости и СМИ :: Популярные Telegram – каналы [Электронный ресурс] // Telegram Analytics. URL: https://tgstat.ru/  (дата обращения 15.01.2018)


� Лепрозорий @stalin_lepra [Электронный ресурс] // Telegram. URL: https://t.me/ stalin_lepra (дата обращения 15.01.2018)


� Интервью с администратором анонимного Telegram-канала «Караульный» См. Приложение Б


� Telegram «Медузы» - meduza:how it works - Medium [Электронный ресурс] // Medium 2017. URL: https://medium.com/meduza-how-it-works/Telegram-deed2b9d94 (дата обращения: 15.02.2018).


� РИА Новости @rian_ru [Электронный ресурс] // Telegram. URL: https://t.me/rian_ru/4204 (дата обращения 20.03.2018)


� РИА Новости @rian_ru [Электронный ресурс] // Telegram. URL: https://t.me/rian_ru/4200 (дата обращения 20.03.2018)


� РИА Новости @rian_ru [Электронный ресурс] // Telegram. URL: https://t.me/rian_ru/ (дата обращения 20.03.2018)


� РИА Новости @rian_ru [Электронный ресурс] // Telegram. URL: https://t.me/rian_ru/6919 (дата обращения 20.03.2018)


� Никита Могутин, Mash: «Девяностые в мире журналистики давно прошли» - TJ – новости интернета [Электронный ресурс] // URL: https://tjournal.ru/60505-nikita-mogutin-mash-devyanostye-v-mire-zhurnalistiki-proshli (дата обращения: 15.02.2018).


� Mash | Мэш | ВКонтакте – ВКонтакте [Электронный ресурс] // URL: https://vk.com/mash (дата обращения: 15.02.2018).


� Интервью со Станиславом Апетьяном, главой Центра исследований новых коммуникаций. См. Приложение А


� Интервью с администратором анонимного Telegram-канала «Караульный» См. Приложение Б





