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         Тема данной выпускной квалификационной работы, безусловно, становится актуальной, и практическая значимость работы Пушкаревой П.В. очевидна, в том числе в сфере оказания социальных услуг как для социально-ориентированных некоммерческих организаций, так и для государственных бюджетных учреждений.

Сегодня социальные сети, наряду с телефонией и Интернет сайтами, являются основным источником коммуникации. Поэтому использование методов маркетинга в социальных сетях поможет в профессиональной деятельности специалистов социальной сферы, в том числе по развитию ресурсов социозащитных учреждений и организаций. 
Выпускная работа состоит из введения, трёх глав, заключения, списка использованной  литературы и приложения. 
В первой главе автор представила понятие «фандрайзинг», виды фандрайзинговой деятельности и ее роль для некоммерческих организаций.  Пушкарева П.В. также рассматривает развитие фандрайзинга в США и существующую систему развития фандрайзинга в России. 
Во второй главе большое место автор уделила определению и сущности маркетинга в социальных сетях. Выделила  правила использования методов маркетинга в социальных сетях. Особое внимание дипломантка уделила инструментам маркетинга в социальных сетях некоммерческими организациями, что, несомненно, может быть отмечено как достоинство данной ВКР.
В третьей главе представлен опыт некоммерческих организаций по использованию методов маркетинга в социальных сетях и предложены результаты проведенных интервью с пятью представителями некоммерческих организаций города. Дипломантка определила цель эмпирического исследования как подробное ознакомление «с тем, какие методы маркетинга в социальных сетях используют некоммерческие организации города разной направленности, какие результаты они приносят для фандрайзинговой кампании организации и с какими проблемами сталкиваются специалисты по продвижению организации в социальных сетях» (с.49). В выводах отмечается, что «все эксперты признают необходимость использования методов маркетинга в социальных сетях для некоммерческих организаций и считают, что в будущем еще больше организаций осознает их необходимость» (с.55). Такой результат свидетельствует о необходимости продолжения исследований в этой области.
К сожалению, в работе, на мой взгляд, есть ряд существенных недостатков, среди которых можно отметить следующие:

1. Актуальность прописана не совсем четко. Заявленная во введении «высокая значимость технологии фандрайзинга для профессиональной и непрофессиональной социальной работы в виду отсутствия необходимых ресурсов для своих проектов» (с.3) в меньшей степени раскрывается в теоретической части. 
2. В третьей главе дана статистика некоммерческих организаций социальной направленности, из которых социальные сети имеют 132 организации города. Для дипломного исследования автор выбирает 5 организаций. Указанные кампании обозначены как «эффективные», но автор не отмечает, на основании каких критериев эффективности они рассматриваются таковыми.
3. Из представленной в Приложении к выпускной работе программы эмпирического исследования следует, что автор не смогла четко определить цель, объект, предмет эмпирического исследования («применение методов маркетинга в социальных сетях некоммерческими организациями»). 
4. Возникает серьезный вопрос об обоснованности выбора дипломанткой респондентов в качестве экспертов. Участвующие в исследовании представители некоммерческих организаций не имеют опыта фандрайзинговой деятельности, и, как обозначено в тексте, «Лишь для двоих из пяти специалистов ведение социальных сетей является основной деятельностью в данной организации» (с.50). Таким образом, закономерным становится результат данных «экспертных» интервью, что «никто из пяти экспертов не назвал все методы маркетинга в вопросе про используемые методы маркетинга, отмечались один или два метода» (с.54), но насколько обоснованно это позволяет автору «сделать вывод о том, что методы маркетинга в социальных сетях комплексно не используются» (с.55), и одновременно обозначать эффективные, с точки зрения «экспертов», методы маркетинга. 
5. Неочевидно, на каких основаниях автор делает вывод о том, что «все больше и больше некоммерческих организаций города используют методы маркетинга в социальных сетях в своих фандрайзинговых кампаниях». Представленные дипломанткой рекомендации для некоммерческих организаций к фандрайзингу не имеют отношения. 
6. Автор использует устаревшую литературу по фандрайзингу – самый современный источник в работе датирован 2008 годом.  В списке литературы указано 48 источников, 5 из них – повторяются. Оформление использованной литературы не соответствует требованиям ГОСТа: список литературы следует выполнять в алфавитном  порядке; сначала фамилия автора, затем – имя; вначале указать бумажные источники, а электронные носители - после; в интернет - ресурсах не отмечены даты обращения.

7. На мой взгляд, автор не владеет навыками текстового редактирования: некорректное оформление выпускной работы, нет единства шрифтов (например, основной текст и сноски), не отформатирован текст, (следует выровнять текст на страницах, обратить внимание на красные строки). В тексте присутствуют злоупотребление абзацами, также большое количество орфографических (в особенности слитно написанных слов) и грамматических ошибок. 
Тем не менее, оценивая работу в целом, считаю нужным отметить, что она включает все необходимые разделы ВКР и посвящена практически важной и мало изученной в социальной работе теме.
Полагаю, что данная выпускная квалификационная работа может быть представлена к защите и в случае успешной презентации, а также аргументированных ответов Пушкаревой П.В. на замечания, может быть оценена положительно. 
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