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Введение
Социальная политика направлена на обеспечение благополучия и всестороннего развития граждан страны и общества в целом. В любом государстве, на любом этапе развития общества нельзя недооценивать ее значимость. Согласно Конституции нашей страны (ст. 7), «Российская Федерация - социальное государство, политика которого направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека». Отдельной группой населения, у которой есть повышенные ожидания к  заботе со стороны государства и которая рассматривается в данной работе, являются военнослужащие Вооруженных Сил Российской Федерации. Как и любой социальный институт государства, Вооруженные Силы испытывают на себе все катаклизмы общественно-политического и социально-экономического характера, переживаемые Россией в последние десятилетия. В связи с этим существенно обострился и требует оперативного решения ряд социальных проблем. 
Актуальность темы обусловлена специфическим видом деятельности данной социальной группы. На военнослужащих Вооруженных Сил РФ лежит серьезная ответственность  за безопасность и оборону государства. Штатная численность Вооружённых Сил России на 1 января 2018 года составляет 1 897 694 единиц, из них 1013 628 военнослужащих[[footnoteRef:1]]. [1: []По данным Информационного  Агентства «Амител» от 01 января 2018 года.] 

Состояние Вооруженных Сил определяется не только уровнем технической оснащенности, но и морально-психологическим состоянием кадров. В настоящее время, по причине большего внимания к техническому оснащению армии, формирование здорового, морально-психологического климата у состава военнослужащих как действующих, так и уволенных с военной службы, решение их вопросов социально-бытового характера, забота о человеческих ресурсах (в целом) – не являются приоритетными направлениями в вопросах развития, усиления и усовершенствования Вооруженных Сил РФ. 
Нельзя не отметить слова В.В. Путина по поводу данной проблемы: «достойное социальное положение военнослужащих – это не менее важный фактор в деле эффективного обеспечения обороны и безопасности, чем программа боевой подготовки или перевооружения армии и флота».[[footnoteRef:2]] Также, на расширенном заседании Государственного совета 8 февраля 2008 года, говоря о выборе дальнейшего пути России, Президент заявил о необходимости выработки долгосрочной стратегии на период до 2020 года[footnoteRef:3]. Основной ее целью является удовлетворение социальных потребностей военнослужащих, лиц гражданского персонала, а также граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей, что будет способствовать укреплению обороноспособности страны и развитию человеческого капитала. [2: [] Российское законодательство о социальном обеспечении военнослужащих Российской Федерации Военнослужащие как субъект социального обеспечения.]  [3: [] Российское законодательство о социальном обеспечении военнослужащих Российской Федерации.] 

Данная стратегия является одним из важнейших документов по строительству Вооруженных Сил. Но ввиду отсутствия у нее статуса федерального закона, она  не обладает большой политической и юридической силой. При условии приобретения статуса закона, документ  выражал бы волю не только государства, но и учитывал мнение граждан России. 
Можно предположить  прямую зависимость социального благополучия военнослужащих и членов их семей от их социально-правовой защищенности. Деятельность по обеспечению социальной защиты выступает как одно из средств, гарантирующих военнослужащим реализацию их правового статуса, как необходимое условие действенности социального обеспечения, установленного государством своим защитникам. 
Согласно ст. 3 Федерального закона от 27 мая 1998 г. № 76-ФЗ «О статусе военнослужащих», «социальная защита военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей является функцией государства и предусматривает:
*реализацию их прав, социальных гарантий и компенсаций органами государственной власти, органами военного управления и органами местного самоуправления;
*совершенствование механизмов и институтов социальной защиты указанных лиц;
*охрану их жизни и здоровья, а также иные меры, направленные на создание условий жизни и деятельности, соответствующих характеру военной службы и ее роли в обществе».[[footnoteRef:4]]. [4: [] Федеральный закон РФ от 27 мая 1998 года № 76-ФЗ «О статусе военнослужащих».] 

Социальный статус военнослужащего может и повышаться и снижаться в обществе. Это влияет на эффективность и качество несения военной службы. Точно так же и материальный уровень жизни военнослужащего, снабжение Вооруженных Сил всем необходимым для выполнения ими своих профессиональных задач по обеспечению безопасности народа и государства оказывают прямое влияние на отношение к воинскому долгу, на процесс воспитания и развития личности военнослужащего.
Особое значение в связи с этим имеет институт военно-социальной работы, на который возлагается реализация социально-правового механизма по разрешению сложившегося противоречия между законодательно определенным статусом военнослужащих и реальным их положением в обществе. 
«Военно-социальная работа - новый вид деятельности в Вооруженных Силах. Она осуществляется профессионально подготовленными специалистами в области социальной работы и профилактики правонарушений».[[footnoteRef:5]] [5: [] Чертушкина Т.А. Теоретические и практические аспекты социальной работы с военнослужащими [Электронный ресурс] / Чертушкина Т.А., Шабанова О.В.. Электрон. дан. Ульяновск: УлГУ, 2015.] 

Социальная работа в Вооруженных Силах – «система правовых, политических, экономических, воспитательных и других мероприятий, проводимых в интересах гарантированного обеспечения необходимых для жизнедеятельности материально-бытовых условий и установленными законодательством льгот военнослужащим, гражданам, уволенным с военной службы, членов их семей, гражданскому персоналу ВС; один из важных компонентов морально-психологического обеспечения деятельности войск. В ВС РФ руководство ею осуществляет Министерство Обороны через Главное управление воспитательной работы. В решении социальных проблем военнослужащих участвуют штабы и службы, особенно продовольственного, вещевого снабжения, финансовая служба и служба медицинского обеспечения. Субъектами социальной работы являются также общественные организации, действующие в ВС, органы государственной власти и местного самоуправления, правоохранительные органы, военные комиссариаты с их штатными социальными подразделениями и социальными работниками».[[footnoteRef:6]] [6: [] Официальный сайт Министерства Обороны РФ, военный электронный словарь http://encyclopedia.mil.ru/encyclopedia/ (дата обращения: 13.04.2018).] 

Необходимость организации военно-социальной работы в Вооруженных Силах обусловлена:
*коренным изменением статусно-ролевого положения военнослужащих, когда контрактные обязательства, все больше наполняясь реальным смыслом, требуют установления ответственности государства перед военнослужащими за обеспечение минимума социальных благ, предусмотренных законом;
*наличием большого количества нерешенных социально-бытовых проблем воинских частей и гарнизонов;
*необходимостью осуществлять более широкие и предметные связи военного командования с органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, правоохранительными органами, общественностью по решению социально-бытовых вопросов военнослужащих;
*объективной необходимостью увеличения объема работы с семьями военнослужащих.
Для повышения уровня оказываемой помощи и качества жизни военнослужащих и их семей актуальна работа по оптимизации органов управления социальной работой в отдаленных воинских частях и подразделениях. «Указанные положения составляют основу отечественной системы социального обеспечения и социальной защиты граждан, включая военнослужащих»[[footnoteRef:7]]. «Названные обстоятельства дают все основания выделять военно-социальную работу в относительно самостоятельное направление деятельности командиров, других должностных лиц, органов военного управления».[[footnoteRef:8]] [7: [] О Военной доктрине Российской Федерации: Указ Президента РФ от 05.02.2010 г. № 146 // Собрание законодательства РФ. – 2010. - № 7. - ст. 724.]  [8: [] Чертушкина Т.А.  Теоретические и практические аспекты социальной работы с военнослужащими [Электронный ресурс] / Чертушкина Т.А., Шабанова О.В.. Электрон. дан. Ульяновск: УлГУ, 2015.] 

Актуальность выпускной квалификационной работы обусловлена тем,  что, несмотря на большое внимание государства к вопросам развития Вооруженных Сил за последнее время, вместе с тем остаются не до конца решенными проблемы социальной защищенности военнослужащих и членов их семей, а также граждан, уволенных с военной службы. 
Основываясь на Федеральных законах, рассматривающих социально-правовое обеспечение, страхование, профессиональную ориентацию и трудоустройство военнослужащих, и членов их семей, можно выявить состояние социально-правовой защиты данной категории населения. Пользуясь различными методами исследования, можно оценить, как на деле реализуются прописанные в документах меры поддержки, степень соответствия между декларируемой и реальной помощью и поддержкой данной категории граждан.
Цель данной выпускной квалификационной работы: анализ состояния социальной работы с военнослужащими, ее роли в решении проблем военнослужащих.
Достижение поставленной цели связано с решением следующих задач:
1. изучение литературы, посвященной положению военнослужащих и их потребностей в социальной поддержке,
2. анализ системы социально-правовой защиты военнослужащих;
3. определение содержания социальной работы с военнослужащими, ее целей, методов,  направлений; 
4. проведение эмпирического исследования проблем военнослужащих и членов их семей, разработка рекомендаций для руководства воинской части по развитию социальной работы.
Объект: социальная работа с военнослужащими в современных социально-экономических условиях.
Предмет: основные направления, формы и методы социальной работы с военнослужащими и  членами их семей,  проблемы военнослужащих и их потребности в социальной поддержке.

Методы, использованные в  процессе написания работы:
1. Анализ литературы по теме исследования.
1. Анализ документов (нормативно-правовых актов, жалоб и обращений военнослужащих).
1. Экспертное интервью.
1. Анкетный опрос.

Исследование проведено в два этапа, в 2013 и в 2018 годах.
	Исследование 2013 года было сфокусировано на выявлении материальных проблем военнослужащих. Одной из самых сложных проблем в Вооруженных Силах Российской Федерации на тот период времени была проблема обеспечения жильем военнослужащих и членов их семей.
	Эмпирической базой для исследования, проведенного в августе-сентябре 2013 года, выступила воинская часть 52/46 ВВ МВД РФ, расположенная в Северо-Западном Федеральном округе.
В ходе исследования был проведен анализ используемых в социальной работе с военнослужащими документов и 100 жалоб и обращений военнослужащих и членов их семей. Также было взято два экспертных интервью: с командиром воинской части и с представителем офицерского состава.
Исследование 2018 года было посвящено выявлению более широкого круга проблем военнослужащих и роли военно-социальной работы в их решении.
Эмпирической базой для исследования, проведенного с февраля по май 2018 года послужили: воинская часть № 06017 ВМФ ВС РФ Западного округа Балтийского флота и воинская часть № 36017 Северного округа северного Флота ВМФ ВС РФ. В анкетном опросе приняли участие 214 человек.
Структура работы: работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка литературы.
	Данная выпускная квалификационная работа состоит из двух глав. В первой главе рассматривается положение военнослужащих, их правовой статус и система социально-правовой защиты, актуальные проблемы и задачи социального развития Вооруженных Сил РФ, приводятся примеры существующих мер поддержки военнослужащих на федеральном уровне. Определяются основные направления, задачи, методы социальной  работы в  армии в современных социально-экономических условиях. Во второй главе данной работы представлены результаты проведенного исследования в воинских частях Западного и Северного округов РФ. Завершается работа заключением, списком литературы и приложениями, которые содержат: анкету для военнослужащих, гайд интервью с командиром воинской части, транскрипты интервью.


Глава 1. Положение военнослужащих и социальная работа в армии в современных социально-экономических условиях

1.1. Актуальные проблемы и задачи социального развития Вооруженных Сил РФ
Пережитые Россией переломы социально-экономического, общественно-политического характера не могли не отразиться в виде значимых проблем на одном из социальных институтов страны - Вооруженных Силах. 
Вследствие острых социально-экономических трудностей, которые испытывала страна в конце 20 - начале 21 веков, задерживалась выплата денежного содержания военнослужащим, распадалась система материально-технического снабжения, устаревала техника и вооружение. «Крушение прежней идеологической системы, в которой Вооруженные Силы занимали одно из ведущих мест как символ государственности, патриотизма, священного долга защиты Отечества от внешних врагов, отсутствие других ценностей, которые должны были прийти на смену прежним, являлись причиной морально-психологического кризиса многих военнослужащих, ощущения ими бесцельности своей деятельности, падения престижа воинской службы, массового уклонения от призыва в армию, неуверенности военнослужащих в стабильности своего существования, своем будущем. Наиболее острыми отзвуками прошлого можно назвать  - снижение престижа военной службы в общественном мнении, что, прежде всего, связано с разбалансировкой процесса боевой учебы, «дедовщиной», выполнением армией «полицейских функций», ведением боевых действий в горячих точках, в том числе внутри страны, снижение положительной мотивации молодежи на военную службу, большое количество «отказников» (срочная служба по призыву), недостаточное материально-техническое и социально-бытовое обеспечение». [[footnoteRef:9]] [9: [] Официальный Сайт Министерства Обороны Российская армия: социальные проблемы и способы их решенияhttp://ens.mil.ru/science/sociological (Дата обращения: 25.05.2018).] 

Состав Вооруженных Сил ныне пока ещё не отражает структуру населения страны. В современной Российской Армии большая часть  призывников - выходцы из семей, чье положение резко ухудшилось за время реформ последнего десятилетия. 
Как показывают результаты социологических исследований, в качестве основных причин нежелания служить в армии и на флоте называются: «негативные явления во взаимоотношениях между военнослужащими, проходящими службу по призыву; осознание своей второсортности в связи с необходимостью заниматься таким непрестижным делом, как военная служба; отсутствие интереса к военной профессии и освоению воинских специальностей; опасения за свою жизнь и состояние здоровья».[[footnoteRef:10]] [10: []Официальный сайт Министерства Обороны РФ. http://ens.mil.ru/science/sociologica   (дата обращения: 12.04.2018).] 

Вне всяких сомнений, данное отношение к военной службе является следствием опыта прошлых лет, где служба в армии обладала своими «особенностями»: служба в армии и на флоте была уделом социально незащищенных или слабо защищенных слоев населения. Как и на заре создания рабоче-крестьянской Красной Армии,  происходило формирование Российской армии по классовым признакам. А к чему привело столкновение классово разнородных сил, история демонстрирует массу примеров. Преобладало существенное снижение качественных характеристик призывного контингента. Что говорит о социальной деградации прибывавшего пополнения. Это, прежде всего, проявлялось в ухудшении здоровья, снижении уровня образования, культуры, нравственно-психологических качеств. Серьезной проблемой были  алкоголизм и наркомания, а физическая пригодность призывного контингента упала до предельного уровня. 
Таким образом, налицо ситуация, при которой институт, функционально призванный защищать все общество, комплектовался самыми слабыми и фактически непригодными для службы в армии молодыми людьми.
Никитин В.А., выделял одну  из острых проблем российских Вооруженных Сил: «наличие нескольких статусных систем в ее рядах: официальная (формальная) «уставная» система взаимоотношений, определяемая общим законодательством и ведомственными документами (уставами, инструкциями и т.д.); «дедовская» система, т.е. неформальный, но, тем не менее, широко распространенный приоритет старослужащих солдат, насаждаемый ими самими, и угнетение, унижение новобранцев; «земляческая» статусная система, в соответствии с которой власть и влияние в воинских коллективах распределяются в зависимости от принадлежности к определенной территориальной или национальной группировке.[[footnoteRef:11]] [11: [] Никитин В.А. Социальная работа: проблемы теории и подготовки специалистов. Учеб Пособие Никитин. — М.: 2002. — 236 с.] 

Особую группу составляли проблемы участников войн и вооруженных конфликтов и их реадаптации к мирной жизни.
Как отмечают Герасимов А.В. и Лоза Г.Г., «лица, получившие ранения или, тем более, утратившие полностью здоровье, трудоспособность, способность к социальному функционированию, не пользуются адекватным уровнем социального обеспечения; они и их семьи имеют целый ряд материальных, финансовых, жилищных, медицинских и социальных проблем на решение которых ни у них самих, ни у государства не хватает ресурсов. Кроме того,  эти военнослужащие, даже те, которые не получили ранений в подобных вооруженных конфликтах, являются носителями так называемого «посттравматического стрессового синдрома»[[footnoteRef:12]]. Психологический стресс приводит к развитию таких психосоматических заболеваний, как язва, гипертония, астма и др. Самое болезненное воздействие на участников таких войн оказывают отчужденность общества, развенчание целей и методов войны. [12: [] Герасимов А.В., Лоза Г.Г. Социальная защищенность военнослужащих. — М.: Норма 2006.] 

Основные социальные проблемы военнослужащих, проходящих военную службу по контракту, могли быть сходными, вне зависимости от того, к какому составу принадлежит военнослужащий-контрактник: офицерскому, прапорщикам, старшинам или солдатам.
Малообеспеченность контрактников обусловлена тем, что ставки оплаты труда невысоки и не соответствовали специфическим требованиям военной службы, часто задерживалась выплата денежного содержания, которое является если не единственным, то, во всяком случае, основным источников средств существования для семьи. По мнению Апалькова Ю.В., «отсутствие постоянного жилья приводило и приводит и в настоящее время  к тому, что нередко большие суммы приходится отдавать за аренду частного жилья»[[footnoteRef:13]]. Жены военнослужащих имеют ограниченный выбор рабочих мест с низкой заработной платой, а возможность дополнительного заработка самих военнослужащих юридически запрещена законом, а фактически блокирована ненормированным рабочим днем, охватывающим практически сутки целиком. [13: []Апальков Ю.В. «Социалка» под пристальным взором Фемилы» // «Красная звезда». - 12.05.2008.] 

Проблемы с образованием и воспитанием детей возникают из-за невозможности выбора мест обучения, неоднократной смены учебных заведений, отдаленности от культурных и академических центров. Перегруженность служебными обязанностям мешает контактам с детьми, препятствует участию в их воспитании. Нередки смысловые конфликты: дети не разделяют ценностных ориентаций родителей, низко оценивают их статус, относятся к ним как к неудачникам.
Проблемы со здоровьем самого военнослужащего и членов его семьи, в статье «Главный капитал армии-люди», журнала «Красная звезда», объясняются напряженностью и интенсивностью физических и психологических нагрузок в процессе несения службы, возможным воздействием радиации, вибрации, вредных излучений, агрессивных химических реагентов, однообразным некачественным питанием, неблагоприятными и экстремальными климатическими условиями в месте проживания. Кроме того, экономические трудности сокращали возможности военно-медицинских учреждений по предоставлению квалифицированной специализированной медицинской помощи, обеспечению эффективными видами медикаментов; распад системы курортно-рекреационных учреждений, многие из которых остались за границами России, ухудшали возможности восстановления и поддержания здоровья военнослужащих.[[footnoteRef:14]] [14: [] «Главный капитал армии - люди» // «Красная звезда». - 20 декабря 2007г.] 

Проблемы с жильем были вызваны в первую очередь общим дефицитом жилого фонда в стране в целом, а в Вооруженных Силах - в особенности. Неподготовленный вывод частей из государств Европы и Прибалтики вынудил значительное количество семей военнослужащих жить в неприспособленных помещениях, лишенных основных современных удобств. Сокращение жилищного строительства в стране, его резкое удорожание привело к тому, что бесплатное получение квартиры, гарантированное законом ряду категорий военнослужащих, фактически откладывается на долгие годы. Ожидая ее, многие уволенные с военной службы лица не в состоянии освободить занимаемую ими служебную жилплощадь, так что вновь прибывшие военнослужащие и их семьи нередко годами снимают комнаты и квартиры за свой счет. Предназначенная для этих целей денежная компенсация покрывает лишь незначительную часть этой суммы. В крупных населенных пунктах достаточно распространенной является ситуация многолетнего существования семьи военнослужащего в условиях отсутствия «прописки», что затрудняет устройство женщин на работу, обслуживание в учреждениях здравоохранения, занятие научной работой из-за недоступности библиотек и т.п.
Напряженность в семье военнослужащего может обусловливаться, помимо общих семейных проблем, целым рядом специфических факторов: разочарование и неуверенность, усталость от материальных лишений и частых переездов на необустроенные места: утомление мужа от трудной и напряженной службы и недовольство жены его слабым участием в семейной жизни и воспитании детей; ощущение нереализованных возможностей у жены военнослужащего; тревога за судьбу детей и неуверенность в будущем.
Такое состояние может усиливаться от ощущения вынужденности своего пребывания на военной службе, когда нет возможности или желания изменить свою жизнь, когда вероятное в будущем увольнение с военной службы страшит неизвестностью или влечет за собой утрату права на какие-то льготы - не секрет, что для значительной части лиц, несущих по контракту военную службу, это единственная или наиболее подходящая возможность получить жилплощадь для семьи.
Проблемный комплекс военнослужащих, находящихся перед увольнением с военной службы и сразу после него, характеризуется серьезным социальным и психологическим кризисом, глубина которого зависит от длительности пребывания индивида на военной службе, его возраста и характерологического склада, вынужденного или добровольного ухода его с военной службы, степени решенности его социальных проблем (наличия квартиры, подходящей гражданской специальности, устроенности детей и т.д.). Непредсказуемость и стохастичность отношений среди гражданских лиц мысленно противопоставляется четкости и определенности военной службы; навыки директивного обращения с людьми не всегда оказываются применимыми в условиях коллектива штатских. Кроме того, военнослужащие, личности которых формировались в рамках планово-распределительной системы, с трудом воспринимают законы рыночных отношений. Обычный для мужчин личностный кризис, вызванный выходом на пенсию, нередко переживается увольняемыми с военной службы глубже и болезненнее.
В.В. Завражнов данным проблемам дает следующую характеристику: « некоторые из этих проблем  еще сохраняют свою остроту, некоторые начинают решаться, однако их характер требует интеграции действий различных структур, т. е. органов государственной власти, администраций военных городков и соответствующих социальных служб. Содержание социальной работы с военнослужащими включает в себя оказание индивидуальной помощи посредством информирования, консультирования, выплаты материальной помощи, организации социально-педагогической и социально-психологической поддержки». [[footnoteRef:15]] [15: [] Завражнов В. В., Железнова Е. Д. Возможности социальной работы с военнослужащими // Молодой ученый. — 2016. — №27. — С. 748-751. — URL https://moluch.ru/archive/131/36469/ (дата обращения: 12.04.2018).] 

Как мы видим, сложившееся в прошлом положение Российской Армии, «непочетное» отношение к ней, как служащих, так и гражданских лиц, плохое социальное и материальное обеспечение неизбежно нуждалось в ее фундаментальной, коренной модернизации. Что в итоге привело к реформированию системы комплектования и структуры Вооруженных Сил.
Еще в 1992 г. юридически была определена принципиальная возможность альтернативной службы граждан России, а в 1996 г. подписан Указ Президента о переходе с весны 2000 г. на комплектование Вооруженных Сил исключительно на контрактной основе. А уже в апреле 2008 года в Министерстве обороны РФ утверждена Стратегия социального развития Вооруженных Сил Российской Федерации на период до 2020 года, генеральной целью которой является удовлетворение социальных потребностей военнослужащих, лиц гражданского персонала, а также граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей, что будет способствовать укреплению обороноспособности страны и развитию человеческого капитала..[[footnoteRef:16] ] [16: [] Решение Коллегии Министерства обороны РФ «Стратегия социального развития Вооруженных сил Российской федерации до 2020 года» Утверждена от 28.03.2008 // Газета «Красная звезда». - 10.06.2007.] 

Как определяется в Военной доктрине России,  совершенствование системы комплектования военнослужащими, проходящими военную службу по контракту и по призыву, будет происходить  с преимущественным укомплектованием должностей рядового и сержантского состава, обеспечивающих боеспособность соединений и воинских частей Вооруженных Сил и других войск, военнослужащими, проходящими военную службу по контракту.
По мере создания необходимых социально-экономических условий, будет увеличиваться доля военнослужащих, проходящих военную службу по контракту, прежде всего на должностях младших командиров. Что говорит о важности оперативного решения ряда социальных проблем военнослужащих и членов их семей.
Социальное развитие Вооруженных Сил предъявляет требования ко всей военно-социальной сфере, включающей и техническое и материальное оснащение.  Значительное внимание уделяется профессиональной подготовке личного состава, качество  которой зависит и от их социального благополучия в том числе. Социально-бытовая и материальная сферы являются ключевыми компонентами качества жизни  военнослужащего, поэтому их модернизация особенно важна.


1.2. Правовой статус и система социально-правовой защиты военнослужащих
Правовыми основами статуса военнослужащих являются Конституция Российской Федерации, федеральные конституционные законы, настоящий Федеральный закон, федеральные законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации, а также нормы международного права и международные договоры Российской Федерации. Важнейшим условием реализации правового статуса военнослужащих является обеспечение их правовой и социальной защиты. Содержание понятий правовой и социальной защиты военнослужащих, уволенных с военной службы, и членов их семей раскрыто в ст. 3 Федерального закона «О статусе военнослужащих»:[[footnoteRef:17]] [17: [] Статья 3 Федерального закона от 27.05.1998 №76-ФЗ КонсультантПлюс : http://www.consultant.ru (дата обращения: 25.04.2018).] 

1. Для военнослужащих настоящим Федеральным законом устанавливается единая система правовой и социальной защиты, а также материального и иных видов обеспечения с учетом занимаемых воинских должностей, присвоенных воинских званий, общей продолжительности военной службы, в том числе и в льготном исчислении, выполняемых задач, условий и порядка прохождения ими военной службы.
2. Правовая защита военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей является функцией государства и предусматривает закрепление в законах и иных нормативных правовых актах прав, социальных гарантий и компенсаций указанных лиц и иных мер их социальной защиты, а также правовой механизм их реализации.[[footnoteRef:18]] [18: [] (в ред. Федерального закона от 22.08.2004 N 122-ФЗ).] 

3. Социальная защита военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей является функцией государства и предусматривает:
- реализацию их прав, социальных гарантий и компенсаций органами государственной власти, федеральными государственными органами, органами военного управления и органами местного самоуправления;[[footnoteRef:19]] [19: [] (в ред. Федеральных законов от 22.08.2004 N 122-ФЗ, от 04.06.2014 N 145-ФЗ).] 

- совершенствование механизмов и институтов социальной защиты указанных лиц;
- охрану их жизни и здоровья, а также иные меры, направленные на создание условий жизни и деятельности, соответствующих характеру военной службы и ее роли в обществе.
	Правовые и социальные гарантии военнослужащим, включая меры их правовой защиты, а также материального и иных видов обеспечения, предусмотренные настоящим Федеральным законом, не могут быть отменены или снижены федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации иначе как путем внесения изменений и дополнений в настоящий Федеральный закон.[[footnoteRef:20]] [20: [] Статья 4  Федерального Закона от 27.05.1998 №76-ФЗ (ред.от 01.07.2017, с изм. от 16.11.2017) «О статусе военнослужащих».] 

К активным формам социально-правовой защиты данных категорий граждан относятся:
а) правомерная деятельность уполномоченных государственных органов, органов военного управления и должностных лиц по реализации военно-социального законодательства;
б) правоохранительная деятельность органов прокуратуры, судов и других государственных органов по защите и восстановлению нарушенных прав военнослужащих и членов их семей;
в) деятельность негосударственных структур (общественных объединений, ассоциаций, фондов, правозащитных организаций и т. п.) по социальной поддержке и защите прав указанных граждан;
г) активная деятельность самих военнослужащих по защите и отстаиванию своих прав, по обжалованию неправомерных действий органов государственного и военного управления, должностных лиц в административном либо в судебном порядке.
К числу пассивных форм социально-правовой защиты военнослужащих и членов их семей относятся:
1) наличие в законодательстве материальных правовых норм, устанавливающих размеры денежного довольствия, дополнительных выплат и пенсий, нормы вещевого, продовольственного и иных видов материального обеспечения военнослужащих и членов их семей, а также различного рода льготы, социальные гарантии и компенсации;
2) законодательное закрепление механизма реализации указанных материальных правовых норм;
3) включение в законодательство процессуальных норм, устанавливающих процедуры защиты и восстановления нарушенных прав военнослужащих и членов их семей.
С точки зрения их содержания основные формы социально-правовой защиты военнослужащих подразделяются на социальные гарантии, льготы, компенсации.
Понятие «гарантии» трактуется как совокупность объективных и субъективных факторов, условий и средств, направленных на реализацию социальных прав военнослужащих и их семей. К основным гарантиям социальных прав военнослужащих относятся:
– наличие законодательства, юридически устанавливающего необходимый объем социальных прав, льгот и компенсаций военнослужащих;
– достаточность финансовых средств, выделяемых на реализацию законодательства о социальной защите и социальном обеспечении военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей;
– законодательно закрепленная обязанность государственных органов, должностных лиц, командиров (начальников) обеспечивать реализацию социальных прав указанных категорий граждан;
– предусмотренная законодательством юридическая ответственность органов и должностных лиц за нарушение социальных прав военнослужащих;
Главное место в системе социальных гарантий занимают правовые (юридические) гарантии, под которыми понимаются содержащиеся в нормах права средства и способы защиты социальных прав личности, а также правомерная деятельность государства, правоохранительных органов, правозащитных организаций, направленная на их обеспечение.
Система юридических гарантий включает в себя обязанности органов государственной власти, местного самоуправления и их должностных лиц по созданию условий и средств реализации статуса военнослужащих, ответственность за их ненадлежащее исполнение, надзор и контроль органов прокуратуры и суда (объективные гарантии), а также возможность использования военнослужащими законных способов и средств восстановления нарушенных прав, в том числе обращение в суд (субъективные гарантии).
К основным правам военнослужащих относятся следующие:
- наличие юридически закрепленных правил и процедур защиты и восстановления нарушенных прав военнослужащих. 
- денежного довольствия военнослужащих;
- отдельных выплат военнослужащим;
- денежных выплат гражданам, призванным на военные сборы, и гражданам, пребывающим в резерве;
- продовольственного и вещевого обеспечение, торгово-бытового обслуживания военнослужащих;
- предоставление площади жилого помещения;
- права на охрану здоровья и медицинскую помощь;
- страховых гарантий военнослужащим. Права на возмещение труда;
- права на образование и права в области культуры;
- права на получение юридической помощи;
- увольнение граждан с военной службы и права на трудоустройство;
- социальная защита членов семей военнослужащих, потерявших кормильца;
- права на дополнительные социальные гарантии и компенсации, предоставляемые военнослужащим, исполняющим обязанности военной службы в условиях чрезвычайного положения и при вооруженных конфликтах, и членам их семей
-  право на образование и права в области культуры;
- право на проезд на транспорте, почтовые отправления и медицинские услуги, для членов семьи военнослужащего, на безвозмездной основе;
- право на труд;
- служебное время и права на отдых;[[footnoteRef:21]] [21: [] Статья 10 Федерального Закона от 27.05.1998 №76-ФЗ (ред. от 01.07.2017, с изм. от 16.11.2017) « О статусе военнослужащих» Интернет-издание КонсультантПлюс: http://www.consultant.ru ( дата обращения: 13.04.2018).] 

[bookmark: _Toc514808264]- налоговые льготы[[footnoteRef:22]], согласно п.: 7,8,9 Статьи 407 «Налогового кодекса Российской Федерации». [22: [] Статья 407 (введена Федеральным законом от 04.10.2014 N 284-ФЗ)
 «Налоговый кодекс Российской Федерации (часть вторая)» от 05.08.2000 №117-ФЗ(ред.от 23.04.2018) ( с изм. и доп., вст. в силу 01.05.2018).] 



1.3. Военно-социальная работа: основные направления, задачи, методы 
Военно-социальная работа – это важнейший компонент морально-психологического обеспечения боевой деятельности войск, представляющий собой систему организационных, правовых и воспитательных мероприятий, призванный обеспечить социально-правовой режим деятельности Вооруженных Сил, предусмотренный Конституцией РФ, федеральными законами и создающий благоприятные условия для эффективных действий военнослужащих при подготовке и ведении боевых действий. Военно-социальная работа направлена на защиту законных прав военнослужащих, на удовлетворение их социальных потребностей, обеспечение достойного социально-правового положения и социально-психологического самочувствия. Решение этих задач является важным условием, обеспечивающим психологическую готовность военнослужащих к самоотверженному воинскому труду.
Военно-социальная работа, организуемая в ВС, охватывает следующие вопросы:
создание социальных и правовых условий для полного выполнения военнослужащими своих функциональных обязанностей, соблюдения и реализации всех правовых и социальных гарантий, предусмотренных Конституцией РФ и федеральными законами; организация и осуществление взаимодействия с органами власти и юстиции с целью решения социальных и правовых проблем, с которыми сталкиваются военнослужащие и члены их семей; организация правового образования всех категорий военнослужащих, гражданского персонала и членов их семей, осуществление оперативной социальной и правовой помощи; разъяснение личному составу законов, прав и обязанностей воинов в мирное и военное время, формирование чувства личной ответственности за выполнение военно-социальных норм и своих обязанностей, оказание необходимой помощи и правовой защиты в реализации принципа социальной справедливости; укрепление единоначалия, организованности, правопорядка и воинской дисциплины, особенно в ходе решения боевых задач.
И.Н. Серпилина, И.Н. Сыкеева полагают, социальная работа с военнослужащими и их родственниками должна быть направлена на активизацию потенциала семьи в решении собственных социальных проблем. В соответствии с данной точкой зрения, социальный работник занимается социализацией военнослужащих и членов их семей, а также адаптацией к изменяющимся условиям службы; социальный работник способствует изменению социальной среды в соответствии с потребностями военнослужащих и членов их семей, а также оптимизирует взаимоотношения военнослужащего и социальной среды его деятельности.[[footnoteRef:23]] [23: [] Серпилина, И. Н. О значимости профессиональной деятельности специалиста по социальной работе с семьями военнослужащих / И. Н. Серпилина, И. Н. Сыкеева // Аактуальные проблемы гуманитарных и социально-экономических наук. — 2014. — № 8–2. — С.84–88.] 


Как отмечает кандидат юридических наук, полковник юстиции, начальник юридической службы Главного управления воспитательной работы Вооруженных Сил Российской Федерации: « Эффективность военно-социальной работы во многом зависит от правильной ее организации. [[footnoteRef:24]] По мнению автора, организация военно-социальной работы включает: [24: [ ] Корякин В.М. Право социального обеспечения военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей / В.М. Корякин. – М. : За право военнослужащих, 2005. – 92 с.] 

* изучение и анализ социального положения, социальных проблем, уровня социальной защищенности военнослужащих;
* прогнозирование работы по обеспечению социальной защиты военнослужащих, определение и постановку первоочередных и перспективных целей и задач воспитательного воздействия;
* определение, какие воздействия на объект военно-социальной работы могут привести к положительным, а какие к отрицательным результатам;
* планирование военно-социальной работы, как составной части общей системы морально-психологического обеспечения деятельности войск, определение приемов и способов, содержания этой работы и последовательности проведения мероприятий;
* непосредственная организация военно-социальной работы, представляющая собой подбор, расстановку и обучение исполнителей, доведение до них целей и задач военно-социальной работы, согласование и координация их воздействия на воинские коллективы и отдельных лиц;
* контроль и корректировка воздействий на военнослужащих и группы лиц в ходе осуществления мероприятий военно-социальной работы;
* анализ и обобщение хода и результатов военно-социальной работы, формирование и реализация предложений по ее совершенствованию, изучение и распространение передового опыта этой деятельности.[[footnoteRef:25]]   [25: [] Корякин В.М. Военно-социальная работа в Вооружённых Силах Российской Федерации: вопросы теории и практики. / В.М. Корякин. М., 2004. 136 с.] 

К основным формам военно-социальной работы относятся:
-  проверки соблюдения законодательства о правах и льготах военнослужащих; 
- контроль за полным обеспечением военнослужащих всеми положенными видами и нормами довольствия; 
- индивидуальное и коллективное консультирование по социально-правовым вопросам;
- проведение бесед, занятий и семинаров по социально-правовой тематике;
 -работа с письмами, жалобами и заявлениями военнослужащих и граждан, прием посетителей по социальным вопросам и другие.
В ВС при проведении военно-социальных работ в частях и подразделениях практикуются такие формы работы, как правовое информирование, проведение собраний военнослужащих, членов профсоюзных организаций и членов семей военнослужащих, проведение социологических исследований по выявлению социального самочувствия личного состава, прием военнослужащих командным составом и организация работы общественных приемных по личным вопросам, индивидуальная работа с военнослужащими и членами их семей, ответы на обращения и жалобы военнослужащих и членов их семей по военно-социальным вопросам.
В целях повышения эффективности деятельности органов военного управления Ракетных войск стратегического назначения по осуществлению социальной адаптации и профессиональной переподготовки военнослужащих, подлежащих увольнению с военной службы, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей, а также реализации программ социальной защиты ветеранов военной службы приказом командующего  Ракетными Войсками Стратегического Назначения (далее РВСН) № 161 от 08.05.2008 создан внештатный Центр социальной адаптации военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей. Основной формой работы Центра предусматривается ежеквартальное проведение Дней социального обслуживания военнослужащих, подлежащих увольнению с военной службы, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей во всех гарнизонных и военных городках РВСН. 
В ходе их проведения населению военных городков оказываются различные бесплатные социальные услуги:
 - психологическая поддержка;
 - юридическая консультация;
 - профессиональная ориентация;
 - переподготовка на гражданские специальности;
 - трудоустройство;
 -консультации по предоставлению жилищных субсидий, социальным выплатам льготным категориям граждан, назначению выплат, пособий семьям, имеющих детей и др.
К материальной базе военно-социальной работы  в ВС относятся: уголки правовых знаний в подразделениях, методические классы военно-социальной и правовой работы, справочно-консультационные пункты в Домах офицеров, библиотеках и клубах воинских частей, наглядная агитация по военно-социальным вопросам, размещаемая в местах несения боевой службы и боевого дежурства, отдыха и досуга личного состава. Важная роль в работе с личным составом, отведена  информационно-воспитательной  работе в Вооруженных Силах.
Система целенаправленных, согласованных мероприятий, осуществляемых в мирное и военное время командирами, штабами, органами воспитательной работы и военными средствами массовой информации по своевременному доведению до личного состава частей и подразделений сведений о военно-политической, морально–психологической и информационной обстановке, принимаемых решений органами государственной власти, полученных задачах, действиях своих войск и войск противника в целях формирования устойчивого морально-психологического состояния военно-служащих, выполняющих боевые задачи.
В системе морально-психологического обеспечения основными задачами информационно-воспитательной работы в частях и подразделениях являются: информирование войск и разъяснение государственной политики в области обороны и безопасности РФ, а так же решений военно-политического руководства страны; разъяснение военно-политической обстановки, причин, целей, характера войны (вооруженного конфликта), а так же разоблачение ее виновников и обоснование необходимости вооруженной защиты Отечества; сплочение личного состава вокруг идеи защиты Родины, воспитание в духе преданности своему народу. Отечеству, верности Военной присяге, Боевому Знамени, а так же ненависти к противнику, стремления отомстить за его злодеяния; постоянное доведение и разъяснение личному составу боевых задач, их важности, значения и способов выполнения; пропаганда опыта отличившихся военнослужащих, примеров умелого взаимодействия, поддержки и выручки в бою и т.д.
Цели и задачи информационно-воспитательной работы реализуются через мобилизующую, информирующую, воспитательную и профилактическую функцию.
К основным формам информационно-воспитательной работы относятся общественно-государственная подготовка военнослужащих и гражданского персонала частей и подразделений; устное информирование (военно-политическое, правовое, техническое, медицинское и др.); прослушивание и просмотр информационных телерадиопередач, видео и аудиоматериалов; тематические вечера и собрания личного состава; прямое обращение командиров к личному составу; обмен опытом участников боевых действий; работа офицеров органов воспитательной работы в боевых порядках; индивидуально-воспитательная работа; доведение приговоров военных судов об осуждении военнослужащих за воинские преступления, трусость, невыполнение приказов и др.
К основным средствам информационно-воспитательной работы в частях и подразделениях относятся походные средства связи и управления, культурно-досуговые учреждения, информационно-методические центры, информационные пункты, комнаты информирования и досуга, переносные библиотеки, традиционные и электронные военные средства массовой информации (газеты, журналы, радио, телевидение, компьютерные сети), полиграфическое оборудование, технические средства воспитания, наглядные средства информации. Немалую долю в Вооруженных Силах составляют  военнослужащие, несущие службу по контракту. 
А.В. Герасимов и Г.Г. Лоза определяют следующие задачи в социальной работе с военнослужащими, несущими службу по контракту: «социальное и юридическое консультирование по всем вопросам, связанным с правами и возможностями лиц, несущих военную службу, увольняемых военнослужащих и членов их семей, защита их интересов перед командованием части, вышестоящими инстанциями, органами местной власти. В случае нарушения таких прав офицер, осуществляющий социальную работу, направляет информацию об этом в порядке подчиненности и содействует их восстановлению».[[footnoteRef:26]] [26: [] Герасимов А.В., Лоза Г.Г. «Социальная защищенность военнослужащих». - М.: Норма, 2006.] 

В его обязанности входит разъяснение военнослужащим и членам их семей нормативной базы разрешения конфликтных ситуаций, оказание помощи в обращении в инстанции, компетентные в разрешении конфликта.
Ю.А. Клейберг отводит важную роль социально-педагогической работе с семьями военнослужащих. Он пишет о «необходимости помощи семьям и детям военнослужащих, проведении педагогической коррекции, направленной на ликвидацию трудностей в обучении детей, устранении воспитательных дефектов. Также, отмечается как важное направление  социальной реадаптации проблемных детей и подростков. Немалый воспитательный потенциал военной педагогики, по мнению автора,  может быть применен для того, чтобы через систему детских военно-спортивных лагерей, клубов и кружков возродить у подростков представление о высоком социальном статусе воинской службы, уважение к труду, судьбе родителей».[[footnoteRef:27]] [27: [] Клейберг Ю.А. «Психология девиантного поведения: Учебное пособие для вузов/ Ю. А. Клейберг». — М.: ТЦ Сфера, при участии «Юрайт-М» 2001.] 

Необходимо отметить значимость социальной работы и внутри самого коллектива военнослужащих.
Согласно Уставу внутренней службы Вооруженных Сил Российской Федерации, социальная работа непосредственно с военнослужащими — это «относительно самостоятельное направление деятельности командиров, других должностных лиц, органов военного управления. Она обладает специфическими признаками, имеет свою правовую основу, является важным фактором успешного решения задач, стоящих перед Вооруженными Силами».[[footnoteRef:28]] [28: [] Указ Президента Российской Федерации «Устав внутренней службы Вооруженных Сил Российской Федерации» Утвержден от 10 ноября 2007 г. № 1495 ИСС «КонсультантПлюс» 2008 (электронная версия) Дата обращения: 02.10.2013.] 

Руководствуясь Указом Президента Российской Федерации, по своему содержанию социальная работа с военнослужащими включает:
1. изучение и прогнозирование развития социальных процессов в воинских коллективах и районах дислокации воинских частей;
1. выработку, принятие и реализацию исполнения управленческих решений по осуществлению социальной защиты военнослужащих;
1. организацию и проведение правового воспитания различных категорий военнослужащих:
1. обеспечение индивидуальной помощи различным категориям военнослужащих в целях разрешения конкретных социально-правовых проблем:
1. обучение командиров, других должностных лиц правовым основам служебной деятельности по осуществлению социальной защиты подчиненных;
1. рассмотрение и разрешение жалоб и заявлений военнослужащих и членов их семей; 
1. взаимодействие с органами государственной власти и местного самоуправления, общественными объединениями по вопросам социальной защиты военнослужащих и членов их семей.[[footnoteRef:29]] [29: [] Указ Президента Российской Федерации «Устав внутренней службы Вооруженных Сил Российской Федерации» Утвержден от 10 ноября 2007 г. № 1495 ИСС «КонсульнтантПлюс» 2008 (электронная версия) Дата обращения: 02.10.2013.] 

Исходя из вышесказанного, социальную работу с военнослужащими в Вооруженных Силах Российской Федерации можно определить как осуществляемую в тесном взаимодействии с органами государственной власти, общественными объединениями правоприменительную и правоисполнительную деятельность органов военного управления, воинских должностных лиц по реализации установленных законодательством прав и льгот военнослужащих и членов их семей, созданию на этой основе социальных условий, необходимых для более эффективного решения задач боевой готовности, укрепления правопорядка и воинской дисциплины, поддержания высокого уровня морально-психологического состояния военнослужащих.
Цели социальной работы многообразны. Они могут быть главными и второстепенными, конечными и промежуточными, перспективными и ближайшими. Содержание целей в каждом конкретном случае зависит от объективно существующих условий их реализации. наличествующих возможностей субъектов военно-социальной работы и применяемых средств для их достижения.
Главная цель военно-социальной работы состоит в том, чтобы создать социальные условия, позволяющие военнослужащим, гражданскому персоналу эффективно решать возложенные на них обязанности. Под условиями в данном случае понимается та материальная и духовная среда, обстановка, в которой протекают жизнь и деятельность военнослужащих, их семей, гражданского персонала.
Создание таких условий предполагает решение целого ряда задач, важнейшими из которых являются:
1. своевременное и полное обеспечение военнослужащих положенными им по закону материальными благами, всеми видами довольствия;
1. четкая организация службы и быта всех категорий личного состава, предоставляющая необходимые возможности для профессиональной самореализации, повышения образовательного и культурного уровня, полноценного отдыха и нормальной семейной жизни; 
1. строгое соблюдение в воинских коллективах принципа социальной справедливости, гарантированная защита каждого военнослужащего от грубости, произвола, попрания его законных прав, унижения личного достоинства;
1. поддержание на должном уровне престижности воинского труда, всемерная защищенность его общественным мнением.
Эти и другие факторы в своей совокупности, А.Л. Шишканов описывает как «комплекс важнейших условий, обеспечивающих достойную жизнь защитников Отечества, их благоприятное социальное самочувствие, высокую служебную активность. Наличие этих условий, с одной стороны, не ведет к порождению острых социальных проблем в воинских коллективах, а с другой - помогает военнослужащим самостоятельно справляться с возникающими трудностями социального характера».[[footnoteRef:30]] [30: [] Шишканов А.Л. Проблемы социальной защиты военнослужащих. - М., 2005.] 

Как свидетельствуют исследования и войсковой опыт, воплощение методов социальной работы в практической деятельности командиров и органов воспитательных структур осуществляется по следующим направлениям:
1. систематический анализ социальной обстановки в воинских коллективах, создание банка данных о запросах и нуждах различных категорий военнослужащих и членов их семей, поступающих от них жалоб и предложений, реализации установленных законом Российской Федерации прав и льгот;
1. ежеквартальный сбор, обработка, анализ социальной информации о положении дел в воинских коллективах с обеспечением социальной защиты личного состава;
1. комплексное планомерное развитие и совершенствование социальной инфраструктуры военных городков и гарнизонов, регулярная проверка выполнения социальных планов и программ;
1. организация и проведение правовой подготовки юридического обучения, правового воспитания и информирования личного состава.
В этих целях осуществляется:
· практика систематических встреч руководящего состава частей и соединений с различными категориями военнослужащих и членов их семей непосредственно в подразделениях не реже одного раза в квартал по вопросам социально-правовой защищенности, сохранения их жизни и здоровья;
· регулярное обучение командиров частей и подразделений правовым основам служебно-правовой деятельности;
· формирование в частях и соединениях правового актива из числа представителей офицерских собраний, лиц, имеющих юридическое образование, женсоветов, других общественных организаций и комиссий, обучение их формам и методам работы по правовому воспитанию и информированию, изучение социальных проблем военнослужащих, а также подготовка предложений и рекомендаций по их разрешению;
· создание и совершенствование материальной и методической базы социально-правовой работы в подразделениях - уголков правовых знаний. В Домах Офицеров, клубах, библиотеках организуется консультативно-правовая работа, обобщается и распространяется передовой опыт лучших офицеров по решению социальных проблем военнослужащих;
· планирование и проведение совместных мероприятий, командировок, штабов, воспитательных структур с офицерскими собраниями, товарищескими судами чести офицеров и прапорщиков, женсоветами в интересах удовлетворения материально-бытовых запросов и их семей военнослужащих, демократизации военно-служебных отношений в решении социальных проблем;
· установление жесткого взаимодействия с местными органами государственной власти и управления в решении вопросов обустройства войск, реализации предусмотренных законодательством льгот военнослужащим и их семьям, выполнение планов жилищного строительства, адаптации и профессиональной переподготовки военнослужащих, подлежащих увольнению в запас;
· установление тесных связей с религиозными организациями.
Происходящая в обществе смена ценностных ориентаций и идеалов, активизация деятельности религиозных организаций оказывает влияние на мировоззрение и поведение военнослужащих. Поэтому необходим систематический научный анализ, и, в первую очередь, методами социальной работы, воздействия религии на армию. При этом особую значимость приобретают такие вопросы, как изучение конфликтов на этноконфессиональной основе и их влияние на межличностные и социальные отношения военнослужащих.
Как свидетельствует войсковой опыт, офицер по социальной работе и профилактике правонарушений аппарата воспитательной работы полка в своей практической деятельности использует разнообразный арсенал методов социальной работы.
А.И. Рыбчинский называет основные из них.[[footnoteRef:31]] [31: [] Рыбчинский А.И. Законность и правопорядок в условиях военной реформы // Право в Вооруженных Силах. - 2004. № 6.] 

Диагностические. Военный социальный работник изучает особенности личности военнослужащих и их коллективов, степень и направленность влияния на них микросреды и ставит «социальный диагноз».
Прогностические. Прогнозирует развитие социальных процессов, происходящих в полку, подразделениях и вырабатывает определенные модели социального поведения военнослужащих и воинских коллективов.
Правозащитные. Офицер по социальной работе использует законы и правовые акты, направленные на оказание помощи и поддержки военнослужащим и членам их семей, их социальную защиту.
Организационные. Организует взаимодействие и оказывает помощь общественным организациям, функционирующим в полку в их работе по социальной защите военнослужащих и членов их семей, гражданского персонала и разрешению социально-бытовых проблем.
Предупредительно-профилактические. Военно-социальный работник приводит в действие различные механизмы: юридические, психологические, медицинские, педагогические и другие, направленные на предупреждение и преодоление негативных социальных явлений. Он организует оказание помощи нуждающимся.
Социально-медицинские. Организует работу по профилактике здоровья, содействует подготовке молодых офицеров к семейной жизни, созданию благоприятных условий и реальных возможностей для поддержания здоровья и благополучия тех, кто временно оказался в затруднительном положении экономического или социального характера. Социально-педагогические. Этими методами офицер по социальной работе и профилактике правонарушений информирует, убеждает, формирует умения и навыки. Он также выявляет интересы и потребности военнослужащих и членов их семей в различных видах деятельности, культурно-досуговой, спортивно-оздоровительной, художественного творчества и использует в работе с ними все имеющиеся возможности в полку.
Психологические. Оказывает различного рода консультации и коррекцию межличностных отношений, способствует социальной адаптации военнослужащих, оказывает помощь в социальной реабилитации всем нуждающимся.
Социально-бытовые. Изучает и анализирует социальные запросы военнослужащих и членов их семей, гражданского персонала, результаты докладывает командиру полка, совместно с другими должностными лицами принимает меры по своевременному разрешению социально-бытовых проблем.
Коммуникативные. Устанавливает контакт с нуждающимися, помогает им осознать сильные стороны своей личности. Военно-социальный работник выступает активной стороной, организующей, удерживающей и развивающей контакты. Он развивает мотивацию социально направленной деятельности военнослужащих, корректирует поведение, проводит социально-терапевтическую работу.
Для эффективной военно-социальной работы с военнослужащими, первостепенным является сбор социальной информации посредством проведения социологических и социально-психологических исследований.
Организаторская деятельность офицера по социальной работе и профилактике правонарушений заключается в том, чтобы в определенной ситуации, по отношению к конкретному человеку уметь избрать те методы и приемы их использования, которые наиболее целесообразны. Система методов применяется на основе уважения личного достоинства и гражданских прав каждого военнослужащего, требует диалектического подхода, поскольку никакая система не может быть рекомендована как постоянная, а только конкретно к данной военно-социальной ситуации.
Надежность любого метода социальной работы обеспечивается не только его обоснованностью, но и соблюдением правил его применения.
Необходимым и обязательным условием успешного использования методов социальной работы в деятельности командиров, офицеров воспитательных структур являются их правовые знания. Они свидетельствуют и об уровне их профессиональной подготовки. Объем имеющихся у офицера знаний характеризует его правосознание с количественной стороной правосознания с количественной стороны. Качественной стороной правосознания является степень усвоения правовых знаний, то, в какой мере они стали потребностями, интересами, мотивами. Наличие определенного объема правовых знаний и понимание права позволяют ему строить свою профессиональную деятельность, подкрепляя ее юридическим самоконтролем.
Как описывается в учебном пособии по военно-социальной работе Главного управления воспитательной работы Вооруженных Сил Российской Федерации: Юридические права и обязанности командиров и начальников в области военно-социальной работы широки и многообразны. Являясь единоначальниками, они несут личную ответственность за все стороны жизни вверенных им частей и подразделений, за материальное, медицинское, финансовое, социально-правовое и бытовое обеспечение. Они обязаны принимать меры к решению бытовых вопросов и обеспечению правовой и социальной защиты военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей.[[footnoteRef:32]] [32: [] Корякин В.М. Военно-социальная работа в Вооружённых Силах Российской Федерации: вопросы теории и практики. / В.М. Корякин. М., 2004. 136 с.] 

Эффективность военно-социальной работы во многом определяется знанием командирами, офицерами воспитательных структур методов работы по социальной защите военнослужащих, членов их семей, гражданского персонала, умением применять их в своей повседневной деятельности с различными категориями личного состава.
Таким образом, подводя итог всему вышесказанному, можно отметить, что обострение социальных проблем военнослужащих и членов их семей в связи со сложной и постоянно изменяющейся обстановкой в стране в 90-х годах показало, что при таких непростых условиях необходимо создание работающей системы социальной работы с данной категорией населения, которое позволило бы оперативно и своевременно, а главное реально и действенно решать накопившиеся социальные проблемы офицеров и их семей. В настоящее время разработана необходимая правовая база, на государственном уровне закреплены основные права и свободы кадровых военнослужащих. Создана сеть подготовки кадров воспитательной работы, создана необходимая инфраструктура для осуществления данного вида деятельности. Новый облик социальной работы с кадровыми военнослужащими призван  повысить уровень жизни военнослужащих и членов их семей с учётом их особого правового статуса; прилагать усилия, чтобы изменить такую ситуацию, когда члены семей военнослужащих проживают за чертой бедности из-за нерешенности многих социальных  вопросов; сформировать действенную и обоснованную систему социальных льгот, гарантий и компенсаций для военнослужащих, а также повысить уровень правовой грамотности военнослужащих.


Глава 2. Социальные проблемы военнослужащих и роль военно-социальной работы в их решении (по результатам эмпирического исследования) 

Как определяется в Военной доктрине России,  совершенствование системы комплектования военнослужащими, проходящими военную службу по контракту и по призыву, будет происходить  с преимущественным укомплектованием должностей рядового и сержантского состава, обеспечивающих боеспособность соединений и воинских частей Вооруженных Сил и других войск, военнослужащими, проходящими военную службу по контракту.
	По мере создания необходимых социально-экономических условий, будет увеличиваться доля военнослужащих, проходящих военную службу по контракту, прежде всего на должностях младших командиров. Что говорит о важности оперативного решения ряда социальных проблем военнослужащих, и членов их семей.
При положительном результате данной работы, порядок комплектования Вооруженных Сил, безусловно, будет совершенствоваться.

2.1. Методологические и методические основания исследования
Актуальность темы исследования обусловлена специфическим видом деятельности данной группы населения, на которой лежит большая и серьезная ответственность за обороноспособность и безопасность нашей страны. Поэтому требуется серьезное внимание к решению в том числе их социальных проблем.
Объект исследования – кадровые военнослужащие Ceверо-Западного и Северного Военных Округов Вооруженных Сил Военно-Морского Флота Российской Федерации, частей: № 06017, №36017 соответственно.
Предмет исследования - актуальные проблемы военнослужащих и деятельность специалистов по военно-социальной работе, отражение эффективности данной деятельности в оценках военнослужащих. 
Основная цель - проанализировать основные направления  военно-социальной работы с военнослужащими. 
Задачи:
1. Выявить и проанализировать актуальные проблемы военнослужащих;
1. Изучить социальные проблемы семей военнослужащих; 
1. Проанализировать реальное состояние социальной работы с офицерами;
1. Разработать рекомендации по совершенствованию социальной работы с военнослужащими
Основной гипотезой является предположение о том, что военнослужащий во время прохождения службы сталкивается с социальными проблемами, в том числе по причине недостаточной эффективности работы военно-социальных специалистов.

Используемые методы исследования:
1. Анализ документов: нормативно-правовые документы, жалобы и обращения.
1. Интервью с экспертами.
1. [bookmark: _Toc514808266]Анкетный опрос офицеров Вооруженных Сил РФ.

Исследование проведено в два этапа, в 2013 и в 2018 годах.
	Исследование 2013 года было сфокусировано на выявлении материальных проблем военнослужащих. Одной из самых сложных проблем в Вооруженных Силах Российской Федерации на тот период времени была проблема обеспечения жильем военнослужащих и членов их семей. Исследование проведилось в августе-сентябре 2013 года в воинской части 52/46 ВВ МВД РФ, расположенная в Северо-Западном Федеральном округе. Численность части составляла 1000 человек.
В ходе исследования был проведен анализ используемых в социальной работе с военнослужащими документов и 100 жалоб и обращений военнослужащих и членов их семей. Также было взято два экспертных интервью: с командиром воинской части и с представителем офицерского состава.
Исследование 2018 года было посвящено выявлению более широкого круга проблем военнослужащих и роли военно-социальной работы в их решении. В качестве респондентов выступили кадровые военнослужащие Вооруженных Сил РФ, Западного округа Балтийского флота воинской части № 06017 ВМФ ВС РФ, и воинской части № 36017 Северного округа северного Флота ВМФ ВС РФ, офицерский корпус, мужчины в возрасте: возрасте от 23 до 50 лет, в количестве 214 человек.
	Анкетный опрос проводился в сети Интернет и на местах прохождения службы. Данный опрос являлся анонимным, что позволяет надеяться на высокий уровень искренности ответов военнослужащих. Данная анкета разработана в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации  «О статусе военнослужащих».
	Анкета включает в себя вопросы, содержание которых представляет наибольшую актуальность по мнению военнослужащих, исследуемых воинских частей. Ответы на вопросы анкеты позволяют:
- Изучить состояние социально-бытовых условий по месту по месту прохождения службы;
- Проанализировать эффективность консультаций по социально-правовым вопросам; 
- Изучить доступность спортивных объектов, досугово-образовательных центров, культурно-просветительских  мероприятий;
- Проанализировать условия поддержания физического, психо-эмоционального здоровья;
- Изучить удовлетворенность отношениями в воинском коллективе;
- Изучить социальные проблемы семей военнослужащих;
- Проанализировать условия материального обеспечения военнослужащих, и членов их семей;
- Изучить условия предоставления жилья при достаточной выслуге/ службе по контракту;
- Проанализировать качество предоставляемых услуг санаторно-курортного отдыха и лечения/реабилитации; 
- Проанализировать уровень компетенции военно-социальных кадров.
Вопросы анкеты объединены в три блока:
1. материальная и правовая поддержка;
2. поддержание физического и психологического состояния военнослужащих;
3. социальная инфраструктура.
Результаты опроса обработаны в Excel, и представлены в виде диаграмм.


2.2. Анализ результатов исследования
2.2.1. Анализ результатов первого этапа исследования
Актуальность исследования была обусловлена обострением проблем социально-экономического положения военнослужащих ввиду резкого сокращения бюджетных ассигнований в сферу обороны страны, хронического недофинансирования потребностей Вооруженных Сил. Одним из самых сложных вопросов в Вооруженных Силах Российской Федерации на тот момент времени являлся вопрос обеспечения жильем военнослужащих и членов их семей. В 2013 году 122,4 тысячи военнослужащих и членов их семей нуждались в постоянном или служебном жилье. 
Целью исследования было выявление наиболее острых проблем военнослужащих и проблем реализации социальных программ поддержки военнослужащих. В качестве конкретных задач были изучены программы материальной поддержки военнослужащих, программы по предоставлению жилья, проанализированы особенности организации социальной работы с военнослужащими и членами их семей.
Проблема социальной защиты военнослужащих в Российской Федерации, а точнее, её практическая реализация, была исследована на примере конкретного воинского формирования. В качестве объекта исследования выступила воинская часть 52/46 ВВ МВД РФ, расположенная в Северо-Западном Федеральном округе. Численность части составляла 1000 человек. В том числе: высший офицерский состав - 50 человек; старший офицерский состав 200 человек; младший офицерский состав 400 человек; рядовые 100 человек; гражданские лица, члены семей военнослужащих - 250 человек.
В ходе исследования были применены следующие методы сбора первичной информации: интервью с экспертами и анализ используемых в социальной работе с военнослужащими документов, жалоб и обращений военнослужащих и членов их семей. 
Важное место в системе социально-правовой защиты в военной части 52/46 ВВ МВД РФ занимает работа с письмами, жалобами, заявлениями военнослужащих и прием их по социальным вопросам. 
Анализ поступивших жалоб был проведен 15 января 2014 года в архиве отдела по работе с обращениями военнослужащих воинской части 52/46 ВВ МВД РФ. Чаще всего обращался офицерский состав воинской части, поэтому было проведено глубинное интервью с представителем этого сообщества.
В работе с документами рассматривалось 100 жалоб и предложений. Из них: 25 типов обращений было от подполковников, 25 от майоров, 30 от лейтенантов и 20 от капитанов. Средний возраст тех, от кого поступили обращения - 30 лет. Период прохождения воинской службы в данной части - 1 год. Военную службу по контракту проходят в среднем 3 года.
По результатам анализа документов можно сделать следующие выводы: половина военнослужащих, обращавшихся в отдел жалоб и обращений, считают, что желания служить в армии у молодого поколения нет вообще, остальные считают, что молодое поколение малопригодно к воинской службе из-за плохого состояния здоровья. 
За социальной помощью в основном обращаются гражданские лица и члены семей военнослужащих и старший офицерский состав, меньше всего обращаются новобранцы. 
Типичные причины обращений - социальные вопросы: недостаточное обеспечение жильем, недостаточная материальная поддержка, неудовлетворительные бытовые условия.
В ходе исследования было проведены интервью с командиром воинской части и с представителем офицерского состава, которые позволили выявить основные острые социальные проблемы военнослужащих.
Командир воинской части 52/46 обозначил следующие основные проблемы, наиболее часто поднимаемые в обращениях военнослужащих внутренних войск: 
- недостаточное обеспечение жильем;
- недостаточная материальная поддержка военнослужащих;
- отсутствие детского садика. 
Командир воинской части в ходе интервью сообщил, что молодые люди в первую очередь идут служить в армию на контрактной основе для решения своих жилищных вопросов. Эта проблема, несмотря на нововведения в виде ипотеки для военнослужащих, жилищно-строительных кооперативов, выделения земли для строительства, до сих пор весьма актуальна. 
В воинской части большинство семей не имеет собственного жилья, у них растут дети. «Катастрофически не хватает жилплощади для большого количества семей, в том числе молодых, многодетных» (см. прил. 3).
Строительство идет медленными темпами и в недостаточном объеме, на выделение льготных квартир длинная очередь. «Люди ждут распределения по несколько лет. Дотации от государства для вступления в ипотеку малы, стоимость жилья постоянно растет. Да и надежность строительства оставляет желать лучшего - несколько семей не могут получить квартиры из-за того, что дом не достроили, компания-застройщик разорилась» (см. прил. 3).
Однако, взаимодействие с местными органами государственной власти и управления, а также прочими гражданскими лицами в последнее время укрепляется и на данный момент вопрос о строительстве садика для детей военнослужащих решен. Строительство начнется в самое ближайшее время. «Используем нормативную юридическую базу, обращаемся в органы местного управления...» (см. прил. 3).
Другие вопросы, которые со слов командира части также волнуют военнослужащих, это:
 -предоставление льгот, гарантий и компенсаций, установленных законодательством; 
 -вопросы, связанные с прохождением военной службы (увольнение с военной службы, переводы к новому месту военной службы, зачисление в распоряжение для последующего увольнения либо назначения на другие должности и др.); 
 -проблемы медицинского обеспечения «...возникали неувязки с медицинской помощью» (см. прил. 3).
Военнослужащие оценивали общую ситуацию в армии и социальное обеспечение в рядах Военных Сил как не совсем неудовлетворительное: «Происходит сильная деградация призывного состава, я считаю, что доля контрактников должна увеличиться. Бывают задержки денежного довольствия, очень часто ребята не могут оформить документы на квартиру» (см. прил. 3).
Им не нравится то, как устроена система обеспечения жильем: «Но больше всего беспокоит вопрос с жильем. Все-таки, нельзя же всю жизнь мыкаться по съемным квартирам, хочется свою жилплощадь, а она пока не предвидится» (см. прил. 3).
Какую роль в улучшении положения военнослужащих играют специалисты социальной сферы, как организована социальная работа с военнослужащими – эти вопросы также были предметом анализа. 
Со слов командира части выявлены следующие направления социальной работы, проводимой с военнослужащими воинской части 52/46 ВВ МВД РФ:
 - постоянное изучение, анализ и отслеживание реальной социальной ситуации в армейской среде, отдельных воинских коллективах, в том числе для выхода с законодательными инициативами по актуальным проблемам социально-правовой защиты военнослужащих;
- работа с письмами, жалобами, заявлениями и прием посетителей по социальным вопросам; 
- правовое воспитание военнослужащих; установление и поддержание тесных связей с государственными органами, общественными объединениями и организациями, «...совместно с городским управлением на базе школ создаются военно-патриотические клубы, проходят мероприятия военно-патриотической направленности» (см. прил. 3); 
- значительное место в системе организации социальной работы занимает контроль за соблюдением законодательства о правах, льготах и свободах военнослужащих Внутренних войск, доведением до них положенных норм довольствия «Используем нормативную юридическую базу, обращаемся в органы местного управления, пробуем решить сами» (см. прил. 3).
Работа по социальной защите военнослужащих военной части 52/46 ВВ МВД РФ представляет собой совокупность специальных правовых и экономических отношений (использование нормативно-правовой базы, обращение в органы местного управления, попытки решить проблемы своими силами), принципов, форм и методов организации этих отношений и органов управления ими, функционирующих в целях создания и поддержания достойного уровня жизни, высокого социального самочувствия всех категорий военнослужащих. Развитие системы социальной защиты военнослужащих возможно за счет решения комплексных задач:
-  приведения денежного довольствия в соответствие с затраченным трудом;
- эффективного материального обеспечения и удовлетворения духовных потребностей военнослужащих;
- системы правовых гарантий и других задач.
Реализация этих задач может быть осуществлена на основе целостной государственной политики с применением передовых видов, форм и методов социальной защиты, а также применения всех направлений социальной защиты на местном уровне.
Деятельность воинской части 52/46 обеспечивается как гражданским персоналом, так и военнослужащими. Следует отметить, что в военном комиссариате Северо-Западного Федерального округа, как и в других воинских формированиях, действуют различные общественные организации и административные комиссии, которые наряду со специализированным в социальной сфере структурным подразделением (Центр социального обеспечения), в той или иной мере решают проблему социальной защиты военнослужащих и членов их семей. Но как показали проведённые исследования, эти подразделения не наделены реальными механизмами, способствующими повышению уровня социальной защищённости военнослужащих.
Одной их причин данной проблемы назывались недостаток в высококвалифицированных специалистах, работающих в социальной сфере и самоотверженно помогающих военнослужащим и членам их семей адекватно разрешать их социальные проблемы. Социальный работник должен владеть всеми методами социальной работы, как теоретическими, так и особенно практическими, чтобы обеспечивать военнослужащих и членов их семей компетентной социальной помощью. А в данном случае функции социальных работников сужены или реализуются не полностью. 
При неполучении компетентной помощи военнослужащие и их семьи могут подавать иск в судебное разбирательство «Пробуем помочь этим семьям через гражданские организации, готовим документы для иска в суд. Используем нормативную юридическую базу, обращаемся в органы местного управления» (см. прил. 3). Работники судебной системы отвечают за то, чтобы все граждане, независимо от расы, национальности, финансового положения, образования, состояния здоровья или грамотности, имели доступ к правосудию. Вся деятельность суда должна основываться на идее обслуживания граждан и облегчения доступа к правосудию. Именно непосредственная работа по облегчению доступа к правосудию укрепляет доверие общественности к судебной системе.
Так же была выделена причина слабой финансовой базы институтов социальной защиты и социальной работы, что отчасти было обусловлено политической и экономической нестабильностью государства и общества на современном историческом этапе. Эта причина являлась существенным «тормозом» на пути к качественной помощи и поддержке военнослужащим и членам их семей в повышении их материального и общего благосостояния и активной жизнедеятельности.
	Результаты социологического исследования, проведенного в воинской части № 52/46 ВВ МВД РФ в 2013 году, показали, что одной из самых сложных проблем в Вооруженных Силах Российской Федерации на тот период времени была проблема обеспечения жильем военнослужащих и членов их семей. Неудовлетворительное материальное обеспечение усугублялось задержками денежного довольствия. Для института социальной защиты и социальной работы была характерна слабая финансовая и недостаток высококвалифицированных специалистов, работающих в социальной сфере.
По результатам исследования был сделан вывод о том, что эффективное решение жилищной проблемы военнослужащих в условиях рыночного хозяйства в стране может быть обеспечено только при корректировке социально-экономической политики государства в Вооруженных Силах, в первую очередь, политики доходов военнослужащих, ориентированной на повышение их материального положения и улучшение жилищных условий.


2.2.2. Анализ результатов второго этапа исследования
В 2018 году получены данные в результате опроса кадровых военнослужащих, Вооруженных Сил РФ, Западного округа Балтийского флота воинской части № 06017 ВМФ ВС РФ, и воинской части № 36017 Северного округа северного Флота ВМФ ВС РФ, офицерского состава, мужчины в возрасте: возрасте от 23 до 50 лет, в количестве 214 человек. Представленная анкета (Приложение 1) для опроса была разделена на три блока, результаты по которым отражены в диаграммах на рисунках 1-7.
Каждый блок включал в себя по пять вопросов.
Рассмотрим распределение оценок по вопросам первого блока - материальная и правовая поддержка (рис.1) 
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Рис.1. Распределение ответов на вопросы первого блока
[bookmark: _GoBack]Рассмотрим полученные результаты подробнее.
По вопросу «Отсутствие достойного материального обеспечения» получено следующее распределение. 73 % ответивших считают данную проблему очень значимой, одна пятая военнослужащих отмечают, что проблема существует, но не столь значимая , 4% офицеров данных частей из предлагаемых ответов выбрали вариант «затрудняюсь ответить». И лишь два человека из числа ответивших  с данной проблемой не сталкивались.
Для более, чем половины военнослужащих (56%) «Проблема с получением/предоставлением жилья, при достаточной выслуге/службе» значимая. Треть посчитали данную проблему существующей, но не столь значимой. И 23 человека (11%) из опрошенных 214 с данной проблемой не сталкивались. 
Проблема в получении информативных консультаций по социально-правовым вопросам, не дающих необходимых разъяснений, для 38% военнослужащих является значимой. Выше процент тех, кто признает проблему как не столь значимую, но заслуживающую внимания (45%). И лишь каждый седьмой военнослужащий отметил, что не сталкивался с данной проблемой (14%).
Большинство ответивших (54%) на вопрос «Трудоустройству жен (мужей) военнослужащих не уделяется достаточного внимания» сочли проблему значимой, но не в такой степени, как 19% военнослужащих, для которых вопрос трудоустройства жен (мужей) является очень значимым. Почти каждый четвертый офицер из ответивших (26%) с данной проблемой не сталкивался, что может быть связано с тем, что они пока не обзавелись семьей. 	Практически поровну распределились ответы респондентов на вопрос о профессиональной переподготовке/переобучении. Исходя из представленных на графике данных видно, что одна треть офицеров (29%) не знакома с существованием данной проблемы, а столкнувшиеся с ней оценивают вопрос как важный, требующий решения – это 32% респондентов, оценивших вопрос переподготовки очень значимым. 15% затруднившихся ответить, на наш взгляд, находятся в процессе решения данного вопроса, и на данном этапе не имеют сложившегося мнения относительно успешности его решения. 	На основе приведенных выше цифр, была построена диаграмма (рис. 2), отражающая в процентном соотношении значимость проблем материально-правового характера:
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Рис. 2. Распределение по значимости проблем первого блока
Как видно из диаграммы, на первом месте по значимости у военнослужащих стоит проблема, связанная с отсутствием достойного материального обеспечения (73%). 56% опрошенных отмечают трудности, связанные с получением/предоставлением жилья, при достаточной выслуге/службе. Военнослужащие (38%) считают малоинформативными консультации по социально-правовым вопросам, в ходе которых они не получают необходимых разъяснений. Четвертой проблемой по значимости является отсутствие гарантированного права на переподготовку/переобучение военнослужащих, подлежащих увольнению, это отмечают 32 %. Ну и, наконец, проблема трудоустройства жен (мужей) военнослужащих: значимой ее считают только 19% военнослужащих, хотя при этом более половины (54%) подчеркивают ее наличие.
Обеспокоенность отсутствием достойного материального положения говорит о том, что все еще большое количество военнослужащих и их семей нуждаются в финансовой поддержке. Также, из полученных ответов, можно сказать, что проблема материального положения кадровых военнослужащих все еще не пошла на спад по сравнению с предыдущими годами, несмотря на поднятие среднего уровня заработной платы у данной категории населения. 
Рассматривая неудовлетворенность правовой сферой, материальным обеспечением, недостаточным решением жилищных вопросов военнослужащих, можно сказать, что необходимо эффективное развитие социального и юридического консультирования по всем вопросам, связанным с их правами и возможностями до и после увольнения, правами членов их семей, защита их интересов перед командованием части, вышестоящими инстанциями, органами местной власти. 
Важными являются обучение и переобучение уволенных военнослужащих и их жен гражданским профессиям, пользующимся спросом на рынке труда. Необходима правильная психологическая ориентация и коррекция ожиданий, подготовка к неизбежному изменению образа жизни.
Теперь перейдем к рассмотрению ответов на вопросы второго блока, описывающего физическое и психологическое состояние военнослужащих (рис. 3).
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Рис. 3. Распределение ответов на вопросы второго блока
В вопросе о неудовлетворенности учета индивидуальных потребностей /особенностей военнослужащих в организации санаторно-курортного отдыха и лечения/реабилитации, мы видим, что  чуть более половины военнослужащих (51%) не сталкивались с подобной проблемой. В связи с этим можно предположить, что данная группа офицеров значительно моложе остальных опрашиваемых, и, возможно, не принимала участия в боевых действиях. Однако одна четвертая часть респондентов оценивает проблему организации отдыха/лечения хотя и не столь значимой, но все же важной. Для данной категории военнослужащих (к их числу, по-видимому, принадлежат те, кто имеет немалую выслугу лет, участвовали в опасных для жизни и здоровья действиях) достойный отдых, лечение и реабилитация являются важными направлениями в социальной поддержке. К ним примыкают и  офицеры, в количестве 14%, для которых данная проблема является очень значимой. Каждый десятый не выбрал конкретного ответа. 
Интересным фактом для данных частей, судя по результатам опроса,  является почти полное отсутствие проблем физического и психологического характера. Однако социально-психологический дискомфорт членов семьи, ввиду частых переездов к новому месту службы, испытывают более половины (52%) опрошенных. А для каждого пятого данный вопрос стоит остро. Очевидно, что это касается  офицеров, имеющих семьи.
Довольно позитивно оценивают военнослужащие вопрос о неуставных отношениях в коллективе, большинство которых (88%) с такой проблемой не сталкивались. 
Итог данного блока выражен в диаграмме (рис. 4). 
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Рис. 4. Распределение по значимости проблем второго блока
Как видно из диаграммы, для  военнослужащих и членов их семей, наибольшую значимость имеет вопрос социально-психологического дискомфорта ввиду частых переездов к новому месту службы. К данной проблеме было проявлено повышенное внимание. В сфере поддержания физического и психологического здоровья военнослужащие считают важным вопрос, связанный с организацией санаторно-курортного отдыха и лечения/реабилитации. В данных вопросах уместно отметить взгляд Н.В. Антипьевой на эти проблемы: «Основными мерами социальной поддержки для военнослужащих, действующих в условиях вредных для здоровья, являются: сокращенная продолжительность рабочего времени; гарантии соответствующего медицинского обслуживания и лекарственного обеспечения; санаторно-курортное лечение; дополнительное материальное вознаграждение. При этом важной проблемой на данный момент остается непроработанность ряда нормативно-правовых актов, определяющих порядок получения военнослужащими этим мер социальной поддержки, что объясняется несогласованностью действий различных ведомств в процессе принятия решений».[[footnoteRef:33]] [33: [] Антипьева, Н. В. Проблемы реализации законодательства о социальной защите граждан, занятых на работах с химическим оружием, в отношении военнослужащих // Вестник Омского университета. Серия: Право. — 2010. — № 2. — С.99–10.] 

Наименьшее число респондентов выразило обеспокоенность проблемами физического и нервно-психического состояния. И лишь 7% опрашиваемых военнослужащих из 214 человек не удовлетворены отношениями в коллективе. Исходя из данных исследований прошлых лет, согласно которым неуставные отношения были распространены довольно часто, приведенные выше данные говорят о безусловно положительной динамике в решении вопросов развития социальных коммуникаций, ликвидации межличностной напряженности, конфликтов, сплочения воинских коллективов. Что может свидетельствовать о высоком профессионализме командиров по воспитательной работе исследуемых воинских частей. Подобные положительные результаты, возможны при эффективном применении педагогических и психологических методов в воспитательной работе с военнослужащими.
Наиболее значимыми проблемами для военнослужащих в сфере социальной инфраструктуры, являются ответы, отраженные на диаграмме (рис.5). 
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Рис. 5. Распределение ответов на вопросы третьего блока
Ответы на вопрос: «Труднодоступность получения женами (мужьями) военнослужащих образования в учебных заведениях» позволяют предположить, что у большинства опрошенных (66%) отсутствует необходимость в получении дополнительного образования. Что, возможно, связано с удовлетворенностью уже имеющимся образованием. Однако почти четверть респондентов отмечают данную проблему как значимую. Это может объясняться желанием получения переквалификации/переобучения, дополнительного образования в связи  с перспективой ухода со службы по выслуге лет (или иным причинам), с целью дальнейшего практического применения новых знаний.
Довольно остро стоит проблема в данных воинских частях в сфере досуга, культуры и спорта. На вопрос «Малочисленность спортивных объектов, досугово-образовательных центров, культурно-просветительских мероприятий» 73% офицеров ответили, что  данная проблема значимая. Пятая часть ответивших так же отметила своим вниманием данную проблему как существующую. Недостаточность культурно-досуговых мероприятий, образовательных центров, спортивных объектов, на мой взгляд, обусловлена отдаленностью воинских частей от центров городов/мегаполисов  и спецификой несения службы. Это: ненормированный рабочий день, расположение частей на приграничных территориях, что делает практически невозможным присутствие организаций культурно-досугового характера и иных на территории воинской части.
Более половины военнослужащих (61%) считает малочисленность дошкольных учреждений для детей проблемой значимой. Что также можно связать с отдаленностью объектов службы от центров городов. 12% офицеров признают существование проблемы малочисленности детских садов, но проблема для данной категории является не столь значимой. Это может свидетельствовать о помощи семьи военнослужащего, родственников  в воспитании детей. Одна треть защитников государства с проблемой наличия дошкольных учреждений не сталкивалась, что скорее связано с еще не созданной семьей. 
В исследуемых частях низкую квалификацию военно-социальных кадров оценивают как проблему значимую более половины опрошенных (61%). 26% военнослужащих так же отмечают наличие данной проблемы. Что, на мой взгляд, взаимосвязано со следующими проблемами:
-отсутствием достойного материального благополучия; 
-долговременным решением жилищных вопросов; 
-неудовлетворенностью досугово-культурной жизнью; 
-малочисленностью образовательных центров; 
-недостаточностью дошкольных учреждений; 
-имеющимся социально-психологическим дискомфортом военнослужащих и  членов  их семей  ввиду частых переездов к новому месту службы;
- неудовлетворенностью социально-бытовыми условиями по месту прохождения службы.
Итоговая диаграмма блока «Социальная инфраструктура», имеет следующий вид (рис.6).
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Рис. 6. Распределение по значимости проблем третьего блока
	Ответы на вопросы третьего блока, представляющие собой оценку социальной инфраструктуры военнослужащих, указывают на первостепенные проблемы, характерные для данной сферы:  на малочисленность спортивных объектов, досугово-образовательных центров, культурно-просветительских мероприятий. Состояние культурно-досуговой сферы военнослужащих описывает официальный сайт Министерства Обороны РФ. «Крупнейшие культурные мероприятия, которые проводит Министерство обороны Российской Федерации, прежде всего, направлены на укрепление боеспособности и славных традиций Вооруженных Сил Российской Федерации. С помощью инструментов культуры создается привлекательный имидж Российской Армии, которой может гордиться каждый военнослужащий. Министерство обороны Российской Федерации регулярно проводит культурные мероприятия различного уровня – фестивали, конкурсы, игры КВН, открытые фотовыставки и выставки художественных работ, реализует новые теле- и медиапроекты».[[footnoteRef:34]] Но как видно из результатов опроса, обеспокоенность данным вопросом велика. Что может являться следствием местоположения и спецификой воинских частей, в которых проведение данных мероприятий считается недопустимым. [34: [] Официальный сайт Министерства Обороны РФ. http://sc.mil.ru/social/culture/about.htm (дата обращения: 13.04.2018).] 

Как предполагается Министерством Обороны РФ «Дальнейшее развитие культурно-досуговой деятельности в Вооруженных Силах России предполагает строительство в военных городках многофункциональных культурных центров с библиотеками, актовыми залами и бассейнами; а на военных базах – организацию передвижных культурно-информационных центров, которые будут работать и как кинотеатры, и как виртуальные музеи и электронные библиотеки, и как пункты доступа в Интернет».[[footnoteRef:35]] [35: [] Официальный сайт Министерства Обороны РФ. http://sc.mil.ru/social/culture/about.htm( дата обращения: 13.04.2018).] 

	Малочисленность дошкольных учреждений для детей военнослужащих, также является важной проблемой для данной категории граждан. Обращаясь к примеру прошлых лет, можно сказать, что разрешение данной проблемы имеет положительную динамику. Так, согласно закону «Об образовании в Российской Федерации», первоочередная льгота предоставляется детям военнослужащих в момент зачисления в дошкольное учреждение.[[footnoteRef:36]] [36: [] Информационно-правовое издание КонсультантПлюс, http://www.consultant.ru ст.55,56  Федерального  закона "Об образовании в Российской Федерации" от 29.12.2012 N 273-ФЗ ( дата обращения: 13.04.2018).] 

	Немалую долю опрашиваемых составляют офицеры, считающие работу военно-социальных кадров недостаточно высококвалифицированной. Что скорее отражает неудовлетворенность в культурно-досуговой сфере, является непрямым, но все же следствием малочисленности дошкольных учреждений. Но как было сказано выше, данные проблемы обусловлены спецификой данных воинских частей, военно-социальная работа в которых имеет не столь широкий диапазон действия, как в частях, расположенных в центрах мегаполисов. 
Каждый десятый защитник государства выразил озабоченность проблемой получения женами (мужьями) образования в учебных заведениях. И всего 13 человек из 214, испытывают неудовлетворенность в социально-бытовых условиях по месту прохождения службы.
На диаграмме (рис.7) отражены ответы на все вопросы трех блоков анкеты:
- материально-правовая поддержка;
- физическое и психическое состояние;
- социальная инфраструктура.
Результаты выражены в процентном соотношении к общему числу опрошенных. 
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Рис.7. «Острота» социальных проблем в общей структуре ответов
	
	Как видно на диаграмме, одинаково наиболее значимыми проблемами для исследуемых частей являются вопросы материального обеспечения и социальной инфраструктуры (по 15%). Как немаловажные  военнослужащие оценили проблемы предоставления жилья и наличия дошкольных учреждений (11% и 12% соответственно). Также, 12% офицеров оценили работу военно-социальных кадров как неудовлетворительную. И лишь малый процент опрошенных (5%), считают проблему получения образования значимой. Малоинформативными, не дающими необходимых разъяснений консультаций по социально-правовым вопросам, считают 8% респондентов. С проблемами нервно-психического и физического состояния ответившие военнослужащие, судя по их оценкам, не сталкивались или не придают им значения. Наименьшую обеспокоенность отражают ответы на вопросы о социально-бытовых условиях по месту прохождения службы, и испытываемого дискомфорта ввиду переездов к новому месту службы. И, как видно из диаграммы, лишь 1% офицеров от 214 военнослужащих, проблему неуставных отношений отметили как значимую.


2.3. Выводы и рекомендации 

Исходя из результатов эмпирического исследования, проведенного методом анкетирования среди кадровых военнослужащих офицерского состава, можно сформулировать следующие выводы в соответствии с поставленными задачами:
К современным социальным проблемам военнослужащих, проходящим службу в отдаленных от мегаполисов воинских частях, характеризующим их социальное положение, относятся: отсутствие достойного материального обеспечения, недостаточно удовлетворительные условия для отдыха и культурного досуга по месту службы, малочисленность дошкольных учреждений для детей военнослужащих, невысокая эффективность работы военно-социальных кадров, проблемы с получением/предоставлением жилья по выслуге/месту прохождения службы, недостаточная информированность в сфере юридическо-правовой поддержки. Малый процент опрошенных офицеров видят проблемы в предоставляемых социально-бытовых условиях по месту службы. Не высок процент офицеров (но все же они есть), кто отмечает, что семья испытывает социально-психологический дискомфорт ввиду частых переездов к новому месту службы. Наравне с вышеприведенными проблемами, военнослужащие озабочены получением образования и трудоустройством жен (мужей). Мала и доля военнослужащих, для которых существуют проблемы в организации/предоставлении санаторно-курортного отдыха/лечения. Анализируя полученные данные исследования, можно сказать, что военнослужащие данных частей либо считают не важными проблемы со здоровьем, либо их не имеют. Проблема неуставных отношений, актуальна лишь для 1% респондентов.
Отсутствие достойного материального положения говорит о том, что все еще большое количество военнослужащих и их семей нуждаются в финансовой поддержке. Можно сказать, что, несмотря на реформирование Вооруженных Сил, смену руководящих кадров в Министерстве обороны, больших денежных вливаний в военную сферу, все же на повестке дня стоит вопрос обустройства быта как самих офицеров, так и их семей. 
Недостаточность культурно-досуговых мероприятий, образовательных центров, спортивных объектов, на наш взгляд, обусловлена отдаленностью воинских частей от центров городов/мегаполисов и спецификой несения службы. Это ненормированный рабочий день, расположение частей на приграничных территориях, что делает практически невозможным присутствие организаций культурно-досугового характера и иных на территории воинской части. Данное положение является следствием того, что воинские части находятся в статусе закрытых и режимных объектов, доступность гражданского персонала к которым считается строго ограниченной и требующей долгих согласований с вышестоящим руководством округа, а не с военно-социальными кадрами своих частей. При долговременном, но положительном результате согласований о проведении мероприятий культурно-досугового характера, данный вопрос, скорее, не будет иметь своей актуальности, ввиду ненормированного рабочего дня военнослужащих и их часто меняющегося места  дислокации.
Малочисленность дошкольных учреждений для детей военнослужащих, является острой проблемой для более, чем половины военнослужащих. Что также можно связать с отдаленностью объектов службы - воинских частей - от городов. 12% офицеров признают существование проблемы малочисленности детских садов, но проблема для данной категории является не столь значимой. Это может свидетельствовать о помощи семьи военнослужащего, родственников  в воспитании детей. Одна треть защитников государства с проблемой наличия дошкольных учреждений не сталкивалась, что скорее связано с еще не созданной семьей. Трудности с обеспечением дошкольными учреждениями могут быть следствием недостаточно хорошо организованной работы по взаимодействию с гражданскими организациями, которые могли бы помочь в решении данной проблемы. Таким образом, связь с государственными организациями  и органами местного самоуправления с целью социального партнерства, используются недостаточно эффективно.
Три процента опрошенных офицеров отметили как значимые проблемы санаторно-курортного обеспечения/лечения. Столь невысокий процент можно объяснить отсутствием необходимости в данных услугах, и/или неудобным месторасположением санатория и предоставления путевок в некурортное время. 
Невысокую оценку эффективности работы имеют военно-социальные кадры исследуемых частей. На наш взгляд, это взаимосвязано с проблемами, описанными выше (отсутствием достойного материального благополучия, долговременным решением жилищных вопросов, неудовлетворенностью досугово-культурной жизнью, малочисленностью образовательных центров, недостаточностью дошкольных учреждений). В то же время понятно, что для того, чтобы снизить/устранить неудовлетворенность военнослужащих в отношении данных вопросов, необходимо принятие решений на высшем уровне руководства (Министерство Обороны РФ, Главное Управление по воспитательной работе с военнослужащими). И, безусловно, на законодательном уровне. Военно-социальные кадры приведенных частей полномочий для решения данных проблем не имеют.
Полученные данные позволяют отметить ряд  моментов, отражающих динамику в положении военнослужащих.
Исследование, проведенное в 2013 году в воинских частях МВД Санкт-Петербурга, методами интервью с экспертами и анализа используемых в социальной работе с военнослужащими документов, жалоб и обращений военнослужащих и членов их семей, было сфокусировано на выявлении материальных проблем военнослужащих. Одной из самых сложных проблем в Вооруженных Силах Российской Федерации на тот период времени была проблема  обеспечения  жильем военнослужащих и членов их семей. Проблема с получением/предоставлением жилья, по-прежнему сохраняет свою актуальность для военнослужащих. 
Проблема материального обеспечения кадровых военнослужащих, судя по их оценкам, все еще не пошла на спад по сравнению с предыдущими годами, несмотря на поднятие среднего уровня заработной платы у данной категории населения. 
Одной из причин слабой социальной защищенности военнослужащих в исследовании  2013 года называлась причина, связанная с недостатком в высококвалифицированных специалистах, работающих в социальной сфере и самоотверженно помогающих военнослужащим и членам их семей адекватно разрешать их социальные проблемы. Социальный работник должен владеть всеми методами социальной работы, как теоретическими, так и особенно практическими, чтобы обеспечивать военнослужащих и членов их семей компетентной социальной помощью. К сожалению, и в настоящий период времени социальные работники не всегда могут решить проблемы, так как полномочия и функции социальных работников сужены или реализуются не полностью. 
В 2013 году остро стояла проблема неуставных отношений в коллективе. Результаты исследования 2018 года говорят о безусловно положительной динамике в решении вопросов развития социальных коммуникаций, ликвидации межличностной напряженности, конфликтов, сплочения воинских коллективов. Что может свидетельствовать о высоком профессионализме командиров по воспитательной работе исследуемых воинских частей. Подобные положительные результаты возможны при эффективном применении педагогических и психологических методов в воспитательной работе с военнослужащими, положительном влиянии присутствия военно-социальных специалистов и эффективности их работы в этом направлении.
Также у немалой доли военнослужащих были проблемы с физическим здоровьем. Распространенным среди кадровых офицеров было мнение, что молодое поколение малопригодно к воинской службе из-за плохого состояния здоровья. В настоящее время на здоровье практически нет жалоб.
В целом, несмотря на имеющиеся проблемы, видна положительная динамика в решении социальных проблем военнослужащих и членов их семей. Это свидетельствует об эффективном развитии системы социальной защиты военнослужащих, которая требовала решения комплексных задач: приведения денежного довольствия в соответствие с затраченным трудом, эффективного материального обеспечения и удовлетворения духовных потребностей военнослужащих, системы правовых гарантий и других задач.
Вне сомнений, реализация этих задач осуществляется на основе целостной государственной политики с применением передовых видов, форм и методов социальной защиты, а также применения всех направлений социальной защиты на местном уровне.

Рекомендации

В рамках данной работы были выявлены актуальные направления по развитию социальной работы с кадровыми военнослужащими, на основании которых выработаны рекомендации: 
Направление собственно социальной работы – социальная работа с военнослужащими и их родственниками направлена на активизацию потенциала семьи в решении собственных социальных проблем. Так, военно-социальный работник занимается социализацией военнослужащих и членов их семей, а также адаптацией к изменяющимся условиям службы; социальный работник способствует изменению социальной среды в соответствии с потребностями военнослужащих и членов их семей, а также оптимизирует взаимоотношения военнослужащего и социальной среды его деятельности.
	Определяющую роль в организации и проведении военно-социальной работы непосредственно в частях и подразделениях играют командиры (начальники). Командиры (начальники) организуют службу войск, правовую подготовку личного состава, обеспечивают сбережение и правильное использование финансовых и других материальных средств, их рачительное расходование в интересах социальной защиты военнослужащих.
Для эффективности работы данных кадров, требуется высокое внимание к вышеперечисленным сферам. Представляется целесообразным придерживаться следующей теоретической модели деятельности органов военного управления по организации военно-социальной работы.  Данная модель имеет следующее содержание: 
- планирование и непосредственное осуществление мероприятий военно-социальной работы;
- уяснение целей, задач военно-социальной работы, ее содержания, места и роли в системе обеспечения высокой боевой готовности войск, поддержании устойчивого морально-психологического состояния военнослужащих;
- обеспечение постоянной целеустремленности всех категорий должностных лиц в обеспечении социальной защиты военнослужащих;
- организация и качественная подготовка всех категорий должностных лиц к деятельности по осуществлению социальной защиты военнослужащих. 
Для офицера, ответственного за социальную работу и профилактику правонарушений, организаторская деятельность должна заключается в том, чтобы в определенной ситуации, по отношению к конкретному человеку уметь избрать те методы и методику их использования, которые наиболее целесообразны. Содержание социальной работы с военнослужащими включает в себя оказание индивидуальной помощи посредством информирования, консультирования, помощи в получении финансовой выплаты, организацию социально-педагогической и социально-психологической поддержки. Для военно-социальных кадров важно помнить, что надежность любого метода социальной работы должна обеспечиваться не только его обоснованностью, но и соблюдением правил его применения.
Также, для дальнейшего повышения эффективности и организации военно-социальной работы, необходима выработка объективных критериев эффективности. В качестве критериев эффективности этой деятельности можно использовать следующие показатели:
- наличие и число жалоб, заявлений, писем военнослужащих в различные инстанции по вопросам обжалования неправомерных действий органов военного управления и должностных лиц, необеспечения положенными нормами довольствия;
- число приказов и распоряжений командования, опротестованных прокурорским надзором ввиду их несоответствия законодательству;
- степень удовлетворенности военнослужащих различными видами обеспечения.
Направление культурно-досуговой работы. Культурная политика в Вооруженных Силах непосредственно связана с общей государственной культурной политикой, исходит из нее. Вместе с тем она имеет особенности, обусловленные социальным предназначением и спецификой функционирования армии. Культурная политика в Вооруженных Силах реализуется посредством культурно-досуговой работы с военнослужащими, членами их семей, служащими Российской армии. Так, культурно-досуговая работа в Вооруженных Силах РФ представляет собой комплекс мероприятий, организуемых в воинских частях, подразделениях, учреждениях в целях формирования мировоззрения, создания и распространения культурных ценностей, удовлетворения культурных потребностей, развития творческих способностей и снятия психической напряженности у военнослужащих. 
Ввиду того, что военнослужащие в исследуемых нами воинских частях по объективным причинам не имеют возможностей посещения культурно-массовых мероприятий, привлечения к месту службы гражданских организаций, осуществляющих мероприятия досугового характера, командирам по военно-социальной работе уместно  рекомендовать следующее:
- необходимо расширение доступа военнослужащих к лучшим образцам отечественной, зарубежной культуры и искусства путем создания современных информационных фондов, непосредственно в самих частях; 
- создание условий для стимулирования военнослужащих к творческой самореализации путем совершенствования системы культурно-просветительской работы, организации досуга по месту несения службы;
- важным будет содействие развитию культурного потенциала воинских частей отдаленных округов, с целью дальнейшего взаимодействия и обмена опытом. 
При условии выполнения предполагаемых рекомендаций, развитие культурно-досуговой сферы военнослужащих имеет большой потенциал. Это безусловно положительно отразится не только на самих военнослужащих, но и на членах их семей. Данный подход также может решить и проблему трудоустройства жен (мужей), так как развитие культурно-досуговой сферы будет нуждаться в привлечении соответствующих кадров. В Вооруженных Силах РФ кадровый состав формируется и гражданскими лицами, что существенно облегчает решение юридических вопросов при их принятии на работу. Не исключено, что при использовании данного подхода возможно и изменение социально-бытовых условий по месту прохождения службы, и организации санаторно-курортного отдыха. Данное предположение связано с тем, что в реализации культурно-досуговой работы во всех регионах государства, вне сомнений  возникнет необходимость в откомандировании личного состава к месту организации мероприятий, где данные части могут находиться в условиях благоприятного климата и иметь хорошие бытовые условия.
Военно-социальная работа направлена на защиту законных прав военнослужащих, на удовлетворение их социальных потребностей, обеспечение достойного социально-правового положения и социально-психологического самочувствия. Решение этих задач является важным условием, обеспечивающим психологическую готовность военнослужащих к самоотверженному воинскому труду.


Заключение
Подводя итоги проведенного эмпирического исследования проблем военнослужащих и членов их семей, и на основании изученной литературы, посвященной положению военнослужащих и их потребностей в социальной поддержке, можно сделать следующие основные выводы.
Проблемы военнослужащих и их потребности в социальной поддержке, а именно: материального обеспечения, нерешенность вопросов с получением/предоставлением жилья, неудовлетворенность военнослужащих культурно-досуговой, спортивной сферами, недостаточная компетенция кадров правового отдела, неудовлетворенность работой военно-социальных кадров, проблемы в сфере трудоустройства и переподготовки военнослужащих и членов их семей, нуждаются в оперативном решении.
Важной в социальной работе с военнослужащими и членами их семей остается семейно-бытовая сфера. Данная сфера жизнедеятельности военнослужащих связана с удовлетворением их потребностей на семейном и бытовом уровне. Основными предметными факторами данной сферы являются жилищные и бытовые условия жизнедеятельности военнослужащих и членов их семей, обеспеченность всеми видами довольствия и др.
Актуальной является проблема организации и содержания культурно-досуговой сферы жизнедеятельности военнослужащих. Данная сфера связанна с удовлетворением их духовных потребностей и организацией их досуга. Особенности территориального расположения многих частей Вооруженных Сил Российской Федерации и воинских формирований других силовых ведомств, их удаленность от населенных пунктов создают значительные проблемы в реализации данных потребностей военнослужащего и членов его семьи.
Согласно планам Министерства Обороны РФ, дальнейшее развитие культурно-досуговой деятельности в Вооруженных Силах России предполагает строительство в военных городках многофункциональных культурных центров с библиотеками, актовыми залами и бассейнами; а на военных базах – организацию передвижных культурно-информационных центров, которые будут работать и как кинотеатры, и как виртуальные музеи и электронные библиотеки, и как пункты доступа в Интернет. 
Сфера межличностного взаимодействия (социально-психологическая сфера) охватывает взаимодействие на формальном (служебном) и на неформальном уровне, усвоение и исполнение военнослужащими различных социальных ролевых функций, процесс их вхождения в новую социальную среду, в системы социальных связей и отношений между собой, с командным и подчиненным личным составом, с членами семьи и социальным окружением. При исследовании проблем данной сферы, можно сказать, что эти  проблемы (особенно, неуставные отношения) привлекли к себе наименьшее внимание опрошенных офицеров. Что говорит о положительной динамике решения данных вопросов в последние годы.
Анализ системы социально-правовой защиты военнослужащих позволил предположить прямую зависимость социального благополучия военнослужащих и членов их семей от их социально-правовой защищенности. Деятельность государства по обеспечению социальной защиты выступает как одно из средств, гарантирующих военнослужащим реализацию их правового статуса, как необходимое условие действенности принимаемых законодательных решений. В настоящее сформирована разветвленная система прав, привилегий, льгот, полагающихся военнослужащим и членам их семей. 
При определении содержания социальной работы с военнослужащими, были выявлены основные ее цели, методы и  направления. Основной целью социальной работы является удовлетворение социальных потребностей военнослужащих, лиц гражданского персонала, а также граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей, что будет способствовать укреплению обороноспособности страны и развитию человеческого капитала. Реализация данной цели возможна при строгом соблюдении законодательства о правах и льготах военнослужащих; при своевременном контроле за полным обеспечением военнослужащих всеми положенными видами и нормами довольствия; при достаточном индивидуальном и коллективном консультировании по социально-правовым вопросам.
Организаторская деятельность офицера по социальной работе и профилактике правонарушений заключается в том, чтобы в определенной ситуации, по отношению к конкретному человеку уметь избрать те методы и методику их использования, которые наиболее целесообразны, основными из них являются: диагностические, прогностические, правозащитные, организационные, предупредительно-профилактические, социально-медицинские, психологические, социально-бытовые, коммуникативные. 
Основными направлениями социальной работы с военнослужащими являются следующие направления:
- правовое обучение и правовое воспитание личного состава и оказание ему помощи в разрешении социальных проблем;
- подготовка предложений по совершенствованию нормативной базы социальной защиты военнослужащих и членов их семей;
- осуществление постоянного действенного контроля за полным доведением до военнослужащих установленных норм довольствия.
При разработке рекомендаций для руководства воинских частей по развитию социальной работы были отмечены проблемы, связанные с недостатками социальной инфраструктуры, и проблемы, имеющие материально-правовой характер.
Результаты исследований, проведенных в 2013 и 2018 годах, говорят о том, что в целом, несмотря на имеющиеся проблемы, видна положительная динамика в решении социальных проблем военнослужащих и членов их семей. Это свидетельствует об эффективном развитии системы социальной защиты военнослужащих, которая требовала решения комплексных задач: приведения денежного довольствия в соответствие с затраченным трудом, эффективного материального обеспечения и удовлетворения духовных потребностей военнослужащих, системы правовых гарантий и других задач.
Военно-социальная работа направлена на защиту законных прав военнослужащих, на удовлетворение их социальных потребностей, обеспечение достойного социально-правового положения и социально-психологического самочувствия. Решение этих задач является важным условием, обеспечивающим психологическую готовность военнослужащих к самоотверженному воинскому труду. И как отмечает президент Российской Федерации В.В.Путин, «достойное социальное положение военнослужащих – это не менее важный фактор в деле эффективного обеспечения обороны и безопасности, чем программа боевой подготовки или перевооружения армии и флота».
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Приложение 1. Бланк анкеты
Здравствуйте, меня зовут Валентина. В рамках написания выпускной квалификационной работы Санкт-Петербургского Государственного Университета, я провожу исследование, в котором прошу Вас принять участие.
Анкетирование анонимное, полученные данные будут использоваться исключительно в обобщенном виде. Ваши искренние ответы позволят детально изучить проблемы военнослужащих и предложить практические рекомендации для их разрешения.

Считаете ли Вы значимыми следующие проблемы? По каждому пункту отметьте тот вариант ответа, который соответствует Вашему мнению.
	
Проблема
	Варианты ответа

	
	Да, проблема значимая
	Такая проблема существует,
но не столь значимая
	Не сталкивался с такой проблемой
	Затрудняюсь ответить

	1. Отсутствие достойного материального обеспечения
	А
	Б
	В
	Г

	2. Проблемы с получением/предоставлением жилья, при достаточной выслуге/службе
	А
	Б
	В
	Г

	3. Консультации по социально-правовым вопросам малоинформативные, не дают необходимых разъяснений
	А
	Б
	В
	Г

	4. Трудоустройству жен (мужей) военнослужащих не уделяется достаточного внимания
	А
	Б
	В
	Г

	5. Отсутствует гарантированное право на переподготовку/переобучение военнослужащих, подлежащих увольнению
	А
	Б
	В
	Г

	6. Организация санаторно-курортного отдыха и лечения/реабилитации не учитывает индивидуальные особенности/потребности
	А
	Б
	В
	Г

	7. Проблемы с физическим здоровьем
	А
	Б
	В
	Г

	8. Проблемы с нервно-психическим здоровьем
	А
	Б
	В
	Г

	9. Социально-психологический дискомфорт членов семьи, ввиду частых переездов к новому месту службы
	А
	Б
	В
	Г

	10. Неуставные отношения в коллективе
	А
	Б
	В
	Г

	11. Труднодоступность получения женами (мужьями) военнослужащих образования в учебных заведениях
	А
	Б
	В
	Г

	12. Малочисленность спортивных объектов, досугово-образовательных центров, культурно-просветительских мероприятий
	А
	Б
	В
	Г

	13. Малочисленность дошкольных учреждений для детей военнослужащих
	А
	Б
	В
	Г

	14. Неудовлетворительные социально-бытовые условия по месту прохождения службы
	А
	Б
	В
	Г

	15. Низкая квалификация военно-социальных кадров
	А
	Б
	В
	Г


Спасибо за участие в исследовании!

Приложение 2. Гайд интервью

1. Как Вы оцениваете нынешнюю ситуацию в Российской Армии? Чем вы объясните такую ситуацию?
1. Какова динамика изменений в Российской Армии?
1. По Вашей оценке, желание молодых людей служить в армии растет или снижается?
1. Как Вы считаете, какая система лучше: существующая или контрактная? Каково соотношение молодых людей, желающих служить в существующей системе армии и на контрактной основе?
1. Кто в первую очередь обращается к Вам за социальной помощью: служащие или гражданские лица?
1. Каковы типичные обращения по социальным вопросам?
1. Какие способы Вы используете при решении социальных вопросов?
1. Как Вы оцениваете перспективы решения социальных вопросов?
1. Как Вы оцениваете взаимодействие с местными органами государственной власти и управления?


Приложение 3. Транскрипты интервью

Транскрипт интервью с командиром воинской части 52/46 ВВ МВД РФ (приведено не полностью):
1. Как Вы оцениваете нынешнюю ситуацию в Российской Армии? Чем Вы объясните такую ситуацию?
- На самом деле, за последние 8 лет произошли большие изменения, которые выражаются не только в сокращении срока службы до года, перемены претерпел и быт военнослужащих. Во-первых это питание, обувь и одежда. Вместо портянок ввели носки - это великое решение, хотя, на мой взгляд, в некоторых случаях, старые добрые портянки сложно чем-либо заменить. В воинских частях теперь разрешается использование мобильного телефона, это хорошее нововведение. Спокойно на душе и у призывников, и у его родителей. Большие изменения произошли в организации питания, изменилась норма пайка в сутки.
2. Какова динамика изменений в Российской Армии?
- Что тут сказать — динамика изменений есть, не такая активная, как хотелось бы, но есть.
В большей степени, конечно, в положительную сторону. Но за 90-е и 2000-е годы армию развалили очень сильно, чтобы собрать ее до прежнего полноценного уровня потребуется еще много лет.
3. По Вашей оценке, желание молодых людей служить в армии растет или снижается?
- На мой взгляд, снижается. Огромный список болезней, с которыми можно получить отсрочку от армии. 5 процентов из списка призывников - это приблизительно один из двадцати, который идёт служить в войска. Около 40 процентов имеют право на отсрочку, а все остальные это ребята, которые ограниченногодные и негодные к военной службе. В нашей части мы проводим так называемые «дни открытых дверей» - для того, чтобы ребята сами посмотрели на условия и быт, в котором им придётся служить. На основе этой программы, совместно с городским управлением на базе школ создаются военно-патриотические клубы, проходят мероприятия военно-патриотической направленности.
Мы принимаем активное участие в этих мероприятиях. Пытаемся привлечь молодежь, однако план по призыву мы выполняем не всегда. Вот сейчас будет осенний призыв, надеюсь выполним его на 70 %.
4. Как Вы считаете, какая система лучше: существующая или контрактная? Каково соотношение молодых людей, желающих служить в существующей системе армии и на контрактной основе?
В нашей воинской части контрактников нет, поэтому я затрудняюсь ответить на этот вопрос.
5. Кто в первую очередь обращается к Вам за социальной помощью: служащие или гражданские лица?
- По-разному. В зависимости от проблемы ко мне обращаются и сами служащие, и гражданские.
6. Каковы типичные обращения по социальным вопросам?
- Могу сказать основное - катастрофически не хватает жилплощади для большого количества семей, в том числе молодых, многодетных. Люди ждут распределения по несколько лет. Дотации от государства для вступления в ипотеку малы, стоимость жилья постоянно растет. Да и надежность строительства оставляет желать лучшего - несколько семей не могут получить квартиры из-за того, что дом не достроили, компания-застройщик разорилась. Пробуем помочь этим семьям через гражданские организации, готовим документы для иска в суд.
Есть вопросы, касающиеся непосредственно быта служащих. Во многих воинских частях уже вводятся «шведские столы», т.е. военнослужащий просто идёт с подносом и ставит на него то, что он сам хочет. Пробуем организовать такую систему питания на базе нашей столовой. Правда, пока силами самих военнослужащих. Хотим еще установить стиральные машины, но пока на это нет средств, поэтому стираем по старинке руками с хозяйственным мылом. Зато теперь уборкой территории или приготовлением пищи занимаются не солдаты, а специально обученный персонал. Это позволило организовать часовой дневной отдых и увеличить ночной сон на 30 минут. Правда выросли и физические нагрузки - где-то до 25-ти часов неделю. Но это только на пользу, особенно молодому поколению.
7. Какие способы вы используете при решении социальных вопросов?
- Различные. Используем нормативную юридическую базу, обращаемся в органы местного управления, пробуем решить сами. Проводим и воспитательные беседы, если это необходимо.
8. Как Вы оцениваете перспективы решения социальных вопросов?
- Сложно сказать. Решаем проблемы по мере их поступления. Самые простые проще всего и решаются, а где то без вмешательства со стороны органов государственной власти мы не в состоянии решить проблему.
9. Как Вы оцениваете взаимодействие с местными органами государственной власти и управления?
- Очень положительно. У нас полное взаимопонимание и взаимовыручка.
Транскрипт интервью с представителем офицерского состава части 52/46 ВВ МВД РФ (приведено не полностью):
1. Как Вы можете прокомментировать нынешнюю ситуацию в Российской Армии?
Если государство хочет уважения народа к армии — сыновья всех высших лиц государства должны служить! И не в ансамбле - в линейном! мотострелковом! кадрированном! обычном! И вот тогда командир полка завибрирует, закрутится. И командир дивизии начнет людей кормить. А то ишь: своих в Кембридже учить - а наших в армии морить. Любой нормальный парень хотел бы год, а то и пару можно, отслужить в такой армии, из которой выходят супермены. Чтобы - они гордые, а на них — с завистью и опаской, и плюс в биографии на всю жизнь и карьеру. Контрактник - основная, хорошо подготовленная боевая часть армии. Ее обслуживание на 90% - это гражданский персонал (приготовление пищи, уборка и т.д.), а солдат должен готовиться к бою (физ. подготовка, стрелковая, техническая, тактическая, взаимодействие в группе). Военных сейчас не уважают в обществе, не престижно служить и быть военным.
2. Вас устраивает нынешнее социальное обеспечение в рядах Военных Сил?
Относительно. Происходит сильная деградация призывного состава, я считаю, что доля контрактников должна увеличиться. Бывают задержки денежного довольствия, очень часто ребята не могут оформить документы на квартиру.
3. Какие проблемы у Вас появлялись в процессе службы? Что беспокоит больше всего?
Какие проблемы? Очень некачественно организован досуг, возникали неувязки с медицинской помощью. Но больше всего беспокоит вопрос с жильем. Все-таки, нельзя же всю жизнь мыкаться по съемным квартирам, хочется свою жилплощадь, а она пока не предвидится.
4.Как Вы думаете, какие меры должны быть предприняты для реализации жилищной программы в срок?
Нужно сделать так, чтобы всем предоставляли квартиры на одинаковых условиях, без предвзятости. Чтобы были кристально понятны условия предоставления жилплощади, что, кому и в какие сроки.
5. Выскажите свое мнение по следующему поводу: должны ли быть специальные программы для получении жилья при рождении в семье у военнослужащего ребенка? У нас сейчас в России сложная демографическая ситуация, мало детей рождается, поэтому государство должно только поощрять рождаемость! Естественно, если в семье военнослужащего рождается ребенок, то им нужно выделить квартиру в ускоренные сроки.
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