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В условиях глобализации расширяется мировое торгово-экономическое сотрудничество, в деловую коммуникацию вступает всё большее количество участников, что требует осмысления особенностей современной деловой этики и делового этикета, в том числе и в аспекте кросс-культурной коммуникации. Актуальность темы рецензируемого научного исследования не вызывает сомнений.
Целью работы является  характеристика трендов мировой деловой коммуникации на основе сравнительного анализа восточного и европейского опыта деловых коммуникаций. Для достижения поставленной цели автором ВКР  было сформулировано 6 задач (дать характеристику этике и деловым коммуникациям; описать традиционный и современный подход к этике деловых коммуникаций в восточной и западной культуре; провести сравнительный анализ деловой коммуникации и делового этикета в восточной и западной культуре; обозначить интегративные коммуникационные тренды в деловом этикете; определить стратегии развития деловых коммуникаций; дать рекомендации по оптимизации деловых коммуникаций в формате Восток-Запад), большая часть  которых решена в  состоящем из 3 глав диссертационном исследовании. Первая глава посвящена рассмотрению понятий «этика», «деловая этика» и «коммуникация». Во второй главе в сопоставительном аспекте проанализированы западные и восточные этические концепции. Сопоставление западной и восточной деловой коммуникации  продолжается и в 3 главе работы, теперь с акцентом на традиционный и современный подходы. В результате проведенного научного исследования  автор приходит к выводу о том, что хотя деловая этика и  имеет характерную национальную специфику, однако она «стремится к нравственной норме, в которой подчеркивается, что материальная выгода не является единственной целью хозяйствования и ведения бизнеса, не менее важна и социальная ответственность субъектов бизнеса».
	В целом,  содержание  рецензируемой работы свидетельствует о знании автором основ специальности «Стратегические коммуникации», о знакомстве с научной литературой по предмету. Однако исследование носит несколько реферативный характер, выводы по главам не всегда вытекают из содержания и зачастую сформулированы недостаточно четко (Ср.: «Таким образом, мы получаем следующие выводы: деловая этика является частью культуры. Традиционная культура значительно влияет на деловую этику. Европейская и Азиатская культура не только имеют дифференциальную разницу, но и общие моральные ценности» С.91 ВКР).
Возвращаясь к задачам, сформулированным во введении, следует отметить, что не все они решены. Представляется, что в диссертации не определены стратегии развития деловых коммуникаций и не даны рекомендации по оптимизации деловых коммуникаций в формате Восток-Запад. 
В процессе знакомства с содержанием диссертации  к ее автору возникли также некоторые конкретные вопросы:
1) На с.42-43 ВКР, характеризуя особенности российской деловой коммуникации, Чэнь Цюна ссылается на некие выработанные в 1912 г. российскими предпринимателями семь принципов ведения дел в России. Каков источник данной информации? 
2) Почему автор считает датой крещения Руси 957 год?
3) Так ли уж тесно связан морально-этический комплекс абхазов апсуара с традициями российской деловой этики?
4) Кто является автором вопросов для интервью, взятых автором у российских представителей по связям с общественностью, и является ли выборка из 7 интервью достаточно репрезентативной?
5) Почему автор посчитал возможным объединить в одном параграфе характеристику деловой культуры в Германии и Великобритании?
Общий вывод. Выпускная квалификационная работа студентки Чэнь Цюна является самостоятельным исследованием (оригинальность составляет 86 %), в общем и  целом соответствует требованиям, предъявляемым к магистерским диссертациям, и в случае успешной защиты заслуживает положительной оценки.



К.ф.н., 
доцент кафедры русского языка как иностранного
РГПУ им. А.И.Герцена           
                                                        __________________                 /Ардатова Е.В./
               


