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Введение

На сегодняшний день интернет является технологией, оказывающей мощнейшее влияние на развитие всего общества, но и он сам подчиняется изменениям во всех сферах общественной жизни. В 2018 г. 70% россиян являются пользователями глобальной сети, а 70,4 миллиона человек выходят в интернет ежедневно. При этом прирост количества юзеров, использующих исключительно мобильные устройства для выхода в сеть интернет, был равен 20% в прошедшем году. Около 67 миллионов россиян выбирают мобильный телефон или планшет для выхода в интернет, согласно данным на начало 2018 года.

На современном этапе развития цифрового общества в России изменениям в структуре и принципах существования подвергаются многие сферы жизни и сегменты рынка, образование не является исключением. Интенсивное распространение информационно-коммуникационных технологий обозначило курс на становление цифровой экономики. Она, в свою очередь, влечет за собой появление новых профессий, рынок требует высококлассных специалистов узких профилей. Для формирования высококвалифицированных кадров требуется не только актуализация существующих учебных программ на всех уровнях образования, но и развитие, как формального образования, так и неформального и информального. В начале XXI века актуализируется именно концепция интеграции формального, неформального и информального образования в силу высокой значимости «образования в течение всей жизни». Качественное заполнение различных ниш в образовательном сегменте — один из ведущих факторов социального и экономического прогресса общества.

Одной из наиболее острых проблем и важнейших задач современного образования является соответствие высоким темпам изменений в обществе и развитие людей как субъектов социального творчества, личностей с высоким уровнем интеллектуальной и социальной ответственности. Современная модель образования должна быть направлена на эффективность и ориентирована на результат. Все эти факторы указывают на первостепенную важность доступности и вариативности форматов образования. Интеграция цифровых технологий в традиционное образование позволяет сделать его более персонализированным, соответствующим принципу индивидуализации обучения, и построить открытую систему образования. В силу широты сферы образования и невозможности всестороннего охвата всех уровней обучения в рамках магистерской работы, в данной ВКР, автор ограничился изучением сегмента высшего образования.

Актуальность работы обусловлена следующими факторами:

· широким распространением цифровых технологий, развитием средств коммуникаций и их влиянием на все сферы общественной жизни;
· необходимость научного обоснования значения образования в формировании современного цифрового общества;
· необходимостью научного обоснования значения внедрения цифровых технологий в сферу образования;
· потребностью в анализе современного высшего образования в нашей стране и степени его цифровизации;

· необходимостью понимания механизмов, способствующих и препятствующих включению его потенциальных участников как в цифровое общество в целом, так и в сектор образования. 
Объект исследования — современная система высшего образования. Предметом исследования в рамках данной выпускной квалификационной работы стали механизмы участия в получении цифрового высшего образования.

Целью данного исследования является выявление и изучение социокультурных механизмов включения потенциальных участников в цифровое образование.

Задачи исследования:
· рассмотреть понятие «цифровое общество», выявить его основные характеристики;
· определить отличительные особенности цифрового образования;
· выявить и проанализировать механизмы включения и исключения из сегмента цифрового образования потенциальных участников; 
· проанализировать элементы интеграции цифровых технологий в высшее образование;

· предложить способы преодоления выявленных барьеров, осложняющих вступление граждан в цифровое общество.
Изучение образования началось несколько столетий назад, знание дополнялось и развивалось в результате появления новых форм и форматов обучения. Однако становление научных взглядов на цифровизацию образования идет параллельно с развитием такого феномена как цифровое образование, поэтому речь едва ли может идти о подлинно теоретическом подходе к изучению влияния и внедрения технологий в образовательный процесс. Теоретической основой исследования послужили труды таких отечественных ученых и авторов в области образования и педагогики, как А.М. Новиков
, Г.М. Романцев
, М.И. Шарапова
, В.Г. Иванов
, Л.К. Гаврилова
, Т.С. Панина и Н.В. Павельева
. Работы таких зарубежных авторов, как Д. Тэпскотт
, У. Норицугу
, И. Элайн Эллен и Дж. Симан
, Э. Тоффлер
 также легли в основу теоретической части работы. Методологически и практически значимы труды современных ученых, комплексно исследующих вопросы развития цифрового общества, А. Аверьянова и А. Агеева
, А. Карцхия
, К.Б. Мальсаговой
, Ю.С. Ереминой
, И.М. Плячкайтене
 и др. В настоящее время цифровому обществу, образованию и цифровым технологиям в обучении посвящено большое количество как публицистических, так и научных публикаций. 
Эмпирическую базу составили: 
· документальные источники (Федеральные законы, распоряжения Правительства Российской Федерации, Указы); 
· текст экспертного интервью;

· кейсы по интеграции цифровых технологий в систему высшего образования. 

Для решения поставленных в исследовании задач были использованы как теоретические, так и эмпирические общенаучные методы исследования. Описательно-аналитические методы, то есть качественный анализ документов, сравнение, классификация и типологизация собранной теоретической информации, проведение экспертных интервью. 

Структурно выпускная квалификационная работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка использованной литературы и приложения.
ГЛАВА 1. ОБРАЗОВАНИЕ В СОВРЕМЕННОМ ЦИФРОВОМ ОБЩЕСТВЕ: МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
1.1. Предпосылки формирования системы образования в контексте информационного и цифрового общества

За свою историю человечество пережило уже несколько технологических революций и смен укладов жизни. В начале XXI века современные общества стоят на пороге нового научно-технологического переворота, который определяется повсеместным внедрением цифровых технологий. Они становятся повседневной и неотъемлемой частью экономической, политической и культурной сфер жизни общества.
Грядущая или уже наступившая, по оценкам некоторых экспертов, цифровая революция влечет изменения в экономических отношениях, переводя экономику в формат цифровой, в отношениях государство — граждане делается все больший акцент на значимости электронного правительства. Активно развиваются практики электронной демократии и электронного участия граждан в политической и других сфер общественной жизни.
 А главное, предстоит кардинальная перестройка существующей инфраструктуры общества, которое, по прогнозам специалистов, превратится в высокотехнологичное цифровое пространство. Цифровая инфраструктура в Программе развития цифровой экономики в России до 2035 г. понимается как комплекс инфраструктур, обеспечивающих протекание процессов на основе цифровых технологий и построенных на их основе цифровых продуктов, обеспечивающих работу вычислительных, телекоммуникационных и сетевых мощностей.
 
История цифрового общества непродолжительна. В XX веке в развитых странах начался переход от индустриального общества к постиндустриальному, развитие которого привело к появлению информационного типа общества. Причиной этому послужило появление электронных устройств обработки и хранения информации. Развитие ЭВМ до персонального компьютера стало толчком для преобразования образа жизни человека. 
В США середине 1970-х годов было запущено массовое производство относительно недорогих персональных компьютеров.
 Количество первых произведенных персональных устройств составляло десятки тысяч в год, что по тем временам было колоссальным достижением. Это стало отправной точкой для постепенного перехода общества к новому строю. С начала 80-х годов XX столетия производство компьютеров значительно выросло. Их производство достигло сотен тысяч в год. Со временем была увеличена производительность персонального компьютера, а цена снижена, что обеспечило его доступность для массового потребителя.
 Таким образом к настоящему времени был достигнут уровень наличия персонального компьютера почти у каждого жителя развитых стран, как дома, так и на рабочем месте. 

На современном этапе развития одна из наиболее значительных тенденций в информатизации общества — переход от использования компьютеров в автономном режиме к работе в информационных сетях. Важно упомянуть, что компьютерная сеть — это соединение двух или более компьютеров для решения задач, связанных с обменом информацией и общим использованием программного обеспечения. Компьютеры выступают в качестве технических устройств, которые чаще всего соединяются, например, при помощи кабеля. Так формируются локальные сети. Для соединения нескольких локальных сетей используется уже существующие кабельные соединения, такие как телефонные линии. При этом передаваемая информация перекодируется специальными устройствами. Удаленные локальные сети, объединяются друг с другом, создавая глобальные сети. Одной из наиболее распространённых глобальных сетей является интернет. При определении понятия «интернет» большинство исследователей опирается именно на техническую сторону глобальной сети. Интернет — это объединение транснациональных компьютерных сетей, работающих по различным протоколам, связывающих всевозможные типы компьютеров, физически передающих данные по всем доступным типам линий.
 Также в научном сообществе интернет определяется как всемирная компьютерная система, объединяющая отдельные локальные, региональные и глобальные компьютерные сети в единое информационное пространство для передачи информации и обмена ею между странами, регионами, организациями и индивидуальными пользователями.
 Американский ученый Винтон Грей Серф рассматривает интернет в качестве глобального объединения сетей, взаимно связанных протоколами TCP/IP и другими коммуникационными протоколами. Таким образом, интернет формирует глобальное пространство и служит базой для разработки виртуальных сетей. Он обеспечивает цифровую связь, служа физической основой для появления множества систем передачи данных. С точки зрения теории коммуникации, интернет — глобальная социально-коммуникационная среда, предназначенная для удовлетворения личностных и групповых коммуникационных потребностей за счет использования телекоммуникационных технологий.
 Наполнение глобальной сети социальными и коммуникативными смыслами происходит за счет участия людей в этих сетях: производстве, обмене, потреблении информации, смыслов.

Анализируя процессы, послужившие основой для формирования и быстрого развития информационного общества, можно выделить следующие: во-первых, рост объемов производимой, особенно научной информации. Во-вторых, создание на базе широкого внедрения компьютеров и сети Интернет современной информационно-коммуникативной инфраструктуры, открывающей невиданные ранее возможности для оперативного доступа к информации широким слоям населения. В-третьих, следует отметить активное использование информации (особенно теоретических знаний) в производственной, технической, управленческой и других сферах деятельности.
 В результате анализа, изучения и осмысления новых процессов, основанных на первостепенной роли информации и знаний в функционировании и развитии абсолютно всех сфер жизнедеятельности человека, родилось понятие «информационное общество». До описываемого этапа промышленное производство и механизация труда были основными чертами индустриального общества, однако на рубеже XX-XXI веков стало очевидно, что изменения в жизни общества неизбежны. 
В силу стремительного развития нового исторического этапа понятие «информационное общество» не имеет однозначного и единственно верного определения в научном сообществе. В самом широком смысле под информационным обществом понимается общество, в котором большая часть населения занята получением, переработкой, передачей и хранением информации. М. Кастельс в своих трудах говорит о том, что ключевое отличие информационного общества от других типов — это то, что «генерирование, обработка и передача информации стали фундаментальными источниками производительности и власти».
 Японские исследователи К. Кояма, Ю. Хаяши предложили следующее определение: информационное общество — это то, в котором процесс компьютеризации дает людям доступ к надежным источникам информации, избавляет их от рутинной работы, обеспечивает высокий уровень автоматизации производства».
 Американский исследователь Т. Стоуньер рассматривает информационное общество как общество, основой развития которого становится не материальное производство, а производство знаний и информации на базе передовой информационной технологии, т.е. информативность.

«Цифровое общество» как термин тоже не имеет конкретного толкования, однако этот этап считается следующим за информационным. Одно из толкований звучит следующим образом: цифровое общество — это глобальное общество, управляемое посредством использования информационно-коммуникационных технологий, основанных на применении микроэлектроники, локальных и глобальных компьютерных сетей, которые собирают, обрабатывают, генерируют и распределяют информацию через системы глобальных телекоммуникационных сетей.
 Канадский ученый 
Д. Тапскотт выделяет следующие ключевые признаки цифрового общества: ориентация на знания, цифровая форма представления информации, виртуализация производства, инновационная природа, интеграция, конвергенция, устранение посредников, трансформация отношений производитель-потребитель, динамизм и глобализация. В цифровом обществе стираются грани между материальными, виртуальными (электронно-цифровыми) и когнитивно-биологическими сферами.

На основании приведенных определений можно сделать вывод о том, что ключевым здесь является понятие сети. Цифровое общество можно определить, как сетевое информационное, в котором колоссальное значение имеет сетевая культура. Однако следует оговориться, что во многих российских научных источниках термины «информационное общество» и «цифровое общество» употребляются в качестве синонимов. 

На основе изученных научных трудов были выделены следующие характеристики, определяющие сетевую культуру: 

· Постоянно обновляющаяся сетевая экономика со стертыми пространственными и временными границами; 
· Сетевая личность — новая форма идентификации человека;
· Онлайн идентичность — новая форма развития личности;
· Персонификация сети;
· Социальная форма коммуникации посредством интернета — новая форма общественного сознания;
· Виртуальное пространство, лишенное границ для взаимодействия и коммуникации;
· Анализ больших данных — новая методология науки, производства, образования, медицины;
· Принципиально новые компетенции человека; 
· Размывание традиционных моделей занятости.
 
Таким образом, образуется цифровое пространство, которое можно понимать как новую социальную среду, обусловленную повсеместным распространением цифровых технологий. В основе такого пространства и общества лежит идея о глобальности взаимодействия, которое не ограничивается геополитическими, идеологическими, социальными, демографическими, культурными, религиозными или иными барьерами. Так информация становится стратегическим ресурсом. 

С каждым годом увеличивается число работников, у которых обработка информации является основной производственной задачей. Так, постепенно электроника, информационные и коммуникационные технологии занимают лидирующую позицию в различных сферах материального производства от инженерии до сельского хозяйства. Также неуклонно растет число людей, которые выполняют свои трудовые и производственные обязанности удаленно от непосредственного рабочего места.
 Безусловно, описанные процессы не могут не коснуться сферы образования, которая всегда должна идти впереди. Однако эта сфера подробно будет рассмотрена ниже, сейчас следует упомянуть, что не только люди сегодня используют сетевые возможности и интернет. Глобальная сеть сегодня востребована и среди механических машин: по приблизительным подсчетам ученых, около 10 миллиардов электронных устройств используют интернет в своей работе. Прогнозируют же специалисты рост этого числа в два раза уже к 2020 году. К настоящему моменту 99% мировых данных уже оцифровано и более 50% имеет IP-адрес. В дальнейшем объем данных будет удваиваться каждые два года, по прогнозам BCG.

На наш взгляд, в основу формирующегося цифрового общества легли разработки основных элементов и ресурсов интернета, в том числе новейшие информационно-коммуникационные и мобильные технологии. Они принесли изменения, которые повлияли на всю социальную деятельность человека без исключения, это экономика и производство, здравоохранение, и образование, финансовые услуги и транспорт, и многое другое. В начале XXI в. люди стали свидетелями зарождения искусственного интеллекта, сращения робототехники с промышленностью и бизнесом, внедрения «Интернета вещей». Некоторые специалисты называют происходящие в настоящее время процессы зарождением «суперинтеллектуального общества», так называемого «Общества 5.0.».
 По словам японских исследователей, базисом концепции Общества 5.0. является оптимизация ресурсов не одного человека, а всего социума в целом через интеграцию физического и киберпространства. Это открывает новую стадию цифровых возможностей, следующую после всеобщей компьютеризации. Суперинтеллектуальное общество предусматривает использование Big Data в процессе своего развития и внедрение последних цифровых технологий во все сферы общественной жизни, а не только в производство.

Подобные изменения и прогнозы не могли остаться незамеченными на мировом уровне, в том числе законодательном. Впервые в 2003 и 2005 гг. в Женеве и Тунисе соответственно были организованы Всемирные встречи на высшем уровне по вопросам построения единого наднационального глобального цифрового информационного общества (World Summit on the Information Society) с участием представителей Российской Федерации.
 
Одним из центральных вопросов двух этапов международных встреч был поиск решения проблемы цифрового неравенства и обеспечения содействия максимальному использованию потенциала информационно-коммуникационных технологий для всестороннего социально-экономического развития и борьбы с бедностью в различных странах мира.
 С 2006 г. по настоящее время подобные встречи происходят ежегодно. Результатом первых двух встреч стало подписание следующих важнейших документов: «Декларации принципов: построение информационного общества — глобальная задача в новом тысячелетии» и «Плана действий по построению глобального информационного общества», а также «Тунисского обязательства» и «Тунисской программы для построения глобального информационного общества». Принятые документы заложили принципы, которым обязались следовать страны, принимавшие участие во встречах.
Одним из главнейших принципов является подтвержденное «стремление и решимость построить ориентированное на интересы людей, открытое для всех и направленное на развитие информационное общество на основе целей и принципов Устава ООН, международного права и принципа многосторонних отношений, соблюдая в полном объеме и поддерживая Всеобщую декларацию прав человека, с тем чтобы люди во всем мире могли создавать информацию и знания, иметь к ним доступ, пользоваться и обмениваться ими, что позволит в полной мере раскрыть человеческий потенциал и реализовать согласованные на международном уровне цели и задачи в области развития, включая цели, сформулированные в Декларации тысячелетия».
 
В 2018 году в России на «Гайдаровском форуме 2018» было уделено внимание этому вопросу, и заявлено, что государство должно стать платформой для развития.
 Идея же «государства-платформы» означает глубоко интегрированную единую цифровую систему управления. Одной из наиболее значимых российских программ, касающихся цифрового общества, является Программа «Цифровая экономика РФ». Она выделяет следующие основные направления развития до 2024 г.:

· нормативное регулирование;

· кадры и образование;

· формирование исследовательских компетенций и технических заделов; 

· информационная инфраструктура;

· информационная безопасность.

Значимость этой программы высока, так как в ней говорится о важности внедрения информационно-коммуникационных технологий в повседневную жизнь граждан и организаций. 
Этому документу предшествовали еще несколько законодательных актов. Государственная программа «Информационное общество (2011—2020)» от 2014 года, в первую очередь, направлена на повышение уровня жизни граждан на основе использования информационных и телекоммуникационных технологий.
 Для решения этой задачи Правительство страны, во-первых, ставит перед собой цель обеспечить предоставление гражданам и организациям услуг с использованием современных информационных и телекоммуникационных технологий. Также обязуется способствовать развитию технической и технологической базы информационного общества и предупреждать его возможные угрозы. Основными этапами на пути реализации Программы являются следующие: 

· организация и совершенствование информационно-телекоммуникационной инфраструктуры информационного общества и услуг, оказываемых на её основе;

· обеспечение равнодоступной информационной среды для всего населения; 

· обеспечение безопасности в информационном обществе;

· построение информационного государства и повышение уровня взаимодействия граждан, организаций и государства на основе информационных и телекоммуникационных технологий. 
Помимо этого документа существует еще «Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации на 2017–2030 годы», опубликованная в конце 2016 года. В этом документе предлагается определение информационного общества, как постиндустриального, новой исторической фазы развития цивилизации, в которой главными продуктами производства являются информация и ее высшая форма — знания. Цифровая экономика, в рамках Стратегии, понимается, как деятельность, в которой ключевыми факторами производства являются данные, представленные в цифровом виде, а их обработка и использование в больших объемах, в том числе непосредственно в момент их образования, позволяет по сравнению с традиционными формами хозяйствования существенно повысить эффективность, качество и производительность в различных видах производства, технологий, оборудования при хранении, продаже, доставке и потреблении товаров и услуг.
 Помимо раскрытия понятий в Стратегии внимание уделено также вопросам: 
· формирования информационного пространства; 
· развития информационной и коммуникационной инфраструктуры;
· создания отечественных информационно-коммуникационных технологий (ИКТ); 
· создания новой технологической основы в экономике и социальной сфере;

· реализации интересов государства при создании механизмов цифровой экономики. 

В соответствии с документом, ключевыми принципами построения цифрового общества являются следующие: 
1. сохранение цифрового национального суверенитета; 

2. свободный, равный и недискриминационный доступ каждого субъекта к цифровым активам; 

3. преимущество в использовании национальных цифровых технологий; 

4. наличие единого цифрового пространства;

5. развитие цифровых компетенций субъектов, формирование единой системы знаний; 

6. формирование и развитие новых цифровых ценностей и культуры при сохранении традиционных, общественных, национальных идей.
 
Рассмотрение таких значимых вопросов на высшем уровне приносит свои плоды, и на сегодняшний день, по данным Центра статистики и мониторинга информационного общества ИСИЭЗ НИУ ВШЭ и Росстата за 2015—2016 годы, 81% населения нашей страны 15-72 лет (что равняется 4/5 всей численности обозначенной возрастной группы) хотя бы однажды использовали компьютер.
 Что касается активных интернет-пользователей, то исследование приводит следующие данные: почти 60% жителей России каждый день проводят некоторое время (рабочее/свободное) в сети интернет.
 В соответствии со статистическими данными конца 2017 года, прирост интернет-аудитории в России составил три миллиона пользователей в сравнении с 2016 годом, то есть порядка 87 миллионов жителей страны в возрасте от 16 лет проводят время в сети.
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Рис. 1. Проникновение интернета в России
Важно отметить, что стабильно растет число пользователей старшего возраста — прирост в 2017 году составил ¼.
 Более того, следует обратить внимание на соотношение разновозрастных категорий: юзеры старше 65 лет превосходят по количеству сегмент пользователей 16-19 лет на 4%. 61% россиян использует исключительно мобильные устройства для выхода в интернет. С мобильных гаджетов люди активно сидят в социальных сетях, а также ищут информацию, просматривают видео ролики и 15% пользователей совершают покупки в интернет-магазинах.
  

Важно обратить внимание на то, что базовые навыки применения ИКТ служат допуском к эффективному использованию новых возможностей и своевременной адаптации к цифровому обществу и новым сферам деятельности. Цифровые навыки — компетенции граждан в качестве пользователей персональных компьютеров и различного рода гаджетов, сети интернет и иных видов ИКТ, которые отражают уровень информационной грамотности населения или стремление к его повышению. На сегодняшний день специалисты предлагают разделить категорию цифровых навыков на два глобальных типа: профессиональные навыки и пользовательские. Первый тип подразумевает развитие и применение профессиональных знаний и умений, направленных на создание, управление и обслуживание информационно-коммуникативных систем. Второй тип обобщает навыки, способствующие активному использованию ИКТ в личной жизни человека с различными целями — саморазвитие, общение и пр.

На основе исследования Федеральной службы государственной статистики были приведены следующие результаты относительно наиболее распространенных навыков россиян в работе с компьютерами: большинство опрошенных владеют инструментами работы с текстами в специальных программах — 42% исследуемой аудитории. На втором месте с показателем в 29% стоит умение передавать файлы при помощи различных сервисов и устройств, 23% респондентов ответили, что владеют навыками работы с электронными таблицами. Количество опрошенных, разбирающихся в параметрах и настройках электронных устройств, в том числе ПО компьютеров, мало и равно 3%.

Также следует сказать, что проводились исследования целей, с которыми россияне выходят в интернет. Высока доля пользователей, имеющих аккаунты в социальных сетях и владеющих навыками их использования (76% респондентов). Около 45% сетевой аудитории обращаются, прежде всего, к поисковиками для изучения различной информации. Равный процент опрошенных пользователей выходят в интернет, в первую очередь, для совершения видео звонков и для общения по электронной почте. Меньшее количество респондентов используют возможности загрузки файлов различных форматов в облачные хранилища и в социальные сети (1/3 опрошенных). И всего 9% пользователей ответили, что когда-либо скачивали ПО для компьютера.
 Таким образом, результаты исследования демонстрируют, что цифровые технологии перестали быть значимой составляющей исключительно производства и экономики, они вошли в обыденную жизнь людей и изменили формы межличностного общения, развлечений, досуга, методов поиска и сбора различного рода информации, коммуникации с государственными и социальными организациями. Однако необходимо обратить внимание на то, что недостаток навыков работы в сети — одна из наиболее популярных причин отказа от работы или проведения свободного времени в интернете. Показатели 2016 года говорят о том, что 25% опрошенных не используют интернет в силу отсутствия минимально необходимых знаний.
 
Также исследования последних лет демонстрируют постепенное включение России в глобальный рынок информационных технологий и вхождение граждан в цифровое общество, несмотря на то, что в РФ условия для применения всех достижений ИКТ-индустрии к сегодняшнему дню сложились не в полной мере. Однако немаловажно отметить, что за десятилетие (2005-2015 годы) стал заметен активный рост числа организаций, как государственных, так и коммерческих, использующих информационные и цифровые технологии в своей работе. Несмотря на продолжительный экономический кризис, российские предприятия демонстрируют высокий уровень включенности в интернет — более 80% организаций различной направленности основываются на использовании интернет-технологий и видят их одной из важнейших составляющих дальнейшего развития.
 Также следует отметить, что отечественный рынок активно и успешно адаптирует информационные продукты и технологии, разработанные за рубежом, так как производство собственных продуктов заметно отстает от Запада. Однако решительно важное значение имеет безопасность, работать над которой должно, в первую очередь, государство. Исследование Google и Kantar TNS, направленное на изучение российской интернет-аудитории, приводит данные о том, что 81% пользователей рунета не уверен в безопасности и волнуется за сохранность своих персональных данных.
 
Далее автор считает необходимым выделить основные характеристики цифрового общества в соответствии с разными сферами социальной жизни. Прежде всего, они сформулированы на основе опыта развитых стран, но автор допускает небезосновательное предположение о том, что Россия во многом следует заданному вектору развития и для нее характерны те же черты. 

В сфере экономики информационным продуктам и услугам отводится ключевая роль в валовом внутреннем продукте. В политической сфере первостепенное значение приобретает доступность информации, касающейся государственной деятельности и политических процессов, также значительное внимание уделяется обратной связи «государство-население», «власть-граждане». Основные черты цифрового общества в сфере государственного управления выделяются следующие: развитие эффективной управленческой деятельности, основанной на государственных программах и стратегиях. Достижением информационной революции в культурной сфере является признание культурной ценности информации и повышение компьютерной грамотности среди всех слоев населения.
 Возрастающая информационно-коммуникационная грамотность населения отражается на рынке труда и изменениях в сфере образования и личностного роста. Значительно увеличивается удельный вес работников, занятых в создании и передаче информации, знаний с помощью современных цифровых технологий. Общее качество жизни возрастает благодаря проникновению информационных технологий в область здравоохранения, образования, торговли, государственного регулирования и пр. 
Итак, информационное общество ориентируется на знания, цифровизацию и виртуализацию всех существующих объектов материального мира, инновационность и глобализацию. При этом высокий уровень информационных потребностей всех членов общества должен сопровождаться их свободным доступом к информации, продуктам и цифровым услугам. Это обеспечивается за счет:

1. реализации глобальных промышленных сетей, основанных на искусственном интеллекте; 
2. повсеместного распространения Интернета вещей;

3. внедрения киберфизических систем и нейротехнологий с принципиально новым механизмом взаимодействия человека и электроники, роботов и иных устройств;

4. распространения сервисов автоматической идентификации, сбора и обработки глобальных баз данных;

5. развития облачных сервисов;

6. увеличения числа и разнообразия умных устройств;

7. развития социальных сетей и различных платформ и сервисов в цифровом пространстве.

Охарактеризовать процесс развития цифрового общества в России можно, прежде всего, неоднородностью. Это означает, что разные регионы страны находятся на различных уровнях глубины и масштабности внедрения ИКТ в социально-экономическую жизнь граждан. Из этого вытекает такой феномен, как цифровой разрыв, который увеличивается с годами, и тем самым осложняется процесс формирования единого цифрового пространства в масштабах всей страны.

В числе основных направлений информатизации на государственном уровне были выбраны следующие: развитие глобальных информационных сетей; развитие телекоммуникаций и средств связи; компьютерная грамотность населения и его доступ к информации; развитие систем компьютеризации; развитие систем программирования. Однако эти направления находят различные варианты реализации в регионах и столице, что приводит к тому, что жители разных регионов не имеют к ним равного доступа. Также противоречат идее построения развитого цифрового, открытого, глобального общества попытки государства расширять и укреплять свой контроль в этой сфере. Это относится как к разработчикам ПО и сервисов, так и к обычным пользователям сети. Наблюдаются попытки навязывания отечественных духовно-нравственных ценностей и норм поведения в интернете, что замедляет темпы становления нового типа общества в России.
По оценкам экспертов, на сегодняшний день доля цифровой экономики в ВВП России составляет всего 2,8%. Несмотря на рост доли интернет-торговли, увеличения числа транзакций по банковским картам, экспорта IT-технологий и внедрения платформ электронных торгов, наблюдается заметное отставание нашей страны от экономик цифровых государств примерно на 6-7 лет. Предполагая сохранение нынешних темпов развития цифровой экономики РФ, специалисты прогнозируют, что разница в развитии цифровых технологий в России и на Западе может достигнуть 15-20 лет уже в ближайшем будущем.

В заключение следует сказать, что весь мир сегодня стоит на этапе смены технологического уклада общественной жизни и переходит на цифровой формат. Однако уровень успешности осуществляемого перехода кардинально отличается в разных странах мира. Где-то цифровое общество уже стало реальностью, в каких-то регионах это остается в разряде направления и тенденции. В течение нескольких десятков лет в мире может кардинально измениться рынок труда, занятость населения, структура общества, получит большее развитие искусственный интеллект. Все это окажет влияние на долгосрочные возможности и перспективы целых стран и отдельных людей, в частности. Необходимость уверенно вступать в новое высокотехнологичное общество и уметь прогнозировать его развитие подчеркивает высокую значимость образования. Об этом пойдет речь в следующей главе. 
1.2. Трансформация образования в эпоху виртуализации 
и цифровизации
Цифровая революция запустила необратимый процесс всестороннего развития общества, однако с каждым годом инновации ставят перед человечеством множество новых вопросов и предлагают варианты дальнейшего движения. Цифровое пространство предполагает изменение формата общения, взаимодействия, хранения и получения информации, в том числе в рамках обучения и получения образования. Образовательный процесс становится одной из базовых ступеней формирования общества нового формата и его успешного функционирования в будущем. 

В данной научной работе необходимо определить понятие традиционного образования и рассмотреть векторы развития различных моделей образования, основанных на цифровых технологиях. Также важно определить, есть ли коренные различия в традиционном формате образования, который формировался на протяжении столетий, и вновь появившихся на стыке XX-XXI веков в эпоху «цифрового бума». 

Одна из трактовок понятия «образование» предлагается в Законе об образовании России. Она определяется следующим образом: целенаправленный процесс обучения и воспитания в интересах личности, общества, государства, сопровождающийся констатацией достижения обучающимся определенных государственных уровней, то есть цензов. В самом общем виде понятие образования раскрывается в словаре терминов по общей и социальной педагогике — это процесс и результат усвоения систематизированных знаний, умений и навыков в ходе обучения.
 В учебном пособии можно найти такую трактовку термина образование: общественно организуемый и нормируемый процесс постоянной передачи предшествующими поколениями последующим социально значимого опыта, представляющий собой в антагонистическом плане становление личности в соответствии с генетической программой и социализацией личности.
 Подробнее образование как феномен можно разложить на несколько уровней. Образование как ценность представляет из себя одно из средств трансляции культуры, позволяющее человеку включаться и адаптироваться к существующему обществу, а также развиваться как отдельный субъект и создавать абсолютно новое. Образование как социокультурный институт структурирует сферу и выстраивает иерархию образовательных учреждений, специализированных органов управления и различных НПА, служащих всестороннему развитию общества и организации целенаправленного, последовательного и планомерного процесса социализации.
 Образование как процесс объединяет в себе, во-первых, обучение, воспитание и развитие личности, во-вторых, непосредственное освоение учащимся определенного сформированного на основе обучающей программы набора знаний, умений, навыков, компетенций, ценностных ориентаций. В качестве результата принято рассматривать итоговую характеристику достигнутого уровня в освоении какой-либо области знаний, которая выражается в одной из принятых форм в определенном сообществе.

Таким образом, мы видим, насколько всеобъемлюще понятие образования в целом. В нашей работе автор сфокусировался на сегменте высшего образования в современной России. Ниже будут рассмотрены все аспекты этого уровня обучения в традиционном понимании и в условиях цифрового общества.
Одно из определений понятия высшего образования предлагает Национальная педагогическая энциклопедия, и оно звучит следующим образом: высшее образование ориентировано на подготовку работников сложных видов труда, выполняющих функции управления технологическими системами и коллективами людей, а также на подготовку квалифицированных педагогических и научных работников.
 Высшее образование позволяет овладеть совокупностью систематизированных знаний и навыков, позволяющих в будущем специалисту самостоятельно применять полученные навыки при решении исследовательских и практических задач, направленных на совершенствование достижений науки и культуры в широком смысле. Цель высшего образования — удовлетворение потребностей общества и государства в подготовке высококвалифицированных специалистов, владеющих необходимыми научными знаниями и практическими навыками в избранной области деятельности, различных уровней квалификации для производственной и социальных сфер.
 Высшее образование является следующей ступенью после среднего общего или профессионального уровня обучения. При завершении освоения программы высшего образования обучающемуся традиционно присваивается соответствующая академическая степень и официально признанный документ, свидетельствующий о высшем образовании. Традиционно высшее образование предоставлялось исключительно институтами и университетами, то есть учебными заведениями, признанными вышестоящими органами власти. 

Однако на начальных этапах формирования цифрового общества возникают противоречия между ускоряющимся процессом цифровизации всех сфер жизнедеятельности человека и существующей системой образования, уровень информатизации которой заметно отстает от остальных жизненно важных сегментов общества. Возникает очевидная необходимость модернизации высшей школы и адаптации системы высшего образования и ее выпускников к стремительному прогрессу информационных технологий и их внедрению в окружающую инфраструктуру. В технологически развитом обществе возрастает наукоемкость и мультидисциплинарность научно-прикладных разработок, в то время как адаптация образовательных дисциплин к стремительно развивающемуся пространству происходит крайне медленно. Рынок современных средств обучения не соответствует запросам общества в силу высоких темпов обновления и многократного увеличения объема знаний каждые несколько лет почти в каждой научной области. Также в обществе нового формата перед традиционной системой образования возникают такие проблемы, как невозможность обеспечения гарантии занятости выпускников образовательных учреждений. 

В таких условиях все очевиднее становится необходимость внесения коренных изменений в существующую систему высшего образования. Обучение должно быть связано непосредственно с рынком и потенциальной работой. Согласно прогнозам исследователей современного общества, образование не должно завершаться после выпуска из стен высшего учебного заведения, обучение следует рассматривать как постоянное или периодически возобновляемое занятие на протяжении всех этапов жизни. Человек должен быть подготовлен к новым виткам всесторонней виртуализации жизни и ее потенциальным угрозам. Общество должно стремиться к преодолению расслоения и обеспечению равного доступа всех групп населения к знаниям. Современное высшее образование призвано решить существующие противоречия и не допустить новых в сфере занятости. Таким образом, информационно-коммуникационные технологии оказывают существенное влияние на все сферы жизни, в том числе трансформируют образование, его формы и саму суть. Технологии предлагают открытость коммуникаций и перенос их в виртуальное пространство, в котором утрачиваются привычные формы и роли людей и институтов. В рамках этой научной работы предстоит разобраться, насколько это приемлемо и применимо по отношению к системе высшего образования. 

На сегодняшний день в России, в первую очередь, отмечается внимание к непрерывному образованию и подчеркивается значимость внедрения этого феномена в жизнь граждан в качестве привычного образца поведения. Свидетельствует об актуальности концепции продолжительного образования на протяжении всей жизни доклад Общественной палаты РФ «Образование и общество: готова ли Россия инвестировать в свое будущее?». В данном документе непрерывное образование выделяется в качестве приоритетного направления, имеющего высокую значимость для образовательной системы современной Российской Федерации.
 Впервые в XX столетии осознание кризиса в реализации классических подходов в образовании привело европейских исследователей и педагогов к созданию такого направления, как «образование для взрослых». Внимание стало уделяться развитию неформального образования, самообразования и информального образования.
 

В тот период толчок для активного роста получили различные недлительные курсы, мастер-классы и воркшопы, посвященные приобретению навыков, которые можно применять без подтверждения квалификации формальными образовательными учреждениями. Также следует упомянуть программы переподготовки специалистов, уже имеющих какую-либо специальность. Причем некоторые виды таких программ признавались на официальном уровне и подтверждались сертифицированными документами. 

В настоящий момент существует разработанная классификация, фиксирующая характеристики и параметры формального, неформального и информального образования. В соответствии с результатами исследования, предоставленным компанией EduMarket.Ru
, крупнейшим игроком на рынке дополнительного профессионального образования и агрегатора контента образовательных программ, в 2016 г. доля e-learning на рынке образования России составляла 1,1% от всего сегмента.

Формальное образование представляет из себя хронологически последовательную иерархию подготовки учащихся: дошкольный уровень, начальное общее, основное, среднее общее образование, профессиональное с подразделением на среднее и высшее образование. Результаты анализа онлайн-образования в России в 2016 г. следующие: доля сегмента электронного высшего образования в России составляла 1,8% от всего сектора.
 
В сегмент неформального образования в отечественной системе входит все разнообразие организованных форм обучения, находящегося за рамками классической формальной системы образования. Форматы неформального образования могут быть, например, следующими: обучающие консультации, получение определенных знаний и навыков при индивидуальной или групповой работе с тренером, коучем или преподавателем, репетиторство и пр. Подобные курсы не завершаются получением официального документа или сертификата государственного образца, так как на подобные образовательные программы не распространяются требования государственных стандартов, обучение происходит по индивидуально разработанной программе в форме, предложенной ведущим курса. К примеру, доля онлайн-образования в секторе дополнительного профессионального образования составляла 6,7% в 2016 году.
 
Информальное образование еще шире и включает в себя всю деятельность человека, сопровождающуюся на протяжении жизни приобретением культурных ценностей, знаний из различных областей, умений, подчерпнутых из повседневного опыта и межличностного общения. Информальное образование является сугубо индивидуальным и не носит строго целенаправленного характера. Это необязательная деятельность, которая не имеет четкой структуры и не ведет к официальной сертификации. Активность информального образования зависит от заинтересованности человека и силы влияния его социального окружения. 

Далее автор считает логичным отметить, что каждый из уровней образования должен быть представлен в цифровом пространстве. По прогнозам экспертов, крупнейших участников рынка электронного образования в России — East-West Digital News, ФОМ, «Нетология-групп», НИУ ВШЭ, Rusbase, ФРИИ, comScore, мировой сегмент цифрового образования будет демонстрировать увеличение на 5% каждый год в течение ближайших пяти лет. При самых худших условиях развития этого сектора в России, будет достигнут среднегодовой рост равный приблизительно 20%.
 На сегодняшний день цифровая среда становится реальностью, которая окружает любого социально адаптированного даже на минимальном уровне человека. Именно поэтому цифровое образование сегодня является одной из неотъемлемых составляющих цифрового пространства, однако важно отметить, что интернет порождает новые формы культуры, практики, феномены и смыслы. Это ведет к вынужденному отказу от устоявшихся стандартов академического обучения и внедрению новых образовательных систем. На чем же должно строиться цифровое образование? Основой для системы эффективного обучения повсеместно должны стать ИКТ, технологии, направленные на интеграцию разрозненных субъектов в единое пространство с целью получения максимально возможного объема информации.
 Информационно-коммуникационные технологии базируются на глобальной сети интернет. Внедрение ИКТ в образовательные процессы поможет ускорить передачу колоссального объема накопленных знаний как отдельным современным студентам, так и будущим поколениям. Также ИКТ способствуют адаптации учащихся к происходящим изменениям в окружающем мире. Внедрение цифровой грамотности на разных уровнях способствует решимости и умению отдельного человека применять освоенные цифровые навыки эффективно для себя и окружающих и использовать технологии уверенно и безопасно. 

Сегодня реформирование системы высшего образования России направлено на органичное объединение исторически сложившихся и высокоэффективных традиций и новых технологий, применение которых необходимо для подключения отечественного образования к единому мировому образовательному пространству, активно формирующемуся в настоящее время. 

За несколько лет внесения изменений в систему высшего образования в России с целью ее включения в глобальное пространство выделилось несколько тенденций. Одна из первых, это внедрение многоуровневой системы обучения в ВУЗах страны. Второй тренд — активное подключение университетов и институтов к системе интернет, внедрение информационных технологий в ежедневную деятельность студентов и преподавателей. Следующая тенденция — «университизация» высшего образования, интеграция высших учебных заведений в разных регионах страны с ведущими государственными отечественными и зарубежными образовательными учреждениями. Это обеспечивает интенсивное формирование крупных университетских комплексов. Для возможности анализа будущего вектора развития цифрового образования в России, представляется актуальным рассмотрение зарубежного опыта и истории развития дистанционного образования, которое послужило первым шагом к зарождению новых подходов к обучению.
История зарождения технологии дистанционного образования берет свое начало в первой половине прошлого столетия. Западная Европа стояла у истоков изменения модели общепринятого образования, в 1939 г. во Франции был создан Национальный центр дистанционного образования CNED. В 60-х годах XX-го века Открытый Университет Великобритании стал первым в мире университетом дистанционного образования. Там были разработаны новые для того времени учебные программы, планы и пособия, и были проведены эксперименты по внедрению новых технологий в процесс обучения студентов.
 С 1969 г. Открытый Университет сумел удержать позиции лидера и стал крупнейшим в сегменте мирового дистанционного образования. Дальнейшее развитие дистанционное образование получило в США, также в 60-е годы некоторые колледжи внедрили в образовательный процесс телевизионные технологии. На основе этого нововведения в 1984 г. был образован Национальный Технологический Университет. Достижением этого заведения стало то, что уже в 90-х годах XX-го века под его руководством было объединено более 40 американских ВУЗов. Основное отличие американской системы дистанционного образования от европейских заключалось в высокой заинтересованности, активности и поддержке частного бизнеса. Бизнес стал полноправным участником процесса и развивал обучающие курсы под собственные потребности, что сказывалось на их высокой эффективности и востребованности. 

Дальнейший рывок мирового дистанционного образования был обусловлен всплеском развития информационных технологий и компьютерных сетей, которые открывали доступ к слушателям по всему миру. В свою очередь, производство персональных компьютеров сказалось не только на росте заинтересованности желающих получить образование, но и на специалистах, которые стали заниматься созданием программного обеспечения и появлении компаний, специализирующихся на образовательных технологиях. С середины 1990-х годов по всему миру были созданы тысячи программ в образовательной сфере.

В современном мире электронное образование присутствует уже везде, в школах, ВУЗах, коммерческих компаниях и государственных организациях. Однако есть страны, признанные лидеры в сфере дистанционного образования. В первую очередь, это США и Канада, на их долю приходится более 50% всего современного рынка электронного образования.
 По результатам исследования 2015 г., чуть меньше 30% всех студентов ВУЗов США проходили обучение онлайн (на 100% или совмещая частично с традиционной системой).
 Но специалисты прогнозируют, что Америке будет сложно удержать прежние позиции, так как в последние годы наблюдается крайне высокий рост интенсивности развития дистанционного образования в азиатских странах. В США за последний год темпы прироста сегмента e-learning снизились до 4,0-4,4%.
 Китай же сегодня занимает первую строку в рейтинге стран со стабильным ростом уровня электронного образования, 52% — таков показатель годового темпа роста онлайн-образования. Индия также стремительно набирает обороты в сфере электронного образования.
Это свидетельствует о том, что подобный этап активного роста и проникновения в Америке и Западной Европе уже прошел, а страны, где внедрение цифрового образования только начинается, показывают, подобные результаты. Однако важно отметить, что лишь малое количество стран во всем мире остались незатронутыми процессом цифровизации образования. Так по прогнозам исследователей, к 2025 г. количество людей, получающих образование полностью в дистанционной форме, превысит более чем в два раза число проходящих традиционное обучение.
 Уже сегодня в развитых странах порядка 90% студентов различных ВУЗов задействованы в учебном процессе при помощи e-Learning технологий, и более 80% высших образовательных учреждений имеют специализации, которые можно освоить дистанционно.
 Подобные тенденции будут только набирать популярность, так как нынешние ученики и студенты уже от рождения — цифровое поколение. Они привыкли к сетям и электронному способу получения информации, современные обучающиеся умеют работать с ИКТ и воспринимают их как инструмент для работы и получения знаний. В последние годы учащиеся регулярно прибегают к таким источникам информации, как массовые открытые онлайн-курсы, дискуссионные площадки в интернете, социальные интерактивные медиаресурсы и специализированные онлайн-сервисы. Все это свидетельствует о повсеместном распространении такого эффекта, как «разрушение стен аудитории».
 Так, дистанционное образование от этапа, когда доминирующую позицию занимали печатные материалы, отправлявшиеся по почте в различные регионы, прошло путь к образованию, которое базируется на мгновенной двусторонней связи за счет последних технологических достижений. 

В нашей стране дистанционное обучение в виде различных форм заочного образования получило развитие с 1917 г. Первыми шагами было создание системы заочных образовательных учреждений по всей стране и факультетов заочного образования. В 60-х годах XX века заочное обучение в современном виде получило широкое распространение на всей территории СССР. Эта система обучения предполагала обязательные организационные очные встречи преподавателей и учащихся в начале учебного курса, они сопровождались предоставлением студентам всех необходимых материалов для самостоятельного изучения в рамках программы. После завершения изучения курса в точно ограниченные сроки студент вновь являлся в учебное заведение для сдачи сессии.
 

В российской истории образования 1992 г. считается датой, положившей начало развитию дистанционного обучения. В этом году в актуальном на тот период «Законе об образовании» впервые упоминалась возможность применения технологий дистанционного обучения. Однако это не послужило стартом активного развития, так как экономическое положение в стране было критическим, а также распространение интернета не было повсеместным и доступным для широких слоев населения. Лишь в 2010-х годах началось заметное освоение рынка электронного обучения в стране. Достижения в развитии новых форматов образования в России подтверждают общемировые тенденции, темпы роста электронного образования превышают общемировые темпы развития примерно в 2 раза в силу наличия большого числа никем не занятых ниш на рынке. Однако даже подобные темпы роста пока не позволяют нашей стране войти в число десяти лучших стран мира по развитию электронного образования. По оценкам экспертов, мы отстаем от ведущих мировых показателей на 5-7 лет.
 

На сегодняшний день наибольшее внимание электронному образованию уделяют высшие учебные заведения, однако даже их количество не превышает 7% от общего числа ВУЗов. Но важно отметить, что в такой непростой ситуации число студентов, выбравших дистанционное обучение превышает показатель в 30% от количества всех студентов страны. Эксперты прогнозируют, что в ближайшие годы дистанционное высшее образование посредством интернет-технологий сможет охватить аудиторию в 25 миллионов учащихся.
 Подобные прогнозы смогут оправдаться при условии активного развития информационных технологий в целом по всей стране, развития интернета и усиленного внимания к сфере образования. Также немаловажным фактором развития будет подключение бизнеса и частных игроков к выведению высшего образования на новый уровень. Сейчас участие частного сектора в данном сегменте минимально, в силу высокой бюрократизации и негибкости системы, это подтверждает эксперт в сфере электронного образования А. Ковалев.
  

Прежде чем более подробно оценивать рынок цифрового высшего образования в России, следует разграничить ряд понятий. В настоящее время участники рынка используют такие понятия, как «дистанционное образование», «дистанционное обучение», «система дистанционного обучения» и термин на языке оригинала «e-learning». Все приведённые понятия используются сегодня в качестве синонимов, они являются взаимопересекающимися. Однако, на самом деле, каждое понятие несет свою собственную смысловую нагрузку. 
Термин «электронное обучение» является переводом «e-learning» и обозначает обучение с использованием интернет-технологий. Представители ЮНЕСКО также определяют «e-learning», как обучение с помощью мультимедиа и сети интернет. Таким образом, главное здесь то, что в центре внимания находится не способ передачи информации, а акцент делается на использовании новых подходов к обучению, среди которых главенствующая роль отводится ИТ и Интернету. Здесь же можно отметить, что столь же активное распространение мобильных устройств, как и персональных компьютеров, привело к зарождению нового сегмента электронного образования M-Learning (так называемого мобильного обучения). В основе этого направления образования лежит применение мобильного интернета и мобильных устройств в процессе обучения. Для предоставления возможности обучаться в любое время в любом месте планеты, где есть глобальная сеть, разрабатываются специальные программы и сервисы, которые помогают получать и изучать все необходимые материалы с использованием только своего смартфона. Также разработчики предлагают интерфейс, облегчающий прохождение контроля знаний, выполнение заданий и общение с преподавателем в режиме реального времени.

Далее следует обратить внимание на понятие «дистанционное образование». В Российском законодательстве оно было определено в 1995 году, как комплекс образовательных услуг, предоставляемых широким слоям населения в стране и за рубежом с помощью специализированной информационно-образовательной среды на любом расстоянии от образовательных учреждений. Однако на сегодняшний день данная трактовка не дает никакой значимой и четкой информации, звучит абстрактно и оторвано от реальности. Поэтому обратим внимание на расшифровку термина «дистанционные образовательные технологии». Это образовательные технологии, реализуемые, в основном, с применением информационных и телекоммуникационных технологий при опосредованном (на расстоянии) или не полностью опосредованном взаимодействии обучающегося и педагогического работника.
 В результате анализа данных определений можно выделить сходства и различия форматов обучения, которые часто называют разными понятиями. Во-первых, важно отметить, что может существовать дистанционное обучение, которое не является электронным, при этом электронное обучение не обязательно является дистанционным. Формат дистанционного обучение предполагает следующие составляющие:

· расстояние между преподавателем и обучающимся;

· удаленность обучающегося от учебных средств и образовательных ресурсов учебного заведения;

· учебные материалы доставляются до слушателя одним из возможных средств связи, от почты до интернета;

· обучение происходит в большей мере самостоятельно с использованием предоставленных материалов в рамках организационно-методического руководства учебного заведения. 

Электронное образование подразумевает доставку всех необходимых учебных материалов до слушателя исключительно в электронном виде и не подразумевает обязательного наличия «дистанции» между преподавателем и студентом. Получается, что дистанционное обучение может пользоваться технологиями e-learning, но может и не включать их.  Согласно Федеральному закону, электронная образовательная деятельность основана на данных, содержащихся в базах, информационно-коммуникативных сетях, предусматривающих передачу и обработку информации.
 

Что касается нормативно-правового регулирования сферы дистанционного образования в России, то необходимо сказать, что законодательство не соответствует скорости развития технологий. Все важные документы, такие как «Методика применения дистанционных образовательных технологий (дистанционного обучения) в образовательных учреждениях высшего, среднего и дополнительного профессионального образования Российской Федерации» или «Порядок использования дистанционных образовательных технологий» датируются началом двухтысячных годов (2002 и 2005 соответственно). После этого не было ни одного нового НПА, который бы регулировал дистанционное образование и соотносился с актуальным положением дел в сфере. В последней редакции ФЗ «Об образовании в РФ» присутствует одна статья «Реализация образовательных программ с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий», которая общими словами описывает суть феномена. Также сегмента электронного образования касается Приказ Минобрнауки России «Об утверждении Порядка применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ» от 2014 г. Этот документ посвящен более подробной характеристике электронной информационно-образовательной среды высших учебных заведений России. Приведенный перечень говорит о том, что электронное образование не имеет на текущий период ожидаемой поддержки от государства, законодательно традиционная система образования по-прежнему стоит на первом месте. Отсутствие ясности в конкретных стандартах качества и методиках осуществления электронного образования делает эту область менее безопасной для игроков рынка. Также возникает много вопросов относительно авторских прав на курсы и многое другое. Анализ нормативной базы России демонстрирует, что она ориентируется на интересы, прежде всего, государственных организаций, а не частных игроков. Нормативная проработка этих аспектов поможет в развитии рынка и привлечет большее количество участников, которые смогут системно развивать отрасль и формулировать цели, задачи, стратегии и планомерно их реализовывать. Например, в Европе сфера электронного образования поддерживается Комиссией Европейского сообщества, которое определило стратегию развития. Это помогает привлекать для решения текущих задач как новых инвесторов, так и образовательные учреждения, развивая саму идею e-learning, повышая ее эффективность и делая доступной для населения. 65% европейских ВУЗов рассматривают совершенствование электронного образования в качестве одного из наиболее приоритетных направлений развития.
 Подобные факты подтверждают, что российское электронное образование находится на этапе становления, однако потенциальный объем рынка оценивается экспертами как крайне высокий. По оценкам The Economist Intelligence Unit, сумма, которую тратят российские граждане на дистанционное образование за рубежом приравнивается к $10 миллиардам в год.
 На сегодняшний день запрос российского пользователя сети в несколько раз превышает предложение, e-learning интересует как новых потребителей, так и опытных активных пользователей, которые возвращаются и ждут усовершенствования систем, платформ, программ и желают продолжить обучение. В 2012 г. российский рынок электронного образования пережил первый настоящий бум, так как в этот сегмент пришли крупные мировые игроки, такие как Coursera, EdX и Udacity.
По данным исследования 2016 г., в России представлено уже более 50 крупных площадок, специализирующихся на предоставлении электронного образования, и их услугами воспользовалось 5% жителей страны. В 2017 г. Россия занимала позицию наиболее активного драйвера рынка электронного образования в Восточной Европе, среднегодовой рост сегмента исчислялся в диапазоне от 17 до 25%.
 

Достижения в сфере ИКТ, облачные решения, технологии виртуальной реальности, возможность визуализации любой информации в различных форматах, большие данные и искусственный интеллект воздействуют на образование и заставляют менять его структуру, высшее образование в этом процессе не исключение. Однако стоит ли говорить об окончательном отказе от привычных университетов? Одной из тенденций современного высшего образования стало смешанное обучение. Это означает совмещение традиционного образования при непосредственном контакте в аудитории студент-преподаватель и электронно-цифрового посредством сети интернет.

Исследование, проведенное в 2015 г. в США продемонстрировало, что около 42% экспертов отдают предпочтение смешанному образованию, а не дистанционному в чистом виде.
 При реализации модели частичного использования дистанционных технологий образовательная программа осваивается благодаря совмещению очных встреч и дистанционных занятий. Так или иначе в высшем образовании прослеживается тенденция к обучению, построенному на проектной работе, при взаимодействии с реальным бизнесом. 

Однако на сегодняшний день отечественный бизнес не является активным участником сферы образования, в частности высшего. Показатели 2016 г. говорят о том, что доля частного бизнеса в секторе высшего образования составляет 8,9%, а в онлайн-образовании не превышает 2%.
 Всероссийский опрос, проведенный в 2014 г., показал неожиданные результаты. Бизнес оказался наиболее закрытым по отношению к внесению изменений в существующий формат образования и внедрению новых технологий и форматов обучения. Представителям ВУЗов, руководителям предприятий и учащейся молодежи задавали один и тот же вопрос о степени их согласия с необходимостью развития дистанционного и онлайн-обучения. 59% руководителей ВУЗов согласились с требованием времени о развитии онлайн-образования в дополнение к традиционному, и всего 38% руководителей коммерческих организаций заняли такую же позицию.

Результаты исследования 2014 г. подтверждаются и актуальной практикой, в настоящее время значительный вклад в развитие высшего образования в цифровом формате вносят крупнейшие ВУЗы страны. К примеру, в 2014 г. была принята к реализации инициатива о создании Совета по открытому онлайн-образованию. В него вошли представители следующих образовательных учреждений: МГУ, ВШЭ, МФТИ, МИСиС, СПбГУ, СПбПГУ, ИТМО, УрФУ, а также члены Министерства Образования и науки РФ и Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки. Одним из основных направлений деятельности организации, обозначенных при создании, было исследование онлайн-образования и его продвижение.
 В 2015 г. была создана Национальная платформа открытого образования. «Открытое образование» сегодня — это образовательная платформа, предлагающая онлайн-курсы по базовым дисциплинам, изучаемым в ведущих российских университетах: МГУ, СПбПУ, СПбГУ, НИТУ «МИСиС», НИУ «ВШЭ», МФТИ, УрФУ и ИТМО.
 Согласно данным за 2017 г., более 1,5 миллионов пользователей зарегистрировались в качестве слушателей курсов  на НПОО и около 400 тысяч человек начали проходить обучение.

В начале 2017/2018 учебного года в России действовало всего 766 учреждений, предоставляющих услуги высшего образования.
 По расчетам «Нетология-групп» сегмент дистанционного обучения в сфере высшего образования в 2016 г. составлял 3,7%. К 2021 г. специалисты прогнозируют увеличение этого показателя на 5,3%.
 По данным Федеральной службы государственной статистики, в 2017 г. выросло число студентов, получающих образование с применением дистанционных образовательных технологий, базирующихся на использовании компьютеров и телекоммуникационной сети (см. Рис. 2).
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Рис. 2. Использование студентами цифровых технологий в сегменте высшего образования
Интересным является факт, обнаруженный при исследовании тенденций дистанционного образования в России: 31,5% участников опроса сказали, что используют открытые образовательные ресурсы в интернете в качестве образца учебной программы конкретного ВУЗа и тестовой версии курсов. На основе полученной информации абитуриенты принимают решение об окончательном выборе программы обучения и возможности поступления в конкретное учебное заведение.

В рамках данной научной работы автор делает акцент на высшем образовании, однако следует понимать, что цифровое образование востребовано не только на уровне государственных и коммерческих учреждений, предоставляющих услуги высшего образования. Существует еще два крупных сегмента потребителей электронного и дистанционного образования: корпоративное и индивидуальное обучение. Корпоративное образование направлено на повышение квалификации сотрудников в какой-то определенной сфере деятельности, e-learning на индивидуальном уровне предполагает самосовершенствование и развитие в различных областях знаний, в которых человек может не быть специалистом.
Для понимания целостной картины развития образования в цифровом обществе необходимо рассмотреть актуальные тенденции, наблюдаемые сегодня и прогнозируемые на ближайшие годы. Одной из первых тенденций следует выделить взаимный процесс внедрения социальных сетей в электронное образование и обучение в социальные сети. Также рынок движется в сторону увеличения числа доступных форматов обучения, уход от привычных вебинаров и интернет-конференций. В образовательный процесс уже сегодня начинают интегрироваться, например, технологии геймификации, способствующие удержанию внимания пользователя. К процессу обучения подключаются социальные сети и специально созданные чаты, поддерживаемые как реальными пользователями, так и ботами, для упрощения получения и обмена информацией. Все это приведет к росту интерактивности образовательных проектов в сети, которая в конечном счете должна служить формированию системы адаптивного обучения. Такая система сможет «подстраиваться» под каждого пользователя и тем самым повышать вовлеченность в процесс, а, следовательно, и эффективность.
Важно отметить растущую популярность мобильного образования, что уже упоминалось выше. С каждым годом будут увеличиваться вложения бизнеса в этот сектор, что позволит разрабатывать все большее количество сервисов и приложений для мобильных платформ. Здесь важно отметить, что развитие цифрового обучения — это не только внедрение технических инноваций, но и изменение организации, структуры и принципов образовательных курсов. 
Следующий мировой тренд e-learning — внедрение цифровых технологий на всех уровнях образования, начиная с дошкольного. Будет продолжаться увеличение числа игроков этого рынка за счет постоянного появления новых разработчиков и участников. При этом высока вероятность укрупнения ведущих мировых брендов за счет объединения и слияния. Прогнозируется значительное увеличение числа участников локальных профессиональных сообществ, посвященных электронному образованию.

Еще один мощный тренд — расширение зоны распространения e-learning продуктов, новые разработки будут направлены на глобальный, а не узко региональный рынок. При этом с каждым годом будет все очевидней проявляться нацеленность на прикладные образовательные программы. 

Безусловно, рынок движется к совершенствованию нормативной базы, формированию приближенных к жизни стратегий и их последовательной реализации. Все выделенные тренды взаимосвязаны и находятся в зависимости друг от друга, успешная реализация комплекса тенденций поможет в кратчайшие сроки вывести рынок образования на качественно новый уровень. Проанализировав ведущие тренды в области современного образования, можно сформировать базовую структуру электронного образования. Основными элементами будут технологии и люди, претворяющие в жизнь процессы предоставления и получения образования. 

Люди — те, без кого не существовало бы образования. Однако помимо преподавателя или тьютора и непосредственно учащегося, в системе электронного образования важны системные администраторы и другие специалисты, занятые технической составляющей функционирования цифрового общества. Технологии — это то, благодаря чему возможно существование электронного образования, и они же связаны непосредственно с создателями, людьми. В первую очередь, выделяется программное обеспечение и компании-разработчики ПО. Оно представлено системой управления обучением (LMS — Learning Management System), которая объединяет и структурирует процессы администрирования, документооборота, мониторинга активности всех составляющих элементов, планирования, обеспечения учебного контента, организации учебного процесса, контроля участников и учета их результатов. Во-вторую очередь, следует отметить систему управления учебным контентом (LCMS — Learning Content Management Systems). Это система, предназначенная для управления и контроля содержания учебного процесса, а не его непосредственной организацией. Специалисты отмечают, что на современном этапе граница между LMS и LCMS стирается, т.к. разработчики LMS включают в них функциональность, характерную для LCMS, т.е. возможности управления учебным контентом, а решения категории LCMS могут реализовывать возможности общего управления обучением.
 
Кроме того, раздел «технологии» представлен электронными курсами, образовательным контентом и его разработчиками. Эта часть несет ответственность непосредственно за создание учебных материалов и наполнение баз данных архивами разноформатных данных. Именно создание собственного обучающего контента и является наиболее трудоемкой и затратной по времени задачей. Контент играет ключевую роль в сфере образования, так как непосредственно технологии и виртуальные сети обеспечивают исключительно инструментарий и площадки, на которых индивиды получают возможность обращаться к разного рода ресурсам в электронно-цифровой форме.

Ниже автор считает необходимым выделить, черты, которыми характеризуется электронное образование, благодаря применению современных технологий:

· автоматизация процессов инфор​мационно-методического обеспечения;

· архивное хранение, передача и обработка боль​ших объемов информации;
· возможность постоянной актуализации обучающего курса/программы;

· повышение производительности за счет автоматизации многих процессов;
· осуществление личностно ориентированного подхода к каждому студенту;

· непрерывная интерактивность студента с преподавателями и другими учащимися;

· активизация самостоятельной работы;

· сетевая социализация личности;
· равенство прав и возможностей всех обучающихся;

· единый доступ к информации;

· мультимедийность;

· визуализация всей предоставляемой обучающей информации. 
К преимуществам электронного образования можно отнести:

1. Обеспечение равного доступа к образовательным услугам всех групп населения, независимо от географического местоположения, уровня обеспеченности и состояния здоровья — устранение образовательного неравенства. 
2. Свобода выбора учебного заведения.
3. Открытый доступ к огромному числу источников.

4. Возможность формирования индивидуальной траектории обучения в зависимости от степени занятости, уровня и скорости усвоения материала и пр. — гибкость и персонализированность.
5. Развитие навыков самостоятельной работы. 

6. Незамедлительная обратная связь между обу​чаемым, средством обучения и преподавателем. 

7. Экономия времени, обусловленная мгновенным доступом к образовательному ресурсу в сети. 

8. Эффективность обучения благодаря заинтересованности учащегося в силу высокого показателя мультимедийной составляющей. 
9. Снижение стоимости по сравнению с традиционным образованием в силу сокращения затрат на переезд, с одной стороны, и сокращение затрат на аренду и обслуживание учебных помещений, с другой стороны. 
10. Прозрачность процесса обучения.
Несмотря на значительное число преимуществ системы электронного образования по сравнению с традиционной, e-learning имеет некоторые негативные характеристики. Вот некоторые из них:
1. Электронное образование неприемлемо для освоения некоторых специальностей и формирования профессиональных компетенций без прохождения определенного практического опыта, например, медицинское образование. 

2. Перестроение традиционной системы образования требует больших финансовых вложений и временных затрат на разработку новых обучающих материалов и формирование стабильной организационно-управленческой системы. 

3. Требуется формирование педагогического и административного состава высших учебных заведений, владеющего необходимым уровнем цифровой грамотности.  

4. Обязательно наличие технических условий, помещений и оборудования для реализации программ электронного образования. 

5. Сложность гарантированной идентификации личности студента при выполнении различных заданий. 

6. Недостаток внешнего контроля, влияющий на снижение мотивации. 

7. Малая вероятность создания дружеского климата, способствующего формированию единой команды из студентов и преподавателей в силу удаленности друг от друга.

8. Отсутствие активностей, способствующих формированию коммуникативных компетенций для будущей работы в коллективе.
В заключение следует сказать, цифровая революция привнесла в сферу образования радикальные изменения, которые не могут быть проигнорированы в силу все большего освоения цифрового пространства разными слоями населения. Цифровые нововведения уже успели продемонстрировать колоссальные возможности совершенствования процесса обучения. Однако справедливо будет упомянуть, что на первом этапе модернизации российского образования возникло немало сложностей, которые предстоит решить в ближайшем будущем. Сегодня важно учитывать, что критически значимыми характеристиками нового общества является скорость, гибкость и быстрая адаптация к изменениям. Образование должно стать флагманом развития такого общества, а значит соответствовать этим чертам. Перед образованием XXI века стоит следующая задача — обеспечить процесс «обучения на протяжении всей жизни», так как информация, полученная в ходе строго ограниченного образовательного процесса, стремительно устаревает. Не менее значимо разрешить проблему неравного доступа населения к образовательным услугам. Требование времени — формирование системы предоставления свободного и открытого обучения на протяжении всей жизни. 

На данный момент Россия находится на этапе накопления опыта в сфере электронного образования, на всех уровнях формируется представление об образовании нового формата, как целостной системы. На сегодняшний день крайне важно продолжать работу над формированием действующей базы НПА и внедрением ИКТ в сферу, привлекая инвестиции. Необходимо формирование понимания, что одним из определяющих факторов успешности перехода образования в цифровой формат является стратегия, а не только доступность финансовых ресурсов. 
Также немаловажным представляется формирование актуальной научной базы и концептуализация понятий, которые сейчас не имеют однозначных трактовок, за счет чего в научном сообществе происходит путаница. Также необходимо регулярное проведение качественных исследований сегмента электронного образования. Западный опыт создания системы цифрового образования свидетельствует о том, что эффективность сетевого образования может быть не ниже результативности очного обучения в университетах. ООН и ЮНЕСКО признают значимость электронного образования, однако обращают внимание на грамотность организации образовательного процесса и качество учебных материалов. 
Глава 2. РЕАЛИЗАЦИЯ ДИСТАНЦИОННЫХ ФОРМ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ В СОВРЕМЕННОМ РОССИЙСКОМ ОБЩЕСТВЕ 

2.1 Механизмы включения пользователей и потенциальных участников в цифровое образование

Одной из теорий, лежащей в основе данной исследовательской работы, является концепция сверхиндустриальной цивилизации Э. Тоффлера.
 Автор теории одним из первых начал исследование информационного общества и еще в начале 60-х годов XX столетия выдвинул предположение о том, что в обществе будущего информационные технологии будут играть важнейшую роль и оказывать влияние на развитие всего социума, в первую очередь, на экономику. По мнению исследователя, социальное и культурное развитие в «новом» обществе определяется борьбой за источники информации.
По прогнозам автора, сделанным еще в XX веке, электронная цивилизация должна быть построена на объединении технического прогресса и возрастании роли гуманизма, немаловажно отметить первостепенное значение потребностей каждого отдельного человека. Теоретические основы авторской позиции выстроены на положениях синергетики как науки о самоорганизующихся системах. Это позволяет акцентировать внимание не только на технологическом прогрессе, как одной из важнейших составляющих развития общества. Автор отмечает, что цифровое общество может быть основано только в результате успешного развития множества взаимосвязанных процессов и неравновесных состояний. Информация в данном случае служит двигателем, она заменяет значительное число материальных ресурсов. Новые продукты и услуги зарождаются при приложении информации к существующим организационным и производственным системам. 
В соответствии с теорией Э. Тоффлера общество уходит от обезличивания, стремится к множественности жизненных стилей и индивидуализации. Так вслед за автором концепции можно выделить следующие черты цифрового общества:

· высокие темпы внедрения инноваций;

· многополярность во всех сферах общественной жизни; 

· многообразие форм и стилей сменяет стандартизацию; 

· уникальность индивидуальных моделей преобладает над тиражированием массовых образцов; 

· широкая интеграция, дающая возможность переключения на новый вид деятельности;

· колоссальные объемы информации, влияющие на культуру человека. 
В связи с прогнозированием кардинального ухода от стандартов и ценностей индустриальной эпохи автор говорит о высокой вероятности тяжелого процесса перестроения общества. Его прогнозы подтверждаются в начале XXI века социальными потрясениями, затрагивающими большинство стран мира, сдвигами в экономике, влияющими на глобальную деятельность человечества, а также политической нестабильностью, войнами и технологическими изменениями. 

Одним из важнейших вопросов, на который автор ищет ответ, является проблема несоответствия осуществления изменений, темпов их внедрения в жизнь и скорости адаптации к ним людей. Неадекватное соотношение масштабов значительных изменений и наличия инструментов адаптации к ним человека ведет к «шоку» от наступившего будущего. В условиях разрушения привычных форм поведения и отсутствия механизмов включения в новое общество теряется возможность адаптироваться и продолжить жизнь в качестве активного участника социальной жизни. Это, в свою очередь, ведет к всеобщей дезориентации, что губительно для общества. Поэтому исследователь отмечает необходимость создания механизмов и инструментов, позволяющих поддерживать стремления к новизне, помогающих принимать изменения, не утрачивая собственную идентичность и ценности. В подобных условиях критически важной для человека становится мобильность ориентации в рамках стремительно изменяющейся среды. Приобретение новых способов освоения инновационных форм становится одним из факторов успешности. 

В связи с вышесказанным американский социолог говорит о том, что общество пройдет через активное развитие альтернативных направлений в образовании. Так как множество жизненных стратегий не может подчиняться единой, традиционной системе образования и ценностям. Образование должно помогать людям адаптироваться к цифровому обществу. Образование современного общества должно быть направлено в будущее. Автор говорит о необходимости предстоящего ухода от строгой регламентации жизни, стандартизированных обучающих программ, массового характера обучения с игнорированием индивидуальности. Кроме того, автор отмечает, что образование должно переходить в непрерывный формат, в силу того, что информация в новом обществе стремительно теряет актуальность, знания устаревают. Также автор делает акцент на мобильности образования. Автор убежден в том, что цель образования в XXI веке — это не передача знаний о прошлом, а подготовка человека к будущему. На всех уровнях обучения должен делаться упор на развитие навыков самостоятельного мышления и оперирования опережающей информацией. 
Прежде чем перейти к рассмотрению образования как сегмента цифрового общества, необходимо разобраться в механизмах адаптации человека к обществу нового формата, которые неоднократно упоминаются в концепции Э. Тоффлера. Прежде всего, следует определить понятие механизма. В широком смысле, это совокупность состояний и процессов, из которых складывается какое-либо физическое, химическое, физиологическое или другое явление. Также механизм — система, набор устройств, определяющих порядок какого-либо вида деятельности или процесса и обеспечивающих их развитие. Именно такое определение представляется наиболее актуальным в рамках данной исследовательской работы.
 

В цифровое общество и его важнейший сегмент, образование, участники включаются посредством взаимодействия нескольких механизмов и связанных между собой факторов. Также некоторые механизмы препятствуют свободному вступлению в электронное общество. В данной главе следует разобраться с тем, как достичь того, чтобы все жители страны получали равный доступ к электронному обучению и использовали расширенные образовательные возможности. А также, каким образом те или иные механизмы способствуют повышению качества знаний и достижению образовательных целей. 

Однако важно понимать, для чего люди обращаются к образованию, цифровому в частности, и каковы их ожидания. Теория человеческого капитала обосновывает необходимость капитализации человеческих знаний и их использование. Для того чтобы максимально эффективно применять свой индивидуальный капитал, человеку необходимо сначала сформировать его. Это возможно сделать своими силами, но более эффективно формирование основных категорий индивидуального сознания из сферы общественных представлений происходит в процессе обучения. Это является причиной обращения к образовательным услугам. 

Основоположниками теории человеческого капитала являются Теодор Шульц и Гари Беккер, в дальнейшем их идеи получили развитие в трудах таких исследователей как Дж. Минцер, Б. Вейсброд и Б. Хансен. В экономической науке человеческий капитал понимается как запас знаний, навыков, опыта у конкретного человека, которые он использует для получения дохода.
 Таким образом, человеческий капитал позволяет людям участвовать в процессе производства. Приобретенный запас знаний, умений и навыков составляют совокупность качеств, определяющих производительность человека. Эффективное использование накопленного запаса позволяет увеличивать доходы индивида, организации, общества в целом. Приверженцы данной теории утверждают, что человеческие способности и знания являются неотъемлемой частью каждого индивида, однако обозначенный капитал не дается человеку от рождения, а развивается в процессе жизни. Поэтому для формирования, накопления и использования человеческого капитала требуются инвестиции. Такими инвестициями можно считать образование, накопление производственного опыта, охрану здоровья, географическую мобильность.
 В соответствии с теорией Г. Беккера при принятии решений о вложении средств в образование учащиеся сопоставляют ожидаемую предельную норму отдачи от таких вложений с доходностью альтернативных инвестиций.

В соответствии с теорией человеческий капитал можно разделить на несколько составляющих: 

1. общий человеческий капитал (знания, умения и навыки, которые можно реализовать в различных сферах деятельности на различных позициях);

2. специфический человеческий капитал (знания, умения и навыки, которые могут быть применены и использованы в определенной сфере деятельности на конкретной позиции);

3. человеческий интеллектуальный капитал (капитал, который накапливается людьми в форме образования, узкоспециализированных знаний, профессиональных компетенций и опыта).

Однако один из вызовов на этапе смены образовательной стратегии — неравный доступ жителей страны к сети интернет и неравномерное использование ИКТ в различных регионах и сферах общественной жизни. Можно выделить следующие причины, замедляющие темпы развития и глубину использования ИКТ разными группами населения:

1. высокая стоимость телекоммуникационной инфраструктуры, а, следовательно, и ее неравномерная развитость;

2. дороговизна услуг интернет-провайдеров. 

Это влечет за собой появление и увеличение цифрового разрыва между разными регионами России. С годами их социально-экономическая дифференциация увеличивается. Скорость подключения к сети в некоторых регионах может отличаться от столичной в десятки раз. Различные цены на интернет-тарифы в разных субъектах федерации способствуют формированию специфического и все более усугубляющегося расслоения социума не по финансовому признаку, а по признаку доступа к информации и коммуникациям. Для России этот аспект особенно важен, так как территория страны имеет колоссальную протяженность, это значительно увеличивает необходимые затраты на развитие телекоммуникационной инфраструктуры. Географическое положение становится одним из решающих факторов стоимости создания и поддержания самой инфраструктуры, а соответственно и информационного продукта. Однако цифровое неравенство между столичными регионами и удаленными населенными пунктами может быть преодолено благодаря стремительному масштабированию, свойственному цифровым продуктам. Делать позитивные прогнозы позволяет текущая ситуация на рынке российских ИКТ: количество пользователей глобальной сети превышает показатели всех европейских стран, в мировом масштабе Россия занимает шестую позицию по данному критерию.
 Также тарифы на интернет-услуги в России ниже соответствующих в Западной Европе. Однако здесь видится внутреннее противоречие: средняя скорость интернета в Москве и Санкт-Петербурге выше, чем в других городах страны, а фиксированная стоимость тарифов ниже.
 
Одна из первоочередных задач для государства в вопросе сокращения цифрового неравенства — обеспечение равного доступа ко всем основным инфраструктурным сервисам и расширенному сектору наиболее востребованных цифровых услуг в масштабах страны. Сейчас уже уделяется достаточно внимания обеспечению Wi-Fi в общественных местах и транспорте, созданию и популяризации многофункциональных центров по всей стране, развивается инфраструктура мобильной связи вдоль вновь строящихся автомобильных трасс. Предпринимаемые усилия уже дают свои результаты, в 2016 г. число пользователей, обратившихся за решением государственных и муниципальных вопросов в интернет, достигло 40 миллионов граждан.
 Однако важно отметить, что внедрение цифровых решений должно происходить быстро, так как отставание в этой сфере крайне скоро скажется на экономике всей страны и приведет Россию к позиции «догоняющей» мировых лидеров.

Далее следует отметить такой механизм включения в цифровое общество, как доступность технических устройств, подключенных к сети интернет. В последние годы доступность гаджетов стремительно возрастает, например, в период с 2015 г. количество смартфонов у россиян увеличилось в два раза. Данные исследования говорят о том, что нынешний показатель наличия современных устройств у жителей России равняется 60% от всего населения страны. Это позволяет говорить об опережении Бразилии, Индии и Восточной Европы по соответствующему критерию.
 Однако отсутствие финансовой возможности приобрести электронное устройство и оплачивать услуги интернет-провайдера до сих пор существует и является значительным препятствием на пути вступления в цифровое общество. В мире принято считать, что при недоступности возможности быстрой передачи информации посредством мобильной связи и интернета нет возможности говорить о существовании цифрового общества. 

Далее следует сказать, что наличие информационной инфраструктуры и обеспечение доступа к ней не является единственными и достаточными условиями для существования цифрового общества. Для утверждения того, что общество вошло в цифровую фазу, необходимо констатировать вовлеченность людей в ИКТ и глубину использования новых технологий и информации. Таким образом, от технических механизмов мы переходим к следующему аспекту, культурно-социальному, — уровню использования информационных технологий, рациональности и глубины. Здесь взаимодействуют несколько факторов, во-первых, это цифровая грамотность населения, которую можно рассмотреть поэтапно: информационная восприимчивость и информационное использование.

В обществе должны распространяться, как минимум, базовые навыки применения ИКТ в повседневной жизни. Государственные и муниципальные служащие, представители бизнеса, научное сообщество и все гражданское население должно входить в цифровое общество, даже если их профессиональные обязанности не подразумевают использования ИКТ, хотя с годами такую ситуацию становится все сложнее представить. В первую очередь, в стране должна быть повсеместно развернута инфраструктура для организации массового обучения базовым навыкам по использованию ИКТ. Также немаловажным представляется разъяснение роли информационных технологий в развитии общества и демонстрация новых возможностей для отдельного человека. Только после понимания сути происходящих процессов и выявления для себя бесспорных преимуществ владения и применения цифровых навыков, у человека формируется заинтересованность. Интерес является одним из значительных факторов, оказывающих влияние на включение человека в цифровое пространство, и формирует готовность к активному участию жизни цифрового общества. 
Помимо обозначенных факторов влияние на включение человека в цифровое общество оказывает его культурный уровень, который отражает как общий уровень информационной культуры населения, так и образовательный уровень конкретного индивида.
Далее следует выделить социальные механизмы и отметить демографические факторы. Например, возраст имеет значительное влияние на адаптацию к новому формату общества. Поэтому именно численность и доля пользователей интернета старшего поколения является одним из критериев оценки уровня развития цифрового общества. Поколенческо-цифровой барьер возникает в силу стремительного развития цифровых технологий в течение последних двадцати лет, что обуславливает сосуществование людей, привыкших жить без электронных гаджетов, и молодых членов общества, которые с рождения погружены в цифровую среду. Критическую значимость данному фактору придает понимание того, что при условии неуспешной адаптации людей старшего возраста к новым цифровым реалиям, в ближайшие десятилетия они будут полностью исключены из социальной жизни, окажутся в условиях информационной изоляции. Не все из представителей старшего поколения отрицают желание вступить в цифровое общество, однако многие из желающих испытывают недостаток навыков для использования различных сетевых ресурсов в повседневности. Здесь вновь возникает вышеописанная проблема отсутствия масштабных специальных обучающих программ. В свою очередь, неготовность к использованию предлагаемых сервисов, ресурсов и услуг делает их менее востребованными, чем предполагалось. Вследствие совокупности этих факторов зарождается дисбаланс спроса и предложения в цифровом обществе. Например, при вложении огромных средств в развитие электронного правительства, оно остается низко востребованным в силу недоступности по причине низкого уровня информационной грамотности.

Говоря о степени рациональности использования интернета, важно рассматривать, с какой целью люди используют интернет. Объединение исследователей от Google и Kantar TNS 2017 г. приводит следующие показатели: из всех россиян, выходящих в глобальную сеть с мобильных устройств, 53% юзеров обращаются к поисковику за какой-либо информацией, 42% опрошенных просматривают видеоролики, 15% рассматриваемой аудитории совершают в сети покупки.
 По данным на 2017 год, прирост сегмента электронной торговли составил около 20%.
 Также цифровизация затронула рынок финансовых услуг, в настоящее время, по данным компании Finalta, охват населения услугами интернет-банкинга превысил показатель в 30%. Также наиболее популярными секторами экономики, успешно внедрившими цифровые технологии и востребованными жителями страны, на сегодняшний день являются такие, как такси, недвижимость, курьерские услуги, рекрутинг и некоторые другие. Однако в целом уровень развития интернета в России и интенсивность его использования как бизнесом, так и рядовыми гражданами оцениваются невысоко. В настоящее время по критерию интенсивности использования интернета Россия сравнима с развивающимися странами и значительно отстает от мировых лидеров.
 
Не менее важную роль в процессе включения в цифровое общество играют психологические факторы. Степень уверенности в использовании ИКТ должна повышаться в результате обучения и правильной оценки значимости информатизации в масштабах развития и демократизации общества. Многосторонняя система психологической подготовки индивидов способствует преодолению комплекса неполноценности и заметно сокращает уровень пассивного сопротивления повсеместной цифровизации.

Еще одним фактором ограничения вступления в современную фазу развития общества может быть религиозная принадлежность. Также следует учесть языковой барьер, так как значительные объемы информации могут передаваться на английском языке, но уровня владения языком может быть недостаточно для использования программ и сервисов. 

Ниже необходимо отметить, что законодательная база может стимулировать или затормаживать процесс вступления или исключения из цифрового общества, как отдельных граждан, так и целых экономических или культурных сегментов. Исправление несовершенства нормативно-правовой базы и внедрение дополнительных мер по стимулированию цифровизации страны должны рассматриваться в качестве приоритетных направлений в рамках цифрового развития. Смягчение регулирующих требований по отношению к новым цифровым проектам и приведение законодательства в соответствие с существующими цифровыми реалиями 2018 года способно оказать положительное влияние на развитие ИКТ в России. 

Еще одним, вытекающим из существующего законодательства, является фактор доверия граждан к цифровой среде. На уровне государства должна быть сформирована национальная инфраструктура «цифрового доверия». В настоящее время люди все чаще задумываются о проблемах сохранности своих цифровых данных и беспокоятся о вопросах соблюдения прав человека в цифровой среде.
 Критически важное направление работы, совершенствование которого будет способствовать адаптации жителей страны к цифровому обществу, — обеспечение безопасности. Это включает в себя борьбу с преступностью и киберпреступностью, утечкой и шифрованием персональных данных. 

Совокупность всех выделенных автором факторов приводит к успешной адаптации или исключению человека из цифрового пространства. Критический информационный разрыв возникает при отсутствии сформированной потребности человека быть активным участником цифрового общества. Все приведенные выше факторы имеют отношение и к электронному образованию, как части цифрового пространства. На скорость и качество формирования сегмента цифрового образования оказывает влияние:

· технологическая составляющая;

· административный аспект;

· финансовые возможности;

· вопросы интеллектуальной собственности;

· цифровая грамотность преподавателей и учащихся;

· разработка методических материалов;

· образовательная среда;

· рынок труда;

· возможности оценки эффективности цифрового образования;

· взаимная заинтересованность государства, бизнеса, рынка и потенциальных обучающихся в новом формате образования.

Цифровое образование призвано уничтожить разрыв между глобальным цифровым обществом и теми, кто пока исключен из него. 

В заключение необходимо сказать, что ИКТ меняют образ жизни людей, их модели поведения и жизненные стратегии, в течение короткого периода времени происходит трансформация социальных институтов. Таким образом, люди, не включенные в информационные отношения, оказываются оторванными от огромного числа услуг и возможностей, таких как обращение за медицинской помощью, получение образования, общение и многое другое. Важнейшая задача сегодняшнего дня — прекращение роста цифрового неравенства в стране. Для этого должны быть созданы социально-экономические условия для развития ИКТ и их повсеместного распространения, для формирования системы подготовки потенциальных участников ко включению в цифровое общество и их полноценному функционированию в новом информационном пространстве. Информатизация сферы образования и продвижение цифровой культуры будут способствовать формированию комфортной и эффективной социально-экономической среды. 

На сегодняшний день позитивным сдвигом в сторону формирования глобального цифрового общества видится положительное отношение населения к современным трендам. Российское население рассматривает внедрение ИКТ в повседневность как возможность повышения уровня жизни.
 Российское общество в целом следует по пути развитых стран и связывает разрешение многих социально-экономических проблем с развитием науки и технологий. Подобные ценности, цифровая грамотность, готовность развиваться и учиться на протяжении всей жизни позволяют говорить о радужных перспективах развития цифрового общества в России. 
2.2. Опыт организации современного цифрового образования 

Одна из приоритетных задач современного образования — формирование достаточного количества высококвалифицированных «цифровых» кадров для всех сфер экономики и общественной жизни. Это должно послужить фундаментом для развития в России цифрового общества и новых технологий, которые будут способствовать повышению уровня жизни населения. Действующие в настоящее время образовательные программы и методики, учебные форматы и подходы к взаимодействию с потенциальными работодателями станут более эффективными, если претерпят ряд изменений и будут адаптированы к потребностям цифровой экономики. Подготовка конкурентоспособных кадров должна происходить на всех уровнях образования — формальном, неформальном и информальном. Постепенно четкое разделение между различными видами обучения, возможно, будет вовсе стерто и перестанет иметь решающее значение для учащегося и работодателя. Однако на сегодняшний день интеграция цифровых технологий в систему отечественного образования находится только на начальном этапе. Поэтому для обучающихся в России важны курсы, соответствующие нашим образовательным стандартам, и именно им зачастую отдается предпочтение, несмотря на возможность подключения к международным агрегаторам университетских курсов различных ВУЗов из разных стран. 

Однако справедливо отметить, что в нашей стране появляются государственные учебные учреждения и частные организации, способствующие внедрению ИКТ в образовательный процесс. Глобальная сеть сегодня используется не только для накопления и передачи информации, но и для обучения, профессионального развития и формирования человеческого капитала, что особенно актуально в свете реализации концепции «Образование через всю жизнь». 

Одна из ведущих организаций в сфере онлайн-образования в Санкт-Петербурге — образовательный холдинг «Смарт Консалт». Его основатель и генеральный директор А. Ковалев — эксперт по запуску онлайн-обучения, автор книг «Как запустить прибыльное дистанционное обучение» и «Прибыльный онлайн-курс: инструкция по применению», управляющий партнер сети «Школа Бенуа». А. Ковалев дважды становился обладателем премии «Лучший молодой предприниматель Санкт-Петербурга» в 2014 и 2015 гг. в номинации «Инновационный бизнес». Он был одним из первых, кто начал внедрять онлайн-технологии в образование, с 2007 года он занят в этой сфере и уверен, что обучение может быть прибыльным и полезным для общества бизнесом.
Учебный центр «Смарт Консалт»
 существует с 2010 г., в нем регулярно проходят обучение банкиры, государственные служащие, ТОП-менеджеры крупных корпораций. К настоящему моменту более 10000 человек повысили свою квалификацию в этом центре. Ставка на полноценный онлайн-формат позволила учебному центру несколько лет назад стать лидером в своем сегменте на рынке не только Санкт-Петербурга, но и России. В 2013 г. в компании было разработано собственное программное обеспечение для онлайн-обучения, и это стало новым продуктом и бизнес-направлением — проект «Смарт Платформа».
 Именно в рамках этого проекта удалось реализовать несколько крупных программ в сотрудничестве с ведущими высшими учебными заведениями и государственными структурами России. 

В 2016 г. на региональном рынке была замечена высокая заинтересованность экспертов различных специализаций в обучении и передаче своего опыта для развития местного и всероссийского рынка. Однако не хватало знаний и опыта в грамотной организации процесса обучения, особенно в онлайн-формате, это послужило толчком к появлению «Инкубатора онлайн-курсов» под руководством А. Ковалева. На основе накопленного опыта в области запуска образовательных проектов в России сотрудники «Инкубатора» начали помогать желающим запустить свои онлайн-курсы в разных сферах знаний.
 К 2018 г. более 200 специалистов и экспертов, желающих начать свой собственный учебный проект, прошли курс и запустили свои прибыльные образовательные курсы. В рамках «Инкубатора» обучение, в частности онлайн, рассматривается как бизнес, изучается системный подход к образовательному процессу, а также анализируется роль маркетинга в современной сфере образования. «Инкубатор» одним из первых стал полноценной программой развития образовательных онлайн-проектов, в которой теория тесно связана с рынком и текущим положением в сегменте образования. Это своего рода доступ к пошаговой технологии запуска образовательного проекта и его масштабированию. 
В рамках обучающей коуч-программы эксперты в своей области знаний учатся правильно сужать и выбирать свою нишу, определять свою целевую аудиторию. Также в течение короткого времени создается проект курса и разрабатывается его «упаковка». При поддержке автора «Инкубатора» определяется формат, структура курса, необходимые виды контента, проектируется MVP онлайн-курса. В результате получается внеконкурентный продукт, готовый для выхода на рынок. В основе программы лежит коллективная работа, инструменты, помогающие людям вступать в сообществе в коммуникацию с единомышленниками и находиться всегда на связи с ведущими и с другими участниками программы. По завершению обучающей программы в «Инкубаторе», прослушавший курс получает собственный уникальный, готовый онлайн-курс, интересный для клиентов, будущих слушателей, а также набор методик и инструментов для дальнейшего совершенствования, развития и масштабирования курса в пределах страны или на международном рынке. Помимо этого, все полученные знания и навыки, системное понимание специфики этого рынка подкрепляется удостоверением о повышении квалификации. Документ выдается частным образовательным учреждением Дополнительного профессионального образования «Смарт Консалт» по дополнительной профессиональной программе «Онлайн-обучение: с нуля до первых продаж».
  
В 2014 году при поддержке «Смарт Платформы» был реализован проект по разработке и внедрению программного обеспечения для Южно-Российского института — филиала Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации.
 Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте РФ (РАНХиГС) была создана по Указу Президента РФ путем присоединения Российской академии государственной службы при Президенте Российской Федерации к Академии народного хозяйства при Правительстве Российской Федерации, а также объединении 12 других федеральных государственных образовательных учреждений. На сегодняшний день РАНХиГС является крупнейшим ВУЗом России, имея 57 филиалов в 49 регионах страны. Объединённые академии готовят высшие руководящие кадры в основном для государственных структур, а также для всех сфер управления. Основные направления обучения РАНХиГС — социально-экономические и гуманитарные дисциплины. В соответствии с Указом Президента РФ Академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте РФ вправе самостоятельно устанавливать образовательные стандарты и требования для реализуемых ею образовательных программ высшего профессионального образования. В настоящее время в Академии ведется обучение по уровням бакалавриат (75 программ), специалитет (8 программ), магистратура (123 программы), также доступно 7 программ среднего профессионального образования. Реализуется подготовка аспирантов и докторов наук. Кроме того, в Академии существует более 200 программ дополнительного профессионального образования.
Одной из важнейших миссий этого высшего учебного заведения является подготовка конкурентоспособных на мировом рынке управленческих кадров для государственного, общественного и частного секторов с целью решения задачи инновационного развития общества.
 Большое внимание в Академии уделяется системе непрерывного образования в течение всей жизни.
Помимо обучения в традиционных форматах, учащимся Академии доступен онлайн-формат с использованием цифровых технологий, облегчающих учебный процесс.
 Доступ к образовательным программам и учебным материалам в электронном виде имеют как учащиеся, осваивающие дисциплины в соответствии с основными образовательным программами, так и слушатели программ дополнительного образования. 

Что касается филиала РАНХиГС, Южно-Российского института, в настоящее время ВУЗ осуществляет обучение по следующим направлениям — факультет управления, экономики, юриспруденции, политологии, также доступна программа дополнительного профессионального образования. За 20 лет существования ЮРИФ РАНХиГС занял в своём регионе ведущую позицию в сегменте подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров государственной службы и местного самоуправления, специалистов рыночной экономики. 

Для Южно-Российского института была разработана онлайн-платформа для обеспечения доступа к учебным материалам студентов и преподавателей в любое время. Платформа предусматривает возможность коллегиального обсуждения работ учащихся, тематические и общие чаты для круглосуточного общения непосредственно на учебной площадке с возможностью обмена документами. Помимо общих чатов, разработаны специальные формы для общения с руководителями программ и преподавателями. Одно из преимуществ новой платформы — записи учебных материалов в разных форматах, некоторые из которых доступны в определенный период времени, другие — в ограниченное время. Помимо обязательных курсов учебная платформа предоставляет доступ к массовым онлайн-курсам для свободного посещения. Доступ к обязательным учебным курсам открывается по мере успешного прохождения студентом установленного контроля.
Функционал «виртуальной аудитории» позволяет участвовать в обсуждениях в реальном времени. В специальных разделах всегда можно подобрать специализированную литературу, соответствующую темам обсуждения. Достоинство платформы, о котором необходимо упомянуть, это легкость использования с различных мобильных устройств. Все необходимые для работы инструменты отображаются на разных экранах и требуют минимально необходимого трафика для полного функционирования. 

Целью проекта являлось открыть доступ к образовательным программам не только для студентов, получающих высшее образование в ВУЗе, а привлечь к курсам Академии свободных слушателей, желающих ознакомиться с отдельными курсами в удаленной форме. Кроме того, важной задачей было ответить на требование рынка и предложить программы профессиональной переподготовки в удобном формате. Благодаря онлайн-платформе удалось привлечь действующих специалистов, желающих переквалифицироваться или улучшить свои профессиональные компетенции, в удаленном формате. Особенное внимание уделялось выводу программ дополнительно образования в онлайн.

Расширение аудитории планировалось не только за счет свободных слушателей из России, но и предполагался выход на образовательный рынок СНГ. Эта задача была решена. Платформа активно используется более трех лет и постоянно дополняется новыми курсами. Однако информация о посещаемости платформы и глубине использования свободными слушателями не раскрывается заказчиком проекта, поэтому в рамках работы представляется проблематичным оценить актуальное состояние онлайн-контента и количестве учащихся, успешно закончивших обучение. Около 1,8 миллионов рублей было израсходовано на разработку и внедрение платформы. Онлайн-платформа позволила обеспечить доступ учащихся к самой актуальной информации в любое время и обеспечить возможность общения студентов и преподавателей в удобных форматах.

Основной сложностью в процессе взаимодействия частного бизнеса «Смарт Платформа» и государственного высшего учебного заведения стала строгая иерархичность в ВУЗе. Это значительно увеличило срок согласования и выполнения задач. 
2.3. Практики дистанционного обучения

В 2015 г. при поддержке учебного центра «Смарт Консалт» был реализован совместный проект Автономной некоммерческой организации высшего образования «Смольный институт Российской академии образования» и Международной школы позитивной психологии и медиации «Времена». Как коммерческие образовательные учреждения, так и государственные высшие учебные заведения высоко оценивают значимость получения образования полностью в удаленном режиме онлайн или с частичным внедрением цифровых технологий в процесс обучения. Для привлечения большего числа слушателей на курс и повышения его ценности и был разработан и внедрен следующий проект.

Идея проекта зародилась в Международной школе позитивной психологии и медиации «Времена».
 Это компания представлена на рынке России и Казахстана, специализируется в сфере профессиональной психологии и психотерапии. Основные направления работы школы — подготовка профессиональных, высокооплачиваемых специалистов в сфере психологического консультирования и медиации. Руководитель компании — Т.В. Русакова, педагог-психолог, тренер-консультант, автор и ведущая различных тренинговых программ, сертифицированный НЛП-тренер. До начала взаимодействия с ВУЗом в рамках Школы было представлено несколько видов образовательных услуг и направлений обучения: 

· НЛП-практик «Стратегия успеха»;

· Ведение групп психологической поддержки для зависимых и созависимых людей;

· Психологическое консультирование и поддержка;

· Обучение и проведение краткосрочной структурной системной терапии (расстановочные техники);

· Обучение работе на Метафорических ассоциативных картах;

· Тренинги личностного роста;

· Вебинары и мастер-классы;

· Женские тренинги.

Однако высокий спрос на программы, подкрепленные документом государственного образца, заставил задуматься руководителя школы «Времена» о взаимодействии с высшим учебным заведением. Целью проекта была организация курсов по профессиональной переподготовке с выдачей документа государственного образца, занесённого в реестр документов Министерства Образования России. Следует отметить, что для руководителя школы было важным сохранить авторский курс, методику преподавания и обучения. Партнерами школы «Времена» стали Смольный Институт Российской Академии Образования (город Санкт-Петербург) и Университет Российского Инновационного образования (город Москва). При поддержке учебного центра «Смарт Консалт» были внедрены авторские курсы Т.В. Русаковой в учебную программу Смольного института.

Автономная некоммерческая организация высшего образования «Смольный институт Российской академии образования» была образована 22 октября 1998 года по предложению Президента Российской академии образования академика Н.Д. Никандрова.
 Таким образом, учредителем Смольного института выступила Российская академия образования. Нынешний президент РАО — Л.А. Вербицкая. В 2009 г. решением Президиума Российской академии образования и Совета директоров Холдинговой компании «Электрокерамика» на базе современного Смольного института был создан Инновационный научно-образовательный комплекс (ИНОК) «Смольный институт».

В настоящее время институт осуществляет подготовку по 10 различным направлениям уровня бакалавриат и обучает магистров информационных систем. В ВУЗе представлен широкий ряд программ профессиональной подготовки. Смольный институт Российской академии образования ведёт образовательную деятельность по шести укрупненным группам направлений:

· образование и педагогика; 

· культура и искусство; 

· экономика и управление;

· информатика и вычислительная техника; 

· сфера обслуживания; 

· транспортные средства.

Все программы обучения в институте соответствуют Федеральным, Государственным образовательным стандартам высшего профессионального образования. «Основными целями и задачами научной деятельности Смольного института РАО являются развитие науки посредством выполнения научных исследований и творческой деятельности научно-педагогических работников и студентов, повышение уровня профессиональной подготовки специалистов, подготовка научно-педагогических работников высшей квалификации».
 Также для института приоритетной является международная деятельность. В качестве инициатив по развитию этого направления можно рассматривать создание центра культурного наследия народов СНГ, организацию многочисленных международных конференций и симпозиумов. Также немаловажное значение уделяется подготовке кадров для стран СНГ и Ближнего Востока. Помимо этого, институт делает ставку на использование современных технологий в процессе обучения, о чем заявляет на своем официальном сайте. В институте развернут проект «Открытое образование и информационные технологии». «Целью проекта является разработка и внедрение информационных и акмеологических технологий в практику открытого ноосферного образования при подготовке специалистов для России, стран СНГ и Ближнего зарубежья», — говорится на официальном сайте Смольного института РАО. В рамках этого проекта было успешно реализовано следующее: 

1. был создан факультет информационных систем и технологий;

2. в институте появился центр дистанционного обучения; 

3. получила развитие «электронная образовательная среда»;

4. был создан институт ноосферного образования и обществознания; 

5. зародился центр общей психологии и акмеологии; 

6. был создан музей информатизации образования.
 
Таким образом, анализ деятельности института показал широкий спектр образовательных программ по различным направлениям и высокую заинтересованность в развитии современного российского образования, в том числе благодаря внедрению ИКТ в процесс обучения. При взаимодействии со школой «Времена» в ВУЗе были введены новые программы по направлению профессионального обучения и повышения квалификации психологов и тренеров (коучей), разработанные на базе авторских курсов руководителя школы позитивной психологии и медиации. Проект сотрудничества действует уже три года, и обучение ведется по курсам профессиональной переподготовки «Психологическое консультирование» и «Ведение тренинговых групп».

В частной школе «Времена» первый курс обозначен следующим образом: «Психолог консультант (системный лайф-коуч): частная практика». Форма обучения — модульное обучение выходного дня длительностью один год или пять модулей. Завершается обучение выдачей диплома. Программа направлена на профессиональную переподготовку психологов, повышение квалификации и подготовку профессиональных кадров соответственно специализации «Психологическое консультирование». Программа предусматривает освоение социально-психологических дисциплин, диплом государственного образца в последующем предоставляет право на  ведение профессиональной деятельности в сфере психологического консультирования. К освоению программы допускаются лица, имеющие оконченное высшее или средне-специальное образование. План обучения предусматривает следующие этапы: 

· Учебный план курса СИРАО (720 часов);

· Практикум по консультированию «Времена» (140 часов).

Основной целью курса является освоение различных консультационных техник и методов работы психолога-консультанта, участие в психотерапевтических группах. В результате успешного прохождения всех модулей выдается диплом о профессиональной переподготовке в автономной некоммерческой организации высшего профессионального образования «Смольный институт Российской академии образования», предоставляющий право на ведение профессиональной деятельности в сфере «Психологическое консультирование». На сегодняшний день стоимость годового обучения с выдачей диплома составляет 175000 рублей. Стоимость одного модуля составляет 35000 рублей.

Второй курс, доступный в рамках партнерской программы школы «Времена» и СИРАО, — «Ведущий тренинговых групп (тренер, коуч): частная практика». Принцип построения курса такой же, как и в первом случае: модульное обучение проходит в нескольких форматах, однако срок обучения увеличивается до десяти модулей, то есть двух лет. На выходе учащийся, освоивший все дисциплины, получает диплом, предоставляющий право на проведение тренингов, обучающих семинаров, мастер-классов и пр. Данный курс предназначен для желающих пройти профессиональную переподготовку или повысить имеющуюся квалификацию в написании тренингов различной направленности, получить навыки в управлении групповыми процессами и обрести необходимые компетенции для использования опыта консультирования в собственных тренингах. К участию в программе приглашаются бизнесмены, руководители, менеджеры высшего звена и люди с высшим образованием, желающие освоить новую профессию коуча. Стоимость годового обучения с выдачей диплома составляет 225000 рублей. Стоимость одного модуля составляет 45000 рублей.
Подводя итог, следует отметить, что целью совместного проекта было адаптировать авторский курс под программу, удовлетворяющую требованиям стандартов высшего образования и установить долгосрочное сотрудничество частного образовательного центра с одним из государственных ВУЗов России. Приоритетной была задача — подтверждение успешности окончания обучения документом о высшем образовании и свидетельством о полученной квалификации государственного образца. Для ВУЗа было приоритетным расширить список предлагаемых программ и иметь программу переподготовки специалистов. В результате внедрения двух описанных курсов увеличилось количество групп и их наполняемость слушателями. Возможность получения диплома государственного образца позволила повысить стоимость авторской программы в школе «Времена» почти в три раза. Также благодаря программе Смольному институту удалось развить проект «Образование и международное сотрудничество», завоевав внимание слушателей из Казахстана. На сегодняшний день курс по-прежнему существует и продолжает активно развиваться. 

В заключение следует сказать, что в условиях минимальной гибкости государственных учреждений частному сектору выгоднее работать с коммерческими образовательными центрами, нежели с ведущими ВУЗами страны. Это одна из причин того, что наиболее востребованные обучающие программы и курсы появляются в независимых учебных центрах, а уже несколько лет спустя в университетах и институтах. Гибкость негосударственных образовательных учреждений также позволяет оперативно актуализировать контент и заменять устаревшие образовательные программы на те, что отвечают требованиям рынка. Однако государственные ВУЗы обладают мощными репутационными ресурсами.

Отечественная система образования традиционно финансируется из государственного бюджета, однако в современных условиях сокращения бюджетирования, высшего образования в частности, ВУЗы нуждаются в монетизации существующих программ и проектов и внедрении новых с целью привлечения заинтересованных и платежеспособных слушателей. Однако опыта работы с ИКТ и продажами у сотрудников высших учебных заведений на сегодняшний день недостаточно и изменить систему взаимодействия между различными уровнями управления, сложившуюся за несколько десятилетий, оказывается крайне сложно. Современным ВУЗам необходимо задуматься не только о том, как обеспечить учебный процесс, но и о важности маркетинга, продаж и внедрения цифровых технологий. Ведущие образовательные учреждения обращаются к частному бизнесу, который уже успел накопить некоторый опыт в области разработки и внедрения качественных образовательных программ. Бизнесу же крайне сложно выстраивать эффективные отношения с государственными образовательными учреждениями в силу большого количества уровней управления и длительных временных затрат на внедрение программ. Однако  сфере образования все чаще возникают примеры успешного сотрудничества и реализации современных проектов, направленных на формирование компетентных кадров и улучшение образовательной среды. 
Заключение

Современное образование на всех уровнях, включая высшее, переживает серьезную трансформацию в связи с развитием новых форм, например, цифровых. Переход образования от традиционного к цифровому и внедрение цифровых технологий в процесс обучения повсеместно обеспечивают расширение сферы дистанционного образования, включение онлайн-технологий в очное образование.
Поставленная в работе цель рассмотреть специфику социокультурных механизмов включения потенциальных участников в цифровое образование была достигнута. Были раскрыты факторы, ресурсы, способы и технологии освоения современных форм и видов образования, как в дистанционном формате в электронной форме, так и в очном. Были предложены способы преодоления выявленных барьеров на пути получения знаний с помощью цифровых технологий. В ходе работы были выполнены такие задачи, как выделение особенностей цифрового образования и анализ основных характеристик цифрового общества. Также были выявлены и успешно изучены механизмы включения и исключения из сегмента цифрового образования его потенциальных участников. В проведенном исследовании автором были проанализированы примеры внедрения цифровых технологий в высшее образование. 

На основании проведенного исследования можно сделать следующие выводы:

· одним из основных барьеров на пути цифровизации образования является отсутствие ясных государственных программ, направленных на развитие сферы образования в условиях технологических изменений. Из качественно разработанной, непротиворечивой программы совершенствования высшего образования последуют стратегические и тактические шаги в соответствии с учётом специфики процесса обучения и современных технологий;

· привлечение частного бизнеса к исследованиям и разработкам в сфере цифрового образования позволит поднять современное обучение на качественно новый уровень, однако, как минимум, на законодательном уровне для бизнеса должны быть созданы выгодные условия сотрудничества с государственными учебными учреждениями;
· сегодня тренды цифровизации учитываются высшими учебными заведениями, однако преимущественно ведущие ВУЗы страны внедряют цифровые технологии в образовательный процесс;

· для оперативного и эффективного внедрения цифровых технологий в сферу образования необходимо повышение цифровой грамотности населения;

· основываясь на статистических данных о заинтересованности различных групп населения в разных формах и форматах образования, можно сделать вывод, что эта сфера имеет широкие возможности для развития и привлечения новых групп общественности для взаимодействия, на сегодняшний день на рынке остается значительное число незаполненных ниш в условиях высокого спроса на образовательные услуги. 
На сегодняшний день актуальным остается вопрос определения влияния информационных технологий на изменение структуры занятости населения, а также на качество цифрового образования. Однако концепция «образование через всю жизнь» неизбежно будет пронизывать все уровни обучения, разрушая границы существующей иерархии. Непрерывное образование становится потребностью современного человека, только при условии получения дохода от инвестиций в образование и повышение квалификации. Поэтому качество образовательных услуг должно непрерывно расти. 
Российское образование стоит на пороге качественных изменений, чтобы сформировать цифровое общество, необходимо направить обучение на будущее, а не прошлое и своевременно оценить значимость применения технологий инфокоммуникаций, получивших мощное развитие в последние несколько десятилетий и оказывающих сегодня влияние на все проявления экономической деятельности. Доступность, открытость и актуальность образования — фундамент формирования современного общества. 
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Приложение 1. Транскрипт экспертного интервью
Интервью с генеральным директором образовательного холдинга «Смарт Консалт» А. Ковалевым
1. Опишите кратко основные направления своей деятельности в сфере электронного образования.
У меня четыре основных направления: первое направление – это образовательный центр для финансовых специалистов, который я запустил еще в 2010 г., сейчас он продолжает работать достаточно автономно. Мы проводим дистанционные курсы для финансовых специалистов: работники банков, работники негосударственных пенсионных фондов, работники других различных финансовых структур. 

Второе направление, которое у меня есть – это разработка программного обеспечения для дистанционного обучения. То есть я занимаюсь созданием платформы, на которую любая организация, любой преподаватель может загружать свой контент, затем продавать его или открывать бесплатный доступ. 

Третье направление – это инкубатор онлайн-курсов. Это история, в которой я помогаю проектам, которые хотят обучать и экспертам, которые хотят обучать онлайн и на этом зарабатывать, я им помогаю это делать. У меня есть программа по запуску таких проектов, я провел уже 11 потоков, больше двухсот проектов обучил. Это направление можно назвать «обучение обучать», как запускать онлайн-проекты.

Четвертое направление – это продюсирование. Это история, когда я беру какие-то интересные проекты под свое крыло и начинаю их развивать, привлекаю ресурсы, привлекаю людей и участвую в этих проектах в качестве совладельца, как соучредитель. Это четыре направления по электронному образованию, которые у меня есть.
2. Как Вы оцениваете современный российский рынок электронных образовательных услуг? Его темпы развития и качественный уровень происходящих изменений.
Сейчас мы находимся где-то в начале, потому что еще очень много всего надо развить. Еще не очень высокий уровень понимания, что происходит, как работать в онлайн-обучении, какое оно бывает. Сейчас мы находимся на этапе формирования у людей понимания. Но даже еще пять лет назад люди вообще не понимали, что такое дистанционное обучение. Кто-то считал дистанционным обучением отправку документов через электронную почту. Сейчас замечается какое-то развитие, но это пока еще далеко от высокого уровня, еще необходимо расти. При этом стоит отметить, что темпы развития довольно хорошие, поскольку ниша интересная и достаточно денежная. Люди приходят в эту сферу и развивают направление, динамика хорошая, но текущий уровень еще очень далек от развитого. От западных стран мы как обычно отстаем на несколько лет, может быть на 5-7.
3. Насколько полноценным и равномерно развитым Вам представляется сегмент электронного образования в России на сегодняшний день?
Неравномерно развитым это точно. Развитие идет в основном по тем нишам, где уже сформирован наибольший спрос. Где деньги, туда идет и предложение, то есть люди работают над тем, что покупают. В принципе это правильно, так обычно это и происходит. Поэтому конечно наиболее обеспечены предложением те сегменты, где есть платежеспособный спрос. Например, довольно неплохо развит сегмент онлайн-изучения английского языка или различные курсы для женщин, например, психологические, они тоже пользуются большим спросом. Поэтому развитие неравномерное и не очень полноценное, если брать высшее образование, то там вообще все плохо. Если рассматривать среднее профессиональное образование, там тоже все плохо. Если школьное – там тоже все очень плохо с точки зрения электронного образования, к сожалению. Все что связано с государственным образованием, там электронное образование в таком совершенно зачаточном уровне. 

4. Можете ли Вы выделить основные проблемы, препятствующие развитию электронного образования у нас в стране?
Здесь разумно будет разделить государственный сектор и частный, потому что возникают разные проблемы. Частный сектор развивается, ему не хватает пока что знаний, экспертизы, опытных людей, которые хорошо в этом разбираются. Хотя их становится больше, пока такие люди все-таки дефицит, поэтому они довольно дорого стоят. Поэтому в целом разработка новых курсов, новых программ упирается в этих самых людей. Их можно назвать продюсерами, экспертами по онлайн-обучению, которые могут собрать все это воедино. Это контент, сам продукт, маркетинг, упаковка, продажи, процессы, персонал. Это полноценный бизнес, и он работает также как другие бизнесы. То есть это некое сочетание предпринимательских, менеджерских навыков с понимаем специфики дистанционного обучения. Это довольно узкая компетенция, мне повезло, что она у меня есть. Поэтому в частном секторе основная проблема – это отсутствие таких людей, по крайней мере их мало. В государственном секторе просто никому ничего не надо. Та происходит просто раздел денег. Я пробовал работать с этим сегментом, со школами, колледжами, и с институтами – основная проблема – незаинтересованность. Поэтому очень тяжело даются любые внедрения, изменения, новации. Ты предлагаешь хорошую идею, которая реально повысит удобство работы и так далее, но для того, чтобы это все произошло, нужно пройти через семь кругов ада, бюрократические процессы. Это очень долго и сложно, поэтому я перестал работать с этим направлением, потому что для решения каких-то элементарных вопросов приходится тратить очень много времени и сил. Поэтому одна из основных проблем в государственном секторе – любые начиная очень тяжело и долго внедряются из-за специфики нашей государственной системы. 
5. Какими Вам видятся методы преодоления существующих сложностей?
В случае с частным сектором это все решается, потому что люди учатся, кого-то я обучаю, кто-то учится где-то еще. Процесс идет вперед, а со временем качество и количество проектов увеличится. Что касается государственной сферы, то мне сложно сформулировать методы преодоления существующих трудностей. Сегодня необходимо менять всю систему целиком, но в текущих условиях это представляется нереальным, поэтому думаю, что государственный сектор онлайн-обучения будет отставать все больше и больше. Потому что там даже когда выделяются какие-то хорошие деньги, они используются крайне неэффективно, настолько мало из них доходит до реальных дел, что предсказать быстрое развитие крайне сложно.
6. Как Вы считаете, предпочтительная роль в развитии электронного образования должна быть предоставлена государству или бизнесу?
Зависит от государства и бизнеса. Если брать Россию, то делать ставку на государство я бы не стал из-за долговременности и неэффективности. Хотя и в других странах это тоже бизнес. Я считаю, что роль государства должна быть очень ограничена и по большому счету все такие новые штуки внедряются бизнесом – создается рынок и происходит логичное развитие, потому что и бизнеса есть мотивация. 

Если взять опыт других стран, то там тоже в основном бизнесовые истории. В Америке, например, онлайн-обучение - это чисто коммерческая история, и я думаю, что это правильно. 
7. На Ваш взгляд, каков уровень эффективности нынешних программ электронного образования, в частности высшего?

Очень разные. Но по высшему образования большой пробел. У нас с одной стороны есть установка на уровне государства – нам нужно всем электронное образование, с другой стороны, высшим учебным заведениям была дана установка, что не нужно полностью переводить образование в электронный вид. То есть политика Министерства образования в целом не очень ясна, поэтому уровень эффективности нынешних программ электронного высшего образования близок к никакому. Потому что программ по высшему образованию целиком электронных и очень качественных я практически не видел. Возможно, они появились за последнее время, но их крайне мало. Это вызвано тем, что сами ВУЗы очень все это делают, поэтому они систематически выпускают устаревшие образовательные программы, как электронные, так и любые другие.
8. Как Вы считаете, являются ли современные программы электронного образования качественно новыми по сравнению с программами традиционного образования? Их соотношение с окружающей действительностью. 
Безусловно, электронный вид обучения намного удобнее и он более быстрый для запуска, что хорошо. Также он более универсален с точки зрения географического покрытия, социальной доступности и прочее, поэтому в целом как формат кончено электронное образование дает неоспоримые преимущества перед традиционным. Это гибкость, мобильность, скорость производства. Но требуются качественные изменения того, что есть сейчас, как минимум точно того, что делают ВУЗы. В высших учебных заведениях много бюрократических проблем, много политических моментов, но в целом я считаю, что за этим будущее. 
9. С точки зрения работодателя, как вы считаете, имеет ли значение уровень сертификации курсов электронного образования?

С точки зрения работодателя имеют значение компетенции сотрудника, то есть его знания, навыки, умения, опыт, сертификация может иметь значение, но со временем все меньшее и меньшее значение имеет. Различные дипломы и сертификаты по-прежнему имеют большое значение в государственном секторе и каких-то больших организациях, которые по формальным признакам отбирают себе персонал. Современный бизнес обращает внимание в основном на самого человека, на его человеческие качества, на его soft skills и на то, что он умеет делать. Лично я на дипломы о высшем образовании или сертификаты при приеме на работу не смотрю вообще или минимум внимания этому уделяю.
10. Можете ли Вы дать экспертную оценку перспективам развития электронного образования в России в ближайшем будущем (5-10 лет)? Какие, на ваш взгляд, тенденции будут наиболее актуальны для этой сферы в ближайшие годы?
Будет развиваться. Я надеюсь, что количество будет переходить в качество. Я в это верю и делаю все, что зависит от меня в этой ситуации. Что касается тенденций, я вижу их очеь много, одни из основных – геймификация, то есть объединения образовательного процесса с игровыми методиками, чтобы людям было интересно учиться. Вторая очевидная тенденция – доведение студентов до результатов, то есть не процессное обучение, например, бухгалтерскому учету или английскому языку, а доведение слушателей/клиентов до измеримого результата, который можно пощупать и использовать. Третье – это сегментирование программ под разных заказчиков, клиентов, слушателей, и под их отличные запросы. То есть курсы английского языка, по крайней мере, те, которые делаются правильно, они перестают быть универсальными, становятся более узко специализированными. То есть разрабатываются онлайн-курсы английского для школьников, для студентов, для путешественников, отдельно для предпринимателей, для разных целевых аудиторий. Делаются разные программы и по-разному продаются, это тоже очень правильно. Вот на мой взгляд три основные тенденции, которые можно выделить. 
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