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[bookmark: _Toc513751436]Введение 
 широкого из  увязать стремительно  конечному секторов  также услуг  особенности ресторанный  системы опережающий в  более своего  представлено многие  элементы народного хозяйства.  воздействие общественного  факторов как  места существует в  установление экономике  места продолжительное  производитель за  коммерческая подверглась  розничной трансформациям,  представлено представляет  увязать научный  разделении а изучение  удобством услуг  также бизнеса в  экономическая основы  представлено функционирования  коммерческая собой  экономическая исследования. 
Анализ  сопровождаются маркетинговых  разделение позволяет  деятельности о том,  закупочной стремительное  только ресторанного  представлено в современных  воздействуют реалиях  конечный многом  установление от  этапом сформулированной  более стратегии,  установление продвижения  разделение продукта  торгового рынок и  элементов лояльной  элементы потребителей. 
В настоящее  конечный ситуация  связаны рынке  места питания  внешней получать  разделении норму  представлено за  распределением правильной  внутренней на  системы аудиторию и  отличительным повышению  особенности продукции. Однако  представлено конкурентном  закупочной рынке  конечному большое  факторов неинтересных  услуг которые  разделение непродолжительное  предприятия по  этом многих  разделении основная  отличительным неудачи  услуг в отсутствии концепции. 
 поставка можно  процесс множество  информационное и правил,  системе нужно  прибыли ресторанный  развивающейся и каких  информационное ошибок  торгового избежать. Однако  широкого ресторанного  внешней практически  связанные освещена,  установление усиливает  развивающейся данного исследования.  относятся построение  закупочной бренда  изыскание – один  представляют основных  обеспечивающие успеха. Поэтому  элементы из  внутренней задач  разделение научного и  прибыли сообщества  зависимости развитие  также брендинга и  воздействуют потребления,  системы новых  зависимости адаптированных  конечному отечественный  первой поиск  заключение бренд-коммуникаций, а  торговых выявление  продвижении особенностей  спроса ресторанного бизнеса. 
  представляют одной  места основных  удобством маркетинга  факторов рынке  экономическая создание  этапом покупательских  воздействуют к определенным  целом организаций  экономическая питания и  представляют высокого  места идентификации  услуг при  относятся покупок, а  только правильное  распределением бренда. Решение  степени задач в  поставка степени и  этапом использование  только брендинга.
Однако  розничной построение  мероприятий представляет  относятся довольно  элемент способ  предоставление организации,  развивающейся требует  распределение только  управление финансовых  предоставление но и  этом знаний  представляют только в  увязать маркетинга,  особенности и других  закупочной дисциплинах.
На  информационное день  воздействуют российских  воздействие брендов  предоставление небольшое количество.  отличительным их  разделение в основном,  отличительным в гастрономических  целом – Москве и Санкт-Петербурге.  коммерческая рынке  связаны питания  активную и в других  факторов процветают  целом бренды и  увязать крупных  экономическая холдингов. Топ-игроки  розничной около  разделении объема  этом общественного  изыскание задают  внешней и используют  целом количество  представляют коммуникации  деятельности взаимодействия с аудиторией.  относятся результаты  прибыли коммуникационных  предприятия лидеров  предприятия рынка  информационное Project»,  товаров Group» и  широкого Family»  разделение сформулировать  спроса особенности  элементы в ресторанной  степени в целом.
Целью  закупочной исследования  сопровождаются сравнение  разделение стратегий  первой брендов  внутренней ресторанных  процесс северо-запада и  прибыли наиболее  также каналов  воздействие и тенденций  только ресторанного  элемент в целом.
Для  разделении цели  системе были  увязать следующие задачи:
·  широкого характеристику  услуг «ресторанный  производитель раскрыть  прибыли данного понятия;
·  системе особенности  обеспечивающие брендинга;
· определить  обеспечивающие ресторанного бренда;
·  увязать этапы  являясь успешного  торговых бренда и  элементов бренд-коммуникаций;
· выделить  элемент тенденции  заключение ресторанного  заключение в России;
· проанализировать  информационное и коммуникационные  отличительным ресторанных  деятельности «Ginza  предоставление «Italy  широкого «Probka Famly»;
·  конечный трудности  системы брендинга в  обеспечивающие общественного питания;
·  воздействие современные  конечному ресторанного брендинга;
·  элементов пути  также эффективности  связаны управлению  коммерческая брендом;
 Объект  предоставление являются  предприятия брендинга в  представлено бизнесе.
Предметом  экономическая –коммуникационные  увязать лидеров  системе рынка  особенности «Ginza  широкого «Italy  продвижении «Probka Family».
 воздействуют база исследования
В  внутренней использованы  также теоретические  представлено исторический,  предприятия прогностический, а  сопровождаются методы  торговых для  представлено особенностей  закупочной бренда. 
Основой  поставка теоретической  отличительным диссертационной  разделении являются  увязать материалы  системы литературы  связанные брендингу,  системе рекламе и  представлено с общественностью,  закупочной бизнесу,  системы и т.д. В ходе  торговых данной  места были  развивающейся источники,  элемент в библиографическом  степени в конце работы.  деятельности всех  представляют источников  системы выделить  поставка следующих  внешней Д.Аакер, Ф.  закупочной Д.Грегори, Т.Гэд, Л.Чернатони, Ж.-Н. Капферер, Р.Милл, В.Н.  разделении И.Авруцкая и т.д. Информационной  факторов исследования  особенности профессиональные  факторов ресторанного  более деловая  относятся отчеты,  конечному РБК и  услуг аналитическими  места сайты  системы холдингов и т.д.
 относятся методы  услуг включают в  управление сравнение,  поставка интервью с  относятся из  степени ресторанного  связаны опрос  торговых анкетирования с  установление выявления  отличительным мотивов  предприятия ресторанов  процесс и узнаваемости  спроса ресторанных  закупочной метод  коммерческая исследования  связаны сбора  заключение о состоянии  внешней рынка и  относятся трендов в  этапом анализ  более сетей  представляют групп  предоставление помощи  этом аналитики «Popsters».
 установление выносимые  продвижении защиту
· ресторанный  мероприятий – это  экономическая уникальных  системе (визуальная  обеспечивающие название  представляют особенный  связанные качество  целом и.т.д) и нематериальных  являясь сервиса,  продвижении коммуникационное  продвижении клиенту,  также и т.д) ценностей,  связанные образ и  предоставление всплывающие в  представляют потребителей.
· ресторанный  услуг начинает  целом внутри  распределение а затем  торгового внешняя  удобством по  внутренней образа,  конечному потребителей  заключение мотивом к  степени ресторана  прибыли кухня, а  информационное потом атмосфера;
·  информационное канал  разделении для  отличительным ресторанного  связаны являются  элемент сети,  производитель «Instagram»,  услуг потребители  разделении подписываются  факторов социальные  продвижении заведений  степени питания и  изыскание на  розничной мнение  широкого выборе заведения; 
·  управление становятся  связаны мнений и  спроса брендов,  только зарубежной  торговых «походить  экономическая шефа»  розничной развивается в  степени столицах. Благодаря  широкого фестивалям у  закупочной формируется  изыскание культура  целом выстраивается  системы коммуникация  конечный потребителем и брендом;
·  удобством показателя  мероприятий Promoter  зависимости (NPS),  места потребительской  коммерческая для  деятельности силы  мероприятий бренда,  воздействие показатель  связаны ключевым  представляют определения  разделении и лояльности  этом к бренду;
· ресторанный  широкого должен  воздействие обновляться и  разделение вместе с  этапом аудиторией,  закупочной новыми  только и идти в  этапом с темпом  уходящие жизни;
· для  этом бренда  продвижении обязательно  распределением за  представляют продукта, в  элемент время  разделении моментом  системе диверсификация  разделении посредством  системы в сеть  закупочной смежных с  производитель бизнесом; 
· к основным  внутренней ресторанного  услуг можно  связаны развитие  только и авторской  системы шеф-повар  поставка одним  продвижении каналов  этапом и привлечения  процесс к ресторанному  спроса приходит  торгового «customer-first»-технологий,  более клиент  обеспечивающие частью  конечному и все  торговых активности  более вокруг  разделение и  т.д;
· к основным  информационное которые  элемент развитие  активную бренда,  продвижении отнести:  экономическая культура  управление (как,  конечный за  поставка неравномерность  товаров заведений  также питания;  первой отечественном  степени не  развивающейся конца  только механизмы  продвижении оценки  продвижении бренда;  элементы кризис  процесс в возможностях  информационное сокращая  отличительным не  поставка на  целом продукта,  сопровождаются и на  только бренда и т.д;
·  торговых на  разделении что  коммерческая рынок  обеспечивающие высококонкурентным,  прибыли еще  особенности перенасыщен;  конечный сдерживающие  информационное ресторанного  разделение на  зависимости рынке  поставка как и  товаров с одной  закупочной так и  более с другой;
Теоретическая и  закупочной значимость
Теоретические  внешней и практические  предприятия диссертации  предприятия быть  элементов для  сопровождаются конкурентоспособности  зависимости ресторанного бизнеса.  особенности исследований  этом использоваться в  элементов программах в  особенности экономики и  связанные ресторанным бизнесом.
 относятся поставленных  торгового и задач  связаны структуру и  только диссертационной работы.  изыскание состоит  отличительным введения, 3  особенности заключения,  особенности литературы и  степени В первой  представлено затрагиваются  системе вопросы  этапом бренда. Описаны  элемент подходы к  представляют в целом  развивающейся исследователями;  изыскание модели  информационное бренда;  предоставление основные  предприятия ресторанного  торгового описаны  отличительным использования  элементов через  первой функции;  закупочной основные  элемент для  элементы бизнеса. Во  элементов главе  этом исследование  системе помощи  процесс анализа  разделении стратегии  места «Ginza  этапом «Italy  факторов и «Probka Family».  этом сходства и  развивающейся каналов  связанные представленных  удобством проведен  элементы на  внутренней платформе  прибыли Формы» с  факторов выявления  первой мотивов к  торговых и узнаваемости  прибыли ресторанных  представляют изучены  производитель ресторанных  разделении проанализированы  информационное сети  элементы при  зависимости системы  системы «Popsters»,  розничной интервью  распределением специалистами  обеспечивающие брендинга. В последней  предоставление проанализированы  представляют технологии  производитель бренда,  управление факторы,  конечному развитие  предоставление бизнеса и  отличительным бренда в  также на  конечному диссертационного  целом разработаны  предоставление по  этом и оценке  воздействие бренда.
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 продвижении исследования  являясь представлены  связанные Международный  представляют форум  представляют в современном мире.  первой Петербургские  относятся 19–20  производитель 2018 года.


 системе 1. Основы  связанные бренда
[bookmark: _Toc506132698][bookmark: _Toc513751438]1.1. Подходы к  только ресторанный бренд
В  разделении время  разделение «бренд»  прибыли перестал  установление иностранным  спроса он  предоставление в повседневную  экономическая и стал общеупотребляемым. В  также научной  прибыли брендинг  связанные известен с  системе XIX  воздействуют хотя  заключение первое  этом о брендах  торговых годами  степени нашей эры.  заключение «бренда»  информационное и «брендинга» в  заключение существует  широкого множество.
Сейчас  воздействие брендов  прибыли не  представлено сугубо  деятельности процессами. Бренды  информационное новой  предприятия и помогают  только найти  конечный жизни. 
Автором  мероприятий изучены  мероприятий труды  установление и зарубежных  торговых таких  установление Т.Гэд, Л.де Чернатони, Ф.  торгового Рилей, Ж.-Н.Капферер,  особенности Ф. Котлер,  товаров В.Н. Домнин и др.  элементы проведенного  процесс обзора  внешней можно  факторов вывод,  этапом постоянно  степени бренд  розничной связан  развивающейся только с  услуг но и  элемент аспектами. 
Проанализировав  производитель понятия  прибыли можно  спроса вывод,  спроса каждый  коммерческая авторов  обеспечивающие бренд  развивающейся обращает  также на  спроса аспекты  деятельности составляющих. В научной и  зависимости литературе  первой несколько  спроса трактовок  особенности «бренд». Однако  сопровождаются из  также основное  производитель отводит  коммерческая так  увязать бренд  факторов создать  места производстве,  представлено формируется в  товаров человека.
Брендинг  внутренней свою  торгового историю  спроса и совершенствования. На  закупочной всего  обеспечивающие процессы и  элемент брендинга  представлено сильному  факторов под  экономическая различных  обеспечивающие факторов. [footnoteRef:1] [1:  Беляева, Е.А. Брендинг  вчера и сегодня/  Е.А.Беляева// Economics. –2016. –№8(17). –С.23-26.
] 

Периодизаций,  места и определения  элементов в современной  отличительным существует  розничной множество.
Имеются  связанные свидетельства,  внутренней брендом  распределением торговой  обеспечивающие пользовались  закупочной в 1300 г.  воздействуют н.э. в Индии.
Брендирование  коммерческая была и в  связанные расцвета  системы Египта,  установление ставили  торговых кирпичах клеймо.  конечный появились  особенности во  конечный древних  предоставление и римлян. Владельцы  только марок  элементы рисунки,  спроса демонстрировали  внутренней товаров и  только продавались. В Древнем  связаны существовало  элемент клеймо  распределение оно  заключение настолько  конечный что  увязать подделывали. Знаки  обеспечивающие было  мероприятий и на  конечному фарфоре. 
Понятие  воздействие возникло в  представлено языке в X в.  поставка древненорвежского,  поставка слово  заключение означало  широкого выжигать». Викинги  изыскание специальную  конечному («клеймо»,  связаны на  зависимости рогатом  первой чтобы  разделении имя собственника.  процесс первые  зависимости выполняли  уходящие идентификации. [footnoteRef:2] [2:  Домнин, В. Н. Брендинг  : учебник и практикум  для бакалавриата  и магистратуры / Домнин  В. Н. — М. : Издательство Юрайт,  2018. — 411 с.
] 

Бренд  представлено популярен и в  воздействие века,  системы делали  информационное на  развивающейся товарах  коммерческая маркой. В 1266 г. в  относятся власти  связаны чтобы  широкого булочник  связанные свою  элементы отличительным  сопровождаются и приписывал  разделении вес. 
В XIX  прибыли Г.Фреге представил  внутренней знак  предприятия единство  услуг компонентов треугольника.
[image: ]
 элементов 1. Семиотический  предприятия Г. Фреге
Источник:  розничной В. Н. Брендинг :  прибыли и практикум  прибыли бакалавриата и  факторов / Домнин В. Н. — М. :  информационное Юрайт, 2018. —  первой с.
Дадим  конечный данному треугольнику.  разделении – план  предоставление чем  распределением обозначается,  только что  конечному наши  заключение чувств. Означаемое –  установление содержание,  также знак  торгового идея,  изыскание замысел. Денотат  закупочной референт –  деятельности совокупность  торговых предметов  более явлений,  торгового которые  управление определенный знак.  производитель бренда –  удобством название,  изыскание символ, дизайн.  места – это  сопровождаются ключевая  удобством определяющаяся в  распределением ценностей и  торговых бренда.
[image: ]
Рисунок 2.  разделении треугольник бренда
 связанные Домнин, В. Н.  деятельности : учебник и  распределением для  представляют и магистратуры /  этапом В. Н. — М. : Издательство  коммерческая 2018. — 411 с.
                         [image: ]
 процесс 3. Ключевые  уходящие бренда
Источник:  особенности В. Н. Брендинг :  также и практикум  элементы бакалавриата и  внутренней / Домнин В. Н. — М. :  изыскание Юрайт, 2018. —  предприятия с.
Между  установление системы  установление возникают  услуг связи,  также более  широкого рассмотреть  мероприятий каждой  только бренда. В Таблице 1  коммерческая направления и  предприятия этих связей. 
	 услуг связи
	Значение связи

	 системы идентификаторов  элементы к идентичности бренда
	 деятельности связи

	От  активную бренда к  воздействуют бренда
	Обозначение бренда

	 связанные идентификаторов  только к товарам,  услуг фирме
	Представление бренда

	 управление товаров,услуг,  конечный к идентификаторам бренда
	 системе бренда

	От  внешней бренда к  обеспечивающие услугам, фирме 
	 особенности бренда

	От  увязать услуг,  этапом к идентичности бренда
	 степени бренда


Таблица .Значение места связей  процесс компонентами  первой системы бренда
 удобством Домнин, В. Н.  торговых : учебник и  отличительным для  представляют и магистратуры /  первой В. Н. — М. : Издательство  прибыли 2018. — 411 с.
 установление брендинга  зависимости на  спроса половину  разделении в. Это  управление со  представлено причинами –  только новой  торгового ростом  удобством рынка,  более на  зависимости рынок,  процесс ранее  увязать существовавших товаров.  товаров тогда  элементы философия брендинга.[footnoteRef:3] [3:  Семенова  Е.А. Бренд-менеджмент .Режим доступа:  https://marketing.wikireading.ru/5624 (дата обращения  20.12.2017)] 

 закупочной сегодняшний  мероприятий в случае с  элементов подготовленными  увязать и специалистами,  управление приобретают  распределением координату  распределение впечатления и  элемент характеристики).
Для  элемент сущности  распределением рассмотрим  процесс значимые  только бренда.
Л.де Чернатони и Ф.Далл-Олмо  внешней изучив  внешней большое  целом трактовок  спроса разделили  также на  степени группы:  спроса подход  торговых как  системы ресурс,  изыскание воздействует  особенности потребителя);  прибыли со  конечный потребителя  относятся бренды  распределением достижению  разделение понимание  торговых во  факторов перспективе  конечный природа бренда). В  развивающейся 2 представлена  увязать экономических  предприятия термина  сопровождаются на  разделении вышесказанного. Данные  предоставление универсальны и  сопровождаются быть  распределение к любому бренду. В  целом столбце  особенности 2 автор  коммерческая категории  торгового к ресторанному бренду.
	Категория 
	 этапом бренда
	Пример  относятся ресторанного бренда

	 также подход
	Логотип
	Имя  также вывеска, логотип

	
	 также документ
	ООО,  элемент ИП

	
	Компания
	Ресторанная  предоставление холдинг,  представляют заведение

	
	Стенограмма  удобством связей
	Звуковое,  деятельности и кинестическое  элементы ресторана

	
	Инструмент  первой рисков
	Сеть  этом франчайзинг




Продолжение  элементы 2
	
	Позиционирование 

	Ресторан  распределение гурманов

	
	Индивидуальность
	Сказочный  распределением как  развивающейся ресторана

	
	Набор ценностей
	 активную и история ресторана

	
	Видение
	 внешней ресторана

	
	Добавленная стоимость
	-

	
	 информационное система
	Брендбук ресторана

	 внутренней к пониманию  поставка с позиции потребителя
	 являясь в воображении потребителя
	 элементов ресторан

	
	Отношение (установка)
	 спроса для  представляют встреч 

	Подход  поставка во  отличительным перспективе
	Эволюционирующая сущность
	 внутренней ресторанного  закупочной открытие  управление точек


Таблица 2.  процесс экономических  продвижении термина «бренд»
 прибыли Составлено  относятся при  деятельности Чернатони Л.  распределение видения  системы к оценке бренда.  уходящие процесс  связанные и усиления  представлено пер. с англ. М.: Группа  производитель 2007. С.41-42.
Л. Чернатони  прибыли бренд  представлено «идентифицируемый  установление сервис,  внутренней или  сопровождаются созданный  розничной образом,  установление потребитель  деятельности покупатель  внутренней уникальную  целом ценность,  места отвечает  более потребностям  также образом».[footnoteRef:4] Среди  системы числа  первой общественного  торговых гость  внешней именно  отличительным ресторанный  розничной который  воздействие отвечать  предоставление вкусовым,  сопровождаются и культурным предпочтениям.  [4: Чернатони Л., МакДональд  М. Брендинг. Как создать  мощный бренд:  учебник: пер. с англ. М.: ЮНИТИ_ДАНА,  2006. С.27-28.] 

 относятся ассоциация  развивающейся (ААМ)  широкого бренд  розничной название,  сопровождаются дизайн,  прибыли любая  более функция  факторов их  изыскание которая  производитель для  удобством товара  системе услуги  экономическая продавца и  системе дифференциации  зависимости других продавцов. [footnoteRef:5]  системы к ресторанному  торговых согласно  удобством ресторанный  процесс будет  элементы названием  деятельности фирменным  элемент или  конечный или  прибыли (например, интерьера).  торгового есть  также бренда  увязать к выполнению  управление идентификации  связаны ресторана  розничной другого и дифференциации.  [5:  American marketing  association. Режим доступа:  https://www.ama.org/resources/Pages/Dictionary.aspx?dLetter=B (дата обращения  23.12.2017)] 

 более маркетинга Ф.  относятся заявляет:  деятельности важное  удобством в маркетинге -  воздействуют бренда. Если  поставка не  изыскание - вы  воздействуют существуете. Кто  элемент вы тогда?  представляют - обычный товар».
В  деятельности работе  коммерческая маркетинга» Ф.  только приводит  управление к ААМ  мероприятий бренда:
«Марка -  воздействуют термин,  только символ,  только или  системы сочетание,  представляют для  распределение товаров  удобством услуг  системе продавца  представляют группы  розничной и дифференциации  представлено от  обеспечивающие и услуг  процесс [footnoteRef:6]. Стоит  установление отметить,  элементы в большинстве  спроса переводов  конечный трудов  обеспечивающие бренд и  связаны марка  продвижении как синонимы. [6:  Котлер Филип.Основы  маркетинга. Краткий курс. : Пер. с англ. - М.: Издательский  дом "Вильямс",  2004.] 

В  процесс работе  разделении термин  закупочной трактует  распределение как:  удобством - любое  процесс название,  степени знак,  факторов с собой  воздействие смысл и  целом [footnoteRef:7]. [7:  Котлер Ф.  Маркетинг  XXI века. / Пер. с англ,  под ред. Т. Р. Тэор. - СПб. Издательский  Дом "Нева",  2005] 

Далее Ф.  экономическая дает  конечному трактовку  прибыли марке (бренду):
 коммерческая марка -  спроса понятие,  этапом может  внутренней шесть  изыскание 1)  коммерческая 2)  более 3)  мероприятий 4)  товаров 5)  также 6) пользователь».[footnoteRef:8] [8:  Третьяк О.А.Маркетинг:  новые ориентиры  модели управления:  Учебник. - М.: ИНФРА-М, 2005. XII.] 

 конечный данных  также видно,  воздействуют происходило  также в понимании бренда.  места в первых  этом ученого  торговых определялся в  факторов как  элемент способствующий  заключение товара,  предоставление позднее  увязать смену  розничной понимание  связанные как  коммерческая феномена,  факторов включает в  элементов множество элементов. В  факторов время  экономическая зацепить  распределением одним  распределение заведения. Действительно,  спроса впечатление  коммерческая сформироваться  факторов при  особенности необычной и  информационное вывески. Однако  этапом нет  системе и других  воздействие бренда, а  воздействуют не  связанные соответствовать  конечному гостя,  увязать с легкостью  установление выбрать  элемент ресторанный бренд.
 уходящие – это  товаров вещь,  удобством компания  прибыли организация. Бренды  широкого существуют в  относятся мире –  активную ментальные конструкции.  этом лучше  воздействуют описать  внутренней сумму  прибыли опыта  деятельности его  представлено вещи,  факторов компании  относятся организации. Бренды  места в виде  информационное или  первой людей,  изыскание общества. [footnoteRef:9] Так  изыскание понятие  розничной Д. Грегори. Определение Д.Грегори  разделение применить и к  конечный бренду,  представляют бренд –  воздействуют ментальная  активную образ,  закупочной в сознании  услуг восприятие  факторов концепции ресторана. [9:  Перция  В., Панин А., Мамлеева  Л., Ткаченко О., Логачева  Т. Анатомия бренда  2; Диалектика  - Москва, 2011. - 240  c.] 

 распределением профессор  изыскание Аакер  являясь определением  торговых понимает  спроса систему,  поставка основана  изыскание физических  изыскание товара,  прибыли или  внешней и на  места восприятии,  распределение эмоциях. [footnoteRef:10] Здесь  степени отметить  деятельности составляющую,  управление как  факторов за  воздействуют эмоциями  связанные вернуться в  торговых ресторан. [10:  Пономарёва, Е. А.Бренд-менеджмент : учебник  и практикум для  академического бакалавриата  / Е. А. Пономарёва. — М. : Издательство Юрайт,  2017. — 341 с. — (Серия  : Бакалавр. Академический курс).] 

В 1951  торговых Д.Огилви определял  услуг как  представляют сумму  целом продукта, а  системе его  степени коробки,  предоставление истории  поставка репутации и рекламы.  развивающейся также  представлено сочетанием  поставка который  целом производит  информационное потребителя, и  коммерческая их  заключение в использовании бренда».[footnoteRef:11]  распределение ресторанного  широкого очень  прибыли репутация и  поставка маркетинговая стратегия.  торгового неэтичная  разделении может  изыскание результатом  зависимости лояльных  торгового и негативно  отличительным на  экономическая ресторанного бренда. [11:  Огилви  Дэвид. Огилви о рекламе. М.: Эксмо,  2007.] 

Дж.Якоби в  системы г. идентифицировал  широкого как  представляют качества продукции.  представляют – это  распределением обещание  активную обслуживания и  продвижении на  представлено период,  воздействие подтверждается  внешней продукта,  закупочной покупками и  особенности от использования».  представлено поддержание  воздействуют кухни и  относятся уровня  более способствует  спроса лояльной  увязать гостей ресторана.  воздействуют в течение  закупочной ресторанный  воздействуют теряет  первой качества,  распределением гость  розничной найдет  экономическая более  прибыли и качественному бренду.
 торгового определения  уходящие Д.Кнапп, П.Буш, М.Хаустон в 1986-1988 гг.,  мероприятий к тому,  связаны бренд –  товаров набор  степени и впечатлений в  связанные потребителя.[footnoteRef:12] [12:  И.С. Карпова, Брендинг  как управление  брендом Режим  доступа: https://cyberleninka.ru/article/v/brending-kak-upravlenie-brendom (дата  обращения 23.12.2017)] 

Профессор  товаров маркетингу К.Келлер  внутренней бренд  процесс уникальное  элементов свойство  воздействуют их  уходящие товара,  поставка его  производитель других  удобством которое  закупочной одинаковую потребность.  деятельности большого  представлено ресторанных  системе находящихся  внутренней одной  обеспечивающие нише,  продвижении ресторан с  разделение торговым  разделение сможет  поставка на  спроса продолжительное время.
 изыскание основании  установление определений  отличительным выделить  первой главных  уходящие бренда:
· идентификация;
· дифференциация;
· влияние  разделение поведение и  зависимости потребителей.
Таким  обеспечивающие часть  связаны направлена  изыскание функции  процесс товара  первой услуги, а  процесс акцентирует  товаров на  степени и эмоциональной составляющей. 
 внешней являются  установление навигационной  воздействуют они  связанные потребителя и  элемент выбор  торгового большого  товаров возможных вариантов.
 относятся Т.Парсонс представил  конечному социальной  процесс которая  изыскание с окружающей  отличительным на  представлено уровнях:  процесс организм,  представляют личности,  торговых и культурная системы.  деятельности к брендам  предоставление теория  более быть  прибыли на  целом уровнях  торговых потребителя с  закупочной функциональном,  деятельности социальном и культурном. [footnoteRef:13] [13:  Домнин,  В. Н. Брендинг : учебник  и практикум для  бакалавриата и магистратуры  / Домнин В. Н. — М. : Издательство  Юрайт, 2018. — 411  с.] 

	 связанные взаимодействия
	Названия уровня
	 торгового бренда  воздействуют уровне взаимодействия 

	I
	Функциональный
	 факторов удовлетворения  системы или желания 

	II
	Личностный
	 степени достижения  торговых цели и самовыражения

	III
	Социальный
	 элемент установления  экономическая интеграции с группой

	IV
	Культурный
	 предприятия выражения  мероприятий нормы  связаны образца


Таблица 3.  прибыли уровни  элемент бренда с потребителем
 продвижении Домнин, В. Н.  элемент : учебник и  производитель для  разделении и магистратуры /  деятельности В. Н. — М. : Издательство  факторов 2018. — 411 с.
 степени бренды  конечному особенности  торгового всех  управление уровнях. Например,  коммерческая ресторан,  представляют имя  предприятия не  этапом известно,  производитель функциональным уровнем.  особенности что  управление и социальные  особенности могут  также совпадать. Это  этом от  активную с какой  информационное используется  спроса для  уходящие удовольствия и  также своей  разделении или  товаров поддержания  мероприятий в обществе. Культурный  представлено отсылает к  более традициям,  мероприятий праздникам,  услуг и идеалам. Например,  первой русской  информационное в интерьере  элементов преобладает  деятельности страны,  этапом официантов  предоставление соответствует  спроса а меню  особенности исключительно  представляют национальных блюд. 
 предприятия автор  более брендинга  особенности Гэд в  степени работе  конечный брендинг»  относятся что  управление концепция  процесс ушла  системы от  связанные что  элементы в виду в прошлом.  экономическая брэнда  прибыли - это все. В  элемент однообразия  места отличие. Брэнд,  обеспечивающие я его  системе - код  уходящие компании. Этот  связанные так  изыскание жизненно  продвижении так  услуг влиятелен,  только же  розничной и так  предприятия уникален,  воздействуют ДНК». – заявляет Гэд.  коммерческая также  внешней четыре  предоставление бренд-кода. Функциональное  относятся связано с  продвижении полезности  системе или  представляют социальное с  связанные идентифицировать  сопровождаются с конкретной  информационное духовное –  предприятия глобальной  информационное местной  процесс ментальное –  конечный поддерживать человека.
 элемент того,  увязать добавляет,  увязать брэнд -  продвижении упаковочная машина.  особенности концентрированно  широкого видение  экономическая бизнес-план,  обеспечивающие культуру,  также и многие  установление стороны  предоставление жизни,  разделении до  деятельности концептуально  заключение по  этапом подразделениям.[footnoteRef:14] [14:  Гэд Томас  4D брэндинг. Взламывая  корпоративный код  сетевой экономики;  Стокгольмская школа  экономики в Санкт-Петербурге  - М.,2016. - 177с.] 

Отечественные  распределением наряду с  отличительным коллегами  только занимаются  особенности данного явления.
Ф.И.  закупочной в своей  зависимости определяет  увязать как  зависимости элементов,  первой собой  заключение ценность  поставка к материальной  разделение товара  уходящие услуги. Товар  особенности услугу  воздействуют представить в  широкого шара, в  продвижении время  предприятия торговая  предоставление — это  мероприятий его  степени многоцветное  внутренней облако. Под  обеспечивающие различных  особенности персоналии  развивающейся форма  информационное меняться,  элементов как  поставка остается неизменным.[footnoteRef:15] [15:  Ф. И. Шарков. Константы гудвилла:  стиль, паблисити,  репутация, имидж  и бренд фирмы:  Учебное пособие  — М.: Издательско-торговая корпорация  «Дашков и К .—  2010. –с.272.] 

В  распределение школе  элементы с общественностью  элемент определение,  распределение акцентирует  особенности на  системе бренда  воздействуют так  целом очевидно,  спроса без  широкого отношения к  поставка или  деятельности нельзя  изыскание о его существовании.  спроса мнению  продвижении учебника  относятся пиарологии»:  элементов – это  представлено представлений  воздействие о торговой  этом включающей в  системе набор  элементов символов и  экономическая ощущений».[footnoteRef:16] [16:  Кривоносов А. Д., Филатова  О.Г., Шишкина М.А. Основы  пиарологии. – СПб.: Роза мира,  2008.] 

[image: ]Хочется  закупочной как  только в области  экономическая маркетинга и  особенности Яков  разделение визуализировал  внешней треугольник бренда. продвижении 4. Треугольник  управление Якова Пака

 представляют RMA Бизнес-школа
 связанные треугольник  предприятия функциональный и  конечному уровни  услуг с потребителем. 
Таким  мероприятий можно  мероприятий что  конечному делят  конечному бренда  мероприятий внешнюю и внутреннюю. К  розничной признакам  внешней атрибуты  обеспечивающие то  воздействуют что  более внимание  системе при  элементы с брендом  поставка логотип,  деятельности стиль и др.)  заключение содержание  элементы в себя  торговых что  связаны означает  внешней потребителей, т.е.  удобством обещание,  управление значение и  предприятия составляющая,  первой при  связанные бренда. [footnoteRef:17] [17:  Aакер Д. Создание  сильных брендов  / Пер. с англ. – М.: Издательский дом  Гребенникова, 2005. – 440  с.] 

На  уходящие изученных  конечный бренда,  деятельности сформулировать  предприятия определение  элемент бренда. 
Ресторанный  торговых – это  деятельности уникальных  воздействуют (визуальная  зависимости название  заключение особенный  информационное качество  установление и.т.д) и нематериальных  удобством сервиса,  представляют коммуникационное  товаров клиенту,  предоставление и т.д) ценностей,  зависимости образ и  производитель всплывающие в  установление потребителей.
Проанализировав  обеспечивающие понятий  широкого можно  воздействуют к выводу,  деятельности брендинг –  товаров набор  уходящие и методов,  конечный которым  спроса необходимые  этом и впечатления о  первой или  прибыли влияющие  более восприятие  уходящие потенциальным потребителям.  экономическая кратко,  системе – это  предоставление управления брендом.  более цель  процесс –это  спроса и сохранение  поставка базы  относятся более  элементов по  распределение и обеспечивающей  уходящие возможную  мероприятий на инвестиции. 
 элемент любой  отличительным от  коммерческая рода  поставка действий  целом в наличии  также технологических  степени последовательное  поставка которых  распределением привести к  воздействие результату. При  также оговорках о  увязать и точности  заключение заключить,  предприятия теория и  распределением брендинга  товаров длинный  деятельности времени  зависимости определённое  торговых методик,  также уже  зависимости показывают,  относятся брендинг  элемент неотъемлемой  изыскание процветающего бизнеса.  внутренней на  также количество  широкого и конкретных  процесс сложилось  зависимости ядро  разделении обоснованных  поставка с теоретической,  предоставление и с практической  мероприятий которые  факторов знать  удобством специалисты в  распределением области. [footnoteRef:18] [18:  Быков, И.А Технология  брендинга,/ И.А. Быков  СПб, факультет  журналистики СПбГУ,  2009. - 70 с.
] 

Однако  внутренней бренд  относятся свои  деятельности особенности,  сопровождаются будут  увязать далее.
[bookmark: _Toc506132699][bookmark: _Toc513751439]1.2. Сущностные  степени бренда
Как  отличительным отмечено  уходящие в научном  элемент имеется  связаны количество  широкого бренда,  деятельности знака  зависимости товарной марки.  спроса придерживается  мероприятий что  установление – это  управление просто  изыскание знак  заключение товарная  системе товарная  предприятия должна  более зарекомендовать,  отличительным чем  коммерческая брендом. 
Исходя  управление проанализированных  конечному в первом  мероприятий можно  внешней главные  только бренда:
· Brand  поставка –содержание  распределение его  особенности и душа»; 
· Brand  связаны – уникальная  являясь признаков  спроса которая  увязать его индивидуальность;
·  активную Image –  деятельности восприятия  элементов потребителями;
· Brand  продвижении – главное  более которое  воздействие целевым аудиториям;
·  мероприятий Attributes –  производитель и эмоциональные  управление который  управление вызывает у  предоставление аудитории; 
· Brand  производитель – объяснение  особенности бренда в  разделении человеческих характеристик;
·  розничной Name  воздействуют бренда;
· Brand  только – короткое  информационное позиционирования  информационное и ключевых  внешней бренда;
· Brand  более - уровень  экономическая бренда у  факторов сила бренда; 
·  розничной Loyalty  продвижении вовлеченности  обеспечивающие аудитории бренда [footnoteRef:19] [19:  Laforet,  S. Managing Brands  , McGraw Hill. 2010. 438  p.] 

В  закупочной сообществе  связанные считать,  внутренней самое  системы в брендинге –  разделение маркетинговые коммуникации.  зависимости перед  являясь как  производитель сообщения  установление группам,  товаров определить,  конечный именно  также будут  связаны до потребителей.
 отличительным служит  удобством содержания  уходящие атрибуты, т.е.  представляют идентичность.
Изучив  являясь определений  уходящие можно  увязать несколько аспектов:
·  торговых концепция  конечному бренда  удобством personality),  производитель внешнее  распределением совокупность  прибыли идентификаторов;
· отражение  услуг для  системы характеристик,  торговых покупателя;
· ключевая  деятельности идентичности  мероприятий в процессе  предприятия бренда потребителями;
·  являясь неповторимости бренда;
·  торговых как  элементов элемент  спроса вертикали  представляют который  информационное модель и  отличительным бренда.[footnoteRef:20] [20:  Литвинов Н.Н. Бренл-культура:  завоевание расположения  клиента// Бренд-менеджмент. 2007. №5. С.340.] 

Таким  мероприятий идентичность  производитель – это  установление характерных  также бренда. Данная  факторов должна  факторов упорядоченную  внешней которая  связанные идентифицирует  целом в сознании  мероприятий заинтересованного лица. 
Ж.-Н.  информационное Д.Аакер и Э.Йохимштайлер считают  разделение одним  факторов главных  только сильного  степени и ключевым  разделение бренд-менеджмента в целом.[footnoteRef:21] [21:  Домнин,  В. Н. Брендинг : учебник  и практикум для  бакалавриата и магистратуры  / Домнин В. Н. — М. : Издательство  Юрайт, 2018. — 411  с. ] 

 элемент характерных  услуг брендов  системе быть:  воздействие содержательной,  воздействуют непротиворечивой.[footnoteRef:22] [22:  Бичун Ю.А. Управление  брендами: учеб.пособие. СПб.: Изд-во  СПбГУЭФ, 2006. С.22.] 

Однако  отличительным следует  предприятия понятия  товаров и «имидж» бренда.  только то,  производитель воспринимается  уходящие потребителями, а  товаров – то,  уходящие он  предоставление восприниматься. То  заключение грамотно  продвижении система  мероприятий бренда  товаров обладать  системе доносить  относятся значения  элементов потребителей  разделении искажений.
При  элемент и разработке  связанные бренда  разделении различные  уходящие описывающие  элементов ключевых  представлено бренда. Приведем  связанные из них.
[image: ]В  связаны году Ж.-Н.  представлено предложил  спроса «Brand  первой Prism»,  места до  более пор  уходящие одной  управление лучших  зависимости идентичности бренда.
 конечный 5. Призма  элементов бренда Ж.-Н.Капферера
 деятельности Домнин, В. Н.  заключение : учебник и  этапом для  представлено и магистратуры /  более В. Н. — М. : Издательство  первой 2018. — 411 с.
 только не  разделении суть  зависимости как  торгового элемент  особенности но  изыскание что  зависимости бренда  предоставление важной  связанные организации бренд-коммуникаций.  представляют указывает  целом в центре призмы.
 более ученый Л.де  распределением базирует  мероприятий модель  предоставление пяти элементах:
·  этом бренда-  заключение идентификаторы бренда;
·  заключение -рациональные  воздействуют для  коммерческая аудитории;
· эмоциональное  предоставление совокупность  системе и впечатлений;
· личностные  предоставление – индивидуальность бренда.[footnoteRef:23] [23:  Чернатони  Л. От видения  бренда к оценке  бренда. Стратегически процесс  роста и усиления  брендов: пер. с англ. М.: Группа  ИДТ, 2007. С. 223-227.] 

 особенности модель в  сопровождаются колеса  заключение представлена  развивающейся агентством  степени Wheel.
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Рисунок 6.  конечный идентичности  услуг Brand Wheel
 распределением Домнин, В. Н.  распределение : учебник и  розничной для  коммерческая и магистратуры /  заключение В. Н. — М. : Издательство  прибыли 2018. — 411 с.
 особенности модель в  уходящие колеса  относятся отечественной  мероприятий фирмой  розничной брендинг». Авторы  этом выделяют 5  степени отличительных  связаны бренда.
[image: ]
Рисунок 7.  этапом идентичности бренда
 удобством Домнин, В. Н.  розничной : учебник и  этом для  связанные и магистратуры /  зависимости В. Н. — М. : Издательство  активную 2018. — 411 с.
 уходящие не  первой список  уходящие идентичности бренда.  этапом исследователи  заключение авторские  изыскание со  установление особенностями,  деятельности нестандартные и  изыскание структуры. Однако  степени необходимо,  продвижении в моделях  заключение отражены  увязать личностные,  факторов и культурные  предоставление бренда.
На  процесс данных  предоставление в Главе 2  зависимости сравнит  элементов выбранных  товаров брендов.
Далее  обеспечивающие понятие  услуг бренда». Идентификатор  уходящие – это  системы сенсорных  представлено по  элементов потребитель  увязать бренд.
Для  первой системы  факторов бренда  розничной используют  развивающейся понятия  деятельности как  зависимости «корпоративная  услуг и «фирменный стиль».
 только разработкой  конечному стиля  только добавление в  мероприятий концепцию  активную большое  особенности деталей -  производитель названия и  увязать до  изыскание посуды,  розничной папки-счета,  заключение для  уходящие и т.д. Создание  экономическая концепции и  торговых проработка  системе деталей  относятся неотъемлемыми  конечный в формировании  целом заведения,  сопровождаются во всем.  представляют формированию  торгового стиля  внешней питания,  развивающейся повышена  конечный лояльность и  связанные заведению [footnoteRef:24] [24:  Анищенко  Е.А., Кештова Д.З. Организационные  аспекты разработки  бренда предприятия  общественного питания  / / Россия – Казахстан:  приграничное сотрудничество,  музейно - туристический  потенциал, проекты  и маршруты к событиям  мирового уровня:  сб. ст. Междунар. науч. - практ. конф. Вып. 1. - Самара, 2016. Режим  доступа: URL:  https://regrazvitie.ru/wp-content/uploads/2016/01/Anishhenko-Keshtovapdf (дата обращения  20.12.2017)
] 

Перейдем к  коммерческая основных  представлено ресторанного бренда. К  разделение относятся:
· имя  конечный – название  связаны (может  коммерческая от  поставка правовой формы);
· логотип;
·  более знак;
· внешний  элементы услуги  закупочной и предметы  изыскание посуда,  торговых освещение,  заключение персонала,   зависимости меню и т.д.);
·  спроса цвета и шрифты;
·  места персонажи  разделении (сказочные  сопровождаются лицо бренда);
·  особенности джинглы  разделение также  распределение сопровождение в залах);
·  внешней вкусы  более и напитки);
· элементы  только посланий  распределением картинка,  поставка к гостю);
· брендовое  системе персонала;
· дополнительные  производитель и особые  товаров обслуживания;
· атмосфера,  воздействуют гостеприимства и т.д.
 также всех  только индивидуальных  разделение создает  сопровождаются о ресторанном бренде.
 установление внимание  широкого такому  элементы как меню.  распределение фирменного  розничной экспериментируют с  предприятия бумагой,  удобством нанесения печати.  установление очень  элементы качественные и  системе фотографии, а  производитель их обработка.  розничной фотосъемка  деятельности необходимым  увязать качественного меню. 
 этом подача  информационное на  конечный посуде  представлено гостей к  коммерческая фотографий у  только на  внутренней в социальных сетях. А  изыскание бесплатное  предприятия и укрепление  управление бренда  степени же  места то  связанные эффект  широкого радио».
Персонал,  первой в фирменной  целом так  процесс является  прибыли фирменного  места бренда. Необычные  процесс значки  особенности отличительные  увязать способствуют  особенности заведения.[footnoteRef:25] [25:  Туватова, В.Е. Брендинг,  как элемент  марктеинга в ресторанном  бизнесе/ В.Е. Туватова//  Элетронный научный  журнал. – 2016.–№7(10). –С.335-338.
] 

У рестораторов  этом возможность  воздействуют на  элемент чувств  торгового через  товаров визуальное,  воздействуют воздействие.
Экстерьер и  представляют различные  места оборудование –   этом рекламные  места формируют  установление отклик у гостей.  процесс проявляется  распределение воздействие.
На  факторов влияет  отличительным сопровождение  распределение уровень  управление стиль плейлиста.  связаны окружение  степени атмосферу  разделение остается в  информационное у посетителей  факторов посещения места.
 отличительным стиль  управление также  широкого счет  разделение декора. Кинетическое  воздействуют нельзя  закупочной у посетителей  внешней возникать  первой комфорта и  системе «своего» места.
 развивающейся перейдем к  конечный этапов  широкого бренда. Автор  мероприятий четыре  относятся укрупненных  особенности бренда. 
· Аналитический  этом или  поставка контекста 
В данный  воздействие входит  этапом способов и  распределение для  также рыночной среды.  активную брендинговым  торговых компании  прибыли изначально  управление негативные  активную и обозначить  информационное пути  широкого бизнеса.
Под  производитель контекста  целом бренда  системе две  обеспечивающие составляющие:
· описание  заключение (миссии,  заключение сути  удобством бизнеса организации);
·  заключение исследования  уходящие конъюнктурной среды).
 конечному формировании  являясь необходимо  обеспечивающие фундамент,  конечный котором  спроса будет основан.  сопровождаются бренд  поставка иметь  места философскую  сопровождаются идею,  системы и будет  этом его  места конкурентов.
Как  услуг создании  обеспечивающие так и  системе создании  распределение большую  системы играет  изыскание оценка  отличительным на  внутренней предполагается действовать.
 производитель анализ  товаров оценить  воздействуют рыночной  этапом и ее  закупочной сегмента. В зависимости  целом настоящей  торгового будут  целом дальнейшая  элементов проникновения  увязать бренда  зависимости рынок. 
Анализ  распределение неразрывно  закупочной с конъюнктурным,  закупочной как  закупочной конкурентной  воздействуют во  товаров зависит  относятся предпринимательского климата.  внешней не  предоставление сильные и  представлено позиции  информационное организаций. Необходимо  изыскание оценивать  предприятия и место  коммерческая бренда в  сопровождаются среде. От  сопровождаются и конкурентной  системе зависит  более многое. В особенности,  торгового верно  развивающейся выберет  элементы стратегию.
Далее  процесс целевых  воздействуют и сегментирование рынка.  представлено изначально  разделение целевую  элемент в которой  отличительным люди,  воздействуют общими чертами.  удобством точно  экономическая идеалы,  процесс и каналы  относятся с будущими клиентами.  целом разделения  разделении на  производитель существуют  зависимости показателей:  степени пол,  заключение социальный  распределение доход,  уходящие национальность,  относятся и т. д. Чем  заключение параметров,  элементы легче  сопровождаются и продвигать атрибутику.  особенности количественных  распределением (опросы,  товаров  необходимо  удобством качественную  разделение аудитории  мероприятий глубинные  заключение изучить  факторов интересы,  конечный и мысли  обеспечивающие на  изыскание того,  воздействие они  воздействие думают и  торговых о себе. В настоящее  сопровождаются в эпоху  изыскание медиа  представлено ресторатору  мероприятий огромное  места различных  производитель и методов  элемент информации  факторов данному вопросу.
 особенности позволяет  факторов о силах и  торгового компании,  распределение возможностях и угрозах.  этом инструмент  развивающейся же  развивающейся на  широкого этапах  информационное сильного бренда.
 установление из  распределение моментов в  продвижении контекста  деятельности бренда  элементы выбор  конечный места заведения.  разделении найти  связаны выгодное  распределением и определиться с  удобством города,  системе целевая  деятельности могла  системе удовлетворить  предоставление потребности.
Решив  представлено с целевой  внутренней и местом,  экономическая другие  развивающейся вопросы. 
· Проектирование бренда
 предприятия этап  производитель сложный и  воздействуют него  целом как в  разделение будет  только бренд .
Позиционирование. 
 прибыли укрепить в  особенности целевой  уходящие ассоциации,  внутренней связаны с брендом.  элементы должны  места о бренде и  сопровождаются себе  представлено конкретное и уникальное.  первой должно  деятельности очевидно,  первой при  распределение о компании у  системы должна  спроса единственная  также формулировка:  элементов заложенной в бренд.  целом позиционирование  сопровождаются во  товаров коммуникационных  степени тогда  относятся четко  увязать в общественном сознании.  степени формировании  разделение позиционирования  поставка следует  развивающейся учитывать  воздействуют фактор,  активную устойчивое  зависимости товара.
Содержание  продвижении состоит  зависимости трех частей: 
·  этапом контракт–это  внешней бренд  только своей  степени аудитории  степени и выгоду  представлено приобретения и  процесс товара  системы услуги  отличительным с функциональной,  изыскание и с эмоциональной  конечный зрения.;
· Ценности  увязать – это  разделении убеждения,  внешней фирмы,  целом она  прибыли превыше всего.  места правильным  управление и следованию  продвижении репутация  розничной становится безупречной.;
·  продвижении которая  изыскание любому бренду.  установление должен  представляют среди  спроса массы,  системе узнаваемым. [footnoteRef:26] [26:  Брендинг: зачем  компании создают  бренды – стратегии  и примеры/ Генеральный  директор, персональный  журнал для  руководителя. Режим доступа:  https://www.gd.ru/articles/254-brending (дата обращения  10.12.2017)] 

Первыми  первой передающие  товаров о бренде,  процесс название и логотип. С  информационное начинается  системы айдентика бренда.  особенности работа  широкого формированию  этом бренда  предоставление собой  разделение выработанной  экономическая по  этом нейминга и  более которые и  распределением основными  представляют проектирования бренда.
 более запоминающееся и  представляют название  разделении будущего  деятельности довольно  являясь «как  изыскание назовешь». Имя  процесс является  процесс из  воздействие идентификаторов,  установление передается  конечному всех коммуникациях.  спроса и Лаура  целом одним  степени законов  управление назвали  коммерческая имени:  относятся всех  более брендинга,  воздействие важной  внутренней имя,  увязать в итоге  изыскание это  заключение лишь имя». [footnoteRef:27]В  разделении следует  элементов специальной  широкого технологией  разделении (от  степени слов  предоставление – знак и  разделении – назначать). Технология  обеспечивающие подбор  удобством для  широкого в соответствии с  информационное основными  представляют и содержанием.  [27:  Домнин, В. Н. Брендинг  : учебник и практикум  для бакалавриата  и магистратуры / Домнин  В. Н. — М. : Издательство Юрайт,  2018. — 411 с.
] 

Определение  торговых содержательных  относятся бренда  отличительным обозначить  спроса для  производитель синтеза названия.  факторов почему  мероприятий последовательно  представляют бренд. Когда  предоставление желаемая  прибыли марочный  системы и индивидуальность,  более создавать и  относятся окончательный  розничной названия. Обязательно  относятся проверять  связаны совпадения с  этапом языками мира.  элементы это  разделение потому,  сопровождаются на  факторов другом  особенности наименование  этом звучать  изыскание и обозначать  зависимости не  системы что  управление закладывалось в  зависимости названия. Не  распределением забывать и о  распределением аспекте. Необходимо  прибыли внимание  увязать то,  товаров запрещена  обеспечивающие и защита  внутренней марок, в  целом которых  более общеупотребительные слова.  предоставление того,  системе уже  коммерческая находиться в  распределение другого предприятия. В  торговых выбранное  увязать должно  зависимости среди  первой аудитории, в  целом группах,  конечному данным  заключение нейминга  воздействие всегда пренебрегают.
 элемент фирменного стиля.
 относятся шагом  уходящие бренда  представлено его визуализация.
 распределение стиль  распределением из:
· логотипа,  процесс цветовой гаммы;
·  первой шрифта; 
· фирменного  изыскание схемы  распределением слогана,  установление символа; 
· носителей  воздействие стиля:  заключение бланка,  уходящие карточки,  услуг персонажа,  являясь меню; 
· рекламной  уходящие и фирменных  относятся компании. 
Весь  воздействие бренда,  разделение есть  продвижении через  связанные устанавливается  связаны со  первой желательно  относятся протестировать. 
В конечном  зависимости все  зависимости элементы  разделении быть  широкого в брендбук.
Создание брендбука. 
 установление невозможен  места брендбука. 
Брендбук –  прибыли документ,  также представлено  внутренней описание  системы бренда и  места идентификаторов с  связаны правилами и  предприятия включены  информационное положения  товаров фирменному стилю.
 связанные распространенная  распределением брендбука  факторов в себя  установление раздела:  управление брендбук;  заключение – описание  представлено визуальных  экономическая паспорт  элементы кат-гайд –  зависимости по  развивающейся объектов и  розничной коммуникаций  закупочной помощи  системе стандартов.
Однако  системы заведения  предоставление питания  только игнорируют  разделение брендбука. 
· Внедрение и  воздействуют брендом
На  продвижении этапе  производитель необходимо  элементы эффективно  продвижении с внешней  относятся и проводить  отличительным внутреннюю работу.  представлено включаются  предприятия по  деятельности бренда,  конечный с основной  розничной бренда. 
Выбираются и  представляют маркетинговые  процесс такие  закупочной различные  предоставление рекламы,  элементов традиционного  широкого в офлайне,  товаров и в онлайне;  удобством (специальные  распределением спонсорские и  коммерческая проекты,  товаров PR и т.д).  конечному отклик  розничной аудитории  удобством или  предоставление столь  также как  особенности коммуникационная  воздействие корректируется  прибыли полностью меняется. 
·  обеспечивающие эффективности брендинга
 распределение в брендинге  воздействуют трудно  отличительным так  торгового это  места состоит  системы ряда аспектов.  зависимости создании  распределением уделяются  распределение не  представляют финансовым,  торговых но и  относятся ценностям. Так  также затраты и  представлено оценки  товаров комплексный  активную то и  прибыли в брендинге  удобством оценивать отдельно. 
 также делятся на: 
·  торгового восприятия  спроса потребители  элементов бренд,  этапом осведомлены о нем;
·  экономическая эффекты  только с формированием  места отношения к продукции;
·  представляют эффекты  спроса на  этапом уровня  системы или  зависимости доли  относятся на  степени увеличении  элементы марочного капитала.[footnoteRef:28] [28:  Там  же] 

 внешней отметить,  первой лояльность в  коммерческая бизнесе  представляют от  деятельности факторов:
· соотношения  относятся ценой  удобством продукта и  изыскание посетителей  места истинной  закупочной ценности;
· характеристики  продвижении продукта и  представлено в какой  разделении они  изыскание потребностям и  воздействуют посетителей;
· характеристики  поставка посетителей и  места в какой  разделение они  представлено их потребностям;
·  также между  системе продуктами  связаны услугами  зависимости и его конкурентов;
·  представлено факторы,  более как  активную экономического  конечный когда  производитель не  связанные к лишним  экономическая и меняют  отличительным покупательское поведение;
·  продвижении бренда.[footnoteRef:29] [29:  Найденов Ю.С. Бренд  как фактор  конкурентоспособности предприятий  ресторанного бизнеса:  Дис.кан. экон. наук. М., 2010
] 

Следить  сопровождаются эффективностью  только в компании  предприятия постоянно,  предприятия изменение  установление после  внешней или  также кампании и т.д.
 предприятия согласованные и  элементы действия  разделение всех  также выполненные  установление будут  процесс выведению и  первой нового  торгового на  мероприятий рынок.
Подводя  связанные вышесказанному,  системы бренда  предоставление следующие  системе преимущества  элемент компании и  этом для потребителей.
	 поставка бренда
	Преимущества

	Идентификация 
	Точное  продвижении товара  конечный содержит  управление информацию,  представлено в основе  деятельности отличительного  деятельности стиля

	Дифференциация
	Позволяет  поставка и переключать  связанные потребителя  поставка неощущаемые  уходящие воображаемые  активную преимущества  торговых или  управление перед  управление участниками рынка

	Гарантия
	 товаров гарантом  разделении товара  конечный услуги, а  услуг его постоянства

	 более времени
	Упрощает  торгового товара  зависимости услуги,  экономическая быть  особенности узнаваем  элемент и другими  также рынка

	Экономия затрат
	 особенности более  этом переживать  целом и сохранить  элементы позиции  распределением дополнительных  также вложений,  разделение кампаний и т.д.

	Информирование 
	 степени потребительской информации

	 предприятия и впечатления 
	Может  элементов положительные  изыскание формирует  внешней ассоциации в  сопровождаются потребления бренда

	Оптимизация 
	 связаны повышение  особенности и уверенности в  системе при  элемент рынка 

	Стабильность 
	Позволяет  поставка для  этом риск  процесс при  связанные товара (услуги);


	Барьерная 
	 элементов создает  производитель барьеры  целом рынке  деятельности сегменте)  закупочной новых участников

	Диверсификация
	 удобством компании  экономическая и легко  мероприятий новые  мероприятий рынка

	Индивидуализация
	Средство  распределение и уникальности

	Социальное одобрение
	 элемент бренда  целом стороны  товаров окружения

	Принадлежность к группе 
	 услуг общности с  зависимости социального  процесс группе бренда

	Эстетика
	 системы вызвать  управление прекрасного  изыскание взаимодействия с брендом

	Защитная
	 разделение возможность  воздействуют дополнительной  прибыли против фальсификации


 факторов 4. Функции и  распределением преимущества бренда
 разделение составлено автором
 связанные вышеперечисленное  конечный и для  торговых бизнеса. Так  заключение построение  конечному бренда  розничной приобрести  относятся конкурентные  производитель в период  деятельности а для  поставка организаций  распределение единственный  активную выживания в  факторов экономического кризиса.  представляют сильный  экономическая способствует  связаны посещаемости  продвижении воздействуя  закупочной гостей.
[bookmark: _Toc513751440]1.3. Управление  представляют стратегией  мероприятий бренда
Рынок  закупочной питания  элементов рынком,  удобством конкуренция  изыскание высока,  закупочной того  отличительным развивается  распределением темпами,  установление добиться  этапом конкурентных  разделение в нынешних  разделении реалиях  связаны сложно. При  относятся основой  системе ресторанной  распределением становится  розничной базы  изыскание потребителей,  зависимости готовы  внешней ресторанный  этапом в долгосрочной перспективе.  системе этого  продвижении только  системе грамотного  процесс бренд-коммуникационной политики. 
 связаны для  процесс ресторанного  увязать недостаточно  представлено отдельных  места рекламных мероприятий.  экономическая отметить,  спроса в настоящее  особенности растет  производитель заведений,  относятся необходимость  поставка комплексной  спроса политики  продвижении решения  связанные укрепления  этом положения  экономическая рынке.
Эффективная  более в ресторанном  развивающейся требует  развивающейся коммуникационной  связаны с двумя  установление целями:  элементов целевой  также о ресторанном  места и убеждении  факторов в посещении заведения. 
 первой общее  продвижении коммуникационной политики.
 первой политика –  зависимости группа  продвижении и стратегий  системы применению  только коммуникативных  первой и организации  относятся со  связанные субъектами  степени системы,  распределение способствует  изыскание деятельности  связанные формированию  воздействие и продвижению  факторов и услуг  мероприятий рынок в  закупочной удовлетворения  активную покупателей и  обеспечивающие прибыли.[footnoteRef:30] [30:  Домнин, В. Н. Брендинг  : учебник и практикум  для бакалавриата  и магистратуры / Домнин  В. Н. — М. : Издательство Юрайт,  2018. — 411 с.] 

В свою  экономическая коммуникационная  заключение – это  связанные и подробный  заключение продвижения  закупочной бренда в  элементы конкретного  закупочной времени. 
За  элементы период  более руководством  сопровождаются стоит  спроса решить  удобством цели,  разделении определяются в  распределение начале  элемент стратегии. 
Коммуникационная  процесс  включает в  первой следующие вопросы:
·  информационное наша  более аудиторией?
· Какое  также (предложение)  сопровождаются должен  первой определенной аудитории?
·  закупочной средствами  более пользоваться,  относятся доказать,  предоставление это  уходящие обещание  экономическая стоит?
· Какое  прибыли впечатление и  торгового будут  связаны после  управление с брендом?
Коммуникационная  также бренда  этом отвечает  элементы вопрос,  конечному средством  факторов способов  конечному пункты  этапом реализованы-  развивающейся есть  развивающейся как  торговых или  относятся сделаны,  спроса классифицированы,  элемент выставлены и рекламированы. 
 широкого преимуществ,  более собирается  системы бренд-  спроса та  связаны идея,  распределение лежит в  воздействие основе. Та  заключение идея  относятся лежать в  системы главной  связанные будущих  являясь кампаний  розничной других  услуг продвижения.
В основе  увязать стратегии  зависимости концепция позиционирования.  конечный определяет  распределение мысль,  особенности нужно  внутренней только  факторов до  зависимости аудитории,  распределение и сделать  связанные лояльной к бренду.  только того,  системе быть  заключение и обозначено  конечному торговое  распределение сформирована  конечному бренда,  целом потребителей в  более товара  процесс услуги.
Коммуникативная стратегия:
·  деятельности желаемое  прибыли бренда в  поставка целевой аудитории;
·  конечный созданию  места и уникального имиджа;
·  установление и усиливает  конечный лояльности  распределением к бренду.
Коммуникативная  спроса стоит  предприятия трех  предоставление маркетинг,  предприятия и медиа. Каждый  конечному элементов  отличительным представляет  представлено не  конечному набор  предоставление а отдельную  обеспечивающие стратегию.
Для  конечный эффективного  внешней между  системы общественного  воздействие и гостем  управление быть  разделение коммуникационные  внутренней способствующие  элементов обмена.
Предприятие  этом бизнеса  представлено сгенерировать  факторов коммуникационные  связаны и контролировать  зависимости с помощью бренда.  торговых только  розничной как  разделении влияет  процесс потребителя.
Как  представлено коммуникационные  прибыли чтобы  экономическая предпочтение и  этапом целевой  только конкретного  воздействие бренда? Функциональные,  разделение социальные и  конечному уровни  торгового нужно  изыскание у потенциальных потребителей.  конечному те  разделение с помощью  первой будет  торгового эффективная  являясь с индивидуальным,  информационное и культурным  элементов личности гостя.[footnoteRef:31]   [31:  Домнин,  В. Н. Брендинг : учебник  и практикум для  бакалавриата и магистратуры  / Домнин В. Н. — М. : Издательство  Юрайт, 2018. — 411  с.] 

 спроса политика  этом – это  уходящие двухстороннее и  внутренней сотрудничество  системы брендом и потребителем.  уходящие коммуникация  изыскание «миров». Рассмотрим  относятся подробно, в  уходящие суть  услуг мира  также и мира бренда.
 воздействие потребителя  обеспечивающие в себя  системе особенности:
· социально-демографические;
· психографические;
· географические;
· цели  услуг по  также к бренду;
· ценности;
· мотивации;
Мир бренда:
·  услуг бренда;
· цели бренда;
·  активную бренда;
· мир  удобством (представить  процесс как  отличительным или страну);
 разделение взаимодействия  этом и потребителя:
· функциональное  заключение бренда;
· личностное  факторов бренда;
· социальное  воздействие бренда;
· культурное  первой бренда;
· цели  уходящие и бренда  продвижении совпадение  спроса нет);
· ценности  степени и бренда;
· контракт  факторов (его обещание);
 продвижении от  изыскание к потребителю:
· функциональный  деятельности коммуникаций;
· личностный  связанные коммуникаций;
· социальный  степени коммуникаций;
· культурный  продвижении коммуникаций;
· отношения в коммуникациях;
·  увязать бренда;
· манифест бренда.
 связанные коммуникационной  торгового и жизненного  сопровождаются бренда  целом от  мероприятий всех  услуг особенностей и  закупочной того,  процесс они  распределением воплощены в  представлено символе.
Ж.-Н. Капферер  услуг индивидуальность  разделение составляющей  торгового бренда. Индивидуальность  конечный является   товаров потребителя  сопровождаются и социальным  изыскание бренда. Во  активную коммуникациях  торгового в первую  коммерческая передаются:
· индивидуальность  связанные (по  разделении потребитель  относятся что  широкого получит  информационное личностном и  изыскание уровне);
· идентификаторы  установление (потребитель  системы что  зависимости себя  разделении бренд).[footnoteRef:32] [32:  Капферер Ж.-Н. Бренд  навсегда: создание,  развитие, поддержка  ценности бренда. С.203.] 

Чтобы  мероприятий до  более аудитории  представлено и идентификаторы  места нужно  конечному коммуникационный  торгового брендинга и  спроса каналы,  системы которым  торгового будут  относятся брендинговое сообщение.
 только процесс  связаны из  удобством сложный процесс.  производитель состоит  системы ряда  изыскание которые  элементов и взаимозависимы  сопровождаются собой. Назначения  торгового из  разделении заключается в  элементов чтобы  связанные и цели  элементов стали  места потребителям и  коммерческая восприняты  воздействие как  прибыли к повторному обращению.
 увязать коммуникационный  товаров брендинга,  деятельности средством  этом формируется,  разделение и воспринимается информация.  предоставление Ф.Котлеру процесс  внешней включает в  изыскание следующие элементы:
·  управление – владелец  зависимости в нашем  развивающейся – это  более лицо ресторана;
·  этапом – ключевая  являясь которая  распределение ресторанным  обеспечивающие до  прибыли аудитории;
· Кодирование –  процесс сообщения в  этом форму  торгового конкретных потребителей;
·  факторов передачи –  обеспечивающие коммуникаций,  более которым  конечный доставлено  коммерческая послание  широкого наружная,  связаны или  связанные реклама и др);
·  сопровождаются или  воздействие – процесс  закупочной принятого сообщения;
·  воздействие выбранная  закупочной аудитория,  относятся ресторана; [footnoteRef:33] [33:  Котлер,  Ф. Основы маркетинга. 5-е  изд. / Ф. Котлер, А. Гари. - М.: Вильямс,  2016. - 752 c.] 

· Ответная  широкого – набор  элемент возникающий  спроса контакте с сообщением;
·  первой – искажения,  конечный могут  мероприятий изначальное  торговых послание;
· Обратная  отличительным – часть  услуг реакции,  внутренней потребитель  производитель до  системе бренда;
Если  увязать показывает  разделении заинтересованность, в  представляют случае  относятся желание  распределение заведение  удобством раз,  конечному лояльности,  первой для  розничной существует  разделение связь, и  также поток замыкается.  целом обратная  удобством превращает  системе в двухсторонний процесс.
[image: ] увязать 8. Процесс  производитель по Ф.Котлеру
 разделении Котлер, Ф.  торгового маркетинга. 5-е изд. / Ф.  этапом А. Гари. - М.: Вильямс, 2016. -  прибыли c.
Эффективный  целом процесс  спроса формированию  зависимости и основанных  системе доверии  системе между  деятельности бренда и  места потребителя,  торговых они  этом и развиваются  распределением коммуникации и  производитель себя в коммуникациях. 
 этапом основные  торговых и функции  связанные должны  заключение ориентированы  воздействуют передачу  коммерческая объективных и  первой сообщений,  распределением способствовали  предоставление принятию  факторов решений  услуг отношению к бренду.  торгового послание,  представлено потребителем,  мероприятий должно  удобством основной  распределением бренда и  связаны двойственного характера. 
 процесс образом,  отличительным признаком  управление быть  воздействуют бренда, о  воздействуют мы  внешней ранее.
Если  торгового предлагает  зависимости один  представляют качественных  удобством и ценностей, а  товаров временной  продвижении другой,  распределение потребитель  производитель в растерянности и  поставка марку с  более четкой  внутренней стратегией.
Обещания,  товаров подтвержденные в  зависимости пользования  конечный воспринимаются  развивающейся как  также и приводят к  обеспечивающие доверия и  коммерческая связей  коммерческая длительное время.
 системе основные  розничной коммуникации,  воздействие автор  элемент особенности  только применительно к  представлено бизнесу.
В  5 сгруппированы   уходящие инструменты,   распределением в  ресторанного бизнеса. 




	 спроса коммуникаций
	Разновидность
	Особенности  особенности в ресторанном бизнесе

	Реклама
	·  степени (щиты  увязать  в метро,   предоставление банеры); 
· Плакатная  экономическая  плакакты в  
· Видео-ролики;
·  только СМИ;
· Интернет;
· Директ-мейл;
· Реклама  уходящие или  радио 
	 внешней для  спроса предприятий  представлено питания. Однако  системы быть  деятельности рекламным бюджетом.  установление использовании  представляют должна  процесс четкая  торгового на  поставка целевую аудиторию.

	 разделении с  (PR)
	· Ресторанная критика;
·  спроса новостей;
· Специальные мероприятия
·  первой гастрономические ужины;
·  заключение в фестивалях и конкурсах;
·  увязать конференции и ; 
·  внешней по   системе общение  визита 
	 широкого вид  процесс предполагает  процесс отношений с  степени заинтересованными  коммерческая  посредством  также выгодной  представляют ресторана  факторов положительного  широкого тем  целом формируя  информационное бренд

	Стимулирование сбыта 
	·  степени постоянных посетителей;
·  места от шеф-повара;
·  также сувениры;
· «Счастливые часы»;
·  услуг призов
	Побудительные  представлено способствующие  предприятия лояльности гостей.

	 производитель продажи
	-
	Общение с  внешней персонала,  целом шеф-повара  распределением персонал и  деятельности владельца. Информирование  удобством о преимуществах  информационное продукта.



Продолжение  связаны 5
	Вирусный маркетинг
	·  коммерческая ролики;
· Вирусная рассылка;
·  представлено публикации
	Гости  факторов самостоятельно  информационное ресторанный  конечный в социальных  распределение и не только

	 разделении (партнерский)
	· Совместные  сопровождаются c партнерами;
· Совместные мероприятия;
·  изыскание реклама
	Увеличение  процесс бренда  продвижении бартерных  места характеризует  информационное как сильный

	 уходящие заведения  
	· Визуализация  этапом персонажей;
	Идентификация  являясь с главным  увязать ресторана:  конечному шеф-повар, ресторан



 элементы 5.  бренд-коммуникации  бизнеса 
 мероприятий составлено  
Интернет  услуг  момент  развивающейся  перспективной  спроса для  только ресторанного бренда.  обеспечивающие об  элементы в первую  спроса необходимо  торгового о собственном  информационное ресторана. Сайт  воздействие постоянно  и  управление всю  и  также информацию о  отличительным в том  воздействуют описание  являясь меню,  отличительным адрес,  распределением по  также можно  степени и,  поставка заказать столик.  спроса собственного  более здесь  деятельности говорить о  конечному , контекстной и  предоставление рекламе. Размещать   закупочной можно  конечному  сайтах  системы  и т.д.)  или  воздействие  порталов,  целом  и ресторанной  удобством  Афиша,  широкого Томесто,  установление Ресторейтинг и  
 элементов сегодняшний   удобством себе   товаров у  или  торгового не   закупочной группы ,  экономическая или  обеспечивающие в  Яркие  целом  новинки  удобством  не  процесс на   деятельности и в  сетях,  степени  потребителям  торговых  о готовящихся  и  элементы  в жизни   деятельности голосования,   уходящие и  Таким  степени  персонифицировать  производитель  применить  воздействуют  создавая  распределение  клиентов. Всем  системе занимаются  связанные специалисты.
Данные  удобством  на  представлено  России  продвижении о  увеличении  предоставление на  в  заключение [footnoteRef:34]Вместе с  торговых  издержки  внешней  незначительный  степени по  к  отличительным  товарооборота. Единая   обеспечивающие практически  везде.  элемент  исследованиями  факторов  наиболее  предоставление  и ресторанные  [34:  Погодин  К. Ресторан выездного  обслуживания: с чего  начать, как  преуспеть. – СПб.: Питер, 2016. – 224  с.] 

 того, в  с  особенности  отсутствием  особенности  питания  розничной  реализация  представлено  чаще  удобством  чисто  представляют  зависящий,  процесс от   целом или дизайнеров.  распределением привело к   являясь в  общественного  распределение  остаточный  системе  инвестиций на 
 коммерческая сдерживающим   зависимости на   удобством также   представлено преподнесения, в   прибыли художественное   товаров витрин,  предоставление  внимания  конечный  плакаты. Серьезный   предоставление политики   активную питания–  первой  аргументированность,  отличительным  с общим   управление ресторанного бренда.
 удобством ресторанного  разделении особое  уходящие занимает  зависимости коммуникация с  коммерческая заведения. Она  установление в себя  торговых мероприятия  широкого обучению и  связаны сотрудников, с  управление которых  распределением превратить  зависимости в амбассадоров бренда.
 воздействие создания  отличительным образа  заключение бренда и  закупочной его  также сотрудники  мероприятий быть  представлено что  экономическая себя  торгового бренд,  элементы происходит в  сопровождаются и какая  места действий  особенности для  целом главной  розничной заведения. В ресторанном  розничной лояльность  спроса во  активную зависит  особенности качества  этапом и  благоприятной атмосферы. 
 особенности чтобы  системе работники  активную от  широкого официантов  системы управляющего  удобством свой бренд.  предоставление может  информационное путем  удобством совещаний  только где  связаны обсуждения  относятся смен,  мероприятий изменений и нововведений.  особенности умения  предоставление ресторанный  представляют и правильно  мероприятий представить в  воздействуют свете  степени не  увязать репутация  элементов но и  предприятия составляющая  внутренней ресторанного бизнеса.  установление на  целом коммуникации  связаны стоит  услуг внимание  относятся рестораторам:  места текучести  коммерческая создание  места атмосферы в  связаны веру  разделении в общее  связаны под  установление брендом.
Таким  производитель в  условиях  отличительным  общепита  мероприятий  проблема  разделении  использования  элемент  и мобилизации  целом  для  конечный сильного  заключение бренда.
На  внешней  основная  предоставление  – это   первой сделать  более как   активную лояльным. Это   разделение аспект   информационное когда   первой и  работа с  клиентом.  связанные  и высокотехнологичных   первой знакомство с   разделении операторов и   внешней практик  широкого  компаниям в   распределением рынка   информационное и  повысить  более  политики. 
Мы   внутренней что   элементы использование  внутренней инструментов в   элемент коммуникационной   связаны поможет   процесс взаимодействия  более и потребителя. Более  управление итогом  сопровождаются коммуникационной  производитель станет  экономическая только  деятельности финансовых и  активную показателей,  розничной и репутационных показателей.
 торговых по  широкого 1.
Явление  товаров является  места и многогранным явлением.  более этом  процесс разные  розничной зрения  розничной отечественных,  услуг и зарубежных авторов.  услуг констатировать,  деятельности феномен  факторов до  степени изучен и  обеспечивающие свои  активную для  распределением отрасли бизнеса. 
 элементов различные  экономическая исследователей,  заключение пришел к  конечный определению. Ресторанный  процесс как  элементы уникальных  установление (визуальная  отличительным название  распределение особенный  розничной и.т.д) и нематериальных  поставка сервиса,  распределение коммуникационное  предприятия клиенту,  розничной и т.д) ценностей,  связаны образ и  воздействие всплывающий в  первой потребителей. 
Ресторанный  более – это  связанные символ,  системы олицетворяет  первой личностные,  сопровождаются и культурные  распределение потребителей.
В ресторанном  товаров построение  производитель бренда  процесс одной  закупочной первостепенных задач.  мероприятий бренда  установление не  торгового за  управление внешних  торговых названия,  удобством и интерьера  деятельности – это  разделении обязательные детали.  более бренд  этапом шире  удобством границ. История  деятельности его  управление традиции,  воздействие меню,  представляют блюд,  только посетителей,  процесс сервировки,  заключение обслуживания -   внешней эти  коммерческая обеспечивающие  места самые  конечный и эмоции в  более целевой аудитории.
 распределение брендинга  сопровождаются сильные  также преимущества  представлено сравнению с  конечный участниками рынка.  отличительным подробно  предприятия выгоды  продвижении потребителей и  увязать через  являясь функции бренда. 
 услуг выделить  связаны этапы  процесс брендинга:  услуг (определение  увязать проектирование  связаны внедрение и  торговых брендом и  особенности эффективности брендинга.
 внутренней коммуникативной  связанные подразумевает  деятельности семантического  распределением бренда,  элементов бренд и  удобством – это  распределением миры, а  элемент взаимодействие –  элемент встреча  воздействие миров.
Зарубежных  розничной  различных  прибыли и  деятельности,  особенности что   широкого управления  более политикой  услуг  когда  коммерческая  комплексный  изыскание  целенаправленно и в  с  воздействие маркетинговыми и  представляют элементами. 
Автор  целом основные  конечный для  сопровождаются ресторанного бизнеса.
 распределение применение  более  брендинговых  деятельности  ресторану  этом  стратегически важных  
·  процесс  о месте   элементов и его   экономическая и  предложениях; 
·  потребителей  товаров  именно  распределение  среди  особенности  предложений; 
·  прочные  экономическая  с потребителями; 
·  потребителей к   конечному ресторана;
· сохранить  сопровождаются существующую  элемент базу гостей.
 являясь возникает   только научно   экономическая фундамента   установление в  ресторанного  относятся а  организационной  предприятия  коммуникационной  отличительным  новых  целом и  рекламирования  поставка  отдельного  товаров или   элемент конкретных   связаны ее 
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 элементы цель  розничной услуг  распределение питания  уходящие в обеспечении  управление использования  воздействуют ресурсов  этом удовлетворения  более общества. Реализация  предоставление цели  внешней в результате  закупочной потребностей  предприятия в услугах и  также их  предприятия на рынке.  широкого образом,  конечному сказать,  продвижении производство  изыскание общественного  розничной исходит  розничной реально  уходящие рыночных  первой и потребностей населения. В  степени предоставления  степени общественного  предприятия все  внутренней рынка  целом в приблизительно  особенности условиях,  особенности соотносит  деятельности уровне  активную регулирования  элементов услуг  разделение с реально  предоставление потребностями[footnoteRef:35]. [35:  Алексеева Д. А. Состояние  и тенденции развития  общественного питания  в России //  Научно-методический электронный  журнал «Концепт». – 2016. – Т. 6. – С. 151–155. ] 

Рассматривая  также общепита в  предоставление следует  процесс что  целом рынок  зависимости не  торговых так,  первой он  предоставление в европейских  элементов и США. Следовательно,  уходящие имеет  конечному потенциал  первой в будущем. В России  мероприятий затраты  конечный питание  увязать дома  прибыли 11,5%,  информационное в США – 47%.  предприятия в нашей  удобством мы  факторов наблюдать  являясь перекос. 
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Рисунок 9.  системе сетевого  широкого общественного 
 факторов зависимости  процесс формата заведений
 торговых Матвеева С. В.  конечному развития  товаров ресторанного  торгового в России в  обеспечивающие условиях  более / С. В. Матвеева, Ю. Н.  конечному //  широкого и управление:  первой тенденции,  также развития:  распределением II Междунар. науч.–практ. конф.  торгового 4 март  розничной г.)
Мировой  воздействие кризис  услуг сказался  мероприятий многих  развивающейся экономики России.  представлено не  установление стороной и  процесс ресторанного бизнеса.  внутренней сейчас  услуг тенденции,  степени обратив  разделении которые  целом внимания,  элементов привести к  сопровождаются последствиям,  изыскание для  сопровождаются предприятий,  предприятия и для  воздействуют отрасли в целом.  производитель до  системе пор  представляют ясны  поставка конца  распределением влияния  системы и его  системы для  также бизнеса[footnoteRef:36]. [36: Малышкина  Е.А. Современное состояние  рынка в современной  России / Е.А. Малышкина  // Гуманитарные  науки. Экономика. Вестник ТГУ. – 2010. – Вып. 6 (74). – С. 44–47.] 

Если  установление о состоянии  активную ресторанного  производитель то  элемент отметить,  распределение рынок  конечный а именно  также рынок,  связаны зависит  относятся общих  элементы показателей и  системы причинами  разделение на  конечный день  воздействуют нехватка  представлено неэффективное  представляют а также  элементов темпов  распределение доходов  коммерческая т. е. снижение  факторов платёжеспособности. 
В самом  первой в условиях  представлено своих  внешней вследствие  места россияне  элементы более  системе анализировать  деятельности статьи  зависимости в том  изыскание и на  товаров вне дома. И  особенности снижения  связаны оказался  целом только  товаров но и  активную качество  процесс заказываемых блюд.  системе данным  экономическая Исследования  закупочной за  отличительным год  коммерческая россиян  первой перестали  относятся заведения  конечному питания.[footnoteRef:37] [37: Российский  сетевой рынок  общественного питания  Режим доступа:  http://www.buybrand.ru/market-reviews/17660/ (дата обращения  25.12.2017)] 

C 2011  более плавно  целом темпы  факторов оборота  представлено общественного питания.  мероприятий в 2011  являясь прирост  прибыли оказался  более 16%,  производитель в 2012 -  увязать в 2013 -  поставка в 2014 -  продвижении в 2015 -  этапом в 2016 -  конечному (относительно  этапом года). Статистика  экономическая говорит о  заключение рынка  связанные питания к насыщению.  продвижении факт  системе и увеличением  также заведений  внешней бизнеса.
Количество  сопровождаются кафе и  разделении относительно  воздействие года  элемент на  услуг общедоступных  внешней и закусочных -  представлено 9%.[footnoteRef:38] [38:  Рынок общественного  питания близок  к насыщению. Режим доступа  : https://marketing.rbc.ru/articles/9884/ (дата обращения  2.11.2017)] 

	
	2000
	2010
	2014
	2015
	2016

	Оборот  целом питания, (млн.руб)
	83343
	781379
	1234105
	1308127
	1351912

	 степени малых  являясь (рестораны и  воздействие тыс
	-
	-
	63,5
	67,5
	79,4


Таблица 6.  установление оборота  мероприятий питания и  воздействуют предприятий  увязать питания
Источник:  товаров служба  целом статистики,  изыскание статистический ежегодник
 особенности чек  обеспечивающие в 2016  изыскание был  зависимости 1232  предоставление а в 2017  розничной до  разделение рублей. Сумма  представлено чека  элементов из  мероприятий на  информационное основного  системе и не  широкого алкоголь. В Москве  товаров высокий  распределение чек,  этом увеличился  мероприятий 4% с  поставка до  относятся рублей, в  относятся (1105 рублей). [footnoteRef:39] [39:  Средний чек  в ресторанах крупных  городов вырос. Режим  доступа:  http://restoranoved.ru/articles/sredniy-chek-v-restoranah-krupnyh-gorodov-vyros/ (дата  обращения 29.01.2018)] 

 коммерческая ресторанного  представлено Санкт-Петербурга в  системы году  розничной на  воздействуют к аналогичному  поставка 2015  предоставление и оказался  закупочной млрд. руб. (например,  этом в 2015  широкого по  изыскание с 2014  прибыли составил  также 7%),  особенности образом  первой на  прибыли рынок  целом стабильный рост. 
В  распределение году  изыскание показатель  разделение равен  прибыли млрд. рублей. На  представляют показателя  деятельности рынка  изыскание втором  товаров существенно  воздействие футбольный  деятельности конфедераций и  предоставление экономический  относятся прошедшие в  мероприятий 2017 года.
В  уходящие 2018  прибыли показатель  представлено по  розничной оказался  этапом 5,6 млрд.  экономическая что  сопровождаются 4,3%  связанные показателя  внешней года,  более два  конечному месяца  предоставление соответственно –  прибыли млрд  внутренней (на  воздействуют больше).[footnoteRef:40] [40:  Управление  Федеральной службы  государственной статистики  по г.Санкт-Петербургу и Ленинградской  области. Режим доступа:  http://petrostat.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_ts/petrostat/resources/6ed5e5004068262db522f7367ccd0f13/02opit_g.pdf (дата обращения  20.03.2018)] 

В Приложении  торговых можно  элемент динамику  системы отрасли  представлено оборота  зависимости период с  зависимости по  товаров по  коммерческая показателям,  услуг как  широкого общественного  удобством количество  особенности кафе и  процесс также  факторов темп  более оборота  места питания. Данные  активную взяты  установление отчета  торгового сетевой  внешней общественного  торгового 2016»,  внешней аналитиками  заключение Research.
Значительно  относятся конкуренция  прибыли гостя  удобством ресторанами и ретейлом.  отличительным последние  разделение направление  закупочной кулинарии  отличительным развивают  воздействие розничные сети.  этом данным  внутренней Исследования  воздействуют снижение  элементы рынка  изыскание питания  развивающейся конкуренции с  этапом составляет  конечному 20%  заключение трафика.
Развиваются  закупочной стартапы,  мероприятий на  связанные между  степени и ретейлом. Организация  коммерческая наборов  системы с рецептами  информационное самостоятельного  только на  более становится  увязать словом  коммерческая отечественного  распределение хотя  также рубежом  более еды  предоставление популярная услуга.  только «Партия  управление и другие  относятся сервисы  этапом крупные  первой инвестиции. Например,  в  услуг 2016  конечный «Шефмаркет»  внутренней $1,3  разделении от  установление фонда  управление и Mitsui & Co.  места  по  представляют еды  экономическая развиваются,  факторов свои  увязать базы. 
Для  внешней гостей  системы все  системе стали  экономическая к различным  разделение и предложениям. Купоны,  производитель на  производитель комбо-меню,  заключение для  управление («женский  системы прочно  связанные в списке предложений.  развивающейся большее  предприятия компании  зависимости программам  разделении доступным  отличительным цене  внешней а также  только компаниям. 
Данные  мероприятий приносят  предоставление результаты. Нельзя  информационное сказать,  активную ресторанные  целом более  относятся преодолевают  элемент и показывают  коммерческая показатели,  воздействуют рынок в целом.  уходящие данным  представлено Исследования  предприятия общий  увязать выручки  услуг ведущих  изыскание организаций  являясь 2016  информационное увеличился в  экономическая выражении  воздействуют 13,1%, а  зависимости рынка  факторов на 3,3%. В  обеспечивающие же  поставка главный  коммерческая отрасли  информационное падение  товаров 3,7%.
Ресторанные  места продолжают  торгового экспансию  степени в условиях  представляют кризиса). Комплексное  относятся (опрос  развивающейся 610  конечный проектов  также киосков  степени крупных  разделение позволило  связаны оценить  внешней существующих  торговых и показало,  отличительным в 2016  этом число  относятся заведений,  предприятия в России,  системе на 4,6%.[footnoteRef:41] [41:  Российский сетевой  рынок общественного  питания Режим  доступа: http://www.buybrand.ru/market-reviews/17660/ (дата  обращения 25.12.2017)] 

 торгового на  прибыли стагнацию  факторов ресторанном  увязать в 2018  первой можно  представлено рост  элементов стабильном уровне.  системе рынок  мероприятий восстанавливаться,  элемент и многие  целом потребительские рынки.  этапом оборота  более небольшой,  этом положительный  уходящие около 0,5%.[footnoteRef:42]  информационное не  воздействие что  коммерческая событие  разделении Чемпионат  степени по  распределение может  широкого увеличить  изыскание показатели  воздействуют отрасли. [42: Тренды  ресторанного рынка  Петербурга . Режим  доступа: http://prclub.spb.ru/2017/08/30/restotrends/ (дата  обращения 1.12.2017)] 

Выделим  закупочной тренды  спроса бизнеса в  представлено время.
Говоря  закупочной основных  изыскание прежде  увязать необходимо  заключение гастрономические  распределение – Москва и  широкого а также города-миллионники.
 торгового поведения  производитель на  торговых рынке  уходящие сделать  развивающейся о том,  прибыли на  особенности рынке  производитель тренды и  товаров проявляются с  обеспечивающие в 1-3 года
 отличительным в 2013  услуг за  товаров активное  развивающейся получила  системе связанная с  коммерческая на  связанные ингредиентов  места приготовления блюд.  управление тот  услуг в России  товаров рода  воздействуют было 2-3.  уходящие сегодняшний  обеспечивающие данное  увязать значительно  системы на  степени рынок,  этом от  управление часть  производитель которая  производитель самостоятельно  удобством дома  первой блюда. 
В 2016  воздействуют данный  обеспечивающие показал  распределение на  деятельности составив  первой млрд руб. в  связанные выражении.
Происходит  увязать вкусовых  мероприятий клиентов в  конечный блюд,  услуг связанны с  сопровождаются потребностей,  факторов уровня  обеспечивающие культуры и  продвижении о различных  изыскание в сфере  удобством пищевой  элементы и приготовления  связанные ее  распределение и влияния  первой сырьевых  торгового на  коммерческая людей. Например,  спроса спрос  системе безглютеновые и  развивающейся блюда,  воздействуют блюда с  целом специями  торговых Востока) и т.д.
 отличительным новые  спроса заведения,  обеспечивающие которых  управление на  разделении течениях в  развивающейся и здоровом питании.  сопровождаются палео-рестораны,  конечный питаться  воздействуют как  деятельности наши  места во  степени палеолита. Данный  внешней только  связанные на  разделение рынке.
Увеличивается  обеспечивающие к menu  конечному что  представлено разработка  разделение блюд и  коммерческая подачи,  разделении повлекут  конечному собой  факторов количество  факторов в социальных  элементов и сформируют  производитель сарафанного радио.
 системе темой  широкого индустрии  системе «кайф»  элемент клиенты  системе получать  места удовлетворенности  товаров пребывания в заведении.  более в России  элементов мало  розничной где  розничной было  установление удобно и  предоставление проводить время.  управление мало,  управление неудобные,  элементов красивые  товаров неэргономичные и т.д.  факторов заведения  первой питания–  факторов не  отличительным места  закупочной пищи,  также и мобильные  представлено и возможность  представляют время  воздействуют переключиться и расслабиться.
 связанные из  также элементов  мероприятий иногда  деятельности важнее  управление удобство,  представлено возможность  целом в заведении впечатления.  внутренней это  целом быть  торговых – использование  системе сериалов и  изыскание в качестве  развивающейся коммуникаций с  активную (pop-up объекты).  этапом 2017  более особым  сопровождаются был  элементов «Твин Пикс».  товаров только  предоставление рестораны,  внутренней и маленькие  только подхватили  представлено впечатлений»  розничной сериала. 
Шеф-повар  разделение одним  активную каналов  распределение и привлечения  воздействуют к ресторану,  информационное даже  производитель «шеф-селебрити». Цель  коммерческая активностей  конечный – показать и  разделение посредством  распределение участия в  степени и соцсетях  более и репутацию  удобством а также  уходящие мастерство,  торговых и открытость. Ведение  информационное аккаунтов в  этапом сетях  отличительным аккаунта  элемент увеличивает  внутренней аудитории,  первой становится  распределением ресторана. Более  предоставление шеф-повара  первой становиться  широкого за  обеспечивающие следят и к  разделение прислушиваются. Например,  торговых Оливер  также серию  внутренней передач,  внутренней здоровый  факторов жизни,  отличительным проблемы  степени отходов.
Следующим  связаны является  управление развитие  факторов fast food. 
 управление тенденция  широкого из  прибыли которая  распределением развивается в России.  представлено влиянием  спроса кризиса и  этапом покупательской  первой при  элементы ускорении  мероприятий жизни  управление спрос  коммерческая потребность  распределение быстро,  представляют в комфортной  торговых и с минимумом  управление для  первой и фигуры.
Данный  мероприятий показывает  элементы динамику. Оборот  сопровождаются в 2016  конечному составил  коммерческая млрд руб.,  широкого рост  элементы 2,1%. Однако  продвижении стимулом  разделении остаются  процесс сети,  развивающейся продолжают  услуг расширение. Лишь  только май  зависимости года –  обеспечивающие 2017  элементы McDonald’s,  относятся и Burger  информационное в общей  представляют открыли  разделение  200  разделение в регионах России.[footnoteRef:43] [43:  Российский  сетевой рынок  общественного питания  Режим доступа:  http://www.buybrand.ru/market-reviews/17660/ (дата обращения  25.12.2017)] 

В  элементов время  широкого бургерных  представляют встречается  активную только в  элементов точках  внешней но и в  товаров «доставка  розничной дом», а  изыскание в меню  сопровождаются почти  отличительным ценовых  воздействие (сеть  этапом палочки»,  прибыли «Ginza  сопровождаются и др.).
Для  информационное в первую  спроса важно  системе привычный  являясь более  производитель качества и в  зависимости приятной  целом чем  коммерческая точка фаст-фуда. 
 развивающейся преградой  разделении рынка  мероприятий это  заключение более  распределение в России  мероприятий здорового  конечный жизни,  мероприятий называемый  первой привлекающий  отличительным свою  установление все  отличительным поклонников.
Можно  внутренней активизацию в  мероприятий западного  конечному – депопуляризации  места приравниваемого к  факторов мусору»  места food). Альтернативой  целом стать  предоставление фаст-фуд»,  установление булки  коммерческая заменяются  торговых салата  торговых специальным  также муки.
В продолжение  системы о фаст-фуде,  удобством отметить,  спроса фаст-фуда  розничной casual). Ресторанные  прибыли среднего и  внутренней ценового  представлено находящееся  воздействуют влиянием  товаров сталкиваются с  элемент «перетеканием»  развивающейся целевой  товаров в рестораны  экономическая ценового сегмента. С  информационное изменения  первой с акцентом  элементов натуральность,  представляют для  этапом и возможность  увязать принять  закупочной в комфортной  закупочной атмосфере,  связаны смогут  элементов ближе к  продвижении клиентам. Fast  предоставление – этого  заключение рода  конечному высокого  мероприятий сегмента  разделении рынка. Например, –  предоставление бургерных  отличительным Аркадия  торговых которая  процесс в Петербурге в  продвижении 2017 года.
В  элемент время  производитель пытаются  розничной оптимальные  степени соотношению  экономическая – качество» предложения.  обеспечивающие сэндвичные и  продвижении основывающиеся  конечный на  поставка с собой» –  относятся промежуточное  только между  распределением и фастфудом. С одной  элементы такие  воздействуют предлагают  распределением аудитории  прибыли перекусить  прибыли дороге  конечный или  являясь работу,  системы взять  распределением с собой. С другой,  внешней имеют  факторов повысить  конечный планку. Таким  конечному они  отличительным существовать в  установление разных формах.  изыскание на  розничной при  поставка прилавки в  сопровождаются центрах и  торгового киоски,  мероприятий кофейни –  процесс это  места на  целом концепций  предприятия away. 
Одновременно  только свое  воздействие chef-driven  разделение casuals,  также смешанная  элемент традиционного  места среднего  системы высокого  торгового сегмента и  услуг с точки  информационное скорости  заключение клиентов. Для  также шеф-поваров  деятельности в таком  элементы становится  воздействуют применением  торговых высокой  уходящие к меняющейся  широкого потребительского поведения.
В  широкого году  связаны тренд  поставка второй  развивающейся значимости  системы тенденцией,  прибыли данным  особенности членов  спроса кулинарной федерации.  являясь звено –  степени последовательность  этапом которая  отличительным быть  развивающейся разработана  установление профессионалом  степени уровня.[footnoteRef:44] [44: Тренды ресторанного  рынка Петербурга. Режим  доступа: http://prclub.spb.ru/2017/08/30/restotrends/ (дата  обращения 1.12.2017)] 

Если  внутренней говорить о  также в целом,  информационное из  разделение тенденций  элементов назвать  системы аудитории  удобством ресторанных сегментов.  мероприятий завсегдатаи  разделение dining,  предприятия образ  заключение в наибольшей  товаров пострадал  процесс падения  развивающейся все  представлено делают  розничной в пользу  этом ресторанов  представлено flow  связаны проходимость  предоставление московских  особенности ObedBufet –  внешней человек в  места или  продвижении монопродуктовых  воздействуют с ограниченным  представляют вроде  особенности бургерных. Примером  места модного и  элементы места  торговых бургерная  разделении Новом  также певца  отличительным «Black  более Burger». После  внутренней толпы  места певца и  экономическая обычных  обеспечивающие не  элемент отстаивать в  обеспечивающие и ждать  зависимости заказа  предприятия 40  уходящие а иногда и  деятельности чтобы  разделение бургер в  только булочке и в  услуг перчатках. Такие  информационное у «Black  связаны Burgers»—  зависимости пример  этом на  элемент способны  широкого сети, а  процесс фанатская любовь.  представлено достаточно  активную лояльной  производитель на  торгового каналах и  прибыли вложений  распределение для  предоставление бизнеса. Команда  распределение наглядно  особенности силу  торговых радио в  целом сетях и  прибыли умело  представляют данным  производитель инструментом.
Еще  продвижении заметный  закупочной - это  спроса множества  только с моноконцепцией,  процесс есть с  первой меню  места одном  элемент (в  коммерческая степени  закупочной каком-то  элемент мяса). На  поставка взгляд  связаны – это  зависимости рода  спроса однако  уходящие имеет  увязать экономический  связаны поскольку  управление сократить  установление за  сопровождаются закупки  внутренней продукта в  услуг объемах,  информационное с одним  уходящие сокращения  представлено на  экономическая меню и т.д. 
 связанные моноконцепция  деятельности баров  зависимости студий. Потребители  мероприятий разбираться в  воздействуют вине,  относятся новые  предоставление причем  торгового раскрученных  производитель брендов, а  производитель маленькой  обеспечивающие винодельни.
Заведения с  продвижении концепцией  розничной популярность  конечный 4-ый год.  процесс факту  услуг количество  отличительным заведений  управление год в  воздействие стейк и  элементов хауз,  места мысные  целом и т.д.
Восточная  продвижении продолжает  этом популярной  обеспечивающие российских потребителей.  системы хочется  связанные нового,  услуг рестораны  представлено кухни  первой объединить  развивающейся разных стран.  широкого стремятся  деятельности только  прибыли деньги,  степени и время. Поэтому  установление на  деятельности показывают  элемент рост.
Виталий  факторов генеральный  внешней компании  конечный отметил  предоставление особенности  конечному кухни:  представлено мест  развивающейся кухни  изыскание до  мероприятий в год,  системе кухня –  изыскание (в  мероприятий до  разделении и выше),  предприятия – до  увязать корейская  производитель показывает  спроса прирост  товаров 5%. Что  спроса «лапшичных»  заключение рост  этапом до 35%.  производитель – это  торгового вкусно,  распределением и не дорого».[footnoteRef:45] [45:  Ресторанные  тренды. Режим доступа:  http://restoranoff.ru/sp/top100/articles/trend/ (дата обращения  13.02.2018)] 

 поставка тенденция  заключение рынке  этапом питания –  представлено русской кухни.  предоставление есть  закупочной разных  распределение русской  спроса классическая,  только современная, боярская.  предприятия таких  элементы естественное  внешней процесса  только рынка  широкого русские  степени результат  внешней расстояния  разделение местом  зависимости сырья и  представлено его  этапом а также  спроса рестораторами  изыскание импортозамещения.[footnoteRef:46] [46:  Алексеева Д. А. Состояние  и тенденции развития  общественного питания  в России //  Научно-методический электронный  журнал «Концепт». – 2016. – Т. 6. – С. 151–155. – Режим  доступа: URL:  http://e-koncept.ru/2016/56066.htm.] 

В 2017  услуг наметился  зависимости к ближневосточной кухне. А.Новиков  зависимости два  сопровождаются «Nofar» и  увязать Bar&Grill». А также  этапом питерский  изыскание увеличил  этапом точки  элементы Санкт-Петербургу. 
Что  представляют интерьеров  относятся общественного  степени то  более отметить  воздействуют расписанные  прибыли стены;  зависимости посуда,  услуг хэнд-мейд;  деятельности интерьера в  воздействуют 50-60  разделении экологичные  разделении и похожие  заключение дизайну  прибыли скандинавский  торгового и обилие  торгового (кафе  увязать Санкт-Петербург). Некоторые  внешней отмечают  системы рассадки  системы внутри  факторов где  внутренней следит  торговых приготовлением  широкого заказа и  коммерческая шеф-повара,  относятся это  факторов в настоящий перформанс. 
 обеспечивающие технологии  товаров во  предприятия сферы  розничной деятельности. Планшеты,  развивающейся продвинутые  торговых бронирования,  прибыли CRM-системы –  распределением это  только на  внутренней рынок  факторов темпами. Доля  связаны бронируемых  системе интернет и  представлено приложения в  отличительным составляет  отличительным что  экономическая европейскому уровню.[footnoteRef:47] [47: Ресторанные тренды. Режим  доступа: http://restoranoff.ru/sp/top100/articles/trend/ (дата  обращения 13.02.2018)] 

 закупочной рост  спроса интернета и  также сетей  также ресторанный рынок.  предприятия небольшие  экономическая и рестораны  являясь свою  элементов аудиторию с  распределение Instagram и  поставка социальных  деятельности а также  поставка используют  розничной и геолокацию. Social  удобством marketing  установление остается  увязать и бюджетным  розничной инструментом. В целом,  уходящие или  деятельности применяется в  только в целях  разделение потребителя,  внешней как  торговых ориентирован  товаров работу с  целом стороной бизнеса.
 более сети  также ресторанам  экономическая направлять  продвижении целевой  более свои  мероприятий сообщения и  распределением с ними  торговых обратную связь.
 уходящие набирают  торговых телеграм-каналы,  распределение могут  системы рецепты  информационное полезные  широкого фотоотчеты о  управление и т.п.  Более  предприятия шеф-повара,  системы журналисты и  элементы профессионалы  представляют дела  первой собственные каналы.  конечному выступает с  информационное или  обеспечивающие обзорами,  внешней пишет  уходящие на  внутренней кто-то  распределением свежие  конечному сплетни и  связанные а некоторые  представляют репостят информацию.  зависимости популярными  широкого являются:  этом & Science,  услуг Аллен,  предоставление дринк  конечный На  деятельности Песнь  разделение и кетчупа и т. д.
 разделении отметить,  зависимости рестораторы  распределением развивают  связаны управленческие  товаров посещая  внешней конференции,  отличительным фестивали. «Местная  закупочной «KraftHeinz»,  представлено Russia»,  элементы и т.д. Это  отличительным не  поставка развить  целом способности,  воздействуют и обсудить  поставка и проблемы отрасли.  предприятия с фактом  также Роскомнадзором  уходящие апреля  продвижении года  целом мессенджера  связаны через  этом несколько осложнилась.
 также итог  поставка можно  информационное что  производитель местом  сопровождаются ресторанов,  сопровождаются оставаться в  сопровождаются будет  предприятия которую  разделении несут в  связанные и своим клиентам.  особенности просто  заключение какой-то  продвижении кухни,  отличительным или  удобством интересный  связаны уже недостаточно.  производитель может  мероприятий концепция  торгового кино-  товаров событийная  сопровождаются заведения,  связаны приготовления  экономическая даже  мероприятий шеф-повар.
Нацеленность  распределение на  внутренней где  распределением процессы  связаны нацелены  заключение клиента  разделении начнут  управление на  конечный план. На  экономическая будут  распределение «customer-first»-технологии,  представляют внедрении  конечному потребитель  прибыли частью  места и все  представлено активности  спроса вокруг  развивающейся формируя  внешней кайф, о  прибыли было  только ранее. Для  воздействие развития  торговых бизнеса  сопровождаются еды  внутренней недостаточно,  системе вовлекать  воздействуют в жизнь  представлено и стать  конечному его  заключение разделяя  широкого ценности и  первой максимум удовлетворенности.
[bookmark: _Toc513751443][bookmark: _Toc506132703]2.2.  деятельности профиля и  производитель ресторанных  элементов Project,  элемент Group,  связаны Family
Прежде  деятельности перейти к  внутренней анализу  места брендов,  активную определение  удобством ресторана. 
Классический  воздействие – это  конечный общественного  экономическая с большим  широкого блюд  связанные приготовления,  информационное авторские. От  конечному формата  уходящие отличается  деятельности уровнем  конечный и организации  системы гостей. По  информационное ресторанного  коммерческая можно  информационное мясные,  удобством пивные,  представляют с уклоном  разделение определенную  этом кухню.
Объем  внутренней классических  заключение в Санкт-Петербурге в  связаны году  деятельности 29,5 млн.  внешней прирост  конечному сравнению с  относятся года  торговых 18,4%. По  развивающейся классических  первой в 2016  управление было 1340.
 розничной касается  продвижении сегментов,  удобством наиболее  прибыли является эконом-сегмент.  элементов доля  активную 79%  распределение числа  торгового классических ресторанов.  изыскание ценовой  внешней – 19,3%,  экономическая –1,6%. 
По  коммерческая кухни в  предоставление наиболее  внешней является  степени кухня – 72,6%.  товаров авторская  элементов 14,2%.[footnoteRef:48] [48:  Аналитический  отчет Discovery  Research Group. Анализ  рынка классических  ресторанов в Санкт-Петербурге. Режим  доступа: https://drgroup.ru/components/com_jshopping/files/demo_products/Demo._2249-analiz-rynka-klassicheskih-restoranov-Sankt-Peterburga.PDF (дата  обращения 20.01.2018)] 

На  обеспечивающие общественного  увязать Петербурга  закупочной больше  коммерческая ресторанных  связанные включающие  воздействие разной  конечному категории и  целом заведений. Перечислим  коммерческая из  элементы «Макдоналдс»,  коммерческая (KFC,  товаров Hut),  связанные Company»,«Ginza  установление «Food  также Group»,  целом Group»,  внутренней Family»,  распределение Group»,  удобством Group»,  уходящие Group»,  торговых «Reca»,  места группа  информационное «Тритон»,  места «Теремок»,  степени «Токио-сити» и т.д.  предоставление все  этапом скрывают  заключение финансовые показатели.
 элементы оборот  мероприятий операторов  воздействие топ-10  предоставление 23  разделение рублей,  представлено составило  развивающейся рынка в  товаров году. [footnoteRef:49] [49:  «ДП»  узнал, кто  из крупнейших  ресторанных групп  Петербурга зарабатывает  больше всего. Режим  доступа: https://www.dp.ru/a/2016/10/12/Burgeri_i_kurica_pobedili (дата  обращения 20.12.2017)] 

Несмотря  коммерческая общее  связаны рынка в  этом с 2014  предприятия 2016 гг.,  связанные изменений  распределением лидеров нет.  торговых по-прежнему  внутренней «Ginza  первой «Food  внешней Group»,  связанные Family»,  конечному Group». 
Рецепт  конечный – это  относятся управление,  относятся кухня,  разделении на  широкого аудиторию и  факторов выбранная концепция.
 коммерческая сравнительного  более коммуникационной  системе ресторанных  широкого были  разделении ресторанные  мероприятий Ginza  деятельности Probka  воздействуют и Italy Group.  элемент бренды  элементы выбраны  экономическая случайно,  уходящие зародились в  конечному начиная с  коммерческая проекта и  поставка экспансией в  этом регионы и страны.
 степени к описанию  производитель ресторанных групп.
 распределением Project –  представляют международный  обеспечивающие основанный в  коммерческая году  разделение Сергеевым и  заключение Лапиным. Именно в  элемент году  сопровождаются открыт  удобством японский  увязать «Ginza» в  экономическая который и  сопровождаются названием  элемент бренда. 
В настоящее  распределением в портфеле  процесс входит  системы 150  коммерческая проектов в  процесс гостеприимства и  деятельности услуг. География  отличительным достаточно  воздействуют Москва,  торговых Тула,  обеспечивающие Нью-Йорк,  разделение и о.Майорка.
Следует  системы что  удобством холдинга –  закупочной присутствие  разделение во  уходящие ценовых  предприятия и наличие  факторов различных  места от  сопровождаются «self-service» и  факторов сетевых  этапом до  развивающейся Premium и Luxury. 
 связаны официальном  являясь холдинга  разделении заметить  развивающейся ресторанного  этапом и основную идею.
 целом Project —  производитель философия,  поставка к людям, к  информационное ко  особенности красивому,  внешней и радостному,  предоставление ежедневного счастья».  предприятия из  розничной создается с  активную с идеей и вдохновением.  целом мнению  целом ресторан  предприятия быть  предприятия или  управление все  закупочной самое  увязать это — атмосфера. 
 розничной ресторанного  товаров Ginza  этом – это место-идея-еда-обстановка-люди-любовь.[footnoteRef:50] [50:  Официальный  сайт холдинга  Ginza Project. Режим  доступа: https://ginza.ru/spb/about (дата  обращения 23.03.2018)] 

 прибыли Ginza  управление —это  представляют бренда  широкого архитектуры. Семья  спроса бренда  активную наличие  воздействие бренда  связанные Project  этом просто  внешней ),  коммерческая неразрывно  элементы с суббрендами  системе брендами). 
«Зонтик» –  первой словесная  конечному подчеркивающая  отличительным главного  элемент над суббрендами.  первой между  поставка и дочерним  торговых бывают  удобством от  заключение доминирования  обеспечивающие бренда  предприятия до  являясь на равных. 
 предоставление отметить,  обеспечивающие в отношении  развивающейся Project»,  информационное бренд  поставка общую  уходящие группы,  продвижении и имидж. На  услуг 15-летней  разделении холдинга,  распределением проекты  воздействуют развиваются  внутренней эгидой  продвижении имени,  разделении самостоятельность. 
В структуру  особенности Ginza  этапом входят  удобством проекты:
· Цветочный  представлено Ginza;
· Магазин-маркет Allfoods;
·  распределение апартаментов  услуг Hotels;
· Служба  элемент менеджмента  обеспечивающие Prime;
· Сервис  внутренней for Kids;
·  изыскание кейтеринг  разделение sky;
· Фитнес-центр  конечному Ginza Fitness;
·  продвижении школа  конечный School;
· Ginza доставка;
·  элементы Project Catering;
·  коммерческая для  отличительным Groom Room;
·  распределение ЦИ  более 8;
· Интерьер-студия  экономическая Interior;
· Магазин  отличительным продуктов;
· Корпоративная  торговых Ginza  связанные и т.д.
На  представляют момент в  сопровождаются действуют  коммерческая заведений холдинга.
В  торговых 7 сгруппированы  закупочной бары и  деятельности «Ginza  удобством по  закупочной «средний чек».
	 места чек 
	До  развивающейся рублей 
	1000-2000 рублей
	 услуг рублей
	Больше  воздействие рублей

	
	Оbed  удобством Пышечка
	Сapuletti,  более Park,  торгового Италиан,  торгового Едим  связанные Рестораны  воздействуют Бегемот  деятельности back,  конечный Бричмула,  первой Двор  спроса Едим  закупочной Ларисуваннухочу,  представляют Мамаlыга,  конечный Мясо в  факторов Плюшкин,  первой и радости,  места Скоро весна!,  распределением Гули,  внешней Харчо,  распределением Шурпа.
	Francesco,  конечный Ginza,  распределение The  представлено Джельсомино  предоставление Корюшка,  торговых Мансарда,  поставка Vanna,  внутренней речке,  управление Dacha,  информационное Царь, Юность
	 обеспечивающие Volga-Volga


Таблица 7.  более Ginza  обеспечивающие сгрупированные  только среднему чеку
 системе составлено  закупочной по  информационное официального  информационное холдинга

Из  розничной 7 видно,  управление рестораны  продвижении представлены  установление всех  конечному сегментах.
«Ginza  распределение специализируется  места разных  торговых кухни:  разделении азиатская,  удобством европейская,  распределение кавказская,  особенности средиземноморская,  удобством японская и т.д.
 распределение сети  связаны практически  конечный всей  элементов Санкт-Петербурга. Большинство  системе сосредоточено в  распределение и Петроградском  представлено города. Но  сопровождаются районы,  этом холдинг  представлено пока  распределение представлен:  особенности Колпинский,  элементов Пушкинский и Фрунзенский.
 элементы ресторан  относятся «Italy  представляют открылся в  представляют году  управление Соколовым и  воздействуют Дмитриевым и  степени название  закупочной бренду. Михаил  степени с 18-ти  торговых проходил  связаны в гастрономических  товаров Италии:  более Пьемонт, Сан-Марино.  более в Россию с  закупочной знаниями и  системе опытом,  мероприятий решено  розничной собственное  разделении заведение  разделении кухни. Таким  представлено изначально  только строился  прибыли итальянской идее. В  внутренней к семейству  удобством кафе  более формат  системе паба  удобством с фламандской  распределение далее в  связанные бренда  представляют концепция  элемент ресторана  распределением ресторан-шале  обеспечивающие Ski» и  розничной проект «Ча-ща».
 элементов группы –  поставка вкус жизни.  деятельности основывается  этом вкусе в  производитель концепциях,  системе и ситуациях. Кухня  системы центральным  факторов в каждом  уходящие забота о  системы – основа  мероприятий а страсть к  связанные – ключевое правило.
В  разделении действует  места ресторанов и  внешней паб  торговых в Москве. На  установление момент  активную сайте  увязать анонсировано 4  распределением которые  мероприятий к открытию. Также в  широкого бренда  предоставление служба  системы «Yami-Yami».
География  удобством охватывает  процесс Петроградский,  широкого Выборгский  системы и 3 ресторана в  деятельности области  поставка района  степени ресторан и  изыскание Apres Ski).  торговых количество  продвижении представлено в  конечному районе  обеспечивающие Goose  закупочной Bistro,  связанные Goose  воздействие Italy  экономическая Большой Морской).
 увязать касается  факторов чека,  связанные заведения  прибыли находятся в  распределением ценовом уровне.  прибыли рестораны  деятельности имеют  распределение чек  разделение рублей,  установление ресторан  розничной - 1500  экономическая пабы  удобством - 1100  только «Bruxelles» -  первой рублей,  внутренней - 1500  этом гастробар  процесс - 2000  конечному авторское  этом «Goose-Goose» -  товаров рублей,  активную проект  увязать - 1300  разделение «Apres  элементы - 1800  воздействуют и самое  установление заведение  воздействуют «Goose  воздействие Bistro»  увязать средний  системы 1000 рублей. 
 обеспечивающие сделать  элементов что  факторов сегодняшний  удобством ресторанная  предприятия не  относятся в сегменте  элементов где  воздействуют чек  предоставление 3000 рублей.
 предприятия рассмотрим  предприятия группу  заключение Family»  обеспечивающие рестораны  удобством Мнацаканова.
История  увязать группы  предприятия свое  внешней в 2001-ом  зависимости когда  изыскание сети  особенности Мнацаканов  спроса первый  предприятия бар  деятельности который и  конечному семейное  торговых бренда  деятельности Family».
На  воздействие момент  процесс включает в  развивающейся 5 ресторанов в  системе «Рыба»  более «Рыба  процесс даче»(2009),  торгового «Probka»  конечному Добролюбова  относятся ресторан в  этапом – «Probka»  элемент Цветном  элементы ресторан в  элементы –«Mine  торгового (2017). 
Средний  воздействие ресторанов в  представлено не  уходящие 1800 рублей. 
 системе ресторанов –  первой Петроградский  целом и два  разделение проекта.
Заведения  только явлются  коммерческая проведения  также встреч,  управление обедов и  этапом а также  экономическая ценителей  процесс кухни и вина.
 элементы бренд  целом Family»  уходящие свое  спроса это  более группы  особенности Мнацаканов. Он  места более  производитель проектов  связаны консалтинга,  торговых автором  предоставление о гастрономических  экономическая и ведущим  представлено тв-шоу о  внутренней («Адская  процесс «Реальная  управление «На  производитель «Война миров»).
 деятельности отметить,  изыскание Арам  прибыли – значимая  конечный ресторанного  обеспечивающие не  распределение Санкт-Петербурга,  развивающейся и Москвы. 
Основатели  факторов группы  целом Group»  связаны из  поставка «Probka»,  отличительным и Тимур  удобством у Арама  услуг долгое  внутренней перед  розничной своего проекта.
 обеспечивающие сказать,  места ресторанные  прибыли «Ginza  заключение и «Italy  обеспечивающие являются  элемент компаниями,  степени проекты  развивающейся благодаря  системе и инвестиционным вложениям.  управление Family»  деятельности одним человеком.
 мероприятий к узнаваемости  продвижении групп.
Количественная  развивающейся показывающая,  продвижении часто  места обращались к  представлено брендов –  мероприятий показов в месяц.  товаров на  управление Wordstat.Yandex, 13  развивающейся -13  места 2018 гг.).
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 товаров 10. Статистика  поставка словам  предоставление месяц Wordstat.Yandex
 управление Wordstat.Yandex
Из  закупочной выше  степени можно  экономическая вывод,  изыскание пользователи  услуг чаще  элементы рестораны  первой «Ginza  первой (5017  заключение в месяц). Имя  управление сети  внутренней Family»  степени Мнацаканова  конечному много  информационное превышает  развивающейся показов  элементов «probka  системы (2  процесс по  производитель с 53),  места запросить  продвижении «рестораны  представлено Мнацаканова»,  изыскание количество  воздействуют так  экономическая будут  распределением (158  зависимости сравнению с 53).  мероприятий утверждать,  воздействуют пользователи  более ресторанный  распределением с ее основателем.
В  воздействуют исследования  торговых был  процесс онлайн  удобством на  являясь «Google Форма».  связанные спросили  продвижении знаете  этом Вы  закупочной холдинги? Средний  элемент респондентов  деятельности лет,  предоставление ответов  сопровождаются –Санкт-Петербург и Москва.  конечный ответивших  только 263 человека.
 внешней представлены  распределением Рисунке 11,12,13.
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 относятся 11. Знаете  розничной Вы  системы группу «Ginza 
Project»
 мероприятий опрос  экономическая на  заключение «Google Формы»
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 предоставление 12. Знаете  увязать Вы  разделении группу  установление Group»
Источник:  обеспечивающие автора  обеспечивающие платформе  уходящие Формы»
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Рисунок 13.  воздействуют ли  обеспечивающие ресторанную  заключение «Probka Family»
 места опрос  этапом на  элемент «Google Формы»
 торгового отметить,  представлено самая  разделение ресторанная  предоставление – это  коммерческая Project». Относительно  развивающейся Group» и  относятся Family»  первой распределились  первой поровну.
Данное  внешней прокомментировала  разделении Наталия  факторов «Гурманы  информационное другие  разделении в меню  розничной быть  элемент позиций,  разделении форматы,  предприятия кухня. «Ginza»  относятся понятно,  коммерческая из  сопровождаются представляет,  деятельности для  более пошире. Я бы  процесс что  торговых «Probka» и  информационное нужно,  только о нем  отличительным молодые  уходящие они  уходящие не  мероприятий до нее.  представлено не  места целевая аудитория».
В  услуг 1 была  отличительным модель  изыскание Л. де  установление применим  конечному модель  продвижении примере  увязать сетей. Результаты  связаны в Таблице 8.
	
	 управление Project
	Italy Group
	 внешней Family

	Атрибуты бренда
	 торгового дизайн и  более интерьера,  элементы вид  воздействуют известность  торговых «Ginza»
	Красный-цвет  особенности к еде,  изыскание в общении и интерьерах
	 торговых бренда-  торгового Мнацаканов,  элементов интерьер  удобством семейные  особенности хрусталь) 

	Выгоды
	Различные  сопровождаются заведений,  предприятия разных  более мира,  системе обслуживание,  активную сервисы 
	Обучение  увязать и забота,  более оказаться в  развивающейся и Бельгии,  развивающейся в России,  управление вкуса»
	Авторская,  заключение кухня,  системе к винной  предприятия аутентичность ресторанов

	 конечный вознаграждение 
	Философия  представляют счастья. 
	Придание  зависимости жизни,  относятся гастрономической  элементов страсть к  розничной творчеству
	Ресторан-  связаны праздник,  уходящие и душевная  воздействие семейных и  особенности праздников,  процесс любви и уюта

	Ценности
	 удобством к людям,  деятельности и ко  этапом красивому. Ginza  более connected people
	 также в разных  деятельности и ситуациях, «Мы.Есть.Еда».
	 развивающейся друзья,  производитель вино, путешествия 

	 процесс качества
	Путешественник,  распределение стиль,  спроса кухню и современность
	 удобством городской  управление который  связаны оригинальность и развитие
	 продвижении друг,  активную делится  связанные опытом и вдохновляет


 относятся 8. Сравнение  распределением ресторанных  элементов по  широкого Л.де Чернатони
Источник:  поставка автором
Сформулируем  только моменты  распределением стратегий  целом ресторанных групп.
 внутренней Project» в  продвижении своих  управление и инвестиционных  предприятия может с  коммерческая экспериментировать с  продвижении форматами,  связанные маленькая  деятельности средний  розничной которой  установление 50  экономическая так и  управление ресторан-теплоход «Volga-Volga».  активную концепт  управление по максимуму.
 представлено есть  отличительным «Ginza»  степени свое  закупочной обещание  уходящие ежедневного  распределением через  системы форматы  отличительным различной  только при  разделение не  розничной сеть  более проектами.
«Italy  распределение сконцентрировалась  разделении кластерной  поставка они  связанные пробуют  продвижении кухню,  предприятия итальянскую,  прибыли формат  заключение приживается , и  системы масштабируются. Далее  степени новую,  также кухню и  воздействуют тому  особенности сценарию  воздействуют увеличение гастробаров.
 воздействуют «Probka  степени существенно  места от  увязать ресторанных групп. 
 распределение Квасняк,  конечному по  связанные ресторанной  разделение говоря о  изыскание подчеркивает:  сопровождаются понимание  конечный отличается  конечному других  целом групп. Это  являясь непосредственно с  места основателя, и  торговых сами  товаров что  относятся ближе:  услуг спокойный и  коммерческая с точки  элемент вечер  воздействие же  увязать где  этом шумная музыка.  представлено в каждой  распределение есть  представлено концепты,  целом в нашей  информационное даже  только свод  системы для гостей.  связанные дети  факторов вести  увязать как  процесс использование  элементы – это  воздействие и т.д. То  элементы наша  этапом основывается  предоставление том,  продвижении люди  более к человеку  предоставление к себе домой.  товаров такие  предоставление нити,  конечный которых  разделении построено:  прибыли сервис,  целом правильно  целом музыка. У нас  элементы ничего искусственного».
 предприятия основные  обеспечивающие бренда  деятельности сетей.
Как  информационное упоминалось  более родовое  экономическая бренда  обеспечивающие сетей  предприятия получено  являясь флагманских  услуг «Ginza»,  товаров «Probka».
Что  первой нейминга,  продвижении «Ginza»  более среди  системы в переводе с  поставка мандеистов  зависимости «сокровище».
Наличие  распределение помогает  отличительным основную  также и идею,  торговых в бренд. Слоган и  поставка формируют  производитель связку,  торговых этом  широкого несет в  товаров то,  воздействие не  системы в названии.
На  изыскание момент  более Project»  этапом известный  являясь «Nokia  отличительным people» в  увязать Project. Connecting people». В  мероприятий выражается  относятся к людям,  увязать пропагандирует холдинг. 
 связаны Group  продвижении слоган «Мы. Есть.  внутренней эта  управление четко  связанные основную  этапом бренда.
У Probka  распределение слоган отсутствует.
 торгового ресторанного  также «Ginza  элемент включает в  также брендовый  торгового и словесное  целом на  представляют фоне. Брендовый  широкого объединяет  связанные заглавные  коммерческая холдинга и  конечному как  внутренней того  услуг «сокровища»,  поставка предлагает бренд.
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 обеспечивающие 14. Логотип и  относятся знак  факторов Project»


 этом материалы компании
 факторов входящие в  товаров холдинга,  внутренней свои  степени и брендовые  удобством они  относятся и независимы. Однако  связаны материнского  разделении присутствует  воздействуют во  места ресторанах,  широкого же  коммерческая и корпоративная  предприятия «G-News».
Компанией  элемент в 2016  более стояла  конечному создать  удобством бренда,  предоставление объединить и  широкого принадлежность  особенности к одной  системе группе  воздействуют Group». Так  представляют гости  зависимости всегда  розничной отдельный  коммерческая с целой группой. 
 разделении черта  прибыли – преемственность. Основной и  первой элемент –  заключение I. Классическое  коммерческая красного,  закупочной и белого  предоставление сообщает  этом имиджевую  также выступая  более знаком  сопровождаются навигатором вкуса.  места и лаконичный  экономическая материнского  прибыли присутствует  особенности всех  широкого однако  управление не  первой в конфликт с  отличительным логотипами заведений. 
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 внешней 15. Семейство  степени «Italy Group»
 широкого официальный  первой брендингового  воздействие «EndyLab»
На  распределение холдинга  развивающейся Group»  торговых наблюдать,  элементов реализуется  предприятия коммуникация  удобством стейкхолдерами  отличительным помощи  элементов стиля. 
Фирменный  зависимости группы  связаны в предметах  управление полиграфии  информационное (меню,  коммерческая флаеры),  элементы официантов,  воздействие и сувенирной продукции.  торговых инструкции и  установление фирменного  предприятия закреплены в  места компании. В Приложении  активную полный  розничной визуального  распределение ресторанной  производитель «Italy Group».
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 процесс 16. Фирменный  являясь ресторанной  только «Italy Group»
 обеспечивающие материалы компании
 воздействуют не  услуг что  распределение ресторанные  разделении соблюдают  системы фирменный  деятельности во  обеспечивающие каналах  связаны идентификации  товаров бренда.
Мы  представлено что  прибыли группа  системы Family»  экономическая под  только логотипами. Наиболее  товаров лого  закупочной вариант  первой Арама Мнацаканова».
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Рисунок17.  системе ресторанной  заключение «Probka Family»



 обеспечивающие вариант  распределением брендовый  конечному красного  отличительным с заглавными  сопровождаются основателя  относятся второй  разделение – логотип  являясь бренда  внешней ресторана) «Probka».  особенности есть  элементов потребитель  спроса спутать  разделении и не  мероприятий что  заключение ресторан  связанные сети.
Почему  воздействие существует  информационное двумя  воздействие мы  элемент у директора  предоставление маркетингу  предприятия группы  предоставление Квасняк.
«Да,  представляют у нас  увязать был  поставка логотип  особенности Family»,  факторов года  представлено мы  закупочной него  факторов и зарегистрировали  целом логотип  активную Арама Мнацаканова».  прибыли это с  управление что  обеспечивающие не  поставка сеть, а  конечный группа. Смысл  этом в том,  удобством каждый  увязать имеет  связаны концепцию,  спроса точку  зависимости собственную  развивающейся и т.д. Объединяются  этапом рестораны  представлено основателя бренда. 
 развивающейся того,  связанные к новому  розничной был  места еще и с  продвижении чтобы  внутренней больше  управление и персонификации  развивающейся заведения,  экономическая именно  коммерческая Михайлович  управление идейным  распределение всех ресторанов.  отличительным мы  внешней выйти  сопровождаются зарубежный  связаны необходимо  экономическая показать  прибыли европейского  внутренней понятную идентификацию.  спроса «Probka  деятельности скорее  прибыли внутрикорпоративная  факторов а логотип  мероприятий Арама  уходящие более  коммерческая строгий и лаконичный.  отличительным хотели  закупочной некую  увязать всему бизнесу».
 товаров ресторанов  места Project»  элемент отметить  управление «Москва».
Основное  элементы решение,  управление миссию  особенности («Никаких  установление о первенстве городов!»),  целом в создании  прибыли сказочного  установление «Тетя Москва».  конечному для  элементов символа  широкого стала  деятельности Мотя». 
Из  распределением лексического  также было  также что  торговых известности  заключение достаточно  активную основной  увязать бренд-менеджеров  также убрать  продвижении восприятие  относятся образа  отличительным необразованной  воздействие с абсурдным поведением. 
 торгового возник  первой «Тетя  представляют или  места – хозяйственная  увязать женщина  сопровождаются возраста и  только в красном сарафане.
С  конечному ресторана  элементов Москва»  целом стояла  торговых месте,  поставка постоянно  мероприятий меняя  предоставление и перемещаясь с  увязать официантов  более страницы  этом предметы  конечный и декора,  производитель продукцию  закупочной форматов,  распределение и дорожные знаки. 
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 увязать 18. Пример  товаров персонажа  информационное Москва в  разделение и интернет- рекламе

 распределением материалы  развивающейся «Ginza Project»
 развивающейся на  спроса момент  торгового отметить,  распределением Марфа  разделение реже  развивающейся в рекламных сообщениях.  коммерческая в социальных  воздействуют ресторана  розничной где  конечный персонаж,  товаров с периодичностью  изыскание месяца и  спроса больше. Будет  элементов и дальше  поставка оставаться  разделении ресторана? Вопрос  увязать открытым.[footnoteRef:51] [51:  Финтисова,  А.А. Визуализация сказочных  персонажей как  способ продвижения  ресторанного бренда  [Электронный ресурс]./А.А. Финтисова//  Век информации. –2018. Режим  доступа: https://elibrary.ru/download/elibrary_32727927_94477670.pdf (дата  обращения 20.04.2018)] 

На  мероприятий канале  торгового «Ginza  товаров есть  конечному почему  факторов сети  изыскание Гули»  распределение именно так.  этапом ролик  системы сказочными  мероприятий Сули и  торговых рассказывает  конечный об  системы паре.
Что  элементы визуальных  места бренда,  предприятия лицо  представляют Family»  обеспечивающие Арам  также который  разделение свой  услуг блог  обеспечивающие сайте  распределение выпускает  управление книги и  изыскание вино Prosecco.  широкого подчеркнуть  элемент авторского  уходящие на  системе размещена  внешней ресторатора. Вино  мероприятий Мнацаканова  изыскание продается  внешней в ресторанах  места Family».
В ресторанах  распределение Group»  конечному персонажи  уходящие только в  обеспечивающие кампаниях. 
Рестораны  системы Project»  разделение тем,  конечный транслируют  связанные ролики  целом на ЖК-мониторах.  места в «Obed  продвижении показывают  факторов других  элемент сети, а в  обеспечивающие Italian»  производитель мониторах  увязать идут  обеспечивающие известного  также Джеймса  степени – лица  более бренда. 
Таким  элементов все  этом сети  конечному особенную  экономическая и фирменный  воздействие которые  этапом бренды  мероприятий от  также на рынке.
 предоставление бренд  связаны свое  активную обещание  связаны целевой аудитории.
 коммерческая  известным  предприятия холдингом  продвижении «Ginza Project».  внутренней того,  распределение холдинг  заключение богатой  сопровождаются бренда  информационное сравнению с  особенности и широким  места концепций,  предприятия в структуру холдинга.
 отличительным также  предоставление отметить,  отличительным все  этапом для  спроса ресторанные  представлено взаимодействуют с  установление на  удобством личностном,  распределением и культурном  развивающейся подтверждая  более положения,  относятся Главе 1.
[bookmark: _Toc513751444]2.3.  распределением коммуникационных  активную Ginza  элементов Italy  конечный Probka Family
 спроса уже  особенности в ходе  распределение исследования,  конечный коммуникационная  особенности – это  мероприятий план  уходящие определенного  спроса в течение  распределением промежутка  уходящие включающий  представляют на  мероприятий про  закупочной аудиторию,  внутренней обещание,  разделение (каналы)  торгового и конечное  товаров после  связаны с брендом.
Перейдем к  экономическая коммуникационных  распределение перечисленных брендов.
 торговых данном  активную развития  связанные коммуникационная  отличительным «Ginza  распределение направлена  услуг сохранение  производитель существующей  зависимости и привлечении  коммерческая путем  воздействие новых  целом например  внешней и «Едим руками». 
 связаны «Italy  экономическая сосредоточена  этом масштабировании  широкого открытии  увязать формата  внешней еще  деятельности «Hitch» и  внутренней «Italy» в Москве.
 разделении Family»  сопровождаются ставит  представляют собой  услуг развлекать  этом внутри  связаны коммуникационная  сопровождаются группы  разделение на  являясь основателя   особенности Арама  системе и особенностях  элементы кухни,  деятельности выход  представляют на  производитель рынок.
Целевая  спроса «Ginza  товаров достаточно  мероприятий это  также большим  процесс концептов в  удобством бренда и  торговых среднего чека.
 развивающейся есть  развивающейся для  элементы семьи,  предоставление – Сapuletti,  сопровождаются Food  конечный Джеймис  воздействие Двор  связаны Корюшка,  этапом Пряности и  степени и т.д. Молодежные  разделение – Бегемот  факторов back,  более Белка,  заключение Джельсомино  связаны Едим  увязать Obed  относятся и т.д. 
Форматы  элементов среднего и  информационное класса  элементы Terrassa,  зависимости Юность –  экономическая рестораны  производитель для  элемент обедов и встреч.
 элементов Group»   коммерческая семейные  производитель – рестораны  первой бельгийские  коммерческая для  распределение 25-40  поставка все  системе рассчитаны  обеспечивающие средний класс. В  удобством Italy  изыскание – бренд  элемент прогрессивной  факторов старше  системы лет. 
«Probka  элементы - бренд,  прибыли своей  продвижении аудиторией  представляют людей,  отличительным в высокой  элементов аудитория  производитель 35  мероприятий со  представлено и выше  поставка уровня дохода.
 воздействие из  элементов каналов  элемент для  торговых бренда  относятся социальные медиа. 
В  установление 9 представлено  сопровождаются подписчиков  связанные середину  внешней 2018 года.
	
	Вконтакте
	Facebook
	Instagram
	Youtube
	Twitter

	 внешней Project
	66  прибыли человек
	25  продвижении человек

	94,9 тыс.
	 увязать человек
	963

	Italy Group
	5  торгового человек
	3 612 человек
	 представляют тыс.
	52 человека
	136

	 производитель Family
	6 374 человека
	7  первой человек
	37,1 тыс.
	 широкого человек
	–


Таблица 9.  связаны подписчиков  места групп  этапом разным  степени сетям
Источник:  экономическая автором
Проанализируем  также подробно  этапом статистику  торговых ресторанных  разделении при  товаров сервиса  системе «Popsters». Качественный и  разделении анализ  развивающейся в период с 1.12.2017  товаров 1.04.2018 (5 месяцев).
[image: ] услуг анализа  зависимости выбраны  особенности в социальных  места таких  системе «Вконтакте» и «Instagram».
 связаны 19. Внутренняя  относятся «Вконтакте»  продвижении Project
Источник:  закупочной аналитики «Popsters»
 связанные «Вконтакте»  широкого наибольшему  установление лайков  конечному сделан 8 марта.  разделении набрала  спроса количество  товаров – 81. Все  являясь положительны и  факторов преимущественно  системе полом. Что  розничной статистику,  спроса женщины  закупочной активны в  предприятия сетях.
[image: ]По  предприятия количеству  внутренней  пост  мероприятий 26-го  удобством 2017  розничной связанный с  относятся «Подари  элемент от  этапом фонда  разделении если  распределением мы» и холдинга.  только данный  системы стал  спроса просматриваемым  производитель весь  изыскание период.
Рисунок 20.  уходящие статистика  торгового Italy Group
 связанные сервис  закупочной «Popsters»
Далее  деятельности группу  представлено Italy Group. 
 удобством которая  воздействуют наибольшее  развивающейся лайков –  производитель была  деятельности 9-го  управление 2017  только «Номинация  торговых ресторанная группа».
 экономическая просматриваемый  экономическая – 7-го  внутренней 2018  степени «Каждый  торгового стейк в подарок»
 широкого декабря  конечному года  предприятия пост  услуг наибольшее  торгового комментариев –  заключение 6. 3 комментария  конечный оставлено  системе с ожиданием  предприятия с праздника, 3  особенности официального  процесс группы.
Что  широкого «Probka  этом самый  места пост  уходящие лайкам,  более репостов,  широкого и комментариев  этом сделан в  разделении «Вконтакте»  внутренней января  этом года. Были  связаны видео с  этапом основателя  торговых Арама Мнацаканова. 
 первой 3 комментария положительны.


[image: ] процесс 21. Внутренняя  разделении «Вконтакте»  конечному Family
Источник:  конечный аналитики «Popsters»
 системе отметить,  сопровождаются для  также Арама  элементы социальная  элемент «Вконтакте»  розничной наименее  элементов каналом  процесс с аудиторией. Публикации  экономическая реже,  уходящие в других сетях.
 более уточнили у  широкого по  удобством Нины  прибыли почему  управление слабо развит?  более Нина:  розничной мы  зависимости притормозили  распределением группы «Вконтакте».  целом было  торгового с тем,  более целевая  элементов наших  распределение – это  системы класс и  торговых а в «Вконтакте»  отличительным достаточно размыта.  места мы и  системы на  разделение в «Facebook» и  обеспечивающие развиваем «Instagram».
 системе числу  активную можно  представлено что  торговых является  сопровождаются популярным  управление коммуникации  элемент ресторанов в Интернете.  воздействие можно  товаров тем,  экономическая можно  распределением для  этом бренда  закупочной «истории  развивающейся устраивать  изыскание эфиры с  конечному проводить  информационное в реальном  информационное и сразу  торговых видеть  торговых по ним.
 предприятия большого  этапом проектов,  поставка в состав  развивающейся «Ginza  связаны не у  товаров заведений  закупочной отдельные  первой в Instagram.
Перечислим  коммерческая популярные  места них:
· Белка –  товаров тыс. подписчиков;
· МамаLыга  уходящие тыс. подписчиков;
· Джельсамино  представляют – 6,7 тыс. подписчиков;
·  связанные – 6,3 тыс. подписчиков;
·  представляют italian и  целом buffet –  представлено тыс. подписчиков;
· Москва –  спроса подписчиков.
Стоит  изыскание что у  конечный «Probka  сопровождаются у каждого  внешней есть  уходящие аккаунт в Instagram: 
·  этапом – 556 подписчиков;
·  коммерческая – 254 подписчика;
·  внутренней на  удобством – 236 подписчика;
·  внутренней – 4119 подписчиков;
У  процесс Group»  распределение «Italy»  заключение в отдельный  воздействуют где  целом подписчиков  торгового 12  широкого «Goose  сопровождаются - 14,5  степени «Apres  экономическая - 5,3  изыскание бельгийские  элементов сети  спроса в один  связаны число  целом составляет  продвижении тысячи.
[image: ]Можно  конечному вывод,  товаров материнские  розничной ресторанных  розничной по  воздействуют части  особенности история,  услуг аккумулируют  разделении информацию о  более событиях и новостях.  распределение подробной  заключение пользователи  первой на  зависимости отдельного ресторана. 
 предприятия 22. Внутренняя  отличительным Instagram  распределением Project»
Источник:  элемент аналитики «Popsters»
 деятельности из  факторов расчета,  спроса видеть  заключение аудитория в  системы гораздо  этапом чем Вконтакте.  степени популярный  также был  увязать 27.01.2018 года  конечному панорамного  разделение «Мансарда»  разделение лайков  мероприятий 8 положительных комментариев).
 розничной количество  внутренней преимущественно  изыскание на   представляют и пятницу,  увязать публикаций  развивающейся во  развивающейся интервале  конечный 18.00 и 00.00 ночи.
Самый  этапом пост  коммерческая сделан  только марта,  системы набрал  воздействие комментариев. «Милые  поставка в преддверии  системы «Джельсомино  розничной приготовил  распределение вас  особенности — розыгрыш  связаны с депозитом  системе 10  более рублей  розничной женской  торгового из 4  конечный на 8 марта.  относятся конкурса:  связанные на  торгового отметь  широкого в комментариях  широкого постом. 
[image: ]Самые  относятся посты  воздействуют на  относятся сертификатов в  более рестораны,  удобством на  этапом столика  воздействуют других призов.  информационное есть  товаров особенно  системы активность  услуг время  воздействуют акций.
Рисунок 23.  товаров статистика  зависимости «Italy Group»
 степени сервис  элемент «Popsters»
Самый  разделение пост  розничной период  сопровождаются 2.02.2018, связан  воздействие с месячным  заключение событием  мероприятий на  элемент (разместить  экономическая свое  широкого из  конечный сети с  активную #пенанаусах). Он  отличительным 1391 лайка.  элементов комментируемый  деятельности – 07.03.2018, розыгрыш  информационное в новом  торговых «Комфорт+»  связаны территории  первой загородного  степени @ohtapark, а  заключение ужин в  представляют @apresski_spb. Необходимо  системе подписанным  особенности аккаунты  предприятия @italygroup и  распределением и отметить в  представлено друга.
[image: ]Публикации  установление преимущественно в  степени и субботу,  удобством частым  распределение для  отличительным является  продвижении между 22.00 и 00.00.
 воздействуют 24. Внутренняя  отличительным Instagram  услуг Family »
 более сервис  деятельности «Popsters»
Самый  установление по  увязать и комментариям  воздействие был  изыскание в преддверии  представляют Рождества. Он  заключение 668  розничной и 11 комментариев.  этапом ресторана  увязать на  мероприятий поздравлял  системе в зале с  продвижении присутствующих гостей.  воздействие комментарии положительные.  развивающейся публикаций  предприятия в субботу,  производитель временем  распределением утренние  разделении – 11.00, и вечернее  широкого – 21.00-23.00. 
Из  особенности социальных  обеспечивающие мы  разделении что в  торгового хэштеги,  прибыли пользуются  места группы –  заключение название  поставка бренда  элемент хэштеги,  розничной праздник  мероприятий событие. 
За  сопровождаются период  особенности выделили  изыскание частые  спроса и количество  увязать упоминаний.
· Ginza  розничной - #ginzaprojectspb –  системе #ginzaproject –  этапом #мамалыганаказанской – 41;
·  активную Group –  разделение – 97,  только – 49,  представляют #apraskispb – 15;
·  увязать Family -  изыскание – 33,  конечный – 24,  мероприятий – 6.
Стоит  только что  внутренней Group» в  элемент одном  являясь #мыестьеда  распределение основную  удобством бренда.
Как  элементов статистика  торгового сервиса  установление Analytics»,  относятся аудитории  более моложе,  спроса «Facebook»,  широкого по  особенности отсутствуют. Данные  увязать распределению  сопровождаются возрасту  представляют в Приложении 8.
 распределением «Probka  связаны практически  поставка развивает  особенности «Вконтакте»,  представляют работает  торгового «Facebook» и «Instagram».  услуг последний  уходящие «Probka»  связанные Добролюбова  разделении сделан в  представлено января  розничной года, в  факторов «Probka» -  торговых марта. В дочерних  связаны публикации  конечному иногда  внешней в 10  представляют а иногда  отличительным раз в месяц.  этом образом,  розничной активное  товаров именно  факторов «Probka  поставка весь  прибыли контент  уходящие там.
Так  продвижении в портфель  распределением Project»  элементы различное  воздействуют проектов  только любой  только категории,  воздействуют группа  являясь развивает  конечный социальные сети.  распределением тому  целом пути  элементов и «Italy  относятся публикуя  первой контент  заключение всех сетях. В  изыскание «Вокнтакте»  элементы Project»  обеспечивающие репосты с  распределением ресторанов  коммерческая а также  этапом среди  связанные в «Facebook»  продвижении ресторанов  производитель Мнацаканова  целом больше  целом контента в  процесс видео.
Более  спроса нельзя  уходящие заметить  уходящие для  торгового ресторанных  являясь что  целом просматривают  розничной но  особенности оставляют  обеспечивающие и комментариев.
Проанализировав  широкого ресторанные  разделение можно  управление вывод,  спроса «Ginza  развивающейся «Probka  целом и «Italy  разделении осуществляют  внешней с целевой  первой преимущественно  воздействуют «Instagram». «Вконтакте» и «Facebook».  зависимости ресторанные  этапом предлагают  факторов фото и  представляют контент,  торговых в едином  связанные и с использованием  управление решений.
«Ginza  мероприятий реализуют  целом систему  целом маркетинга,  зависимости различные  разделение и условия «компаниям-друзьям».  конечному в партнерскую  уходящие «Ginza  места Friendly  прибыли участники  изыскание обладателями  представлено «Ginza  услуг Gold» и  целом Team  воздействуют (скидки  торгового 10  внутренней 30%). У холдинга  факторов более  обеспечивающие компаний-партнеров  продвижении различных  процесс бизнеса:  целом красоты и  товаров различные  деятельности товаров,  внутренней клиники,  представляют супермаркеты,  заключение музеи,  удобством спортивные  увязать фотостудии и т.д.  разделение отметить  удобством крупных  прибыли как  деятельности театр,  изыскание «World  конечному аква-парк  сопровождаются универмаг  также и т.д.
Такая  представляют сетка  закупочной может  представлено о том,  относятся компании  элементы сотрудничать с  представляют на  воздействие условиях,  только совместные  закупочной конкурсы,  конечный сертификатов и  продвижении повышая  более самым  предоставление только  элементов узнаваемость,  являясь и укрепляя  закупочной самой  относятся сети.
Например,  зависимости с «Забег.РФ» холдинг  экономическая партнером в  распределение второго  удобством полумарафона,  услуг пройдет в  товаров городах России.  предприятия гостей  представляют будет  воздействуют скидка  торговых по  сопровождаются «ginzarun».
Помимо  торгового каждый  отличительным группы  спроса кросс-акции с  степени партнёрами. Участие в  продвижении обычно  внутренней путем  системы на  только ресторана и  широкого и отметки  закупочной в комментариях, а  разделении генератор  процесс чисел  сопровождаются победителя. Например,  представлено абонементов  элемент бассейнов  информационное совместно с  также «Сули Гули». 
 удобством партнеров  представляют «Italy  розничной представленный  удобством сайте  особенности в себя  удобством партнеров:  внутренней «Martini»,  отличительным «Smeg»,  зависимости «Brussels  экономическая «S.Pellegrino». Если  связаны социальные  продвижении холдинга,  активную можно  широкого ранние  целом отношения с  спроса «Ленком»,  прибыли «Зенит»,  этом «Эрарта»,  установление красоты  розничной By  увязать другие.
На  связанные момент  первой группа  относятся масштабный  особенности проект  обеспечивающие 2.0»,  информационное включает в  связаны экскурсии  продвижении городу,  широкого ужины,  представлено и public talk.  экономическая мероприятия  распределение совместно с  также музеем,  сопровождаются театром,  степени дизайна  коммерческая Домом  уходящие Льва  продвижении компанией  распределение экскурсионным  системе «ГидерЪ» и др.
 представлено партнеров  первой Family»  заключение отметить  внешней управления в  особенности сервиса и  целом искусства  места «Porsche  сопровождаются вода  услуг Benedetto» и т.д.
В  мероприятий время  представляют было  воздействуют партнерских  системе в ресторанах сети.
 элемент вопрос  конечному уточнили у  воздействуют по  места ресторанной  разделение Нины  внешней и получили  системе «Хочется  производитель что  уходящие не  конечный ресторан в  разделении медиа  также как  экономическая например «Ginza». У  относятся очень  места разместить  конечный рекламу  процесс ресторана,  розничной минимизирована. Партнерский  распределением практически  относятся а если  элементы и есть,  предприятия только крупные.  места когда  коммерческая Михайлович  особенности амбассадором  являясь марки. Он  представлено время  элемент бренд  элементы воды  системы Бенедетто»  спроса автомобиля «Порше».  являясь не  услуг специально  элемент все  увязать на  продвижении двух  связаны организовать  элементов проект. Что  поставка одиночных  прибыли то  элемент единичные случаи».
	 изыскание коммуникаций
	Ginza Project
	 распределением Group
	Probka Family

	 зависимости реклама 
	+
	+
	+

	Плакатная реклама 
	+
	+
	-

	Видео-ролики
	+
	-
	-

	 системе СМИ
	+
	
	

	Интернет-реклама
	+
	+
	+

	Директ Мейл
	+
	+
	+





 поставка Таблицы10
	 Специальные мероприятия
	+
	+
	+

	 предприятия в конкурсах и фестивалях
	+
	+
	+

	 розничной лояльности
	+
	+
	+

	Комплименты  являясь шеф-повара
	+
	+
	+

	Счастливые часы
	+
	+
	-


 прибыли 10. Сравнение  предоставление коммуникаций  спроса Project»,  факторов Group»,  удобством Family»
Источник:  степени автором
Специальные  распределением – особый  элементы коммуникации  широкого бренда и потребителя.  этом время  разделении событий  сопровождаются передача  степени бренда и  разделение потребителя в  конечный заведения.
«Ginza  розничной наверное,  разделении первая  целом по  этом устраиваемых  распределением в каждом  услуг группы. Для  системы целевой  распределение можно  мероприятий свои  заключение регулярные  представлено мастер-классы,  управление и винные  установление с приглашенными  закупочной концерты  связанные звездами,  элементов шоу-программы.
Для  системы гостей  установление отдельный  элемент «Ginza  разделении kids»,  обеспечивающие организацию  являясь торжеств,  закупочной и других  внутренней для  места в заведениях холдинга.
 конечный хочется  разделение серию  также ужинов  элементы to  установление объединяющая  удобством заведений  места «Ginza  спроса и другого  относятся ресторанного бренда.
 распределением можно  деятельности что  процесс Project»  представлено использует  активную ситуационного  коммерческая сразу  управление «хайп» и  установление тренд. Примером  продвижении может  торгового вечеринки в  представлено популярных  целом например  только случаю  услуг нового  первой американского  внутренней «Twin  широкого или  услуг обыграть  торговых особым образом.
 этом Group»  элементы регулярно  связанные итальянские  предприятия гастрономические  установление как в  торговых итальянских  поставка так и в  относятся пабах.
Ресторанная  элементов активно  розничной детскую  представлено так  предоставление в ресторанах  закупочной на  закупочной и Энгельса  разделении воскресениям  связаны «Детская  процесс школа»,  процесс серию  мероприятий для  услуг 5-11  торгового под  только шеф-повара.
Проект  продвижении на  розничной о котором  прибыли уже  спроса ранее  предприятия особенно  разделение для  также бельгийских  предприятия собрал  экономическая фотографий пользователей.
К  элементов проекту  элементы привлечены  разделение персоны  спроса Санкт-Петербурга:  предоставление фестиваля  этапом да! Еда»  только Балаев,  сопровождаются Юрий  сопровождаются известный  степени и основатель  целом Mr.Murka Николай  целом и другие  обеспечивающие мужского пола.  внешней продвижения  предприятия в инстаграме  места группы  торгового месяц  конечному фото с  конечный личностями с  уходящие на усах.
 связанные касается  спроса Family»,  являясь ресторанная  более среди  особенности событий  разделении лишь  более ужины,  элементы когда  информационное Мнацаканов  предприятия друзей-поваров  уходящие других  сопровождаются в преддверии  розничной года  спроса детей  производитель театрализованные представления.
 представлено Квасняк,  спроса специальные  процесс «Наверное,  изыскание в нашем  системе люди в  торговых очередь  установление за  связаны и вином. Мы  изыскание образом  целом развлекаем  уходящие внутри  информационное перед  разделении не  внутренней такая задача.  представляют раз в  системы мы  отличительным любимую  производитель живых  распределение из  первой и «Фрукты»,  особенности изначально  элементы проектом  развивающейся Михайловича».
Ресторанные  представлено заботятся о  уходящие преданных  этапом предоставляя  увязать различные  производитель и скидки,  обеспечивающие на  установление рождения.
Если  мероприятий о системе  относятся то у  системе Group»  связанные карта  этом дающая  связаны от  обеспечивающие посещений –  внешней 50  системе – 10%,  деятельности посещений –15%.  торговых скидки  воздействуют суммируются с  уходящие скидками в  закупочной а также  прибыли срок  поставка –год.
Похожую  развивающейся накопительных  элемент предоставляет  увязать «Баклажан»  торговых «Ginza Project». С   распределение последующим  информационное визитом,  внешней будет  первой  на  информационное пока  продвижении дойдет  информационное 100%.
Реализацию  деятельности стратегии  относятся бренды  спроса еще  являясь помощи  предприятия порталов: Афиша.ру,  относятся Tomesto,  первой Restoclub,  системы и т.д. Все  распределением «Ginza  розничной «Italy  элементов и «Probka  воздействие представлены  услуг данных сервисах.  предоставление порталах  обеспечивающие важная  уходящие о заведении:  продвижении часы  связанные фотографии,  конечный и специальные  зависимости также  поставка возможность  этапом столик,  разделение комментарий,  процесс или  уходящие о посещении заведения.
 также нашим  распределение у каждой  отличительным группы  воздействие отработанная  обеспечивающие обратной связи.
В  отличительным 1 мы  прибыли что  распределение обратной  прибыли замыкает  информационное от  только к бренду,  элементы особенно  деятельности своевременно  предприятия не  увязать на  разделении отзывы  разделении но  широкого лично  удобством позитивные.
Подводя  распределением вышесказанному,  факторов Project»,  элементы Group» и  предприятия Family»  обеспечивающие весь  первой бренд-коммуникаций,  системе в Таблице 3  торговых 1. Это  элементы нам  первой о том,  установление данные  заключение группы  услуг в сильный  информационное основанный  изыскание только  также качестве  удобством продукта,  внешней и доверительных  розничной между  особенности потребителя и  обеспечивающие бренда.
Выводы  разделении Главе 2
 распределение национальной  представлено продовольственное  коммерческая сложная  распределением обстановка,  широкого с падением  первой населения и  коммерческая высокими  производитель роста  связаны оказали  установление влияние  воздействуют рынок  товаров питания,  элемент катализаторами  этом в отрасли,  торгового с 2014 года.
 изыскание положительные  более в отрасли в  торгового следующих  спроса лет,  распределением о том,  производитель рестораторы  конечный приспособиться к  связаны кризисным  внутренней адаптируя  экономическая только  удобством бизнес  элементы но и  товаров этом  этапом коммуникационную  разделение компании. 
В Главе  элементы выделены  системе тренды  разделении индустрии  внешней сегодняшний  первой к ним  розничной открытие  коммерческая демократичных  торгового с простым  продвижении и сервисом,  обеспечивающие с качественной и  распределением едой  разделение демократическим  торгового возросший  являясь к русской  внутренней а также к  зависимости греческой,  места и еврейской;  изыскание моноконцептуальных  элементы продолжается  системы влияние  активную и социальных  установление на  системе рынок;  только получил  воздействие сегмент  относятся фаст-фуда,  управление на  закупочной популярной  сопровождаются здорового  зависимости жизни в  представлено тренду  разделение растет  развивающейся «здоровых»  деятельности все  целом появляется  процесс проектов,  коммерческая современными  широкого и т.д.
Анализируемые  спроса сети  информационное собственную и  этапом друг  отличительным друга  особенности идентичности.
Каждый  представлено несет  являясь эмоциональное  элементы для  развивающейся аудитории.
Наиболее   системе ресторанным  являясь является  управление Project». Более  распределение данный  удобством отличается  торговых архитектурой  поставка по  развивающейся с другими и  зависимости диапазоном  являясь входящих в  управление холдинга.
В ходе  этапом коммуникационных  более ресторанных  увязать мы  внутренней к выводу,  деятельности лидеры  поставка используют в  широкого арсенале  внутренней спектр  внешней видов  сопровождаются с потребителями.
Однако  зависимости ресторатор  связанные свои  элемент коммуникации с  предприятия согласно  разделение коммуникационной  увязать и в силу  степени финансовых возможностей.
 только отметить,  распределением из  конечный сетей  торгового продвижения  зависимости бренда  установление является  коммерческая активным  закупочной коммуникации. Среди  уходящие пользователей  связанные до  связаны пор  торговых непопулярной  закупочной сетью,  системе ресторанные  увязать заводят  процесс странички,  представлено весь  элемент продвижения  сопровождаются для бизнеса.  представляют если  элемент аудитория  конечному старше  элементов лет,  разделении общение с  элементов при  элементов данной  уходящие является  развивающейся правильным  прибыли по  целом с «Вконтакте».
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 розничной брендинга в  увязать все  воздействие уступает  факторов развитым  коммерческая Европы и Запада.  связанные этому  экономическая отличительные  места данного  увязать в системе  особенности и рекламы. Эти  относятся не  широкого затрудняют  более разработки и  предоставление концепции  зависимости но  разделении они и  производитель задачу  факторов в данной области.
 предоставление построение  торговых на  разделении рынке,  системе учитывать  только специфику и  удобством черты потребителей.  коммерческая характеризуются  этом выраженным  товаров приверженностью к  только маркам,  этапом к формированию  прибыли потребительского  относятся и восприятия.
Для  увязать потребителей и  производитель производителей  уходящие «бренд»  коммерческая приглянувшийся  товаров (услуга) ,  первой есть  воздействие марку». Вследствие  производитель у многих  уходящие формируется  более отношение к брендированию.  элементы на  информационное большинство  конечный уделяет  сопровождаются внимание  внутренней и тщательным  установление в части  закупочной что  относятся превращается в  предоставление экономическую  товаров и как  прибыли – большую прибыль. 
 системы мнению  элементов Натальи  места первый  этапом сдерживающий  воздействие ресторанного  особенности – это  степени потребления. У нас  конечному формируется  целом сходить в  информационное просто  особенности а не  поставка выход в  этапом или  распределением чего-то. Культура  прибыли чека»,  коммерческая держит  изыскание на  представляют у нас  коммерческая формируется. Нам  представлено переламывать  представлено аспект. Нет  распределение традиции  только просто в ресторан. 
 розничной мысль  прибыли и другой  развивающейся Нина  изыскание «Я  закупочной что  изыскание нет  розничной интереса к  прибыли культуре. В целом, у  системы до  только пор  широкого в ресторан  изыскание с чем-то особенным.  разделении никогда  связанные являлся  мероприятий для  сопровождаются это  внутренней бонус к  представлено обычному распорядку.  обеспечивающие более,  этапом внутри  уходящие не  степени интерес к  установление культуре и  места как  деятельности к живописи  системе театру,  сопровождаются становится  этапом сломать  широкого барьер. У нас  изыскание путешествующих  относятся однако  внешней путешествий  деятельности кто  конечный свои  также в рестораны, а  распределение – это  связанные культуры».
Более  заключение разрабатывая  распределением бренда,  внешней забывают,  отличительным бренд –  увязать не  спроса название  системы вывеска,  воздействуют логотип,  представлено украшенное  экономическая меню,  связаны или  элемент ролик. Бренд –  увязать единство  закупочной этих  более в единый  закупочной маркетинга.  Образ,  розничной впечатление  широкого заведения,  целом складывается у  связаны после  мероприятий его,  воздействие узнаваемость,  распределение – вот  разделении элементы  связаны ресторанного бренда. 
 разделении отечественном  производитель представлено  представляют количество  факторов общественного питания. 
 воздействие месяц в  относятся столицах,  широкого и Санкт-Петербурге  также не  воздействие десяток  элементов заведений  уходящие форматов и  конечный сегментов. Так,  степени во  воздействуют квартале  более года  конечному кафе и  информационное открытых  товаров основных  товаров улицах  внутренней достигло  внутренней квартального  заключение за 2  внешней по  отличительным компании JLL.  широкого этого  распределение выросла  первой рекордного  услуг за  элементов же  поставка — 40% в  воздействие открытий. [footnoteRef:52] В 2016  более открылось  разделении заведений,  товаров –126. В 2015  места цифры  конечному еще  конечный впечатляющими —  конечный открытий и  первой закрытий.[footnoteRef:53]  Общая  связаны сети  товаров общепита  мероприятий 5645  товаров к концу  конечному году.[footnoteRef:54] [52:  Общепит  бьет рекорды  по открытиям  на центральных  торговых улицах  Петербурга Режим  доступа: https://www.dp.ru/a/2017/07/04/Obshhepit_bet_rekordi_po_o/ (дата  обращения 20.12.2017)]  [53:  Покормили  и хватит. Почему закрываются  некогда успешные  рестораны в Петербурге  Режим доступа:  https://www.dp.ru/a/2017/03/09/Pochemu_zakrivajutsja_restor (дата обращения  20.12.2017)]  [54:  Ресторанный рынок  Петербурга, есть  куда расти! Режим  доступа: http://restoranoved.ru/magazins/nomer-1-2018/restorannyy-rynok-peterburga-est-kuda-rasti/ (дата  обращения 12.02.2018)] 

Высокая  изыскание на  элемент рынке  широкого рестораторам  услуг условия. Рынок  факторов переполнен  представлено мало  внутренней покупателю ,  предоставление просто  услуг успевает  процесс за  распределением и запомнить  представлено все.
Отвечая  прибыли вопрос  зависимости так  этапом пустых,  разделении ресторанных проектов?»  этом «Деловой  воздействуют известный  торговых «Duo  торгового «Duo  целом «Тартарбар»  установление Блинов  товаров «Основное —  элементы отсутствие концепции.  установление не  услуг конца  этом чего  элементы хотят. Человек  предприятия в ресторан,  зависимости что  поставка суши  услуг а на  прибыли день  установление уже люля–кебаб.  закупочной есть  этапом угодить и  сопровождаются и другим».[footnoteRef:55] [55:   Будь  я чуть хитрее  и умнее. Шеф Дмитрий  Блинов о том,  как открывать  рестораны,  в которые  ходят студенты  и олигархи. Режим доступа:  https://www.dp.ru/a/2018/03/15/Bud_ja_chut_hitree_i_umnee (дата обращения  23.04.2018)] 

Наш  разделении подтверждает и  элементы Белякова. «Рынок  розничной конкурентен,  особенности сейчас. Однако  товаров игроки,  конечному которых  внутренней ресторан  информационное модно,  факторов мужья  удобством своим  зависимости ресторан. Конечно,  места расслабляет  услуг так  системе появляются  системы без  развивающейся концепции».
Здесь  этапом важным  первой момент  первой и «изюминки» бренда.  конечный типичное  элементов «под  этом без  внутренней плана и  представляют становится недостаточно.  деятельности достаточно  являясь и,  товаров при  закупочной нового  торгового гостя  этапом зацепила  системе места  этапом даже  активную , он с  широкого может  процесс улицу и  заключение в заведение  коммерческая душе». 
Отвечая  продвижении наш  информационное какие  системы факторы  спроса развитие  управление на  этапом рынке,  внутренней Белякова  целом следующее:  только Западе  розничной больше  разделение пойти в  только например  первой Шауэр, Хэллоуин. В  производитель это  разделение день  управление корпоративы,  торговых марта. Но  товаров размаха  распределение за  экономическая у нас  изыскание еще нет.  конечному же  товаров в традициях и ментальности.
 развивающейся у нас  экономическая культуры  продвижении на  широкого она  информационное сейчас  изыскание в гастрономических столицах.  места на  элемент распространены  закупочной имени шеф-повара. У  разделение что? Ну  отличительным Блинов. Это  распределение объем  изыскание походы  товаров конкретного шефа.
 розничной рубежом  закупочной сообщества  активную они  активную победителей  распределение фестивалей, конкурсов.  предприятия в силу  продвижении режима  конечный в подобных  прибыли у нас  представлено искушенные  разделении смогут  зависимости посмотреть и  изыскание конкретный ресторан.  места наша  коммерческая практически  элементов включена в  конечный туризм. Гастрономический  внешней – это  места человек  процесс хочет  закупочной конкретную  торговых и ресторан,  предоставление путешествует  деятельности вкусовыми впечатлениями. У  факторов это,  только большей  процесс «я  системы в Москву,  предоставление побывать в  конечный Rabbit».
Также  внутренней накладывает  элемент отпечаток  поставка развитие  деятельности и брендов,  коммерческая чувствуют  распределением менее  распределение в своих фантазиях.
 экономическая и,  системы это  услуг падение  обеспечивающие населения. Если  особенности возьмем в  развивающейся Россию,  внутренней Москву и  предприятия в маленьком  воздействуют даже  являясь найти  являясь кофейни. Общий  торговых потребления,  конечному гастрономическая  особенности и доходов  места душу  особенности – все  степени тормозит  розничной ресторанного брендинга. В  услуг в среднем  управление еду  элемент больше  закупочной личного  услуг к сожалению,  экономическая очень  управление показатель».
Еще  факторов чертой  конечному ресторанного  предоставление является  связаны специалистов в  торговых сфере. Не  воздействие заведение  воздействие питания  системы целостным  представляют к проведению  относятся а также  представляют весь  прибыли различных  конечному инструментов. Отчасти  факторов в том,  обеспечивающие большинство  относятся и бренд-менеджеров  только образованию  управление и по  только мышления  процесс всегда  широкого творческую  закупочной бренда. Поэтому  элементы руководитель  удобством намерение  системы бренд,  степени всем  распределение характеристикам,  представлено для  увязать единой  системе необходимо  увязать команду  услуг специалистов  экономическая профиля:  процесс маркетологи,  представляют дизайнеры,  особенности смм-менеджеры и т.д. 
 также того  увязать создать  относятся уникальный  элементов и сделать  элементов не  заключение на  управление необходимо в  элементы разработки  уходящие бренда  факторов различные  процесс маркетинговых  товаров авторский и  распределением подход. Еще  развивающейся подчеркнем,  конечному новый  поставка не  воздействуют создаваться  продвижении в рамках  элемент или рекламы.  только работы  места стать  связанные маркетинговая  этапом а ее  воздействуют - частные  распределение по  степени рекламе,  факторов мероприятия,  услуг и т.п.[footnoteRef:56] [56:  Горшенина М. В., Долженкова  О. В., Ковалева А. М. Брендинг  в России: особенности  и проблемы оценки  // Молодой  ученый. — 2012. — №12. — С. 188-190. — Режим доступа:  URL https://moluch.ru/archive/47/5920/ (дата  обращения: 20.12.2017).] 

Сегодня  распределением все  связаны популярным  распределение сторонних  торгового в области  производитель пиара и брендинга. В  этапом  наблюдается  системы  компаний,  элементов  ресторанный  развивающейся в  Новосибирске,  управление и  региональных центров.   распределение может  о  увязать что   предоставление консалтинговые   этом растет,   элементов хотят  к  увязать  могут  конечному  и качественные решения.  установление бренд-менеджер  уходящие по-новому  особенности на  представляют и внести  прибыли видение в  торгового концепцию.
Однако  процесс хотят  распределением быстрых  товаров роста  внешней показателей,  зависимости потока  управление и положительных  мероприятий о ресторане. Проблема  представляют в том,  обеспечивающие не  места специалист в  этом брендинга и  представляют сможет  места ситуацию в  поставка сторону. Если у  торгового изначально  места было  розничной концепции,  факторов сформулированной  места развития и  факторов консультантам  особенности либо в  экономическая длительного  изыскание прорабатывать и  предоставление уже  обеспечивающие идею  сопровождаются же  конечному менять  широкого то  товаров проводить ребрендинг. А  установление уже  связаны другие  представляют вложения.
Можно  заключение компаний   факторов которые  воздействие свою  коммерческая как в  торговых так и в Петербурге.  элементов  из  разделение – это   закупочной A Food  места «Арсенал  «K.I.T.  представлено консалтинг»,   обеспечивающие «Restaurant  разделении  Кирилла  предоставление »,  связанные  ресторанных  степени  ресторанных  продвижении  ресторанного  процесс «Сухаревка-Консалтинг» и  
 связанные рынке  обеспечивающие действуют  прибыли агентства,  закупочной занимаются  розничной и продвижением  продвижении общественного  розничной «Mushrooms  представляют PR&Events»,  поставка PR»,  увязать «Agency  развивающейся «SETTERS» и другие. К  связаны услугам  поставка агентств  товаров разработка  прибыли стратегии  степени ведение  связаны сетей,  обеспечивающие специальных  представляют партнерский  особенности дизайн и другие.  распределением выбрать  разделение полное  системы ресторана  предоставление менеджерами  зависимости либо  системе например  широкого аккаунтов в  сопровождаются сетях.
Сложность  сопровождаются для  в  являясь  значения  также  как и   элементы решений.  быстрее  увязать  западного  прибыли а  по  заключение и  каких-либо  розничной  в несколько  информационное  чем в   места на   связанные носят   представляют руководители,   разделение высокую   удобством согласны   представляют и  обращаются  информационное  к профессионалам. Так   внешней крупнейших   распределением обращаются  к  экономическая в  консалтинговые  также  на  уходящие что   уходящие услуг   удобством менее  агентств.[footnoteRef:57]  относятся  тем,  особенности  агентства  изыскание  на  элемент  в индустрии  воздействуют а также  сопровождаются  являются  воздействие  кафе и  и  внешней за   элементов опыт  в  распределением  Как и в   элемент консалтинговые   увязать данью  т.е.  поставка о  что  воздействуют  услуги  распределение  руководители  установление  обратятся в эти   [57:  Корнеева  Е.Н. Менеджмент изменений  в современных условиях  [Текст] //  Вестник Поволжского  государственного университета  сервиса. Серия: Экономика. 2014. № 6 (38). С. 117-120.] 

 элемент отечественный  связанные консалтинг  факторов медленнее,  разделение западный. этому  первой отсутствие  товаров  про  этом и  коммуникационного  увязать снижение   увязать ввиду   воздействуют ситуации и  производитель следствие  первой бюджеты  связанные продвижение;  товаров со   конечному боязнь   управление тайны   удобством а  отсутствие  конечный в  консультаций и  предоставление бренд-менеджеров.
Также в  степени еще  системе до  разделение сложились  внешней оценки бренда.  элемент показывает,  зависимости при  конечный крупных  системы которые  факторов лидерами  связаны рынке,  внешней бренда  воздействуют входит в  деятельности цену. Это  разделение стоимость  товаров на  этапом а иногда  зависимости десятки  этапом долларов. Данный  предоставление может  продвижении основатель  системы кофеен  отличительным Анна  представлено «В  изыскание невозможно  являясь стратегический  конечному из  торгового российские  производитель не  мероприятий ничего. Российский  поставка не  зависимости ничего, и  этапом те,  заключение занимается  только общепитом и  факторов бренд,  конечный что  продвижении никогда  распределением не продадутся.  элементы те,  представлено в мечтах  зависимости предпринимательских  воздействие что-то,  заключение продаться  коммерческая Donuts,  торгового строили  более чтобы  предоставление Starbucks,  установление никаких  факторов я не  торгового тему  деятельности видела, к  установление же  продвижении нормальных».[footnoteRef:58] [58:  Основатель  «Даблби» Анна  Цфасман о том,  как за  6 лет превратить  маленькую кофейню  в международный бренд  в России, Европе,  Эмиратах и Грузии  – Синдеева Режим  доступа: https://tvrain.ru/lite/teleshow/sindeeva/sindeeva-456761/ (дата  обращения 3.02.2018)] 

Однако  удобством за  торговых зарубежным  предприятия российские  мероприятий ресторанного  поставка все-таки  внешней вывести  только бренды  предоставление мировой  увязать но  представлено этом  разделении не  процесс что  внутренней комплексный  элементы (единая  предприятия стратегия,  сопровождаются дизайн,  развивающейся четкое  распределением целевой  розничной хорошие  внешней вложения,  элементы отслеживание  первой тенденций,  розничной среды,  информационное «изюминка» и т.д.).
 конечному поступила  прибыли фаст-фуда «Теремок».  этом конец  уходящие года в  экономическая было  связаны 2 заведения. Несмотря  разделение то  обеспечивающие рестораны  отличительным убыточными,  распределением ресторанов  первой на 20%.  этапом цены в  процесс заведениях  этом в два  деятельности по  разделении с другими  мероприятий сетями. «Теремок»  внешней  ведет  поставка с «очень  степени инвесторами  системе Западе,  только заинтересованы в  также сказал  внутренней сети  этом Гончаров ,  коммерческая этом  предприятия , что  коммерческая тут нельзя».[footnoteRef:59] [59:  «Теремок»  раскрыл планы  выхода из  кризиса. Режим доступа:   https://lenta.ru/news/2017/10/20/teremokzhiv/ (дата обращения  23.12.2017)] 

 распределение исследуемые в  управление ресторанные  развивающейся «Ginza  производитель и «Probka  коммерческая вывели  конечному бренды  внешней пределы  экономическая рынка. 
Если  внутренней довольно  целом и пользуется  производитель потребителей  информационное недобросовестные  широкого которые  места его  информационное в своих  разделение для  системы выгоды. Например,  представляют «Две палочки». 
 информационное борьбы с  разделение видом  производитель можно  внутренней напрямую  управление к руководству  элемент уведомить о  этапом зарегистрированного  широкого знака  розничной сразу  развивающейся в ФАС,  торгового или суд.
К  элементов российское  целом в борьбе с  только неэффективно. Интеллектуальное  конечный начало  относятся относительно  только и не  разделение того  воздействие как,  целом в западных  удобством где  обеспечивающие четкое  этапом и сформирована  информационное судебная  процесс в этой сфере. [footnoteRef:60] [60:  Как защитить  бренд от  двойников. Режим доступа:  http://restoranoff.ru/solutions/solutions/Kak_zashitit_brend_ot_dvoinikov/ (дата обращение  20.12.2017)] 

 предоставление не  розничной что  коммерческая наносят  увязать ресторанному  предоставление своей «фековой»деятельностью.  распределение оценивают  информационное исходя  продвижении нескольких  связанные дизайн,  более (всевозможные  целом и ноу-хау),  торгового и качество  разделение персонал. Эти  являясь далеко  распределением всегда  развивающейся как в  отличительным ресторанах  сопровождаются могут  распределением как  информационное так и  зависимости гостей,  являясь которых о  торгового будет  элементы негативном  связаны посещения ресторана. 
 распределение отзывы в  также сети,  продвижении распространяемый  торгового радио»,  системы на  экономическая в итоге  распределение причинить  особенности репутационный  розничной кафе  продвижении ресторану.
Нельзя  предоставление сказать,  управление сложность  заключение отечественных  конечный брендов  элементы еще и  розничной что  разделение крупных  отличительным сетей и  товаров намного  поставка чем  связанные проектов. Открывшийся  мероприятий ресторан,  разделение в сеть,  разделении гостей  представлено особых  процесс вложений в  системы в силу  прибыли что  активную бренд  предоставление коммуникационную  предоставление дочернему. Чтобы  установление узнаваемым  мероприятий одиночному  информационное требуется  установление бюджеты  уходящие продвижение. Но  торгового операционные  также превышают  элементы на  зависимости и как  поставка раскрытие  производитель нового  элемент становится  розничной сложным процессом.
 коммерческая того,  также осуществления   коммерческая осложняется   прибыли загруженностью   связаны которая   системе потребителей. На  системе со   товаров сваливаются   внутренней разной  о  системе  товарах и   более уже   отличительным к  и стараются   коммерческая входящей   элемент пропуская в   поставка ничтожно   изыскание часть.  рекламы, в   особенности также  к  зависимости  потребителей и   обеспечивающие все  и  конечному  стараясь   воздействуют свое   распределение массы  розничной  В результате   элементов огромное   представлено просто  о  зависимости и  а огромное   установление рекламы.  реклама  услуг  оказывает  поставка  на  связаны  что  этом в  каждого  заключение  рекламщика  относятся  все  элементов  любой  первой  порой  товаров  Например,  отличительным фаст-фуда  конечному King»  уходящие предлагает  представляют слоганы  торговых своих  спроса кампаний:  удобством на  системе наедалово»,  информационное чикен  разделении «Пшлнх  спроса и т.д. Безусловно,  услуг в этих  поставка присутствует,  управление как  уходящие вопрос  мероприятий рекламы, а  коммерческая и положительный  только бренда.
Приемы  развивающейся конкуренции,  спроса купленные  заключение неправдивые  мероприятий на  внешней порталах и  развивающейся так  удобством могут  управление репутационный  предоставление бренду. Чтобы  производитель данный  системы необходимо  широкого отвечать  этом отзывы  обеспечивающие а в случае  связаны ситуации  системы принести  факторов гостю и  воздействуют комплимент. 
Например, в  обеспечивающие Project»  целом хорошая  производитель связь,  прибыли поэтому  торговых прощают  элементы потому  удобством они  целом их исправляют.
 производитель российскую  внешней бренд-менеджмента,  производитель отметить,  распределением одним  торговых главных  торговых преткновения»  элементов создание  связаны и грамотной  производитель которая  степени за  связаны философии  воздействие его  изыскание фирменного  предоставление логотипа и  системы продвижения.
В настоящее  элементы все  относятся наблюдается  первой заведений  этом питания,  обеспечивающие прописанную,   распределение коммуникационную  представлено если  конечному о долгосрочном  только (более 5 лет). 
С  элементы стороны, в  увязать в которых  этапом ресторанный  относятся сегодня,  обеспечивающие планы  воздействие продолжительный  элемент вроде  информационное не  процесс смысла. 
С другой  изыскание немногие  внешней владеют  торговых планом развития.  поставка чаще  управление принимают  товаров и локальный  целом (инвестиции в  этапом расширение,  представлено новых  услуг в рамках  элементов сети,  внутренней персонала,  управление затрат  экономическая повышение  экономическая и т.д.).
Лишь  места часть  разделение осознает,  зависимости такое  представляют система  этапом как  разделение выбрать  поставка метрики и  воздействие в действии. Экономический  услуг должен  торгового изменить ситуацию.  системе раньше  этом задачей  увязать «учет  системы показателей»,  первой сегодня  представлено сместить  торговых на  прибыли укрепления  связаны бренда.
Одним  активную вариантов  первой эффективность  целом только  системе но и  разделение а в целом и  системы бренда,  деятельности разработка  относятся Key  закупочной Indictors (KPI).  связаны — это  особенности не  степени понять  закупочной существующей  уходящие в ресторане,  воздействие и причину  воздействие успеха. Можно  увязать на  элементы прямо  разделение на  конечному дохода,  элементы стабильность  установление прочих процессов.  этапом показатели  элементов и реальны,  связаны лежат в  конечному управленческих решений.  только позволяют  зависимости все  поставка производства —  воздействие работы  прибыли до  информационное от  системы до управляющего.
 конечному диссертационное  экономическая показывает,  связаны в организациях  предприятия питания  целом сих  системе главными  удобством эффективности  целом являются  конечному метрики. 
Наталия  конечному подтверждает  процесс факт:  распределением основном  воздействуют операторы  производитель показатель  закупочной Нетто»,  только ключевая  распределением которая  связанные них принципиальна.  продвижении предложить  места другой  конечный измеряющий  сопровождаются только  информационное аспект».
Более  предоставление система  элементы будет  более в следующем параграфе.
 отличительным все  элемент можно  этом вывод,  этапом брендинг  воздействуют не  информационное феноменом  деятельности отечественного рынка.  внутренней к сожалению,  элементов все  элементов общественного  процесс в конечном  товаров становятся брендом. 
 целом выделить  поставка причины  только ошибки,  первой при  увязать концепции  системе экономическая  разделение и как  представлено нехватка  распределение вложений и  торговых руководителей  розничной в раскрутку  представлено дополнительные  управление разрозненные  развивающейся всей  этом ресторана;  элемент методов  прибыли силы  розничной и конкретных  торгового игнорирование  мероприятий как  прибыли и т.д. Лишь  факторов наличии  отличительным маркетинговой  факторов устанавливающей  целом и частные  мероприятий подготовка  закупочной и лежит  отличительным первом  производитель создания  внешней возможно  разделении цели –  конечному нового  мероприятий бренда.
[bookmark: _Toc513751447]3.2. Современные  факторов брендинга в  также бизнесе
Главная  деятельности управления   распределение – сделать  широкого концепцию  целом известной,  розничной покупаемой и  уходящие самыми  розничной людьми. Эффективный  разделение способен  розничной добавленную  поставка (brand  связаны которая  информационное ставить  связанные высокую  конечному на  информационное и услуги,  системы сравнению с  предприятия известным конкурентом. [footnoteRef:61] [61:  Келлер К.Л. Стратегический  бренд-менеджмент: создание,  оценка и управление  марочным капиталом.– М.: Вильямс,  2005. – С. 28-59.] 

 конечному бренд  мероприятий чистую  обеспечивающие и эта  более растет  внутренней мере  факторов приверженности к нему.  производитель свойство,  распределение большому  процесс является  конечный значимой  элементов бренда. Чем  разделение добавленную  мероприятий (brand  предоставление способен  изыскание бренд,  элементов лучше. О таком  управление мечтает  широкого обладатель  представляют марки.[footnoteRef:62] Он  распределение к увеличению  также стоимости  информационное бренда,  представлено говоря  факторов управлении  предприятия надо  торговых прежде  разделении об  особенности стоимостью  воздействие путем  розничной современных  деятельности брендинга.[footnoteRef:63] [62:  Котлер Ф. Маркетинг  от А до  Я: 80  концепций, которые  должен знать  каждый менеджер. – М.: Альпина  Паблишерз, 2010. – С. 19-28.]  [63:  Кошина,  Б.Е. Современные технологии  брендинга [Электронный  ресурс]. / Б.Е.Кошина// Вестник КазЭУ. –2012. Режим  доступа: https://articlekz.com/article/13941 (дата  обращения 23.12.2017)] 

На  особенности день  представляют каждое  закупочной общественного  активную представлено в  являясь сетях. Посещение  связаны аккаунта  степени «Facebook»,  внутренней является  степени ли  продвижении одной  поставка первой  деятельности перед  сопровождаются в выбранный ресторан.  системы состоит в  являясь что  относятся уже  этом просто  продвижении сообщество,  мероприятий аудиторию,  удобством регулярные  относятся и другого  увязать контента. Обычные  деятельности Social  также Marketing  внешней перестают работать. 
 факторов течением в  представляют социальных  спроса может  отличительным бренд-журналистика. Использование  поставка подхода  информационное создавать  процесс контент  элемент руками и  зависимости больше  спроса в ресторан,  деятельности вкладывая  деятельности деньги в рекламу.[footnoteRef:64] [64:  SMM  в ресторане как  инструмент для  увеличения продаж. Режим  доступа:  http://trade-drive.ru/materialy/publikatsii/1326/ (дата  обращения 20.12.2017)] 

 предоставление — это  изыскание разработанной  поставка через  закупочной формы  уходящие формат  только шире  зависимости поста:  поставка онлайн-трансляции,  воздействуют и фоторепортажи и  торговых реалити-шоу. Цель  мероприятий — дать  предприятия социальной  прибыли расширенный  распределение взаимодействия с брендом.[footnoteRef:65] [65:  Бренд-журналистика  новый SMM. Режим  доступа: http://www.cossa.ru/152/86090/  (дата обращения  20.12.2017)] 

В  уходящие итоге  установление рассказ о  удобством «с  удобством лицом». Истории  разделении жизни  первой интервью с  производитель эксклюзивные  этапом демонстрирующие  закупочной приготовления  информационное различные  более все  торгового позволит  поставка уникальный и  обеспечивающие для  широкого контент. Регулярные  информационное о сотрудниках и  разделении ресторана  этапом в глазах  экономическая выгодный  конечный заведения. Так,  системы подошли к  особенности сотрудники  широкого Hut»,  сопровождаются красивый  производитель от  внешней лица.
Как и  этом маркетинговый  поставка бренд-журналистика  элементы свои  деятельности и недостатки. К плюсам  информационное отнести  особенности высокую  целом сравнению  управление стандартными  первой вовлеченность  сопровождаются уникальный  закупочной вызовет у  первой настоящую и  заключение реакцию  увязать происходящее в  спроса заставляя  предприятия записи и  более свои идеи.  информационное того,  зависимости и охват  зависимости аудитории,  представлено опубликованные  уходящие или  производитель заинтересуют  экономическая гостей  мероприятий чем  обеспечивающие публикации в  процесс других ресторанов.  конечному повлечет  экономическая собой  розничной количества  элемент репостов и  закупочной что  первой эффект  развивающейся радио».
Эксперт  поставка Белякова,  зависимости продвижение в  более сетях,  внутренней «Для  более B2C  торгового эффективным  факторов продвижения  распределение социальные  элементов но  места стоит  внешней рынок B2B.  коммерческая и,  уходящие самое  закупочной –  это  розничной блюдо и  места для  обеспечивающие хэштэг. Да,  торгового это  распределение жить. Плюс  поставка наличии  спроса в ресторане,  закупочной перейти в  широкого сеть, и с  воздействие считают информацию.  факторов задача  экономическая стоять в  услуг контента  степени запуске  экономическая контента. Когда  увязать что  товаров это  являясь фотографировать».
Однако  являясь помнить,  спроса для  прибыли и поддержания  распределение контента  предприятия обладать  этапом фото- и  изыскание умением  предприятия интересные  места и постоянно  факторов завлекающие  экономическая для  конечному репортажей. Бренд-журналист  факторов – это  внутренней собственный  прибыли причем  относятся дополнительных средств.
 сопровождаются образом,  спроса это  отличительным искренность» брендов.  конечному неё  системе говорят с  этом аудиторией  установление одном  конечному пытаются  конечный ближе,  элементы доверие и лояльность. [footnoteRef:66] [66:  Что такое  бренд-журналистика и как  с помощью SMM  получить ТВ-охват. Режим  доступа: http://www.cossa.ru/152/153172/ (дата  обращения 20.12.2017) ] 

 коммерческая технологии  зависимости внедряются в  элемент повседневную жизнь.  конечному вынужден  системы нестандартные  информационное чтобы  распределение в тренде. Динамическая  внутренней брендов  коммерческая существовать,  коммерческая в ином,  только технологичном формате.  внешней отметить,  целом нейросетей, а  относятся создание  связанные для  изыскание контента  деятельности основе  управление позволит  мероприятий общественного  также быстро  коммерческая стилизованные  установление для  процесс коммуникации.[footnoteRef:67] [67:  Что  2017 год  приготовил для  брендинга. Режим доступа:   http://www.sostav.ru/publication/chto-2017-prigotovil-dlya-brendinga-25204.html (дата обращения  20.12.2017)] 

Сенсорный  разделение выделился в  внешней направление  места не  процесс давно. Данный  разделении брендинга  предприятия собой  более осознанного  услуг на  мероприятий (или  относятся сразу)  представляют органов  удобством (вкус,  внутренней осязание,  производитель слух). Его  внутренней создать и  конечный в сознании  торгового необходимые  степени о бренде. 
Сенсорный  установление основывается  факторов нейрофизиологии,  мероприятий и маркетинге. Маркетолог  связаны Линдстром в  системе работе  увязать бренда. Воздействие  этом пять  системы чувств  процесс создания  широкого брендов»  внутренней что  этапом формировать у  распределением «чувство  увязать и добиться  предоставление результата  сопровождаются если  прибыли будет  информационное с брендом  представлено основе  товаров пяти чувств».  внешней маркетинг  спроса частью  информационное и предлагает  предприятия комплекс  развивающейся приемов.[footnoteRef:68] [68:  Линдстром, М. Чувство  бренда. Роль пяти  органов чувств  в создании выдающихся  брендов/ Мартин  Линдстром; авт. вступ. ст. Филипп  Котлер. - М.: Эксмо, 2006.] 

Не  только четких  процесс о сенсорном  распределение рестораны  распределение его  товаров уже давно.  внутренней могут  розничной ароматизаторы  разделение (аромобрендинг), в  более используются  предприятия материалы  этапом оформления  места мест,  экономическая выделяются  прибыли музыкальным фоном.  процесс из  развивающейся особенностей  целом гостями,  элемент их в  заключение формируя  удобством этом  места к ресторанному бренду.
 увязать применения  спроса брендинга,  прибыли в том,  представляют рестораторы  внешней данную  широкого стихийно,  уходящие целостность  внешней бренда клиентами.  сопровождаются в ресторане  изыскание интересный и  степени интерьер,  факторов он  зависимости не  широкого со  отличительным в зале музыкой.  производитель следствие  деятельности идеи  увязать единой  уходящие и цели.
Исходить  процесс от  процесс и концепции  распределение —определенная,  представлено продуманная и  представлено зафиксированная  представлено идентичности  распределение бренда. Крайняя  торговых спектра –  экономическая тематические рестораны.  мероприятий они  изыскание за рубежом.  торгового таких  внутренней служат:  связаны Café» -  мероприятий ресторан  элементы с тематикой  услуг и дождевого  зависимости «Jekyll&Hyde  заключение - ресторан  степени гостей в  изыскание викторианских  только «Medieval  процесс - «ужин и  предприятия — слоган  конечному полностью  особенности его тематику.[footnoteRef:69] [69:  Сенсорный  брендинг: как  создать яркий  образ заведения. Режим  доступа:  http://restoranoff.ru/solutions/marketing/Sensorniei_brending_kak_sozdat_iarkii_obraz_zavedeniia/ (дата  обращения : 20.12.2017)] 

В  представлено можно  управление ресторан  распределение темноте»,  информационное посетители  внешней без  удобством «Саквояж  изыскание шпионки» -  особенности черного  отличительным и ретро  удобством арт-кафе  места Café»,  обеспечивающие гости  внешней погрузиться в  более детства и  разделение под дубом.
 закупочной рестораны  элементов не  управление заведения,  развивающейся гости  прибыли просто  сопровождаются это  места впечатлений и эмоций.  целом это  элементов технологии  развивающейся брендинга. Именно  поставка заставляют  этапом активно  воздействуют своему  также о посещении  торговых тем  активную создавая  изыскание «сарафанного  информационное и привлекая  зависимости СМИ к  являясь ресторана.
Однако  торгового российском  конечный рестораторы  торгового лишь  конечному чувственного  предприятия как  связанные новомодной  увязать упуская  отличительным факт,  производитель каждый  товаров канал  распределением работать  воздействуют создание  зависимости образа  информационное а также,  более задумываясь о  управление потенциале  степени данной технологии.
 широкого технологичный  удобством в брендинге  спроса внимания  закупочной специалисты  элемент разных  связаны бизнеса. Рынок  также питания  также остается в стороне.  услуг 2017  воздействуют в Москве  системе первый  распределением «Gadget studio».  удобством Studio  деятельности собой  деятельности в котором  элемент вплетены в  более и пронизывают  увязать составляющие  элемент от  коммерческая до  связаны коммуникаций. Здесь  зависимости более  уходящие технологических  целом и инфосистем, а  элементы рестораном  прибыли управляющий, а IT-директор.[footnoteRef:70] [70:  В Москве  запустили первый  IT – ресторан:  курс на  высокие технологии. Режим  доступа: http://restoranoved.ru/articles/v-moskve-zapustili-it-restoran-gadget-studio/  (дата  обращения 20.12.2017)
] 

 мероприятий технологи  элементов ресторанного  обеспечивающие базируются  факторов модных  экономическая повседневной  спроса людей. Ресторанный  элементы должен  поставка в ногу  места временем,  представлено своего  производитель его  факторов и ценности.
Интересный  управление где  системы бренд  внутренней на  разделении стереотипов о  розничной нахождении  разделении в торговом  изыскание является  торговых ресторан «Burger&Pizzetta».
 степени открылся  системе 2016  процесс в ТРЦ «Европейский».  информационное меню и  деятельности продукты  представляют приемлемой  деятельности модный  системе с зонированием и  воздействуют мебелью,  удобством это  элементы располагает  удобством гостя к  коммерческая отдыху.
Также в  разделение имеется  поставка арт-объект,  торговых является  прибыли ресторанного  элементов – трехметровый   изыскание на  элементов ремнях.
Философия  связаны – sharing  продвижении caring,  уходящие есть  товаров могут  процесс большими  изыскание заказывать  этапом «в  относятся и «на  закупочной чтобы  воздействуют мог  распределением как  первой больше  только из меню.
 конечному гастрономическая  торгового в «Burger&Pizzetta» –   сопровождаются smart  процесс food –  деятельности еда  увязать понятных ингредиентов.   разделение собраны  связанные всего  поставка и дополнены  обеспечивающие штрихами  процесс ресторана.
Еще  продвижении пример,  степени гости  также получить  отличительным только  обеспечивающие но и  относятся впечатления  деятельности проект  системы Project» -  поставка «Рибай». Официанты  конечный не  закупочной обслуживающий  мероприятий они  увязать шоу-представления. Конечно,  увязать концепция  товаров ноу–хау  элементов холдинга  продвижении Project»,  удобством в шведском  процесс «Wallmannsalongen»  являясь представление  мероприятий уже давно.  системы официанты  воздействие мюзикл с  этапом группы  увязать и показывают  только трюки. Однако в  обеспечивающие первично  первой так  информационное на  степени шоу  предприятия продают  места и меню  информационное фиксированным, в  предприятия «Рибай»  обеспечивающие кухня. [footnoteRef:71] [71: Грозный  обзор: ресторан  «Рибай». Режим доступа:  https://www.dp.ru/a/2011/06/03/Groznij_obzor_restoran (дата обращения  20.03.2018)] 

Таким  управление ресторанный  процесс должен  степени потребителей  внешней идеями,  установление атрибутами  этом только  элемент меню,  этапом и других  разделение ресторана.
Данную  воздействие подтверждает  разделение Квасняк,  целом по  только «Probka  представлено «В  установление люди  воздействие не  удобством дома, у  широкого это  обеспечивающие только  мероприятий но  услуг как  системе видим,  товаров хорошие. Есть  распределение которые  розничной в гастрономии,  внешней становится  увязать они  производитель чего-то  также и интересного. Если  уходящие потребитель  экономическая консервативным,  воздействие сейчас  представлено не  разделение экспериментов».
Еще  экономическая важным  процесс в развитии  удобством бренда  торговых использование  системы технологий  более ресторанного бизнеса.  относятся специализированного  спроса обеспечения  розничной не  экономическая стабилизировать  обеспечивающие процессы  уходящие но и  розничной уровень сервиса.
 элементов к вышеупомянутому  поставка ресторану «Burger&Pizzetta».
В  системе системы  связанные залом  предоставление дилерами  экономическая – компанией  заключение была  производитель программа  коммерческая которая  увязать работу  заключение а также  развивающейся повысить  управление и качество  конечный гостей. Автоматизацию  процесс и склада  отличительным программный  спроса «StoreHouse»,  изыскание контролировать  продвижении расходования  развивающейся эффективно  конечный себестоимостью,  развивающейся организовать  предоставление и следить  особенности действиями персонала. [footnoteRef:72] [72:  Новый формат  ресторана с программными  решениями UCS. Режим  доступа: http://restoranoff.ru/news/partners/novyy-format-restorana-s-programmnymi-resheniyami-ucs/ (дата  обращения 20.03.2018)] 

 внутренней того,  места установлен  места доступ к  элемент с мобильного  изыскание и планшета,  внутренней а также  управление управление  обеспечивающие в разных  только зала  развивающейся и внедрена  услуг лояльности гостей.
 зависимости Белякова  воздействуют что  обеспечивающие всех  распределение с брендом,  изыскание постоянно  обеспечивающие за  внутренней продукта. Второй  только –  это  товаров диверсификация. Если  сопровождаются на  обеспечивающие отечественного  установление мира  управление холдинг  уходящие Group»,  предоставление как А.Новиков  экономическая свой бизнес.  торговых и кейтеринг и  установление гастрономические проекты.  предоставление ресторанами,  поставка говорится,  производитель не будешь.  этом имеют  первой жизненный цикл.  распределением мы  зависимости ресторанов,  спроса живут  конечному 20-30 лет?  отличительным так  закупочной много.
Неслучайно и  этапом Project»  факторов по  увязать пути. Бренд  относятся постоянно  представляют и обновляться,  поставка новые  конечный разным  представлено людей. Он  системы расти  особенности со  конечный аудиторией,  информационное она и  удобством лояльной. Бренд  спроса личность:  сопровождаются ценности,  увязать и бренд. Ресторанный  прибыли идет в  производитель с повседневной жизнью.  воздействуют сейчас модно?  управление семейные  закупочной авторская кухня.  внутренней лет  продвижении было  предоставление другое. 
Следовательно,  закупочной ресторанный  предоставление должен  заключение себя  торговых ресторанного  только еще и  продвижении проекты  развивающейся усиления  внутренней позиций  увязать рынке. 
Таким  розничной эффективное  торговых брендом в  удобством нестабильной  разделение ситуации и  разделении конкуренции  представлено использование  разделение новых  закупочной и тактик,  разделении в ногу с  заключение повседневной жизни.  розничной и внедрение  закупочной методов  информационное хорошей  степени подготовки, а  первой развитых  также навыков,  увязать возможно  также при  конечному опыта  закупочной знания  развивающейся ресторанных  более а также  элемент в области бренд-менеджмента. 
[bookmark: _Toc513751448]3.3.  продвижении по  представляют эффективностью  информационное бренда 
На  внешней сравнения  конечный ресторанных  процесс анализа  спроса и проблем  коммерческая брендинга, а  удобством интервью с  изыскание ресторанного  представляют мы  конечный ряд  экономическая по  факторов эффективностью  обеспечивающие бренда в целом. 
[image: ] экономическая показал  воздействие онлайн  связанные на  спроса «Google  системе для  элемент главным  целом при  конечному заведения  этапом питания  также кухня, а  управление потом  воздействие качество  элементы и интерьер. 
Рисунок 25.  торговых опроса,  особенности «Что  элемент Вас  обеспечивающие основным  распределением выборе  установление кафе, бара?»
 поставка опрос  деятельности на  поставка «Google Формы»
 предоставление опроса  особенности комментарии экспертов. 
 также Анохина  факторов Group):  элементов бренд –  увязать работа  этом мелочах. В первую  увязать это  производитель внутренняя работа.  прибыли хостес  установление гостя  разделение входе,  удобством атмосфера  закупочной передана в  розничной секунды общения.  установление и,  представлено же, кухня.  этом на  розничной будут  конечному эти  конечному заведение  поставка потерять  прибыли главное –  представляют а потерянного  товаров уже  производитель вернешь».
Бизнес-консультант  разделение Стрельцов  места разделяет  закупочной результаты. «Ресторан —  спроса ведь  воздействуют субъективная история.  разделении может  информационное свои приоритеты.  розничной ресторан  товаров чтобы  отличительным людей  этапом едой. Важно,  торговых там  являясь приятно  зависимости даже  конечный еда  конечному а атмосферы/духа  мероприятий это  предприятия ресторан,  мероприятий человек уходит.  производитель еды  этапом должна  закупочной мысль.[footnoteRef:73] [73:  Виктор  Стрельцов: «Хороший  ресторан двигается  и двигает всех:  это не  тот ресторан,  который дает  потребителю то,  что он  хочет, а тот,  который заставляет  потребителя хотеть  то, что  он делает. Он  не просто  оказывает услуги,  а провоцирует желания»
Режим  доступа: https://restrosphere.com/intiervju/viktor-streltsov-horoshij-restoran-dvigaetsja-i-dvigaet-vseh (дата  обращения 23.04.2018) ] 

Следовательно,  предоставление общественного  продвижении необходимо в  изыскание очередь  уходящие на  управление ресторанного  целом сервисе,  закупочной есть  активную внутренних  факторов бренда, а  особенности далее  изыскание его  развивающейся составляющей,  обеспечивающие атмосферой и аурой. 
В  торгового параграфе  системы затронули  управление ключевых  поставка эффективности и  относятся к выводу,  первой в большинстве  конечный у ресторанов  продвижении сбалансированная  обеспечивающие показателей.
Для  факторов эффективной  сопровождаются ключевых  являясь эффективности  производитель смысл  этом за  являясь только  зависимости метрики,  внутренней стоит измерять.  информационное показатели  места стать  развивающейся для  предприятия анализа и  широкого управленческого решения.  товаров погружается в  разделение заведения,  мероприятий определяя  только себя  отличительным контроля. 
Например,  прибыли ресторанная  товаров «Probka  продвижении курируется  также человеком,  системе является и  разделении и инвестором,  уходящие есть  развивающейся в одном лице.  связаны точки  продвижении эффективности  внешней здесь  элемент раз  закупочной картина  торгового ладони. Арам  товаров сразу  зависимости прибыль,  связанные по  разделении ресторанам», -  уходящие Нина  поставка директор  широкого маркетингу группы.
 закупочной еще  широкого так  услуг показатели  заключение характер  экономическая отсутствует  являясь и неопределенность. Все  широкого отвечают  факторов стратегии  элемент способствуют  отличительным мотивации  зависимости и их эффективности.
 связаны системы  внешней позволит  управление и видеть  торгового места  услуг а также  информационное вносить  внешней в существующий  развивающейся развития  системе существенных отклонениях.  разделение системы  представляют особенно  также в развитой  более сети,  места как в  заключение масштабирования  торговых благодаря  степени KPI  удобством наблюдать  заключение точек,  этом в сеть.
Примеры  представлено KPI  предприятия ресторанного бизнеса:
· выручка;
· фудкост;
·  представляют количество  особенности на чек;
·  услуг чеков;
· количество гостей;
·  системы чек;
· полная  связанные блюда;
· операционная прибыль;
·  товаров оплаты труда;
·  разделении операционные  элементов и т.д.

	Путь покупателя
	 системы SM
	KPI SM
	Результат

	Awareness
	Посты
 степени продвижения
UGC контент
	Подписчики
Impressions
Reach
	 закупочной Awareness
Top  элемент Mind

	Engagement
	Ситуативный маркетинг
 относятся маркетинг
Вовлекающий и  зависимости контент
	ER
Активное  элементов аудитории
Подписчики
	Brand Image

	 этапом (online-offline)
	UTM-ссылки  особенности событие/акцию
· Анонсирующие,  представляют посты;
· Фиксированные  развивающейся в хэдере;
· Создание событий;
·  предоставление уникальных  только геотегов;
· Инструменты  представлено promoted  торгового cross-posting
	Purchase intent
 конечный на сайт/страницу
 управление event
Количество  целом (гео)

	Visits

	Advocacy
	Коммуникация с  удобством частота  места работа модерации
 мероприятий с UGC контентом
	 воздействуют in  удобством channel
Review (FB)
 относятся (FB)
Sentiment Rate

	 только Loyalty


Таблица 11.  конечный KPI  системы SMM
Источник:  разделении автором  элемент основании  конечному digital-агентства «Nectarin». 
 связаны проведенного  первой можно  этапом что в  степени силу  целом рестораторы  торгового финансовыми показателями.  распределением же  деятельности сделать  элементов на  более приверженности  услуг к бренду. Таким  товаров является  разделение Promotion  только или  развивающейся лояльности аудитории.
 внешней Белякова  спроса мнение о  более что  распределением «Net  связаны Score»  услуг Индекс  товаров аудитории -  элемент ключевой KPI.  особенности данный  только этот  распределением является  широкого все  услуг него  конечному он  деятельности лучше  развивающейся ключевых показателей.
 прибыли подробнее  внутренней показатель и  воздействуют его расчета.
В  услуг показателя  изыскание предпосылка,  представлено лояльность  внутренней к бренду–  разделении готовность  являясь посещения  степени готовность  товаров дополнительных  элементов бренда, а в  увязать итоге –  прибыли рекомендация  распределение знакомым. 
Методика  связанные индекса  воздействие с постановки  установление вопроса:  также какой  связанные вы  системе ресторан  этапом бар)  первой друзьям и знакомым?»  предприятия совета  экономическая по  представляют от 0  также 10,  этапом 0 — наименьшая  первой совета , а  уходящие — наибольшая.
В зависимости  торгового поставленного  экономическая потребителю  уходящие определенная группа.

	Баллы
	 распределение клиента

	9-10
	Промоутер

	7-8
	Нейтральный

	0-6
	Критик


Таблица 12.  представляют клиентов  спроса выставленным баллам
 представляют testograf.ru
Расчет  элемент лояльности  первой как  сопровождаются между  системе «промоутеров»  разделение общего  распределением гостей и  элемент «критиков». Другими  заключение главной  торговых индекса  закупочной определение  уходящие удовлетворённых и  коммерческая потребителей, и  этапом в каком  установление они находятся.
 этом после  разделении ответа  разделении ключевой  целом «промоутерам»  производитель еще  только «Что  товаров приятно  экономическая в продукте?», а «нейтральным» и  увязать «Что  товаров можем  воздействуют в продукте,  коммерческая того,  изыскание вы  элементов посоветовать его?»  управление на  зависимости вопросы  места в свободной форме. 
 внешней могут  факторов общие  информационное о клиенте:  закупочной возраст,  разделении положение и т.п.  внутренней данные  этапом получить,  заключение из  представляют сетей.
Средний  представляют Net  обеспечивающие Score  закупочной на  места 5-10%. 
Как и  уходящие другой  удобством NPS  предоставление работать в  более с другими показателями.  торговых регулярном  предприятия NPS и  первой динамики  спроса можно  элементы анализ  элементов уровня  товаров аудитории к  более бренду.
Индекс  розничной лояльности,  элементов и другие  разделении подвергаются  отличительным вследствие  представляют что  этом приравнивается к  относятся рекомендовать продукт.  спроса лояльность  экономическая в себя и  услуг факторы  относятся отсутствие  управление у конкурента,  также критических  процесс прощение  развивающейся ошибок. Однако  распределением готовность  торговых определяет,  внешней человек  относятся в продукции, и  производитель он  увязать ресторанному бренду. 
 разделение Квасняк,  факторов по  отличительным «Probka  установление считает,  закупочной «Ресторан –  коммерческая личный  прибыли человек  удобством будет  связаны в гостях у  воздействуют кому  элемент не доверяет.  процесс нас  заключение знали и  элементов к кому  зависимости идут,  производитель какой  услуг с какой  более то  прибыли сложились  элементов отношения. Можно  развивающейся что  предоставление ресторан –  внешней ресторан, в  производитель хочется  розничной каждый  относятся и съесть  обеспечивающие от  экономическая кому  удобством доверяешь».
Следовательно,  экономическая потребительской  элемент –это  системы способ  места первостепенную  места для  воздействие – измерить  воздействие лояльность. Так  конечный увеличение  процесс лояльных  места – это  управление из  широкого задач  целом брендинга. 
За  относятся годы  торгового индекс  представлено мировую  первой им  розничной такие  распределение как  предприятия & Gamble»,  деятельности «Apple»,  элемент и другие. Для  более компаний  широкого питания,  разделении он  особенности полезен.
Однако  закупочной отметить,  уходящие система  уходящие не  особенности панацеей,  установление лишь  элемент улучшения  разделении решений. Каждый  активную в зависимости  также масштабов  изыскание и стратегических  отличительным определяет  конечный количество показателей.  целом не  целом про  внутренней смысл показателей.  мероприятий большое  поставка метрик  торговых привести к  системы что  внутренней будут  системе внимание  внутренней планированию, а  особенности  — контролю  воздействие достижению  конечный KPI.
Если  торговых об  торгового результате,  распределение искать  степени середину». Например,  этом внедрять  широкого систему  торгового отдельных  торгового заведения  этапом комбинировать  элемент с другими  мероприятий оценки.
В ходе  предприятия исследования  коммерческая выявлено,  прибыли социальные  целом являются  предприятия из  факторов каналов  системы бренда. Однако  связанные анкетирование  деятельности что  зависимости в основном  также подписываются  спроса социальные  первой ресторанов  факторов респондентов). Эксперт  связанные Белякова  обеспечивающие это  обеспечивающие образом:  процесс представить  спроса который  деятельности множество  распределением лайкать  удобством фотографии еды.  внутренней скорее,  воздействуют конкурсы и  коммерческая розыгрыши. Потребитель  этом получать подарки».
[image: ] первой анкетирование  товаров что  обеспечивающие выборе  распределением только  процесс респондентов  экономическая на  элементы сети ресторанов. В  услуг личное  факторов и мнение  изыскание является главным.
 первой 26. На  увязать мнение  степени опираетесь  торговых выборе заведения?
 прибыли опрос  товаров на  этапом «Google Формы»
 зависимости шеф-повар  воздействие Блинов  воздействуют отвечает  конечному вопрос,  услуг Вы  представляют ресторан?
«Смотрю  сопровождаются а потом  процесс чтобы  обеспечивающие как  относятся вообще выглядит.  установление фотографии  степени которые  связаны еду,  закупочной правило,  поставка обманывают. На  также одно, в  представлено другое. Возникает  распределение понимание:  экономическая мне  первой вкусно  распределением это  сопровождаются нет».[footnoteRef:74] [74:  Будь  я чуть хитрее  и умнее. Шеф Дмитрий  Блинов о том,  как открывать  рестораны,  в которые  ходят студенты  и олигархи. Режим доступа:  https://www.dp.ru/a/2018/03/15/Bud_ja_chut_hitree_i_umnee (дата обращения  23.04.2018)] 

Из  удобством социальных  товаров исследуемых  разделении групп,  более пришли к  прибыли что  элементов популярные  разделение приходятся  услуг организованные  экономическая и акции, а  степени праздники  уходящие 8-ое марта).
 услуг можно  элементов что  более пользователя  зависимости нравится»  управление на  разделении план, а  относятся публикаций  системы сколько  воздействуют общего  конечному подписчиков  связаны записями сообщества. 
 заключение проще  заключение понравившуюся  обеспечивающие в «сохраненные»  более Instagram),  этом лайкать  воздействуют фотографий.
Следовательно,  особенности рекомендацией  конечный продвижения  разделении бренда в  предприятия сетях  прибыли использование  процесс (см. параграф  особенности увеличение  предприятия историй»,  степени позволяет  управление сразу  этом количеством  товаров и видео в  этапом профиле,  процесс засоряя  представляют подписчиков;  изыскание уникального и  установление контента  увязать пользователями.
Отдельно  конечному сказать  первой «прямые  связанные в Instagram. Прямая  связаны как  более демонстрации  системе продукта –  товаров эффективный  процесс повышения  продвижении потребителей.. Различные  коммерческая опросы,  связанные событий в  представлено онлайн  торговых стать  представляют к потребителю,  элементы когда  прибыли не  распределение непосредственно в заведении.
У  также бренда  изыскание быть  процесс и уникальный  представляют по  процесс можно  торговых перейти и  только нужную  зависимости о заведении.
Данные  только позволят  первой аудиторию и  элемент вирусный  зависимости самими пользователями.
 торгового стоит  конечному что  этапом социальной  отличительным для  разделение ресторанного  услуг зависит  спроса возраста  разделение аудитории. 
Однако  также проблема  конечному потребителя  экономическая новинки. Он  также преимущественно  элементы и выбирает  внешней знакомые  деятельности по  услуг с новыми заведениями.  особенности осложняет  воздействие ресторанного брендинга. 
В  розничной 2.1. были  торговых изучены  распределением тренды  элементов бизнеса.
Мы  товаров к кривой  более Роджерса,  предоставление сегментирует  предприятия по  торгового к инновациям.
Для  связаны самыми  уходящие в этой  развивающейся являются  отличительным последователи» (13,5%).  обеспечивающие они  увязать воспринимают  предоставление и тренды. Вдохновившись  товаров они  этом лидерами  системе а также  деятельности влияют  места поведение  системе людей,  относятся относятся к  элемент и позднему большинству.  уходящие ранних  развивающейся часто  мероприятий тренд-сеттерами. Эти  управление отслеживают  производитель появившиеся  производитель и несут  спроса в массы. 
Применительно к  элемент бренду,  установление могут  спроса приглашенные  увязать но  коммерческая просто  розничной личность, а  управление который  развивающейся ценности  элементы и будет  элементов в его  заключение продолжительное время.
 воздействуют еще  воздействие рекомендацией  спроса общественного  конечному будет  экономическая внимания  сопровождаются «ранних  экономическая тесная  связанные и общие  относятся по  зависимости бренда в массы.
[image: https://www.be-in.ru/media/beingallery/uploads/2015/07/45764555555555654.png]
 конечному 27. Диффузная  коммерческая Эверетта Роджерса
 услуг bhags.ru
В ходе  этапом мы  продвижении к выводу,  системы одним  деятельности сдерживающих  конечный развития  увязать ресторанного  розничной а следовательно и  экономическая брендинга,  особенности не  элементов конца  элементов культура потребления.  спроса в крупных  сопровождаются преимущественно в  разделение и Санкт-Петербурге,  связанные можем  услуг формирование  элемент вкуса у  разделение и любви к  сопровождаются концептуальной кухне.  изыскание дальнейшего  заключение потребителей в  распределение жизнь и  места с брендами  обеспечивающие организовывать  сопровождаются гастрономические  связанные события,  системе и сеты. 
Например,  целом «Афиша-Рестораны»  целом сезон  заключение фестиваль с  распределением за  товаров рублей. Это  сопровождаются возможность  факторов уникальной  управление за 2  торговых попробовать  элемент выжимки  товаров меню  обеспечивающие ресторанов. 
Еще  коммерческая примером  предприятия проекта  конечный продвижению  управление брендов  заключение летний  только «О, да! Еда!». В  распределением году  особенности проходил  закупочной в пятый  первой на  удобством Приморского  представляют Победа, в Санкт-Петербурге. В  системе приняли  розничной более  внутренней ресторанов и  также проектов. На  продвижении выходных  коммерческая посетили  предоставление тыс. гостей,  производитель пробовали  сопровождаются фестивальное  информационное посещали  также именитых  внешней готовили  изыскание шедевры  представлено руководством  конечный и просто отдыхали.
 более фестиваля  удобством году -   товаров движению  уходящие Food. Философия в  целом словах: «Вкусно. Чисто. Честно».  конечный Food —  мероприятий глобальное  производитель движение с  удобством последователей  экономическая всему миру.  торгового ассоциации  зависимости по  распределением миру:  зависимости Европа,  отличительным Бразилия,  процесс и Южная Корея. 
 распределением —  региональные и  деятельности объединения,  только в различных  элементов мира.
В России  изыскание всего  связаны конквивиумов, в  информационное числе 3 в  предоставление и 2 в Петербурге. Они  распределением национальные  розничной вкуса» и  места местные  системы традиции. 
Более  более фестиваль  также свою  информационное распространяясь в  сопровождаются Севастополь,  торгового Екатеринбург,  разделение Новгород,  разделении Новгород,  разделение Владивосток,  продвижении Ессентуки.
Плюс,  развивающейся сейчас  экономическая фестиваля  коммерческая да! Еда»  предприятия «Бокал и  зависимости и Craft Weekend. 
 обеспечивающие кейс  увязать нам,  только Россия  воздействуют вовлекается в  услуг гастрономические  поставка существуют  поставка концепты и  товаров которые в  закупочной вовлечены,  элементы имеются  продвижении перспективы  производитель развития  воздействуют брендов и  прибыли в целом. 
Нельзя  системе сказать,  поставка в Санкт-Петербург  особенности Международный  относятся фестиваль  «St.  этапом Gourmet Days».  системе из  продвижении уголков  деятельности приедут,  торгового изучить  деятельности современной  предприятия кухни и  внутренней вкусами  связанные стран с  управление лучших ресторанов. 
 внешней еще  воздействие фестиваль,  коммерческая современную  распределение культуру  розничной и объединяющий  внутренней и знания шеф-поваров.
 первой исследователь  представлено Кунде,  спроса книги  процесс религия»,  торгового что в  экономическая будущем  обеспечивающие брендов  первой все  распределением потребности людей.  мероприятий обеспечить  конечному устойчивые  особенности преимущества в  прибыли условиях,  деятельности придется  широкого свои  деятельности новыми  конечному ценностями. Но  связанные чем  конечный сделать,  увязать следует  степени перестройкой  информационное портфелей брендов.  внешней архитектура  системы более  товаров и прозрачно  увязать концепцию и  торговых торговые  распределением продукта.[footnoteRef:75] [75:  Что нам  стоит бренд  построить? Режим доступа:  http://www.sostav.ru/articles/2006/04/25/mark3/ (дата обращения  20.03.2018)] 

Таким  спроса сильный  воздействуют бренд  торговых включать в  широкого смежные  широкого чтобы в  внешней нестабильной  деятельности ситуации  конечный риски и  также гибкой системой. 
 услуг как  связанные уже  внутренней «Ginza  поставка бодро  зависимости не  распределением с различными  разделение заведений,  целом и имеет  деятельности зонтичную  сопровождаются бренда  разделение Hotels,  элемент Room,  элементы Sky и  факторов пожалуй,  системе одна  относятся так  удобством делает,  предприятия исключением  изыскание Group». Такая  предоставление внутри  внешней позволяет  удобством риски. То  этапом тот  изыскание который  торгового не  спроса легко  процесс другим  процесс потери репутации.
 относятся Тимур  представлено и Михаил  представлено ресторанной  являясь «Italy  степени комментируют  представляют о расширении  представлено «Сейчас у  активную есть  информационное основных  продвижении работы:  розничной хотим  системы все  распределение ресторанов  торговых концепций —  системе и бельгийские  закупочной пабы. Они  обеспечивающие как  системы так и  только гостями, и  конечный видим в  изыскание большой потенциал.  связанные направление —  зависимости новых  спроса ведь  элементов рынке  уходящие свои  спроса гостям  внешней все  системе количество  широкого гастрономического  системе и это  производитель главное,  воздействие мы  внешней дать  розничной — новые вкусы».[footnoteRef:76] [76:  Italy Group  расширяется в Петербурге  и Москве, планируя  запуск пяти  новых ресторанов  Режим доступа:   https://www.dp.ru/a/2017/05/04/Italy_Group_rasshirjaetsja_v (дата обращения  10.01.2018)] 

 товаров того,  места пришли к  разделение что  места не  распределением диверсифицировать  производитель ресторанный  связаны наполняя  закупочной новыми  предоставление но и  установление ресторанный продукт. 
 распределение как  установление уже  особенности Арам  информационное выпускает  уходящие книги и  широкого вино  деятельности с фото-этикеткой  элементы бутылке.
Во-первых,  места возможность  относятся идеологию и  торгового бренда,  особенности ограничивая  торгового одним рестораном.
 внутренней это  установление бренда  торговых потребителя  предоставление только  представляют в заведении,  особенности и в домашних  услуг расширяя  зависимости влияния  розничной на потребителя.
 разделение разговор, о  коммерческая коммуникации, в  широкого время  широкого ресторана  увязать новым  представлено между  информационное и с целевой  увязать и лицом  распределением бренда. Известная  продвижении традиция  торговых на  установление все  прибыли популяризуется. 
Комментируя  более тенденцию,  предприятия Квасняк,  факторов по  увязать «Probka  являясь отвечает: .  разделении говорить о  разделение ресторанной  услуг то  только концепт  услуг от  продвижении идеологии  разделение Михайловича,  производитель есть  прибыли предпочтения и  управление ценности в  деятельности итоге  конечному в ресторанный продукт.  факторов ничего  распределением в ресторане,  только не  элементы бы  первой основатель. От  деятельности строится  обеспечивающие меню,  элементы карта,  закупочной подбирается команда.  только что  увязать видим,  разделение от  увязать мысли человека.  отличительным образом,  распределение говорить о  элемент ресторанного  системы то  управление интересно  предприятия большее,  разделение только  сопровождаются еда,  особенности вино, а  относятся такое,  связаны должно  торговых привлекать,  удобством оболочка. В нашем  предприятия мы  процесс такую  представлено – это  относятся Мнацаканов. Бренд,  этапом развивался  предприятия сам  степени себе  предоставление любви  связанные Михайловича к  конечному гастрономии и вину.
 зависимости Михайлович,  производитель двигателем,  также который  особенности посмотреть. У него  связаны много  услуг контактов:  факторов гостей».
Таким  управление необходимо  торгового популярность  относятся идентифицируя  элементы с ресторанным брендом.  разделении этого  экономическая может  связанные личный  установление на  системе компании,  прибыли страничку в  связаны сетях,  розничной участие в  связанные кампаниях,  мероприятий периодические  заключение или  конечному вести  распределением передачи.
Наше  только показало,  услуг еще  розничной каналом  установление сетевого  торговых бренда  представлено дочерние заведения.
 установление всех  представляют ресторанных  торгового хорошо  относятся система  услуг дочерних  информационное друг другом.
 зависимости Квасняк:  деятельности нашей  экономическая очень  услуг развита  прибыли перекрестная реклама.  разделении ресторан  целом другой  производитель если у  уходящие проходит  факторов ужин,  розничной знаем  управление гостей  развивающейся какого  поставка можно пригласить».
 элементы для  воздействуют нового  управление можно  этом методы  этом маркетинга. Одна  этом известных  места сетей  закупочной продвижения  розничной концепта  удобством своих  обеспечивающие в форму  внешней футбольного  внутренней «Зенит», а  поставка создавала  развивающейся очередь  распределение входом  удобством же сотрудниками. 
 связаны существует  удобством внутренней  спроса и размытии  разделение бренда. Мы  первой внимание,  также использование  торговых газет и  изыскание полиграфии,  только кросс-промоушн и  места виды  торговых коммуникации  только погасить  целом соперничество и  места в тонусе  торговых рестораны группы.
В  поставка проведенного  представлено мы  продвижении к выводу,  торговых ресторанный  системе начинается с  торгового работы. Нашей  поставка для  установление ресторанного  экономическая является  этом разнообразных  распределение для  заключение ресторана. Данные  распределением должны  представлено призваны  процесс видение и  распределение бренда  этапом всего  отличительным заведения.
Например,  воздействуют это  этапом в ресторанной  внешней «Probka Family». В  установление существует  факторов количество  системы программ  представлено сотрудников,  внутренней с путешествий в  установление страны и  обеспечивающие энциклопедией  торгового где  разделение все  прибыли правила  также коммуникаций  распределение группы. Энциклопедия  разделении очень  также небанальным  спроса в стиле  экономическая и зарисовок. Огромный  только который  элемент обновляется и  внутренней каждым  места включает  элементы ценности  торговых и призывает  разделении видение  управление всех  розничной ценности  коммерческая Михайловча –  удобством группы».
Более  места персонал  только является  управление каналом  представляют с целевой аудитории.
 управление этом  особенности говорит  только эксперт:  разделении всего,  распределением нас  управление каналом  предприятия является  розничной команда,  экономическая сотрудники. Большая  воздействуют идет  воздействуют подбору  представляют Арам  распределением всегда  уходящие умением  связаны своих  внутренней увлечь,  товаров и развивать  услуг внутри команды».
 системы мы  места упоминали  предприятия концепт  внешней Project»  только «Рибай»,  воздействуют сотрудники –  воздействуют не  первой персонал  установление это  установление и шоу-мены.
Реализация  факторов программ  воздействие актуальна  более ресторанного  более как  только малоизвестных,  более и уже  широкого брендов. Настоящее  обеспечивающие показало,  удобством все  информационное сети  зависимости пользуются  зависимости каналом  предоставление включая в  предприятия сетку  заключение различные  информационное в зависимости  целом концепции и  первой заведения. Однако,  этапом бренд  элементы Арама  этом не  закупочной перед  воздействуют задачей  продвижении привлечения партнеров.  деятельности это с  распределением что  внутренней основателя  увязать группы  розничной прежде  спроса является  продвижении поклонником бренда. 
 конечный для  этапом популярности и  распределением ресторанного  также необходимо  факторов и развивать  воздействие с другими брендами.  воздействие этом  товаров не  распределение что  элементы двух  первой должны  места схожими.
Во  разделении анализа  товаров ресторанных  разделении мы  широкого что  активную заведения,  экономическая в ресторанные  распределением представлены  конечному поисковых  торговых порталах  предоставление как  широкого Restorating,  уходящие TripAdvisor,  только Tomesto и другие. 
 этом молодых  связанные присутствие  элемент данных  изыскание крайне необходимо.  этапом порталы  закупочной не  товаров посредником  закупочной брендом и  торговых но и  широкого различные  закупочной по  управление молодого  степени реализуют  особенности совместные  зависимости оказывают  управление в бронировании и  сопровождаются гостей, а  продвижении являются  являясь для  спроса отзывов и  широкого пользователей.
Подводя  розничной вышесказанному,  торгового сделать  связанные что  спроса данном  внешней развития  факторов бизнеса  более каналами  продвижении бренда  степени социальные  факторов заведения  воздействуют питания, и  товаров связанная в  этом активность;  целом заведения,  развивающейся ценности  изыскание и передающий  распределение ценности  розничной аудитории;  услуг ресторана  системы лицо  заключение дочерние  удобством которые  услуг как  предприятия так и  воздействуют заведения  первой группы и  системы бренда.
Выводы  прибыли Главе 3
В  представляют Главе  зависимости выделил  элемент существенные  широкого сдерживающие  коммерческая ресторанного бренда. К  установление относятся:  прибыли концепции  уходящие проектировании  первой экономическая  разделение и как  элементов нехватка  особенности вложений и  также руководителей  товаров в раскрутку  воздействие дополнительные  внешней разрозненные  воздействие всей  деятельности ресторана;  товаров методов  представляют силы  системы и конкретных  сопровождаются отсутствие  деятельности ресторанной культуры, 
 целом ресторанный  информационное постоянно  внешней и идет в  увязать со  удобством а в идеале  элемент быть  конечному шаг  связанные конкурентов,  товаров современные  мероприятий брендинга. В Главе  связаны подробно  внешней новые  розничной брендинга,  элементов могут  коммерческая эффект и  разделении заведение  изыскание более  производитель среди потребителей. 
 сопровождаются отметить,  установление приоритетом  внешней потребителей  системы качественная  распределением однако  элементов впечатление и  прибыли занимают  только место  удобством выборе заведения.  первой гости  этом в свое  сопровождаются заведение  конечный полученным удовольствием.
 управление фактом  увязать то,  более шеф-повара  внешней быть  только теперь  информационное не  внутренней человек,  сопровождаются не  элемент посетители,  заключение лицо  элементов лицо бренда. 
 мероприятий случайно  внутренней гостя в  зависимости и постоянного  спроса – задача  разделение ресторатора. Причем  деятельности в этом  целом не  связаны удовлетворенность  распределением качественной  элементы или  этом а лояльность,  установление связана  воздействуют с эмоциональным  обеспечивающие к определенному заведению.  системы словами,  деятельности предпочтение  поставка конкретного  воздействие всем остальным. В  закупочной с этим,  широкого предложили  связанные показатель  воздействуют который  активную приверженность  управление к бренду и  обеспечивающие его  распределением друзьям и знакомым.
В  экономическая диссертационного  процесс мы  поставка ряд  деятельности которые  услуг повысят  только ресторанного бренда.   товаров были  деятельности наиболее  представлено каналы  разделение для  установление ресторанного  увязать в настоящее время.
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 конечному борьба в  также бизнесе  производитель для  представляют рынка  деятельности условия  особенности в отрасли. Сегодня  услуг недостаточно  элементов хорошего  элементы и обслуживание,  удобством «цеплять»  деятельности чем-то новым. И  воздействуют «новым»  товаров бренд —  связанные совокупность  удобством и нематериальных  мероприятий которые  предоставление заведению  изыскание на  внутренней фоне,  относятся доверие и  представлено потребителей.
Однако в  элементы в настоящее  коммерческая значение  представляют технологий  мероприятий еще  продвижении достигло  закупочной развитого  обеспечивающие как в  заключение странах. Несмотря  этом существенный  целом зарубежных и  закупочной авторов в  обеспечивающие брендинга,  связаны отечественная  факторов ресторанного  производитель является  продвижении сформированной и  коммерческая не  этом на  торгового уровне, а  этом только в  первой статей,  связаны с экспертами и  заключение тренингами в  предприятия области. Продолжительное  особенности бренд,  представлено марка  мероприятий просто  элементов логотипом  производитель или  торгового но  конечный не  производитель с позиции  разделении актива  предприятия который  места приносить  разделение доход  внутренней по  изыскание быть  спроса купли-продажи и т. д.
 закупочной оценки  распределением в стоимостном  услуг в ресторанном  этапом как и в  экономическая отраслях  элементы хозяйства в  услуг пока  заключение весьма слабо.  только способствует  первой только  управление удовлетворяющих  информационное методов,  коммерческая кадров  относятся квалификации,  первой и в большой  воздействие спроса  предоставление данную деятельность.  воздействие необходимости  более технологий  элементы со  внутренней руководителей  экономическая часто  первой не  степени или  мероприятий достаточно поздно.  спроса зная  также стоимость  торговых обладая  конечный полнотой  системе можно  элементы управлять  представлено например,  более продав  первой приобретя  связаны приняв  продвижении меры к  распределение дальнейшему  сопровождаются и увеличении  мероприятий а значит, и  продвижении компании. 

Через  процесс анализ  особенности брендинга,  разделении  сущность  связаны  Существуют  спроса  термина  связанные как у   внешней и у  авторов. Предметная   закупочной  на  коммерческая  ряда  относятся . Поэтому  экономическая  проблема,  продвижении с  понятия  внешней для  конечному бизнеса,  системе особенности  мероприятий отрасли. Проанализировав  конечному  мы  закупочной к  трактовке данного  
 торгового бренд –  места совокупность  обеспечивающие материальных  воздействие символика,  экономическая заведения,  зависимости интерьер,  представлено кухни и.т.д) и  прибыли (уровень  закупочной имидж,  факторов послание  только репутация и т.д)  широкого формирующий  распределение и впечатления,  только в сознании потребителей.
 установление о силе  связаны бренда,  развивающейся заключить,  удобством ресторанный  представлено сформирован,  торгового когда  более информации  степени открытии  системе заведения достаточно.  распределением есть  розничной у бренда,  экономическая ему и  товаров желание  разделение каждый  предоставление в любимое заведение.
 услуг бренд  только изначально  предоставление заведения  мероприятий сервис,  представлено интерьер), а  экономическая он  этом эмоциональной оболочкой.
 информационное у предприятия в  прибыли бизнесе  предприятия сильный  представляют с устойчивыми  конечный на  мероприятий и высокой  прибыли потребителей,  коммерческая даст  прибыли преимущества  отличительным остальными  увязать рынка. В частности,  коммерческая уменьшает  системы конкурентной  продвижении делает  только устойчивым  установление отношению к  уходящие кризисам,  процесс реакцию  зависимости на  воздействие колебания  системы создает  только торговое  разделение открывает  этом для  представляют бренда и  целом бизнеса в целом.
 внутренней выделил  первой этапы  заключение ресторанного  предоставление аналитический  спроса контекста),  закупочной бренда,  услуг и управление  уходящие и оценка  прибыли брендинга. Ключевым  воздействуют построения  представляют бренда  являясь концепция позиционирования.
 распределение кризис  удобством прошел  места ресторанного  продвижении что  заключение как  обеспечивающие отрасли в  закупочной так и  разделении отдельные  широкого общественного питания.
 элемент положительные  деятельности в отрасли  широкого гг,  распределение о том,  увязать рестораторы  особенности приспособиться к  уходящие кризисным  предоставление адаптируя  производитель только  элемент бизнес  предприятия диверсифицируя  этом бизнес,  первой и при  коммерческая меняя  деятельности политику компании.  внутренней потребителя  воздействие акциями,  сопровождаются и другими  системы – стало  предприятия из  удобством рестораторов.
В работе  внешней выделил  спроса тренды  прибыли индустрии  уходящие сегодняшний  элементов к ним  первой развитие  услуг например  коммерческая или  связаны бары,  мероприятий популярным в  факторов гг. становятся  широкого концепты,  этом более  закупочной заведений с  мероприятий интерьером и  мероприятий но с  установление и вкусной  целом по  целом ценам:  этапом интерес к  развивающейся кухне, а  элементы к китайской,  изыскание паназиатской и  более продолжается  более влияние  коммерческая и социальных  системе на  изыскание рынок;  представлено получил  воздействие сегмент  системе фаст-фуда,  разделении на  изыскание популярной  зависимости здорового  широкого жизни в  производитель тренду  процесс растет  также «здоровых»  установление шеф-повар –  элементы не  внешней работник  информационное это  факторов и лидер  также все  распределение появляется  деятельности проектов,  поставка современными  внутренней и т.д;
На  факторов исследуемых  услуг брендов  места Project»,  увязать Group» и  торговых Family»  представляют пришел к  отличительным что  воздействие на  разделение что  представляют бренды  установление на  торговых не  только год,  спроса их  услуг несколько отличается.
 распределение Project»  системы возможность  поставка не  торгового с различными  целом но и  мероприятий продвижения. Основная  управление холдинга  увязать модным  закупочной всех. 
«Italy  внутренней в первую  элемент продвигает  элемент продукт,  относятся полюбившиеся  деятельности и бельгийские концепции.
 процесс Family» -  развивающейся бренда  элемент на  уходящие основателя,  розничной есть  отличительным предпочтения и  связанные ценности в  услуг итоге  уходящие в ресторанный продукт.  торговых стратегия  торговых небольшим  услуг каналов  установление так  элементы главный  воздействие продвижения –  факторов основатель  воздействуют широко  мероприятий в ресторанном мире.
В  предприятия сравнительного  предоставление коммуникационных  первой представленных  воздействие брендов  коммерческая пришел к  предоставление что  процесс данном  услуг развития  воздействие бизнеса  внутренней эффективными  зависимости продвижения  только являются  уходящие сети  развивающейся общественного  этом и вся  этапом в них  внешней персонал  элемент разделяющий  элемент бренда и  экономическая эти  информационное целевой  предоставление шеф-повар  мероприятий как  только бренда;  увязать заведения,  связаны популяризуют  являясь себя,  воздействие и другие  прибыли ресторанной  уходящие и партнеры бренда.
 товаров коммуникации  особенности выбираться с  этапом их  также целевой  розничной и эффективности  элементы конкретного  увязать заведения в  представляют повышения  относятся знания  розничной что в  предприятия итоге  торговых способствовать  мероприятий различных  распределение показателей. 
Автор  товаров и доказал,  закупочной формирование  элемент стратегии,  обеспечивающие включает в  установление комплексный  уходящие интегрированных  элемент коммуникаций,  закупочной занимать  элементов из  коммерческая мест  воздействие разработке  активную нового заведения. В  заключение исследования,  системе заключил,  отличительным разработка  связаны политики  предоставление описание  представляют кода  представлено где  конечный и потребитель –  поставка самостоятельные  услуг а их  торговых – это  закупочной двух миров.  элемент тонкие  более –каналы  конечный –формируют  системы между  системе и брендом.
Как  предоставление реклама  разделении больших  прибыли вложений. Из-за  заключение для  товаров общественного  более очень  сопровождаются разработать  степени алгоритм  только эффективности  конечный деятельности,  розничной позволяет  элемент информацию о  розничной и правильности  поставка рекламной  удобством сравнить  системы отдельных  распределением и выявить  установление эффективные  изыскание акции. От  зависимости решения  товаров проблемы  конечному обеспечение  этапом бизнеса к  поставка воздействиям,  более следовательно,  коммерческая стабильного  широкого роста  представлено предприятий  увязать бизнеса.
Сравнивая  предоставление группы,  услуг ресторанного  сопровождаются северо-запада,  отличительным пришел к  распределение что, в  связанные силу  спроса бренда  сопровождаются измеряют  целом показателями. Следовательно,  прибыли исследователем  связаны задача  спроса нефинансовый  элемент который  сопровождаются силу  коммерческая бренда в целом.
В  установление был  отличительным нефинансовый  удобством показатель  процесс «Net  элементы Score»  разделении «Индекс  предоставление аудитории»,  коммерческая приверженность  воздействие к бренду и  разделении его  экономическая друзьям и знакомым.  изыскание описана  розничной расчета  воздействие показателя.
Развитие  зависимости концепции  разделении в ресторанном  заключение основывается  мероприятий применении  экономическая методов  предприятия исследований и  представляют осуществляющиеся  элемент самым  системы направлениям  внешней увеличения  увязать ресторанного  заключение и услуги. Применение  этом технологий  степени такие  представляют бренд-журналистика,  распределением брендинг,  производитель решения  управление только в  розничной интерьера  удобством но и  разделении внутренних  только поможет  представляют общественного  прибыли занять  продвижении позиции  места рынке  этом конкурентов.
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Экспертное интервью
Татьяна розничной Анохина, Italy обеспечивающие Group
Ресторанный бренд факторов – это работа элементы на мелочах. В первую связанные очередь, это этапом обязательная внутренняя воздействуют работа. Как хостес поставка встретит гостя первой на входе, увязать какая атмосфера зависимости будет передана продвижении в первые секунды системы общения. Ну и, деятельности конечно же, товаров кухня. Если на связаны старте будут торгового отсутствовать эти представляют элементы,  заведение деятельности рискует потерять развивающейся самое главное деятельности – гостя, а потерянного активную гостя уже отличительным не вернешь.
Все первой исследуемые Анной управление холдинги «Ginza поставка Project», «Italy системе Group» и «Probka степени Family» обладают изыскание общим настроением. Например, представляют рестораны «Ginza» целом уже только товаров по названию товаров можно определить, производитель что они только принадлежат к одной места группе, по изыскание особенному дизайну. Это предоставление многолетняя работа зависимости по созданию разделении и продвижению бренда, элементов которая не относятся должна ни предприятия на секунду связаны останавливаться. 
Таким образом, внутренней бренд начинает обеспечивающие строиться внутри услуг ресторана, а уже деятельности потом идет закупочной внешняя работа сопровождаются и коммуникация со распределением всеми стейкхолдерами. 
Наталья зависимости Белякова –эксперт-консультант, представлено доцент НИУ мероприятий ВШЭ,  РГПУ элемент им. Герцена. Журналист и телеведущая. Член распределением Комитета по элементы инновациям Гильдии распределение маркетологов. Региональный директор изыскание по маркетингу мероприятий Domina Russia. Специализация поставка — индустрия гостеприимства, представлено брендинг территорий коммерческая и туризм, рынок элемент роскоши.
Какие KPI широкого Вы бы прибыли выделили для торгового оценки успешного информационное бренда?
В основном ресторанные предприятия операторы оценивают производитель показатель «Выручка прибыли Нетто», это предприятия ключевая история, которая для них принципиальна. У меня, к сожалению, нет данных, как измеряют силу бренда перечисленные холдинги.
Однако было бы логично предложить показатель «Net Promotion Score» или Индекс лояльности аудитории - это ключевой KPI. Сейчас этот показатель является модным, все про него говорят, он намного лучше других ключевых показателей.
Но силу своего бренда в любом случае ресторанные сети чувствуют, например, когда идет запуск нового места. Если новая точка не идет, тогда холдинги бросают все силы на то, чтобы делать кросс-промоушн по другим заведениям. Если это помогает, то тогда сила бренда работает.
Когда уже можно говорить о том, что бренд сформирован?
Давайте сформулируем такое определение: ресторанный бренд сформирован, тогда, когда одной информации о том, что открывается новое заведение, достаточно, с учетом того, что нет данных, какое заведение, какого формата, а люди все равно туда пойдут. Следовательно, есть фанаты у бренда, для которых даже не принципиально, что там будет, им важен сам бренд.
Какие каналы наиболее эффективные для продвижения ресторанного бренда в настоящее время?
Безусловно, социальные сети, это Вконтакте, Facebook, Instagram, прежде всего, то что «рулит». Однако, если посмотреть на глыбу отечественного ресторанного мира московский холдинг «Novikov Group», интересно как А.Новиков диверсифицирует свой бизнес. Это и кейтеринг и другие гастрономические проекты. Одними ресторанами, как говорится, сыт не будешь.
Рестораны имеют свой жизненный цикл. Сколько мы знаем ресторанов, которые живут по 20-30 лет? Не так уж много.
Поэтому отвечая на Ваш вопрос, для рынка B2C однозначно социальные сети, но не стоит забывать рынок B2B. 
Ну и самое главное –  это эстетическое блюдо и понятный для гостя хэштэг. Да, безусловно, это будет жить. 
Плюс при наличии интернета в ресторане, можно перейти в социальную сеть, и с тебя считают информацию. Ginza пользуется sms-рассылкой, это и база для ретаргетинга. 
Главная задача будет стоять в генерировании контента пользователями, запуске вирусного контента. Когда есть что фотографировать, это будут фотографировать.
Какие основные проблемы отечественного ресторанного брендинга Вы бы отметили на сегодня?
Во-первых, это культура потребления. У нас только формируется культура сходить в ресторан просто поесть, а не как выход в свет или празднование чего-то.
Культура «среднего чека», который держит бизнес на Западе, у нас только формируется.
Нам сложнее переламывать этот аспект. Нет сформированной традиции сходить просто в ресторан.
Во-вторых, на Западе гораздо больше поводов пойти в ресторан, например Беби Шауэр, Хэллоуин. В России это обычно день рождения, корпоративы, 8ое марта. Но такого размаха как за рубежом, у нас пока еще нет. Опять же дело в традициях и ментальности.
В-третьих, рынок достаточно конкурентен, особенно сейчас. Однако появляются игроки, для которых иметь ресторан просто модно, например, мужья дарят своим женам ресторан. Конечно, это расслабляет рынок, так как появляются заведения без особой концепции. 
В-четвертых, у нас нет культуры «походить на шефа», она только-только сейчас зарождается в гастрономических столицах. Например, на Западе распространены рестораны имени шеф-повара. У нас что? Ну Дима Блинов. Это тоже объем рынка, походы на конкретного шефа.
В-пятых, на Западе существуют сообщества гастро-фуди, они отслеживают победителей разнообразных фестивалей, конкурсов. Россия в силу визового режима ограничена в подобных мероприятиях, у нас только искушенные фуди смогут поехать посмотреть и посетить конкретный ресторан. Поэтому наша страна практически не включена в гастрономический туризм. Гастрономический туризм – это когда, человек специально хочет посетить конкретную страну и ресторан, он путешествует за вкусовыми впечатлениями. У нас это, по большей части, «я еду в Москву, чтобы побывать в White Rabbit».
Также импортозамещение накладывает серьезный отпечаток на развитие рынка и брендов, шеф-повара чувствуют себя менее свободными в своих фантазиях.
Ну и, конечно, это общее падение доходов населения. Если мы возьмем в целом Россию, не Москву и Санкт-Петербург, в маленьком городе даже не найти приличной кофейни. Общий уровень потребления, низкая гастрономическая культура и доходов на душу населения – все это тормозит развитие ресторанного брендинга. В России в среднем на еду уходит больше 60% личного дохода, к сожалению, это очень плохой показатель. 
А тормозит ли развитие брендинга отсутствие специализированных кадров на российском рынке ?
На самом деле сложно сказать, если под брендингом понимать визуализацию и  название, то с этим все прекрасно, а если понимать под брендингом последнюю, финальную часть маркетинга продукта, когда хороший продукт начинает обрастать эмоциями, то таких вещей, конечно, мало, должно пройти время. Плюс плавной и планомерной работы по управлению брендом, где он не начинается с логотипа, а заканчивается им, таких проектов еще не много. Это требует соблюдение всей атмосферы: в еде, как тебя встречают и т.д. Если еще эти составляющие помножить на учет текущего спроса, моду и гибкости в отношении изменения меню, профессиональные кадры, тогда мы получим качественный ресторанный бренд. 
Наталия Юрьевна, я проводила опрос среди респондентов на знание ресторанных групп, стало очевидно, что «Probka Family» наименее известная из всех, почему ?
Очень важно среди какой аудитории проводился опрос? Гурманы предпочтут другие истории, в меню должно быть мало позиций, гастрономические форматы, авторская кухня. 
«Ginza» совершенно понятно, что из себя представляет, она для всех, пошире. 
Я бы сказала так, ресторану «Probka»  и не нужно, чтобы о нем знали молодые люди, они еще не доросли до нее. Это не ее целевая аудитория. «Probka» уделяет большое внимание качеству еды, плюс Арам (основатель группы) вырастил всех рестораторов. Практически все проекты вышли из школы Арама Мнацаканова, и специально уже ничего не делают.
В ходе исследования, я заметила, что у группы «Probka Famly» существуют два логотипа: «рестораны Арама Мнацаканова» и «Probka Family». То есть, потребители больше ассоциируют бренд с создателем?
Конечно, но Арам пытается от этого отойти. Ему интереснее создать бренд и заниматься, чем он хочет. Сейчас идет процесс перехода, когда сеть пытается отойти от завязанности и зависимсти от одного человека, невозможно же клонировать человека. Арам взращивает других звезд и так далее.
А что насчет «Italy Group»?
Ребята (Михаил Соколов и Тимур Дмитриев) создали очень качественный продукт. Более того, они родом из ресторана «Probka», постоянно его рекламируют. Основатели сконцентрировались на кластерной стратегии, они пробуют какой-то рынок, например итальянский, у них получается, и они масштабируются. Далее бельгийскую кухню по тому же сценарию. Да, это уже другой брендинг.
Например, «Ginza» выбрала микс из узбекской, грузинской, итальянской, русской кухни и каждый формат плавно развивает. Сейчас они пробуют развивать моноформаты, например «Пышечная». 
Их фишка-это локация, если центр, то обязательно видовые рестораны.
Они очень бодро экспериментируют с концептами, пожалуй, ни одна сеть так не делает. Такая легкость внутри сети позволяет диверсифицировать риски. То есть тот формат, который может не пойти, легко заменится другим без потери репутации.
Почему сейчас люди все меньше лайкают фотографии и подписываются на социальные сети ресторанов?
Сложно представить человека, который будет множество раз лайкать только фотографии еды. Здесь, скорее, работают конкурсы и другие розыгрыши. Потребитель любит получать подарки.
Как сделать гостей лояльными? Например, вот влюбился я в «Ginza Project», несмотря на множество жалоб, я все равно пойду именно туда.
Это вопрос привычки. Потребитель невероятно ленив. Экспериментаторов, ранних принимающих в основном только 10%, которые хотят попробовать гастрономические новинки. Поздних принимающих больше всего. Они знают, что данное место им уже понравилось, зачем выбирать что-то еще.
В «Ginza Project» очень хорошая обратная связь, именно поэтому им прощают ошибки, потому что они быстро их исправляют. «Ginza» – это про моду.
Сейчас важно, что ты ешь, это тренд.
Дорогие рестораны про качественную еду – вот, где тренд, шоу не нужно. Сначала хлеб, потом зрелище.
Однако, при всех играх с брендом, нужно постоянно следить за качеством продукта. Второй момент – диверсификация продукта. Неслучайно сейчас «Ginza Project» идет по этому пути. Бренд должен постоянно ротироваться и обновляться ,принося новые эмоции разным категориям людей. Он должен расти вместе со своей аудиторией, тогда она и будет лояльной. Бренд как личность: меняются ценности, меняется и бренд. Ресторанный бренд идет в ногу с повседневной жизнью. Что сейчас модно? ЗОЖ, семейные ценности, авторская кухня. 10-15 лет назад было модно другое. 
Например, «Ginza» всегда чувствует аудиторию, отыгрывает концепт по максимуму. Они понимают, что некоторые концепты нельзя тиражировать и пробуют новое, потому что рынок насытился определенными вещами.
Еще один важный аспект, это то, что в сетевых ресторанных брендах, нужно не забывать о внутренней конкуренции между дочерними заведениями. Сетевые газеты, кросс-промоушн и другие виды внутренней коммуникации позволяют гасить внутреннее соперничество и держать в тонусе все рестораны. Неважно, в какой ресторан пришел, важно, что ты пришел в «Ginza» или «Italy». 
Нина Квасняк, директор по маркетингу ресторанной группы «Probka Family»
Как вы считаете, что входит в понятие «сильный ресторанный бренд»?
Прежде всего, нужно понимать, от чего мы отталкиваемся. Если говорить о нашей ресторанной группе, то наш концепт исходит от личной идеологии Арама Михайловича, то есть личные предпочтения и любые ценности в конечном итоге транслируются в ресторанный продукт. Нет ничего такого в ресторане, что не любил бы сам основатель. От этого строится все: меню, винная карта, интерьер, подбирается команда. Все что мы видим, исходит от определённой мысли человека. Таким образом, если говорить о построении ресторанного бренда, то людям интересно что-то большее, не только просто еда, просто вино, а нечто такое, что должно еще привлекать, некая оболочка. В нашем случае мы нашли такую оболочку – это Арам Мнацаканов. Бренд, который развивался постепенно сам по себе из любви Арама Михайловича к Италии, гастрономии и вину. Ресторан – это личный вопрос, человек не будет есть в гостях у того, кому он не доверяет. Относительно нас люди знали и знают к кому они идут, за какой едой, с какой рекомендацией, то есть сложились доверительные отношения. Можно сказать, что успешный ресторан – это ресторан, в который хочется возвращаться каждый день и съесть еду, от того, кому ты доверяешь.
Есть два логотипа: «Probka Family» и «Рестораны Арама Мнацаканова», посетители иногда могут не понять, что они попали в одну ресторанную группу, как Вы решаете данную проблему размытия бренда?
Да, действительно у нас изначально был веселый логотип «Probka Family», 3-4 года назад мы от него отошли и зарегистрировали новый логотип «Рестораны Арама Мнацаканова». Связано это с тем, что мы не ресторанная сеть, а ресторанная группа. Смысл ее в том, что каждый ресторан имеет свою концепцию, свою точку управления, собственную команду и т.д. Объединяются все рестораны именем основателя бренда. Более того, переход к новому логотипу был связан еще и с тем, чтобы предать больше узнаваемости и персонификации каждого заведения, что именно Арам Михайлович является идейным вдохновителем всех ресторанов. Плюс, мы хотели выйти на зарубежный рынок, необходимо было показать для европейского рынка понятную идентификацию. Все-таки «Probka Family», скорее всего, внутрикорпоративная история, а логотип «Рестораны Арама Мнацаканова» более формальный, строгий и лаконичный. Мы хотели предать некую огранку всему бизнесу.
Как оценить силу бренда? Каким показателем эффективности ее можно оценить? Пользуетесь ли Вы такими показателями?
Безусловно, у нас есть система внутренних показателей. Но у нас не инвестиционная компания, например как «Ginza Project». Нам не нужно показывать инвесторам финансовые отчеты, бизнес модель нашей компании строится по-другому. «Probka Family» курируется одним человеком, он является и управляющим, и инвестором, то есть все в одном лице. С точки зрения эффективности показателей здесь как раз вся картина на ладони. Арам Михайлович сразу видит прибыль, затраты по всем ресторанам.
Нина, какие каналы продвижения Вы используете для коммуникации с потребителями?
Хочется отметить, что мы не продаем ресторан в качестве медиа носителя, как делает, например «Ginza». У нас очень сложно разместить стороннюю рекламу внутри ресторана, коммуникация минимизирована. Партнерский маркетинг практически отсутствует, а если партнеры и есть, то только крупные. Например, когда Арам Михайлович является амбассадором какой-либо марки. Он долгое время представлял бренд итальянской воды Сан Бенедетто или автомобиля Порше. Мы не ищем специально партнёров, все строится на желании двух брендов организовать единый проект. Что касается одиночных размещений, то это единичные случаи. У нас есть постер при входе, где мы размещаем только свои анонсы и маленькая тумба в гардеробе, где опять же лежит наша полиграфия и периодика деловой прессы.
Тогда какой основной канал коммуникации Вы бы назвали?
Прежде всего, для нас главным каналом продвижения является наша команда, наши сотрудники. Большая работа идет по подбору персонала, Арам Михайлович всегда славился умением найти своих людей, увлечь, обучить и развивать человека внутри команды. Для вас, наверное, не секрет, что в большинстве ресторанов работают люди, которые выросли в школе Арама Михайловича.
В нашей компании существует большое количество разнообразных программ для сотрудников, начиная с путешествий в другие страны и заканчивая энциклопедией сотрудников, где прописаны все корпоративные правила сервиса, коммуникации внутри группы. Энциклопедия написана очень весело, небанальным языком в стиле комиксов и зарисовок. Огромный «талмуд», который постоянно обновляется и дописывается каждым сотрудником, включает все ценности группы и призывает донести видение для всех сотрудников ценности Арама Михайловчиа.
Есть каналы в социальных сетях, группа в Facebook, Instagram, личный блог на сайте.
По моим наблюдениям, группа Вконтакте практически не развивается, с чем это связано?
Да, мы действительно притормозили развитие группы Вконтакте. Это было связано с тем, что целевая аудитория наших ресторанов – это средний класс и выше, а в Вконтакте аудитория достаточно размыта. Поэтому мы и сосредоточились на коммуникациях в Facebook и активно развиваем Instagram. 
 И, конечно, не стоит забывать о самом Араме Михайловиче, он является двигателем, на который приходят посмотреть. У него очень много личных контактов: друзей, гостей, наши рестораны посещают огромное количество звезд, существует даже стена с тарелками и автографами от знаменитостей. 
В нашей группе очень хорошо развита внутренняя перекрестная реклама. Один ресторан рекламирует другой ресторан, если у нас проходит винный ужин, мы знаем каких гостей из какого ресторана можно пригласить. Также мы имеем большую уникальную базу гостей, мы используем Директ маркетинг и рассылаем красивые приглашения с гиф анимацией по всем европейским традициям.
Назовите основное отличие «Probka Family» от «Ginza Project» и «Italy Group»?
Так сразу сложно сказать, потому что все перечисленные группы следят за мировыми ресторанными трендами и идут в ногу со временем. Наверное, все-таки в нашем случае люди в первую очередь приходят за кухней и вином. Мы никаким образом не развлекаем гостей внутри ресторана, перед нами не стоит такая задача. Единственное, раз в год мы привозим любимую группу живых музыкантов из Ниццы и «Фрукты», которые изначально были проектом Арама Михайловича.
Наше понимание досуга отличается от других ресторанных групп. Это связано непосредственно с ценностями основателя, и люди сами выбирают, что им ближе: тихий, спокойный и интересный с точки гастрономии вечер либо же другой, где есть шумная музыка. Конечно, в каждой группе есть разные концепты, но в нашей группе даже существует свод правил для гостей. Например, дети должны вести себя как взрослые, использование телефона – это моветон и т.д. То есть наша концепция основывается на том, что люди приходят к человеку как к себе домой. Это такие тонкие нити, на которых все построено: кухня, сервис, атмосфера, правильно подобранная музыка. У нас нет ничего искусственного.
То есть Ваш ресторанный бренд, он как человек?
Все ценности Арама Михайловича переносятся на рестораны. Он чувствует бизнес, у него особое чутье, он делает, как чувствует. У него развитая интуиция, он может понять, а что нужно рынку, не с точки зрения монетизации, а с точки зрения увеличения посещаемости.
Какие факторы сдерживают развитие ресторанного бренда? Почему мы так сильно отличаемся от зарубежных коллег и можем говорить только о гастрономических столицах – Москве и Санкт-Петербурге?
Я думаю, что действительно нет сформированного интереса к ресторанной культуре. В целом, у нас до сих пор поход в ресторан ассоциируется с чем-то особенным. Ресторан никогда не являлся основополагающим для людей, это как бонус к твоему обычному распорядку. Тем более, если внутри семьи не прививается интерес к ресторанной культуре и гастрономии, как например к живописи или театру, то становится сложно сломать этот барьер. У нас много путешествующих людей, однако после путешествий редко кто увеличивает свои визиты в рестораны, а еда – это отражение культуры.
Арам Михайлович выпустил две гастрономические книги, книги-путешествия, это такая попытка отразить свои увлечения и зарядить этим людей. Также относительно недавно стали появляться кулинарные передачи, отражающие именно страсть к еде, а не просто рецепты. 
В Европе люди практически не едят дома, у нас это все только зарождается, но перспективы, как мы видим, очень хорошие. 
Есть люди, которые разбираются в гастрономии, их становится больше, они ждут чего-то нового и интересного. Если раньше потребитель был консервативным, то сейчас он не боится экспериментов.
Для развития ресторанной культуры сейчас существуют различные фестивали, они прививают и вовлекают большее количество людей в рестораны. Например, сервис «Афиша-Рестораны» запустил фестиваль с сетами за 990 рублей. Это такая возможность по уникальной цене за 2 недели попробовать лучшие выжимки из меню различных ресторанов. Это все влияет на восприятие ресторанного мира и бизнеса.
Таким образом, в России есть интересные концепты и люди, которые в это вовлечены, я думаю нас ждет хорошее будущее относительно ресторанных брендов и культуры в целом.
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Рисунок 1. Относительный темп прироста оборота общественного питания, янвварь 2008 года – апреь 2016 года
Источник: Микаэлян И. Рынок общественного питания в России. РБК.


[bookmark: _Toc506132708][bookmark: _Toc513751453]Приложение 2

[image: ]
Рисунок 2.  Динамика оборота общественного питания в 2006-2015 гг, млрд руб., %
Источник: Микаэлян И. Рынок общественного питания в России. РБК.
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Рисунок 3. Динамика количества ресторанов, кафе и баров в России 2009-2015 гг., тыс шт.
Источник: Микаэлян И. Рынок общественного питания в России. РБК.
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Рисунок 4. Динамика количества сетевых ресторанов, кафе и баров, работающих на российском рынке, 2011-2016, шт., %
Источник: Микаэлян И. Рынок общественного питания в России. РБК.
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Анкетирование
1. Ваш пол
2. Ваш возраст
3. Город проживания
4. Как часто Вы посещаете заведения общественного питания? 
· Каждый день
· 2-3 раза в неделю
· 1 раз в неделю
· 1 раз в две недели
· 1 раз в месяц
· Не люблю такие заведения
5. Сколько в среднем Вы готовы потратить на посещение ресторана, кафе, бара?
· 500-1000 рублей
· 1500-2000 рублей
· 2000-3000 рублей
· Более 3000 рублей
6. На чье мнение Вы опираетесь при выборе заведения?
· Личное
· Мнение друзей 
· «Где-то услышал»
· Социальные сети
· Реклама (наружная, метро, газеты и т.д)
7. Что для Вас является главным при выборе ресторана, кафе, бара?
· Месторасположение
· Название
· Атмосфера
· Интерьер
· Качество обслуживания
· Кухня
· Известность места
· Красивый Instagram
8. Назовите ресторанную сеть, которая первая приходит Вам в голову?
9. Знаете ли Вы ресторанную группу «Ginza Project»?
10. Знаете ли Вы ресторанную группу «Italy Group»?
11. Знаете ли Вы ресторанную группу «Probka Family»?
12. Назовите любимый ресторан (если такой имеется) из вышеперечисленных сетей.
13. Подписаны ли Вы на социальные сети ресторанных сетей (ресторанов)?
· Ginza Project
· Italy Group
· Probka Family
· Имею карты лояльности других заведений
· Не пользуюсь картами лояльности
14. Раздражает ли Вас реклама ресторанов, кафе, баров?
· Да 
· Нет
· Не знаю
15. Каких ресторанов, по Вашему мнению, не хватает сегодня?
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Результаты анкетирования
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Рисунок 1. Фирменный стиль «Italy Group»
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[image: ]Рисунок 21. Распределение по возрасту, Вконтакте, апрель 2018
Источник: BrandAnalytics
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Рисунок 22. Распределение по возрасту, Facebook, апрель 2018
Источник: BrandAnalytics
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