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ВВЕДЕНИЕ

Современные вызовы в экономической, социальной и политической жизни нашей страны оказывают свое определенное влияние на население в целом, а также на отдельные сферы жизни. Создание искусственного интеллекта, роботизация, развитие цифровой экономики – этими словами характеризуется Четвертая промышленная революция, которая затрагивает и сферу занятости. Будущее состояние рынка труда омрачено негативными последствиями революции: исчезновение мало-, средне- и высококвалифированных мест, рост безработицы, отпадет необходимость многих профессий, предъявляются новые требования к уровню образования и квалификации. Технологизация становится неотъемлемой частью рынка труда, которому необходимо быть способным адаптироваться под меняющиеся условия и достижения.

По мнению Карла Мангейма, автора социологического подхода к пониманию положения молодежи в обществе, у молодых людей есть особая функция, которая состоит в том, что молодежь — «оживляющий посредник, своего рода резерв, выступающий на передний план, когда такое оживление становится необходимым для приспособления к быстро меняющимся или качественно новым обстоятельствам»
. Социальная активность молодежи, в отношении выбора образовательных и профессиональных траекторий: получение общего и профессионального образования, выход на рынок труда, интеграции в профессиональную деятельность — составляет осуществление молодежью ее специфической функции в быстро трансформирующемся российском обществе. На всем протяжении выбора образовательно-профессионального пути происходят как изменения социально-профессиональной структуры и структуры занятости, в которые молодежь включается, так и совершенствование самой молодежи под воздействием преобразований
. Процесс становления молодежи характеризуется возникновением проблемных ситуаций, от своевременного выявления которых зависит решение обнаруживаемых социальных проблем. 

Молодые люди на рынке труда являются наиболее мобильной категорией работников. Необходимость анализа занятости молодежи и решения ее проблем обусловлена в первую очередь тем, что молодежь в сегодняшней России – это почти 18% от всего населения (порядка 26,6 миллионов человек)
, а во-вторых, именно молодежь является будущим страны, и по уровню ее образования, стартовых условий ее деятельности зависит последующее развитие любой сферы производства. С одной стороны, молодежь находится в более выигрышной позиции по сравнению с другими возрастными группами, поскольку она обладают различными ресурсами, в числе которых современное образование, здоровье, желание занять свою нишу на рынке труда и реализовать собственный потенциал, а с другой – она же является и более беззащитной и несостоятельной по отношению к ряду требований рынка труда и работодателей в силу отсутствия профессионального опыта и завышенных требований.

По данным Росстата (учет по методике МОТ), на конец 2016 года средний уровень безработицы по России составлял 5,5%, в то время как уровень безработицы среди молодежи в возрасте от 15 до 29 лет – 6,4%. Если сравнивать с 2014 годом, то во всех трех группах (15-19 лет, 20-24 года, 25-29 лет) количество безработной молодежи увеличилось на 7%. Данные ВНИИ труда свидетельствуют, что 30 % выпускников, которые на находят работу с достойной оплатой труда, работают не по специальности
. Эксперты связывают эти тенденции с экономическим кризисом, который существенно повлиял на деятельность предприятий, а при сокращении объемом производства произошло и сокращение рабочих мест
. 

Трудовая социализация и адаптация молодежи, развитие профессиональных возможностей являются не только направлением политики государства, но и объективной проблемой современного общества. Представления молодежи о профессиях и состоянии рынка труда часто оторваны от действительности. Это проявляется в том, что решение о выборе профессии у современных выпускников учебных заведений часто бывает продиктовано приоритетом внешних статусных ценностей, слабым знанием своих способностей и возможностей; а также в том, что молодежь ориентируется на профессии, закрепившиеся в массовом сознании как «современные», «престижные» и «выгодные». Все это свидетельствует об отсутствии у молодежи сформированного профессионального самоопределения и низком уровне социально-трудовой адаптации
. Из проблемы занятости молодежи непременно вытекает проблема профессионального самоопределения и становления человека, выбора его жизненного пути.

Таким образом, современная ситуация на молодежном рынке труда характеризуется нестабильностью, дисбалансом между требуемыми рынком труда профессиями и специальностями, по которым ведется подготовка специалистов в учебных заведениях и запросами молодых людей. Поэтому, для современного российского общества проблема занятости и безработицы молодежи приобретает особое значение. 

Цель работы – выявить ресурсы социальной поддержки молодежи, связанные с изменениями в сфере труда и занятости. 

Задачи: 

1. Рассмотреть компетентность молодежи и особенности ее включения в трудовую деятельность.

2. Описать институциональную структуру, обеспечивающую реализацию государственной политики занятости молодежи на региональном уровне, проанализировать основные направления политики содействия занятости.

3. Проанализировать отечественный и зарубежный опыт решения проблемы занятости и безработицы молодых людей, 

4. Предложить рекомендации в отношении повышения эффективности функционирования системы работы с молодежью в сфере занятости. 

Объект исследования – молодежь как субъект профессиональной деятельности.
Предмет исследования – факторы включения молодежи в трудовую деятельность.
Научная разработанность проблемы. 

Теоретическую базу исследования составили труды по социологии молодежи, социальной работы в сфере занятости, социологии труда, социологии образования. 

Внимания ученых привлекают проблемы профессионального самоопределения молодежи (В.А. Гневашева, Д.Л. Константиновский, И.П. Попова, Л.А Уколов, Г.А. Чередниченко), а как одна из форм самоопределения личности данная проблема исследовалась с социально-педагогической точки зрения в работах Е.И. Головахи, Е.И. Климова, П.А. Шавира и других. Авторы анализировали готовность школьников к профессиональному выбору, которая также рассматривалась в работах Л.В. Байбородовой, П.Я. Гальперина, Э.Ф. Зеера, В.В. Краевского, Н.В. Немовой. 

Проблемы, с которыми сталкивается российская молодежь на рынке труда, в той или иной степени исследовались в публикациях И.К. Золотовой, С.И. Иконниковой, И.Н. Кирпа, Р.П. Колосовой, Л.А. Костина, А.Э. Котляра, В.В. Макарова, Т.О. Разумовой, Ф.Р. Филиппова, П.А. Чукреева, В.А. Щегорцова и др. Авторы смогли выделить и проанализировать проблемы молодежной занятости, которые ранее в нашей стране только обозначались.

Выделение компетентности, характеризующей процесс самоопределения и профориентации старшеклассников, как самостоятельной области изучения затрагивалась в публикациях Г.И. Герасимова, А.В. Лубского, В.С. Лазарева, С.Н. Рягина, Н.Ф. Родичева. Д.М. Жилин и С.А. Юлдашев предложили концепцию универсальных компетенций XXI века. 
Тенденции прекаризации российской молодежи и неформальной деятельности обосновывались в работах К.А. Устиновой, В.Е. Гимпельсона, Р.И.Капелюшникова, Л.А. Семеновой, В.И. Чупрова, Н.А. Романович, А.А. Шамина.

Келасьевым В.Н. заведующим кафедрой теории и практики социальной работы СПбГУ была разработана концепция включения человека в социальную структуру, основные положения которой, применительно к трудовой деятельности, были включены в работу. Также им была предложена типология учащихся, выявленная в результате экспериментальной работы. 
Методы, применяемые в работе. Для решения поставленных задач, используется комплекс взаимосвязанных и дополняющих друг друга методов:

1. Теоретический анализ нормативно-правовой литературы и государственных программ по содействию занятости населения и политики в отношении молодежи;

2. Обобщение лучшего опыта программ поддержки занятости молодежи и борьбы с молодежной безработицей как на уровне субъектов РФ, так и практик зарубежных стран;

3. Экспертное интервью со специалистами по работе с молодежью и специалистами, работающими в сфере труда и занятости, интервью с учащимися образовательных школ для выявления трудностей профессионального самоопределения и перспектив в сфере занятости.

Эмпирическая база исследования: СПб ГБУ «Центр содействия занятости и профессиональной ориентации молодежи «ВЕКТОР», ГБНОУ Дворец учащейся молодежи Санкт-Петербурга, Дом Молодежи Санкт-Петербурга, МБУ «Районный центр культуры и молодежных инициатив», Служба занятости населения, Государственные бюджетные учреждения средние общеобразовательные школы.

Выборка исследования: целевая – экспертный опрос специалистов, 12 человек, случайная – интервью учащихся образовательных учреждений, 40 человек.

Описание структуры работы: работа состоит из введения, 3 глав, где в 1 главе рассматривается теоретическое описание проблемы, включение человека в трудовую деятельность и детерминанты этого включения, раскрывается компетентность учащихся в выборе будущей профессии, во 2 главе описывается отечественный и зарубежный опыт по содействию занятости и поддержке молодежи, описывается региональная структура рынка труда и профориентационной деятельности, в 3 главе представлены результаты эмпирического исследования с описанием основных результатов и рекомендации, заключения, списка использованной литературы, состоящего из 81 источника, и приложения. В работе использованы 2 рисунка. Количество страниц – 80.
Гипотезы исследования.
Региональная сфера занятости характеризуется большим количеством учреждений и структур по содействию молодежной занятости. Положительный опыт взаимодействия между структурами не налажен, так как каждая организация ориентируется только на свои цели, существует разобщенность и хаотичность в предоставлении услуг, не налажено транслирование опыта и лучших практик по работе с молодежью.
Новизна работы.

 Описана и проанализирована институциональная структура региональной политики содействия занятости молодежи, разработана структура включения человека в социальную среду на примере сферы профессиональных отношений, выявлены положительные и отрицательные черты структуры и взаимодействия учреждений сферы занятости. Наряду с исследованием теоретических и методологических положений, работа содержит практические рекомендации и выводы, использование которых может внести определенный вклад в разработку и реализацию политики повышения качества трудовой жизни молодежи на региональном уровне.
ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К ИЗУЧЕНИЮ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ВЫБОРА МОЛОДЕЖИ 
1.1. Характеристики включения человека в трудовую деятельность

Одной из современных тенденций рынка труда и демографической ситуации России является сокращение трудовых ресурсов. Поэтому проблемы профессиональной ориентации молодежи, эффективности профессионального и трудового обучения напрямую в будущем влияют на текучесть кадров, связанной с неправильным выбором профессии или неудовлетворенностью профессией. Возникает необходимость исследования профессионального самоопределения личности и его процесса во времени. 

Выделяют две основные группы механизмов содействия адаптации молодежи на рынке труда: специфические и неспецифические
. К специфическим механизмам относится образование, профориентация, информирование молодежи о состоянии рынка труда и тенденциях, профессиональная подготовка и переподготовка, содействие временному и постоянному трудоустройству, содействие молодежному предпринимательству. Ко второй группе следует отнести формирование ценностных ориентаций, адекватной профессиональной мотивации, социальной и деятельностной компетенций, отвечающим запросам рынка труда. Эффективность групп определяется их комплексностью, системностью и преемственностью реализации – от первых агентов социализации, таких как: семья, школа, до момента успешного включения молодого человека в трудовую деятельность.

Включение человека в среду – это процесс направленного изменения, в ходе которого человек вырабатывает свойства, требуемые этой средой, что позволяет ему развиваться и удовлетворять свои потребности
. От результативности этого включения зависит процесс развития человека, его дальнейшая судьба, успешность и т.д. Одним из вариантов включения в среду является включение человека в трудовую деятельность. 

Ученые обосновывают важность изучения проблемы выбора профессии и ошибочности этого выбора, поскольку впоследствии возникает такой спектр проблем, как нежелание работать по полученной специальности, сложность профессиональной и социальной адаптации на рынке труда, депрофессионализация и другие
. 

Необходимо отметить, что современные выпускники подходят к выбору профессии, ориентируясь в основном на информацию о вузе и требованиях к абитуриентам, не учитывая такие важные факторы как ситуация на рынке труда и возможность трудоустройства по выбранной специальности.

Выбор будущей профессии также зависит от типа включения. Келасьев В.Н. и Зобов Р.А. выделяют жесткое и мягкое включение в трудовую деятельность
. 

Жесткое включение основано на внешнем принуждении. Например, принуждение со стороны родителей – их социального статуса, профессиональной деятельности. Судьба ребенка изначально предопределена социальным статусом семьи. Недостатками этого включения являются: отсутствие свободы выбора, принудительность, несоответствие способностей ребенка требованиям среды. Раньше во многих странах человеку предписывалось заниматься тем, чем занимались его родители и запрещалось менять профессию. Из положительных моментов можно выделить передачу мастерства, техник наиболее редких профессий, раннее приобщение к профессиональной деятельности. Сейчас тоже сохраняется социальное наследование профессии, но оно претерпело изменения и утратило лидирующие позиции. Наиболее значимым становится нежесткое (мягкое) включение. Оно основывается на желании включится в структуру, которое исходит от самого человека в соответствие с его способностями и склонностями.

Согласно исследованию, проведенному специалистами исследовательского центра портала Superjob, опросив по просьбе WorldSkills Russia жителей разных регионов страны, люди выбирают профессию, чаще всего руководствуясь не своими желаниями, склонностями и способностями
. Результаты исследования показали, что большинство работников занимаются не своим делом, более половины (58 %) опрошенных сообщили, что им приходилось хоть раз в жизни кардинально менять профессию. Отвечая на вопросы о том, что повлияло на выбор первой профессии, только каждый седьмой респондент аргументировал выбор способностями или призванием, другие респонденты отмечали влияние родителей, жизненные обстоятельства, предполагаемую зарплату. Именно поэтому актуальным становится создание таких условий, чтобы включение молодых людей в сферу трудовой деятельности происходило по пути мягкого включения в данную среду, ориентируясь на свои способности и призвание.

Профессиональный выбор, который осуществляется «по обстоятельствам», а не личными предпочтениями и интересами в профессиональной сфере, а также своими склонностями и способностями, определяется возможностями родителей, семьи, внешними признаками профессии (престиж, заработная плата), закладывает проблемы в области формирования профессиональной компетентности. 

В.И. Крюкова
 выделила внутренние и внешние факторы выбора профессии. К внутренним факторам относятся личностные и психофизические особенности, а также направленность личности, к внешним – требования общества, влияние семьи, состояние здоровья. Другая типология детерминант включения была предложена Зобовым Р.А. и Келасьевым В.Н. Они выделяют следующие детерминанты включения:

1. Зависящие от человека. Основной мотив включения – потребности, поэтому среда должна предоставлять возможности для удовлетворения потребностей человека, чтобы обеспечить его личностный рост. Решающую роль здесь играют личные желания, интересы, способности и возможности. При этом также необходимо учитывать здоровье человека, социальную компетентность, возрастные характеристики и востребованность избранной деятельности со стороны общества. Выбор профессии рассматривается через призму личностного капитала (как интегрированный показатель здоровья, наличия универсальных практико-ориентированных компетенций, успеваемости в процессе обучения). 

2. Зависящие от состояния социальной среды. Социальная среда выступает в виде комплекса социальных и природных сред, в которых протекает жизнедеятельность человека и которые предоставляют ресурсы для удовлетворения его потребностей. Многое зависит от условий дальнего (государство, общество, культура, политика) и ближнего (семья, друзья, коллеги) социума. Это могут быть как, например, государственные программы по поддержке молодежи в области занятости, так и социально-материальный статус семьи (могут ли родители обеспечить своему ребенку дополнительные занятия, занятия с репетиторами и т.п.). 

3. Зависящие от процессов взаимодействия социальной среды и человека и регуляторов этих взаимодействий. Влияние правовых и моральных норм, обычаев и традиций. 

4. Зависящие от этапов социогенеза. Возможности не только для включения в среду, но и для исключения. 

Существуют и типы ошибочного включения в среду, такие как: неадекватное представление потребностей общества в представителях определенных профессий, выбор профессии, не имея о ней достоверной информации, «предрассудки чести» (деление профессий на престижные и недостойные), влияние друзей и/или выбор профессии «за компанию», ориентир на внешнюю сторону будущей профессией, подмена выбора профессии выбором уровня образования или места его получения, игнорирование своих интересов и способностей.
Самореализация человека и его профессиональное становление в будущем зависят от успешного или неуспешного включения в социальную среду. Но преобладание ошибочных типов включения в трудовую деятельность позволяет судить о том, что учащиеся не готовы адекватно оценить и проанализировать обстановку на рынке труда. Они мало информированы о требуемых специалистах сейчас и в будущем, не способны оценить свои возможности, что приводит к спонтанному выбору как профессии, так и учебного учреждения после окончания школы.  Поэтому программы сегодняшней профориентации старшеклассников не только должны формировать у учащихся представления о мире профессий, но и позволять им развить уверенность в собственных силах в выборе личностных целей в значимой деятельности, средств и способов достижения поставленных целей, возможности производить реальную самооценку собственных действий.

1.2. Компетентность молодежи в сфере подготовки к будущей профессии

Теоретические проблемы профессиональной компетентности российской молодежи следует рассматривать в широком социологическом контексте, предполагающем анализ мнений и подходов к изучению многочисленных аспектов, связанных с профессиональным становлением и развитием молодежи, поскольку профессиональная компетентность есть результат всех предшествующих этапов, составляющих сущность профессионализации молодежи, а именно: профессиональное самоопределение, получение профессионального образования, накопление профессионального опыта в процессе профессиональной социализации и адаптации в рамках профессиональной деятельности.

Профессиональное самоопределение следует рассматривать как важнейший этап в формировании профессиональной компетентности молодежи, поскольку мотивация выбора профессии закладывает основы для последующей профессиональной подготовки и готовности к профессиональному развитию и самосовершенствованию, освоения профессиональных инноваций, новых способов профессиональной деятельности, эффективности включения молодых людей в профессиональное поле.

В современном, стремительно меняющемся обществе быть только «человеком знающим и умеющим» недостаточно, необходимо переходить к «человеку знающему, умеющему, деятельному» как человеку творческому, креативному, способному создавать новое в процессе своей профессиональной деятельности, к самостоятельному принятию решений и ответственности за их реализацию
.

Поскольку в основе компетентстного подхода находится идея о формировании необходимых для успешного выполнения профессиональной деятельности компетенций, необходимо понимать, что их формирование зависит от образовательной парадигмы или образовательной модели, реализуемой в общеобразовательном учреждении.

В.С. Лазарев в рамках обоснования перехода со знаниево-ориентированной на деятельностно-ориентированную модель образования рассматривает компетентностный подход как определенный инструмент усиления социального диалога высшей школы с миром труда, способ углубления их сотрудничества
. При этом компетенции разделяются им на специальные, определяемые содержанием труда, и ключевые, универсальные, не зависящие от содержания труда, которые, по его мнению, приобретают в современных условиях все более важное значение.

Несмотря на то, что в России один из самых низких в мире показателей безработицы – всего 5,1%
, а в Москве и Санкт-Петербурге – не более 1,5%, российский рынок труда остается непривлекательным для наиболее талантливых работников – носителей универсальных компетенций XXI века. В ежегодном Глобальном рейтинге конкурентоспособности талантов (GTCI)
 в 2018 году позиции России по сравнению с предыдущим годом почти не изменились, обеспечив ей 53-е место из 119 стран-участниц рейтинга (в 2017 году – 56-е место
). При этом по критерию «Привлекательность» страна заняла лишь 83 место (81-е место в 2017 году), а по созданию возможностей для талантов –  106-е (107-е место в 2017 году). 

В связи с быстрым развитием технологий опыт старших поколений будет наименее, чем когда-либо в истории человечества, релевантен для поколений новых. К 2025 году поколение Z (1997 года рождения и младше) будет составлять около 25% всей рабочей силы. Это люди, с рождения пользующиеся цифровыми технологиями (digital natives) и имеющие неограниченный доступ к информации. Личный рост, баланс работы и личной жизни для них приоритетнее финансового вознаграждения и карьеры. 

Проникновение цифровых и компьютерных технологий будет вести к переориентации потребностей рынка труда на «человеческое в человеке»: творческое начало, культурные аспекты, индивидуальные и коллективные ценности, а также универсальные «компетенции XXI века», которые не смогут компенсировать цифровые технологии.

Перечни подобных компетенций предлагаются в последние годы многими исследователями
 и включают схожий перечень навыков, необходимых для функционирования в новом контексте: нацеленность на саморазвитие, организованность, навыки принятия решений и достижения результатов, креативное, критическое и изобретательное мышление, решение нестандартных задач, коммуникация на родном и иностранном языках, межличностные и межкультурные компетенции, эмоциональный интеллект, цифровые навыки и другие.

В 2010 году в России был утвержден федеральный государственный образовательный стандарт основного общего образования (ФГОС ООО)
, согласно которому школы переходят от предметных образовательных результатов к модели из трех составляющих: предметной, личностной и метапредметной, что является прообразом развития универсальных компетенций в школьном образовании. В частности, «школьник должен уметь применять знания на практике, в знакомых и незнакомых трудовых ситуациях. Нужно уметь осмыслять свой опыт и делать из него выводы». Необходимо отметить, что ФГОС соотносится с предложенной в докладе «Россия 2025: от кадров к талантам» моделью универсальных компетенций 2025 (Рис. 1).
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Рисунок 1. Целевая модель компетенций 2025
.
В последние годы понятие компетентности старшеклассников все чаще рассматривается в одном контексте с профориентационными проблемами. Например, в Нижегородской авторской академической школе (А. М. Пищик) компетентности, актуальные для совершения профессионального выбора, определяются как один из результатов профориентационного пространства старшей школы. В документах, связанных с разработкой Государственного стандарта образования второго поколения, и ряде диссертационных исследований вводятся понятия «допрофессиональная компетентность старшеклассников»
, «профильная компетентность»
 – как личностно-ориентированное дидактическое основание проектирования профильного обучения. Профильную компетентность определяют как готовность самостоятельно приобретать и использовать те знания из профильной образовательной области, которые

необходимы для профессионального самоопределения и самореализации личности.

Н. Ф. Родичев рассматривает профориентационно значимые компетенции – результат образования, выражающийся в адекватности подростка ситуации совместного

с педагогами и родителями проектирования образовательно-профессионального маршрута: в приобретении опыта составления «персонального пакета» внутренних и внешних ресурсов и использования минимально необходимых способов его использования.

 Таким образом, в современной науке выделение компетентности, характеризующей процесс самоопределения и профориентации старшеклассников, как самостоятельной дефиниции приобретает устойчивый характер.
Согласно докладу «Россия 2025: от кадров к талантам» в России доля высокотехнологичного производства мала, и в дефиците универсальные компетенции. Такая ситуация вызвана тремя ключевыми причинами
:

· Нет критической массы спроса на знания. По уровню привлекательности рынка труда для талантов Россия отстает не только от развитых, но и от многих развивающихся стран, продолжая терять таланты. Во многом это связано с тем, что российская экономика продолжает быть преимущественно сырьевой, ориентированной на экспорт природных ресурсов. Поощряется модель «социальной занятости», когда даже в условиях сокращения ВВП сохраняются неэффективные рабочие места. 

· Система образования не готовит кадры для экономики знаний. Система школьного образования слабо восприимчива к изменениям, а подготовка учителей не успевает за современными требованиями образовательных стандартов. Отсутствует и практика обучения на протяжении всей жизни: обучение большинства людей прекращается по достижении 25 лет, а повышение квалификации часто носит формальный характер.

· Не создана среда, необходимая для развития и самореализации человека. Существенная доля занятых из-за низких зарплат работает в условиях «трудовой бедности», а почти 6,5% трудоспособного населения России (4,9 млн чел.) получают зарплату на уровне МРОТ. При этом любая работа в стране стоит примерно одинаково (например, разница в оплате труда водителя и врача в РФ – 20%, в то время как в Германии – 174%, в США – 261%, в Бразилии – 172%), что снижает мотивацию людей к выбору высококвалифицированных профессий.
Современные экономические и политические условия России требуют смещения акцента в понимании цели профессионального образования на формирование профессионально - компетентной творческой личности будущего специалиста.
1.3. Профессиональная ориентация и профессиональный выбор

В настоящее время проблема профориентации в России приобретает особую актуальность в связи с экономическим кризисом, непростой политической ситуацией и реформированием системы образования РФ, в том числе введение профильного обучения в старших классах, которое направлено на реализацию личностно-ориентированного учебного процесса. Нельзя не учитывать и стремительное развитие инновационных технологий, которые непосредственно влияют на структуру рынка труда и диктуют новые условия и требования к работникам
.

Профессиональная ориентация, результатом которой является социально-профессиональное самоопределение, трактуется как «система равноправного взаимодействия личности и общества (различные социальные институты, ответственные за решение данной проблемы) на определенных этапах развития человека, оптимально соответствующая его личностным особенностям и запросам рынка труда в конкурентоспособных кадрах»
. Выделяют следующие методы профориентационной работы в образовательном учреждении
: 

· информационно-справочные, просветительские методы: краткие описания профессий (профессиограммы); справочная литература; информационно-поисковые системы, к которым относятся: профессиональная реклама и агитация; экскурсии школьников на предприятия и в учебные заведения; встречи школьников со специалистами; познавательные и просветительские лекции, профориентационные уроки; учебные фильмы и видеофильмы; использование средств массовой информации; различные ярмарки профессий и их модификации и т. п.; 

· методы профессиональной психодиагностики, которые состоят из определенных тестов, способных выявить интересы, способности и личностные характеристики: интервью разных типов (закрытого и открытого); опросники профессиональной мотивации и способностей, личностные опросники, проективные личностные тесты, наблюдение, сбор косвенной информации (опрос друзей, педагогов), использование различных игровых и тренинговых ситуаций и т. д.; 

· методы морально-эмоциональной поддержки клиентов: группы общения, тренинги общения, сложные методы индивидуальной и групповой психотерапии, публичные выступления, профориентационные и профконсультационные активизирующие методы (игры) с элементами психотренинга; различные положительные примеры самоопределения, на которые может ссылаться профконсультант, «праздники труда», и т. п.; 

В настоящее время существует следующие формы профориентации – центры планирования карьеры (ЦПК), центры физико-математическоой подготовки, лицеи при политехнических вузах, гимназии общегуманитарной направленности и др. Перечисленные формы профориентации, обусловленные переходом школ на профильное обучение с доминированием двух-трех профилей (физико-математический, экономический, общеобразовательный), нацеливают выпускника главным образом на узкую предметную область. И если это совпадает со склонностями и запросами выпускника, то следует признать успешность профориентации за счет обучения в профильном классе
.

В профориентационной работе в средних общеобразовательных учреждениях педагогам важно обращать внимание на существование нескольких отличных друг от друга типов личности и на своеобразие проявления их сильных сторон в учебной и внеучебной деятельности. В зависимости от типа выраженности и объема активности В.Н. Келасьев выделил пять типов учащихся
:

1. Первый тип. Он характеризуется наличием высокой активности в процессе как учебной, так и внеучебной деятельности. Здесь два фокуса выраженной активности (в учебе и во внеучебной работе), последний проявляется в увлечениях, развитых склонностях. Учащимся данного типа доступны очень многие виды труда и это наиболее легких тип учащихся в работе по профессиональному самоопределению. Задача педагога состоит в том, чтобы помочь выявить сильные стороны, интересы и способности, а также содействовать дальнейшему развитию активности школьника и использовать имеющиеся уже формы в целях подготовки к выбору профессии. 

2. Второй тип. Учащиеся данного типа обладают высокой выраженной активностью только в учебных видах деятельности и сосредоточены в основном на деятельности с преобладанием словесно-логических компонентов. Задача педагога – стимулировать процесс самопознания и путем вовлечения в другие виды деятельности расширять сферу их активности, распространять ее на другие виды деятельности, чтобы подготовка к выбору профессии проходила интенсивно и менее односторонне. В основе их активности может лежать трудолюбие и чувство ответственности. Учащихся данного типа можно ориентировать на поступление в учреждения среднего профессионального образования, необходимо знакомить их с различными видами профессий и раскрывать перспективы профессиональной карьеры. 

3. Третий тип отличается выраженной активностью во внеучебных видах деятельности, то есть через самостоятельные занятия, увлечениях, развитых склонностях. Ученики имеют определенные увлечения, склонности к определенным видам труда, но в силу посредственной успеваемости они не могут ориентировать себя на продолжение образования. Чаще всего они не проявляют себя в учебной деятельности и их сильные стороны могут отчетливо не проявляться, тем самым определяя сложность профориентацинной работой с такими учащимися. Необходимо ориентироваться на их активности и интересы, но останавливаться только на одном виде деятельности, что является характерной отрицательной чертой данного типа.  Необходимо раскрывать и узнавать те виды деятельности, в которых бы проявлялись увлечения и сильные стороны ученика.

4. Четвертый тип. Он характеризуется наличием удовлетворительной, но не выраженной активности как в учебной, так и внеучебной деятельности. Дифференцирует их прежде всего трудности при овладении учеными предметами. Интересы во внеучебной деятельности проявляются в повседневной активности, конкретных делах, поэтому не привлекают внимания учителя. Здесь необходимо, чтобы стихийный выбор профессии стал более осознанным и совершался с учетом склонностей. Данный тип учащихся является более сложным в работе по профессиональному самоопределению. Задача педагога – не только диагностировать интересы, но и способствовать их развитию.

5. Пятый тип. Обладает пассивностью в учебной и внеучебной деятельности. Такие ученики менее подготовлены к выбору профессии, поскольку у них не развиты интересы, и они отличаются социальной инфантильностью. У учащихся данного типа не может быть любимых предметов, не развиты и не выражены увлечения и интересы. Данная группа школьников наиболее сложна с точки зрения проведения мероприятий по профессиональному самоопределению.

Вышеуказанная типология представляется актуальной, поскольку в каждом классе есть учащиеся, относящиеся к тому или иному типу. Поэтому необходимо использовать дифференцированный и индивидуальный подход к учащимся в зависимости от возраста и уровня сформированности их интересов, от различий в ценностных ориентациях и жизненных планах, от уровня успеваемости.
Касаткина Н.П.
 понимает профессиональный выбор как «целерациональную деятельность по самореализации и саморазвитию в соответствие с комплексом знаний и компетенций, нормативно-ролевыми, этическими принципами конкретных профессий и видов деятельности». В соответствие с данным понятие формирование профессионального выбора в системе «школа-вуз-рынок труда» определяется знаниями, компетенциями, навыками социальной активности, тем, что относится к накоплению человеческого капитала, зависящего от состояния и социального положения семьи, характеристик социальной среды (места проживания, доступности ресурсов, информации, образования и его качества)

В процессе профессионального самоопределения молодежи в данной системе можно выделить следующие периоды актуализации выбора: при завершении общего среднего образования; обучение в вузе и выпуск из него; первый год на рынке труда после окончания вуза. Профессиональный выбор впервые (в будущем этот выбор может изменяться) совершается в момент окончания средней школы (полной или неполной), и здесь он жестко связан с одновременным выбором следующей ступени образования.

Рощина Я.М. и Другов М.А.
 выделили факторы, влияющие на профессиональный выбор. По их мнению, часть факторов, определяющих выбор специальности, действуют на уровне общества в целом или на уровне региона, например, региональные особенности рынка труда, представления о престижности профессии, соотношение спроса и предложения, средний уровень заработной платы. Узнать, как влияют те или иные факторы на конкретного человека сложно, поэтому авторы на основе общих теоретических подходов, выдвинули предположение, что основными факторами будут:

· способности и личные склонности школьника;

· ценностные ориентации и представления о престижности занятий;

· накопленный человеческий капитал (знания, здоровье и пр.);

· качество образования и характеристики школы;

· объемы семейного капитала (человеческий, материальный, социальный), профессии родителей;

· поселенческие характеристики (регион, размер города, удаленность от областного центра).

Правильный выбор профессии влияет на самореализацию человека и его профессиональное становление в будущем. Для это необходимо, во-первых, правильно определить свои профессиональные склонности. Для овладения той или иной профессией человеку необходимо иметь определенные индивидуально-психологические возможности, соответствующие требованиям, предъявляемым профессией, а также состояние здоровья и отсутствие противопоказаний к занятию определенными видами деятельности. В этом случае он легко и быстро может овладеть избранной профессией и адаптироваться к длительной работе, добиваясь при этом высоких результатов. При несоответствии физиологических возможностей человека требованиям, предъявляемым профессией, он либо с трудом овладевает ею, либо добивается определенных успехов, но за счет перенапряжения собственных сил, что может привести к нервно-соматическим расстройствам, травматизму. Во-вторых, следует правильно оценивать свои реальные способности и уровень притязаний, чтобы не ставить завышенных или заниженных целей карьеры. В-третьих, нужно учесть конъюнктуру рынка труда и ее ожидаемые изменения, в том числе региональные особенности. В-четвертых, нужно исходить из реальных возможностей получения образования.

При выборе учеником конкретной профессии он должен руководствоваться всеми вышеперечисленными положениями, а также как предлагает Е. А. Климов, при выборе профессии необходимо учитывать следующие обстоятельства
: 

· потребности экономического региона в кадрах той или иной профессии квалификации; 

· требования, которые предъявляет профессия к состоянию здоровья, психофизиологическим свойствам и психологическим качествам человека; 

· профессионально-образовательные возможности оптанта (уровень образования, допрофессиональная и профессиональная подготовка, квалификация); 

· перспективы профессионального роста, карьеры, повышения квалификации; 

· особенности выбираемой профессии (условия труда и оплаты); 

· противопоказания и ограничения по возрасту и полу. 

Помимо перечисленных обстоятельств Е.А. Климов выделяет другие типы обстоятельств (второстепенные), которые учащийся может принять во внимание при планировании своего профессионального будущего и профессионального становления
:

1. Позиция старших членов семьи. 

2. Позиция сверстников, «значимых других» из круга внесемейного общения. 

3. Позиция учителей, школьных педагогов, воспитателей, классного руководителя, школьного психолога. 

4. Способности, умения, достигнутый уровень развития учащегося как субъекта деятельности. 

5. Уровень притязания учащегося на общественное призрение. Недооценка, переоценка своих возможностей, заниженные или завышенные притязания – важные регуляторы и выбора профессии, и адаптации к профессиональной общности, и взаимоотношений со значимыми людьми. 

6. Уровень информированности. 

7. Склонности к тем или иным видам деятельности. 

8. Сложившиеся к данному моменту личные профессиональные планы учащегося (включая и случай полной неопределенности, и случай отсутствия).

Принимая во внимание вышеперечисленные обстоятельства, школьнику необходимо проанализировать многие составляющие рынка труда и своих особенностей. Поэтому при выборе профессии и направления подготовки молодые люди сталкиваются с трудностями, основными причинами которых являются:

· асимметрия профессионального будущего. Понятие, описанное Э.Ф. Зеером как специфическое проявление прогнозирования социально профессионального будущего подрастающего человека в постиндустриальном обществе
;

· устаревшие представления о престижных специальностях, не соответствующих реальным потребностям современного рынка труда вследствие незнания перспектив развития региона и внутренних противоречий в выборе профессии. Например, результаты региональных исследований Агентства труда и занятости г. Казани показали осведомленность старшеклассников о востребованных в регионе профессиях, однако, их выбор профессиональной сферы так и остается в диапазоне «престижных»: (экономика - 19,4%, здравоохранение - 17,2%, государственное управление - 17%), тогда как регион испытывает дефицит инженерных и рабочих кадрах, а также специалистах в традиционных отраслях экономики. Согласно исследованию о выявлении профессиональных намерений учащихся 9-х и 11-х классов, проведенное СПб ГБУ «ЦСЗ ПОМ «Вектор» учащиеся общеобразовательных учреждений Санкт – Петербурга также делают выбор в пользу наиболее известных профессий: программист, врач, инженер, тренер, экономист, юрист. 

· эпизодическая профконсультационная помощь вместо системной организации педагогической поддержки и сопровождения профессионального самоопределения в результате сформированного социального партнерства образовательных учреждений, предприятий и государственных служб. Именно через социальное партнерство С.Н. Чистякова видит решение интегративной, многоаспектной, комплексной и междисциплинарной проблемы профессиональной ориентации
.

Для облегчения выбора профессии Министерством труда совместно с Министерством образования и науки, Агентством стратегических инициатив и другими заинтересованными организациями был подготовлен «Справочник востребованных на рынке труда, новых и перспективных профессий, в том числе требующих среднего профессионального образования»
. Справочник включает 1620 специальностей.  В него в основном вошли сквозные профессии, то есть профессии включающие как узкую специализацию, так и взаимопроникновение различных областей знаний: IT-специалисты, станочники, работники сферы услуг, маркетологи. Кроме того, появились и новые профессии, например оператор оборудования пространственного моделирования (3D-принтера) в строительстве, инженер группы робототехнических средств и беспилотных летательных аппаратов, разработчик Web- и мультимедийных приложений и т.д. Одно из предназначений «Справочника» - применение при формировании перечней направлений подготовки. Предполагается, что он также будет являться ориентиром для образовательных организаций, чтобы было понятно, на какие специальности сегодня нужно обратить внимание и как перестраивать учебные планы, чтобы быть востребованными на рынке образовательных услуг в долгосрочной перспективе. Министерством также был разработан ранжированный перечень современных профессий, которые представляют собой «Список 50 наиболее востребованных на рынке труда, новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования»
. Критериями отбора в качестве востребованных послужили: массовость и прогнозируемый рост занятости по профессии в долгосрочной перспективе. Сюда включены те профессии, которые связаны с возникновением новых технологий и инновационных отраслей экономики, а также предполагающие изменения трудовых функций работника. 
Создание государством Атласа и списка востребованных в будущем профессий не является эффективной помощью в профессиональном самоопределении молодежи, поскольку требуются более кардинальные изменения в сфере образования в области приведения образовательных программ в соответствие с массовым спросом на компетенции и особенностями конкретных профессий на рынке труда. 
Профессиональное самоопределение личности – сложный и длительный процесс, охватывающий значительный период жизни. Его эффективность, как правило, определяется степенью согласованности психологических возможностей человека с содержанием и требованиями профессиональной деятельности, а также сформированностью у личности способности адаптироваться к изменяющимся социально-экономическим условиям в связи с устройством своей профессиональной карьеры.
Особенности профессионального самоопределения в современных условиях и результаты проектно-исследовательской деятельности определили ключевые направления профориентационной работы для образовательных организаций: организация социального партнерства, широкое использование информационных и коммуникативных технологий, преодоление асимметрии профессионального будущего, создание актуального пространства выбора профессии, организация взаимодействия с личностью профессионала
.


Развитию профессиональной направленности необходима такая организация деятельности учащихся, которая актуализировала бы противоречие между требованиями

предпочитаемой деятельности и ее личностным смыслом для человека. Удовлетворенность выбранной профессией, и, следовательно, успешность в ней, зависит от того, насколько выбранный вид деятельности соответствует типу личности. 
Необходимо как можно раньше определять профессиональные интересы в зависимости от способностей учащихся, их постоянно развивать и совершенствовать. Профессиональное самоопределение, а в конечном итоге и профессиональная компетентность имеет динамический и профессиональный характер и осуществляется на всех этапах жизни человека, а подготовка к нему формируется на всех уровнях обучения, развития и воспитания во всех образовательных учреждениях

Таким образом, процесс подготовки школьников к профессиональному выбору должен строиться на активном процессе построения, коррекции и реализации школьниками образовательно-профессиональных траекторий своего будущего с учетом многообразия возможностей и вариативности векторов их развития, оптимального соотнесения личностных особенностей, возможностей и интересов с потребностями и вызовами динамично изменяющихся социально-экономических систем современного рынка труда.
В процесс образования происходит активная переориентация оценки результатов образования с позиций «знаний, умений, навыков» на сформированность универсальных «компетенций» и «компетентностей» учащихся.  Профориентационная работа среди школьников должна опираться на глубокое знание всей системы основных факторов, определяющих формирование профессиональных намерений личности и пути ее реализации.
ГЛАВА 2. ОТЕЧЕСТВЕННЫЙ И ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ СОДЕЙСТВИЯ ЗАНЯТОСТИ МОЛОДЕЖИ

2.1. Анализ международного опыта трудоустройства молодежи и повышения занятости

Интеграция молодых людей в рынок труда, их образование и развитие навыков имеют решающее значение для реализации процветающей, устойчивой и справедливой социально-экономической среды во всем мире. Молодежь – в соответствии с определением Организации Объединенных Наций в возрасте от 15 до 24 лет - представляет собой важный ресурс для общества и составляет более 18% мирового населения, а также более 15% мировой рабочей силы. Соответственно, решение проблем рынка труда и социальных проблем, стоящих перед молодежью, необходимо не только для благополучия молодежи, но и для обеспечения устойчивого и открытого для всех роста и улучшения социальной сплоченности во всем мире.

В обзоре Всемирного банка «Доклад о мировом развитии» за 2016 год говорится, что за последние годы, в среднем около 200 млн. человек в мире не имеют работы, 75 млн. из них младше 25 лет. Безработица «молодеет» и проблемы трудоустройства молодежи приобретают глобальный характер.

В рамках резолюции ООН, принятой в 2015 году, «Преобразование нашего мира: Повестка дня в области устойчивого развития на период до 2030 года» были выделены 17 целей устойчивого развития. Акцент на занятости фиксируется в 8 Цели «содействие поступательному, всеохватному и устойчивому экономическому росту, полной и производительной занятости и достойной работе для всех». Планируется к 2030 году обеспечить полную и производительную занятость и достойную работу для молодых людей, а также «к 2020 году существенно сократить долю молодежи, которая не работает, не учится и не приобретает профессиональных навыков»
. Поэтому программы по содействию занятости молодежи за рубежом нацелены не только на борьбу с молодежной безработицей, но и на обеспечение достойных условий труда и занятости. 

Национальные планы действий по вопросам молодежной занятости приняты в 35 странах из 138, в частности, в Финляндии, Германии, Словении, Бразилии, Южной Корее, Уганде, Кении. Фактически такие планы обеспечивают межведомственную координацию в области молодежи и занятости молодежи, определяют степень приоритетности тех или иных мер. 

С наступлением глобального финансового кризиса в 2008 году (в иноязычных источниках также распространён термин Великая рецессия (англ. Great Recession) были выдвинуты трудности, с которыми сталкивается молодежь.  Продолжающиеся последствия кризиса и все более слабые экономические перспективы продолжают влиять на возможности молодежи. По оценкам Международной организации труда (МОТ), на конец 2017 года на долю молодежи приходится свыше 35% от общего числа безработных в мире, в то время как более трети молодежи в странах с формирующимся и развивающимся миром живут в условиях крайней или умеренной нищеты, несмотря на наличие работы
.

Всемирный доклад «Занятость и социальные перспективы 2016 - тенденции в интересах молодежи» был подготовлен Отделом анализа тенденций на рынке труда и политики (под руководством Стивена Тобина) Исследовательского департамента МОТ. Для молодых людей в возрасте от 20 до 29 лет отсутствие возможностей занятости часто является главным фактором, препятствующим их участию на рынке труда. Поскольку уровень безработицы среди молодежи остается высоким, а переход от образования к труду становится все более трудным, растет доля молодежи, которая не учится и не работает, не занимается ни тем, ни другим (аббревиатура от английского выражения «Not in Employment, Education or Training» (NEET). Данные обследований примерно в 28 странах по всему миру показывают, что примерно 25 % молодежи в возрасте от 15 до 29 лет относятся к категории NEET. 

Во многих европейских странах (Нидерланды, Дания, Германия, Австрия, Швеция), для которых характерен низкий показатель NEET, существует и низкие показатели NEET-безработицы (в пределах 2,0-3,7%) и NEET-экономической неактивности (3,0-3,9%)
. В таких государства реализуются мероприятия по поддержке занятости и для молодежи не возникает трудностей ни с получением образования, ни с поиском работы. В странах с высоким уровнем NEET отмечаются высокие значения только одного показателя: либо NEET- безработицы (Испания, Хорватия, Греция), либо NEET-экономической неактивности (Румыния, Италия, Болгария). Другой же показатель находится обычно на среднеевропейском уровне
.

Тот факт, что уровень безработицы среди молодежи в развивающихся странах ниже соответствующих показателей в развитых странах, не отражает более благоприятные условия на рынке труда в этих регионах. Напротив, это указывает на то, что молодые люди в этих странах часто должны работать, как правило, на низкокачественной и низкооплачиваемой работе, чтобы обеспечить основные жизненные потребности для себя и своих семей. Этот вопрос особенно остро стоит в развивающихся странах, где почти три четверти всей занятой молодежи (около 54 % в 2017 году) живут ниже порога умеренной бедности, составляющего 3,10 доллара США в день. Поэтому основной задачей в странах с формирующимся и развивающимся рынком остается улучшение качества работы большинства молодых людей, которые уже работают, но недостаточно заняты или заняты неформальной работой.

В интересах развития человеческого капитала в зарубежных странах в период международного финансового кризиса осуществлялись программы стажировки молодежи в некоммерческих организациях и на общественных работах (в основном экологической направленности), финансируемые за счет средств государственного бюджета. В рамках данного направления активных мер политики занятости предоставлялись также гранты на завершение профессионального обучения.

Итак, в основе зарубежного опыта по обеспечению занятости молодежи лежат политические меры, основанные на одном из трех подходов
: 

1. Увеличение экономического роста в целях расширения возможностей для занятости. 

2. Расширение возможностей молодежи посредством образования и профессиональной подготовки на всех уровнях. 

3. Программные вмешательства, включающие конкретные проекты, специально разработанные для содействия занятости молодежи.

Современная ситуация в области занятости молодежи заключается в том, что решение молодых людей участвовать или не участвовать на рынке труда является сложной проблемой, которая зависит от ряда экономических и социальных факторов, каждый из которых косвенно формирует их решения, направленные на развитие образовательного процесса или участие в рынке труда. В целом, молодые люди сталкиваются с компромиссом между, с одной стороны, инвестированием в свое образование, тем самым повышая вероятность найти качественную работу в будущем и, с другой стороны, сразу выходить на рынок труда после периода обязательного образования, что способствует накоплению доходов, но, возможно, уменьшает их потенциальный доход и будущие возможности карьерного роста.
На сегодняшний день традиционные формы профессионализации и профессиональной компетентности, когда профессия выбиралась «одна на всю жизнь», претерпевают изменения и на их место приходят новые стратегии, связанные с формированием межпрофессиональной и полипрофессиональной компетентности, как результат адаптации к изменяющимся условиям рынка труда и социально-трудовым отношениям. На второй план уходит модель «учеба-работа», уступая новой модели получения образования и занятости, в которой этапы обучения и трудовой деятельности сменяют друг друга или протекают параллельно
. 

Германия, как и Австрия и Швейцария, имеет систему двойного ученичества. Помимо стандартных учебных программ, эти три страны создали профессиональную систему, сочетающую опыт работы, обучение на рабочем месте и преподавание в классе (последнее обычно предоставляется в специальном типе школы, например, Berufsschule в Германии). В этих странах эта форма профессионального обучения представляет собой основной путь перехода от школы к трудовой деятельности. Например, около двух третей молодых людей, заканчивающих общее школьное образование, каждый год входят в систему двойного ученичества в Германии и около одной пятой участвуют в очной форме профессионального обучения. Кроме того, доля учеников, которые остаются в той же самой фирме после завершения их ученичества, составляла приблизительно 60% в последние годы. Эти цифры демонстрируют важность и успех этой системы в Германии.

В качестве более общей задачи системы двойного ученичества полагаются на широкую поддержку работодателей, профсоюзов и правительства в вопросах регулирования и финансирования. В частности, их успех в решающей степени зависит от готовности профсоюзов принять контракты об ученичестве, которые выплачиваются ниже уровня стандартных контрактов в обмен на обязательство работодателей предлагать практическую подготовку. Поддержка Правительства предполагает не только развитие специальных профессиональных школ и подготовку квалифицированных учителей, но также проведение подготовительных курсов для молодых людей, которые еще не готовы начать обучение после окончания школы. 

Чтобы сгладить процесс перехода от школы к трудовой деятельности, предотвратить длительные периоды безработицы или полный уход с рынка труда, а также содействовать вступлению в стабильные трудовые отношения, политики многих стран прибегают к активным программам на рынке труда (active labor market programs – ALMP)
. Наиболее яркими примерами являются: «Новый курс для молодежи» (NDYP) в Великобритании, «Jugend mit Perspektive (JUMP)» в Германии и «Программа безработицы среди молодежи (YUP)» в Дании. 

Франция и Германия - два крайних случая в Европе. В то время как Германия практически не пострадала от роста безработицы среди молодежи, Франция является одной из европейских стран, где «потерянное поколение» молодых людей, которые выходят на рынок труда в нынешних неблагоприятных экономических условиях, может стать трагической реальностью. Поэтому эффективное решение проблемы безработицы среди молодежи стало одной из основных проблем и политикой в ​​Европе не только из-за ее непосредственных негативных последствий, но также из-за того, что ранняя безработица оставляет след, влияющий на результаты рынка труда в более зрелом возрасте.

Система социальной помощи молодым людям во Франции связана как со сферой образования (Министерство по делам молодежи, национального образования и науки), так и со сферой труда (Министерство социальной политики, труда и солидарности)
. Во Франции достаточно высокий уровень безработицы (22,3% в 2017 году против 6,8% в Германии
), и граница между высшим и средним образованием достаточно условна. Поэтому в стане создаются службы ориентации как в государственных вузах, так и в частных, а в департаментах государственные центры по профессиональной ориентации. В результате «учащиеся вырабатывают свой план учебной и профессиональной ориентации, исходя из своих желаний и способностей, с помощью родителей, преподавателей, персонала службы ориентации и специалистов в избранной сфере. Этому способствуют и заинтересованные представители администрации, местных коллективов, предприятий и ассоциаций». 

Стажировки на предприятия – это второе направление, связывающее высшее образование с профессиональной средой. Как и во многих европейских странах во Франции уделяется большое внимание защите молодежи. Для этого создаются местные представительства по профессиональной и социальной адаптации молодежи, оказывающих помощь в информировании и ориентации молодежи.  Трудовой кодекс Франции закрепляет положения о взаимодействии государства и организации по созданию рабочих мест для молодежи в возрасте от 18 до 26 лет
.

Для молодежи, бросившей учебу, проводятся стажировки за счет предприятий с целью компенсации недостатков в образовании. Помимо возможности участия в различных программах профессиональной подготовки, молодые люди обладают преимущественным правом поступления на субсидируемые рабочие места. Так, во Франции государство стимулирует, компании, принимающие на работу молодежь без специальности или квалификации, беря на себя расходы по ее страхованию от безработицы и болезни на срок до 1 года, что снижает затраты на рабочую силу на          20-25 %.

Таким образом, французский рынок труда характеризуется высокой минимальной заработной платой и сильной сегментацией. Это затрудняет переходы между школами, особенно для низкоквалифицированных молодых людей. Хотя сегментирование рынка труда также растет в Германии, но воздействие на молодежь не так пагубно. Это может быть связано с затратами на рабочую силу, но в значительной степени также с двойной системой ученичества.

Модель «трудового года» - один из распространенных вариантов первичной профессионализации в Германии (ФРГ). После получения общего среднего образования выпускник может подать заявку в земельные органы социального обеспечения или благотворительные организации (чаще всего существующие при церкви, но с государственным финансовым участием) о своем желании отработать один год в рамках социальных проектов. Как правило, речь идет об экологических, образовательных, культурных мероприятиях. Молодые люди, прошедшие конкурсный отбор, в течение года выполняют соответствующую деятельность за чисто символическую плату. Государство или церковные фонды компенсируют расходы на наем жилья, питание и предоставляют незначительную сумму наличными. Предполагается, что в ходе «трудового года» человек получает возможность уточнить свои дальнейшие планы. При этом он приобретает навыки трудовой деятельности и ключевые (общие для любой профессии) профессиональные компетенции.

Во многих развитых странах было разработано несколько программ, направленных на удовлетворение потребностей молодежи в трудоустройстве. В США, например, были разработаны и внедрены программы занятости молодежи, в том числе «Jobs for America’s Graduates», «Youth-Build USA» и «Job Corps» для решения проблемы безработицы
.

Оригинальный способ производственной адаптации молодых безработных используется в странах Западной Европы и США. Это создание виртуальных предприятий, концепция которых была разработана в Германии. Такие предприятия организованы и действуют в режиме реальной коммерческой фирмы со всеми необходимыми атрибутами: дирекцией, бухгалтерией, менеджерами. Ведется вся документация и отчетность, проводятся аудиторские проверки, заключаются сделки, организуется учет рабочего времени каждого сотрудника и оценивается эффективность его работы. Все как на настоящем предприятии, вплоть до реальной заработной платы. Организация работы виртуальных предприятий предполагает участие не только квалифицированных наставников, но и реально существующих в данном городе фирм, занимающихся тем же бизнесом. Именно такие фирмы проводят оценку деятельности своих виртуальных аналогов. Стажировка на виртуальном предприятии длится 13 недель, из них 3 недели стажер работает на реальном предприятии. В программу обучения входит обязательный поиск работы самим стажером. Зарплата обучающимся выплачивается за счет пособия по безработице. Молодой человек, успешно прошедший стажировку, записывает ее в свое резюме как реальный трудовой опыт. Как правило, на стажировку в такие предприятия направляются дипломированные специалисты без опыта работы, либо длительно безработные, либо желающие сменить профессию молодые люди. Широкая национальная и международная сеть позволяет виртуальным предприятиям стать вполне реальным средством получения молодыми людьми так необходимого им производственного опыта.

Для американской модели характерно использование разнообразных способов организации взаимодействия рынков профессионального образования и труда. Около 10 лет в США действует федеральная правительственная программа «Technical Preparation for a World-Class Work Force», с целью реализации которой был создан Консорциум «Tech prep» для профессиональной подготовки по рабочим профессиям. В рамках федеральной программы реализуется масштабная PR-кампания для формирования позитивного имиджа рабочих, дефицит которых в США усиливается (профессии плотника, бетонщика, настильщика полов, строителя и др.).

Государство уделяет значительное внимание образованию населения с целью формирования высококвалифицированного рынка труда. Американское государство даже принимает законы, освобождающие от уплаты налогов часть средств фирмы, которые направляются на целевое обучение фирмой молодежи для дальнейшего их трудоустройства в этой фирме, тем самым государство содействует занятости молодежи. Кроме того, такие фирмы полностью или частично освобождаются от уплаты взносов в фонд социального страхования
.

Заслуживает внимания опыт Великобритании в профориентационной деятельности. Для континентальной модели, как и для шведской, характерны стремление к поддержанию высокого уровня занятости, сокращение численности занятых при повышении эффективности труда. Главным координирующим органом в профессиональной деятельности является служба занятости молодежи. Подготовка специалистов в этой сфере проводится в Великобритании с 1949 года, поэтому вопросам занятости и безработицы в Великобритании уделяется первостепенное внимание. Оно вызвано как осознанием государством своей ответственности за состояние на рынке труда, так и причинами социально-политического характера, в частности наличием значительного количества трудовых иммигрантов, которые создают конкуренцию местным работникам
.

Зарубежный опыт содействия занятости молодежи многосторонен в связи с разнообразием рынков труда, характеризующихся выбором или дефицитом кадров, стабильными или изменяющимися требованиями, высокой или низкой текучестью кадров. Поэтому существуют и различные технологии в зависимости от типа рынка труда – инвестиции в персонал, гибкий внутренний рынок труда и работ, работа с высшими образовательными учреждениями и другие. На основе качественного анализа мер по странам и программам трудоустройства молодежи можно сделать вывод, что обучение и подготовка являются доминирующей мерой в программах трудоустройства молодежи, и большинство программы по интеграции молодых людей в рынок труда в развивающихся странах мира ориентированы на молодежь с низким уровнем доходов или недостаточно образованную.
2.2. Отечественные практики содействия занятости молодежи

На сегодняшний день в Российской Федерации есть ряд законов, включая региональные, помогающих молодому поколению с самоопределением и поиском работы. Кроме того, действуют отдельные региональные программы, учитывающие социально-экономические условия конкретной территории.

Основные направления политики содействия занятости в России: 
· Информирование о рынке труда;

· Обеспечение возможностей трудоустройства молодежи и содействие трудоустройству; 
· Обеспечение социальной защиты в области занятости; 
· Поддержка трудовой и предпринимательской инициативы молодежи;

· поощрение работодателей, создающих новые рабочие места для молодежи;

· временное трудоустройство молодежи. 

Одной из инновационных практик ранней профориентации стали детские технопарки. Основная задача распределённой системы детского технопарка — профориентирование старшеклассников и, как результат, подготовка высокотехнологичных кадров для промышленной, научно-технической и инновационной отраслей города. Система отложенных трудовых договоров. Отложенный трудовой договор, то есть трудовой договор с отложенной датой начала работы, позволяет работодателю заключить контракт с молодым специалистом, обучающимся по востребованной в компании специальности. Таким образом, работодатель берёт на себя обязательство принять на работу специалиста после того, как он получит образование, не позднее двух месяцев после окончания вуза или колледжа. Система отложенных трудовых договоров позволяет предприятиям города готовить кадры с учётом конкретных требований и особенностей компании. А для школьников и студентов это гарантия трудоустройства.  
С целью интеграции общего, профессионального и дополнительного образования столичные власти начали опробовать новую схему подготовки кадров для крупных работодателей Москвы и одновременно профориентации для подростков, которая представляла бы собой карьерную лестницу для школьников: сначала они знакомятся с работодателями, выбирают себе интересную практику, проходят тестирование на профпригодность, готовят резюме, потом выбирают профильный вуз-партнер, при хорошей успеваемости могут попасть в число стипендиатов мэра, с 3-го курса — проходить платные стажировки на предприятии
. Это будет способствовать проявлению большей сознательности в выборе будущей специальности, а также выбрать вектор своего развития. Поэтому сейчас развиваются детские технопарки: один из них создан на базе технопарка «Мосгормаш», а другой действует в составе технополиса «Москва».  В первом кванториуме можно постичь азы космонавтики, робототехники, геоинформатики, во втором — получить знания в области авиамоделирования, робототехники, нанотехнологий, промышленного дизайна и IT.
Проект по созданию единой предпрофессиональной среды был начат в 2016 году в Москве. Его главная цель — предоставить каждому школьнику возможность сформировать навыки и умения, необходимые для будущей профессии, получить востребованную квалификацию специалиста среднего звена либо углублённые знания, которые пригодятся во время обучения в вузе. Образовательные учреждения предлагают школьникам несколько профилей подготовки на выбор, которые позволяют работать по разным направлениям, не только гуманитарным и техническим, но другим — медицинским, кадетским, инженерным. Интегратором предпрофессионального образования выступают школы, работающие в партнёрстве с университетами, промышленными предприятиями, научными институтами, технопарками, музеями и другими организациями столицы
.
Так, в Республике Башкортостан развиваются проекты, направленные на поддержку занятости молодежи в регионе и сокращение безработицы среди молодежи. В частности, в республике реализована дорожная карта по профессиональной ориентации молодых людей, в которой взаимодействуют образовательные учреждения и бизнес.

Проект «Капитал молодого специалиста» был разработан в 2012 году для повышения конкурентоспособности выпускников учреждений профессионального образования. Работодатель принимает выпускника на постоянное место работы и в первые шесть месяцев получает из окружного бюджета субсидию на возмещение затрат по заработной плате выпускника.  

Другим инновационным проектом стал Центр занятости молодежи – проект Правительства Москвы, мэра Собянина С.С. В основе работы Центра – реализация принципиально новых подходов к оказанию услуг в сфере занятости: работа в двух форматах, онлайн и офлайн, персональное кураторство, предоставление работодателям возможности проведения презентационных сессий, мастер-классов, деловых игр, тренингов, скайп-собеседований, коворкинг зона для разработки и реализации социальных проектов молодыми предпринимателями, площадка воркаута и многое другое
. Также на его базе создана профориентационная школа – медиа-школа, где ребята две недели обучаются основам СММ, копирайтинга, рекламы и т.д. Все это происходит в интерактивной форме, а обучение проводят сами студенты. Планируется открытие школы рекрутера, школы профконсультанта, школы IT-специалиста. 

Деятельность Российского центра содействия молодежному предпринимательству направлена на поддержку и развитие уникальных проектов в сфере молодежного предпринимательства. В 59 регионах страны реализуется проект «Ты-предприниматель», цель которого помочь молодым людям создать и начать собственное дело с помощью базового образования для предпринимателей и мастер-классов от лучших бизнес-тренеров страны. Центром проводится Всероссийский конкурс «Молодой предприниматель России», главной целью которого является выявление и поощрение талантливой молодежи, ведущей предпринимательскую деятельность. Также созданы Центры молодежного инновационного творчества (ЦМИТ) для технической и производственной поддержки инновационного творчества детей и молодежи, молодых предпринимателей, осуществляющих разработку перспективных видов продукции и технологий
.

Малый бизнес является опорой экономики любой страны. С 2013 года Европейский Союз для обеспечения занятости молодежи предоставляет кредиты малым предприятиям. Во многих регионах Российской Федерации создаются «Центры молодежного предпринимательства», фонды поддержки предпринимательства, фонды микрофинансирования, которые активно содействует развитию молодёжного предпринимательства. Например, в Северной Осетии (один из регионов России с высоким уровнем безработицы) проводятся специализированные мастер-классы, конференции, конкурсы. Служба занятости нацелена на конструктивное взаимодействие с другими государственными структурами с целью оказания содействия молодым предпринимателям из числа бывших безработных
.

Пермский край является одним из целевых регионов Российской Федерации в рамках проекта МОТ «Партнерства в сфере занятости молодежи в СНГ» , реализуемого Бюро МОТ для стран Восточной Европы и Центральной Азии при финансовой поддержке российской компании ПАО «ЛУКОЙЛ». При поддержке МОТ в регионе было образовано местное партнерство по содействию занятости молодежи, в которое вошли представители краевой власти, социальных партнеров, частные компании и образовательные учреждения. 

По инициативе группы ученых в настоя​щее время разворачивается международный проект «Профессиональное образование и за​нятость молодежи в России и за рубежом». В нем участвуют ученые Германии, Беларуси, Казахстана, Китая, Японии, Гонконга и России. Выбор стран обусловлен, прежде всего, необ​ходимостью проведения контрастного срав​нительно-педагогического исследования для выявления общности и различий в подходах к реализации стратегий подготовки учащейся молодежи к занятости в странах с различными моделями профессионального образования.

Важным для интеграции российского про​фессионального образования в мировое про​странство является вхождение в систему международных кон​курсов профессионального мастерства WorldSkills с 2012 года. В настоящее время в состав входит 61 страна, а история этого движения насчиты​вает более полувека. Основной деятельностью WSI является организация конкурсов профес​сионального мастерства в разных странах, с целью выявления недостатков в профессио​нальном образовании и повышения мотивации молодежи выбирать осознанно свою будущую профессию
.
С 2009 года по инициативе и под руководством Комитета по образованию в Санкт-Петербурге проводятся конкурсы профессионального мастерства среди студентов «Шаг в профессию», которые стали общегородским мероприятием, направленным на масштабную профориентацию школьников и пропаганду рабочих профессий. В 2017 году городской конкурс «Шаг в профессию» принял новый формат, теперь будут соревноваться не только студенты профессиональтных образовательных учреждений, но и учащиеся школ. 
Проект «Навигатум» является единственным в России, кто производит игровые профориентационные материалы: игры, видеофильмы о профессиях и ее выборе, мультфильмы. Например, для подростков выпущена настольная профориентационная игра «Профи плюс». Игра предназначена для получения практических навыков ориентации в профориентационной терминологии, расширения кругозора учащихся о современных профессиях и их представителях. Для определения склонности к типу профессии разработан тест «Профитип». 
Одним из новых направлений стали образовательные центры и проекты. На базе олимпийской инфраструктуры по инициативе Президента Российской Федерации В.В. Путина был создан Образовательный центр «Сириус» в городе Сочи. Цель работы центра – раннее выявление, развитие и дальнейшая профессиональная поддержка одарённых детей, проявивших выдающиеся способности в области искусств, спорта, естественнонаучных дисциплин, а также добившихся успеха в техническом творчестве.
Образовательный проект «Знаю как» реализуется в Санкт-Петербурге, целью которого является содействие и помощь школьникам в профессиональном и личностном самоопределении: выявление интересов и обучение решению кейсов, помощь в построении образовательного и профессионального маршрута, доступ к видео-советам экспертов различных отраслей, проведение кейс-чемпионатов. Для школьников проект помогает сделать более осознанный выбор профессии, основанный на практике с помощью решения уникального кейса в выбранной профессиональной области. Для предприятий и организаций – это возможность показать специфику деятельности и заявить о востребованных категориях сотрудников через кейсы, а также предложить стажировки для школьников.
В России также существует широкий спектр программ и мероприятий по поддержке занятости молодежи, который дифференцирована в зависимости от региона и существующих условий на рынке труда. Распространены меры по поддержке молодежного предпринимательства и программы по профессиональному определению молодежи. Система государственной поддержки занятости молодежи в России включает разработку и реализацию федеральных и региональных программах содействия занятости населения, в которых в том числе отражены и проблемы молодежи.
2.3. Законодательные меры в области поддержки занятости молодежи

Содействие государства в трудоустройстве молодежи могло бы помочь раскрыть потенциал вчерашних выпускников и решить актуальную для России проблему утечки мозгов. Но на данный момент в стране нет централизованной системы трудоустройства молодых специалистов, как это было в СССР. Однако действующие законы частично решают эту проблему.
Сложившаяся в России модель рынка труда (характеристики занятости/безработицы и цены труда как фактора производства), его сегментирование (наличие сектора крупных, средних и сектора малых предприятий), конкретная конфигурация институтов, регулирующих трудовые отношения, — все это кардинально изменило условия начала профессиональной деятельности молодого поколения. Воздействие факторов экономического развития, а также расширение сфер общего и профессионального образования повлияли на уровень и структуру занятости молодежи и ее отдельных возрастных групп: молодежи в возрасте от 14 до 18 лет, от 19 до 24 лет, от 25 до 30 лет
.

Условием реализации эффективного механизма трудоустройства молодежи является развитая институциональная структура регионального рынка труда молодежи, основанная на взаимодействии формальных и неформальных институтов посредничества в системе трудоустройства. Так, основу реализации формальных институтов формируют регулятивные законодательные нормы сферы взаимодействия субъектов социального партнерства, а неформальные институты посредничества предполагают согласование интересов, потребностей и ценностных ориентаций субъектов партнерства
.

В системе трудоустройства молодежи социологи выявили действующие формальные и неформальные институты посредничества
. В качестве формальных институтов посредничества выступают государство (органы законодательной и исполнительной власти федерального и регионального уровня, государственные службы занятости), образовательные учреждения, центры содействия трудоустройству выпускников, частные агентства по трудоустройству (кадровые и рекрутинговые), наемные работники, работодатели. 

Неформальными институтами посредничества являются прямая помощь при устройстве на работу, протекция; рекомендация; профессионально-знакомственное трудоустройство, а также обращение в СМИ, к социальным сетям и посредничество общественных организаций. Особенностью неформальных институтов посредничества является инициативность молодежи, что повышает эффективность их трудоустройства.

Вопросы профессионального самоопределения подрастающего поколения в современных условиях приобретают большую актуальность, как на федеральном, так и на региональном уровнях (Федеральные целевые программы «Научные и научно-педагогические кадры инновационной России» на 2014-2020 годы, «Информационное общество (2011 - 2020 годы)», Госпрограммы «Содействие занятости населения» и «Развитие промышленности и повышение ее конкурентоспособности», «Развитие образования», Региональная государственная программа Санкт-Петербурга «Содействие занятости населения в Санкт-Петербурге» на 2015-2020 годы и т.д. 

Мероприятия по поддержке занятости молодежи регламентированы многими программами, проектами и официально закреплены в нормативно-правовых актах. Так, Федеральным агентством по делам молодежи (Росмолодежь) был подготовлен проект Стратегии государственной молодежной политики до 2025 года, на основании которого были утверждены «Основы государственной молодежной политики Российской Федерации на период до 2025 года»
.

 В проекте, разработанным Росмолодежью, приоритетным направлением деятельности стало трудоустройство молодежи, под которым понималось создание системы молодежных рекрутинговых агентств, осуществляющих помощь в поиске работы и консультирование молодежи преимущественно 18-24 лет, а также система мероприятий, которая привела бы к сокращению молодежной безработицы и увеличению человеческого капитала молодежи на 10-15% к 2025 г. Интересными предложениями выступили такие, как: 

· развитие трудовой, проектной и предпринимательской активности молодежи путем совмещения учебной и трудовой деятельности при помощи практик дуального образования и труда, в том числе, путем развития профильных студенческих отрядов;

· стимулирование трудовой мобильности молодежи, миграции молодежи из трудоизбыточных или депрессивных регионов в трудонедостаточные регионы;

· создание молодежных юридических клиник по вопросам трудоустройства;

· обеспечение гибкой смены трудовых траекторий в зависимости от потребностей экономики и социальной сферы, а также личных интересов молодого работника;

Помимо этого, Правительство законодательно закрепило следующие положения в области создания условий для реализации потенциала молодежи в социально-экономической сфере: создание новых и модернизации существующих рабочих мест; создание условий для реализации предпринимательского потенциала молодежи; построение эффективной траектории профессионального развития; 

В соответствие с программой «Содействие занятости населения»
 одной из целей связанной с поддержкой молодежной занятости, стало «расширение практики стажировок молодых специалистов в организациях с целью их последующего трудоустройства на постоянное рабочее место». 

В то же время фактором уязвимости занятости российской молодежи является то, что трудовая деятельность зачастую начинается с таких видов трудовых отношений, как случайная, временная, неполная занятость, занятость по гражданско-правовому договору, а также неформальная, нерегистрируемая занятость.
По мнению Минтруда России, содействию достойной занятости молодежи будет способствовать
:

· согласованное развитие рынка труда и рынка профессионального образования, в том числе на основе разработки профессиональных стандартов и образовательных стандартов нового поколения;

· участие социальных партнеров (работодателей, профсоюзов, учебных заведений, домохозяйств) в реализации программ содействия занятости молодежи (развитие дуального обучения, организация практик и стажировок, формирование навыков поиска работы);

· поддержка территориальной мобильности молодежи;

· снижение уровня неформальной занятости.

На региональном уровне в данном направлении действует государственная программа Санкт-Петербурга «Содействие занятости населения в Санкт-Петербурге» на 2015-2020 годы. 
На спрос труда влияет экономическая конъюнктура, политика государства, трудовое законодательство, научно-технический прогресс, который определяет уровень технической оснащенности производства, автоматизации и механизации его. В свою очередь, на предложение труда оказывает воздействие численность экономически активного населения, населения в трудоспособном возрасте, численность квалифицированных работников, условия труда и заработной платы, уровень жизни работников, государственное регулирование на рынке труда и другое
.

Рынок труда Санкт-Петербурга характеризуется дисбалансом спроса и предложения трудовых ресурсов в результате старения населения и сложившейся неэффективной системы рабочих мест. Это является основной проблемой, создающей препятствия для развития региональной экономики и способствующей притоку иностранных неквалифицированных работников. 

Предлагается для решения проблемы дефицита квалифицированных кадров установить более тесной связи между сферой профессионального образования и потребностями рынка труда. Данное положение отвечает законодательным нормам на уровне страны. 

В программе дается установка на популяризацию рабочих профессий и инженерно-технических специальностей. Ключевой задачей становится формирование системы профессиональной ориентации в соответствии с потребностями рынка труда.

Таким образом, в процессе исследования данной проблематики изучены законодательные и нормативные документы по вопросам занятости молодежи, политики занятости федерального и регионального уровней. Положения, касающиеся занятости молодежи, только тезисно упоминаются в нормативно-правовых актах. 
2.4. Современное состояние регионального рынка труда 
В настоящее время сложилась институциональная структура региональной политики содействия занятости молодежи, которая представлена на рисунке 2 («Система организаций по содействию занятости молодежи в Санкт-Петербурге»). Учреждения занятости населения Санкт-Петербурга образуют, единую систему органов, обеспечивающих реализацию мер государственной политики в области содействия занятости населения и защиты от безработицы. В нее входят Комитет по труду и занятости населения, Комитет по молодежной политике и взаимодействию с общественными организациями, Комитет по образованию, а также подведомственные Комитетам организации и учреждения. Комитет по труду и занятости является исполнительным органом государственной власти Санкт-Петербурга, который формирует и реализует государственную политику Санкт-Петербурга в сфере труда, занятости населения и трудовой миграции. Одними из полномочий Комитета по молодежной политике и взаимодействию с общественными организациями, актуальных для решения проблематики, являются: развитие эффективных моделей и форм вовлечения молодежи в трудовую и экономическую деятельность, включая деятельность трудовых объединений, студенческих отрядов, развитие молодежных бирж труда, оказание помощи молодежи в выборе профессии. Комитет по образованию проводит Чемпионат и Конкурсы (WorldSkills Russia) с целью повышения значимости и престижа рабочих профессий и специальностей, пропаганды передового опыта профессионального обучения, привлечения внимания работодателей к подготовке рабочих кадров в системе профессионального образования города и содействия в трудоустройстве выпускников, привлечения молодежи в реальный сектор экономики Санкт-Петербурга.
Центры занятости являются государственными учреждениями, целью деятельности которых является обеспечение государственных гарантий в сфере занятости населения. Для достижения данной цели Центр исполняет следующие виды деятельности, в которых может принимать участие молодёжь
:

· ярмарки вакансий и учебных рабочих мест (в т.ч. специализированные для молодёжи); 

· временное трудоустройство несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учёбы время
;
· временное трудоустройство безработных граждан в возрасте от 18 до 20 лет из числа выпускников учреждений начального и среднего профессионального образования, ищущих работу впервые
;

· временное трудоустройство безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы;

· самозанятость безработных граждан;

· проведение оплачиваемых общественных работ;

· социальная адаптация безработных граждан на рынке труда;

· профессиональная ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, профессионального обучения;
· психологическая поддержка, профессиональная подготовка, переподготовка; и повышение квалификации безработных граждан;

· содействие гражданам в поиске подходящей работы, а работодателям в подборе необходимых работников;

· информирование населения о положении на рынке труда в Санкт-Петербурге;

· юридические консультации по вопросам занятости.
Для эффективной работы в системе занятости во многих регионах были открыты специализированные, направленные на содействие занятости молодежи центры занятости. Молодежная биржа труда (МБТ), агентства, центры трудоустройства и информации (МЦТИ) оказывают услуги по профессиональной ориентации, содействию в поиске работы и в трудоустройстве гражданам в возрасте от 14 до 30 лет. В Санкт-Петербурге функционирует Молодежная Биржа труда (МБТ), которая является негосударственным предприятием, реализующая уникальные социальные проекты и технологии трудоустройства как самостоятельно, так и совместно с Комитетом по труду и занятости. МБТ осуществляет деятельность, связанную с временным трудоустройством несовершеннолетних от 14 до 18 лет на летний период или период каникул, а также временное трудоустройство молодежи от 18 до 30 лет (например, руководитель трудового подросткового коллектива). Также на сайте есть банк вакансий, где прописаны все условия для трудоустройства. 
















Рисунок 2.  Система организаций по содействию занятости молодежи в Санкт-Петербурге

В городе создан Городской Центр содействия профессиональному самоопределению детей и молодежи на базе Дворца учащейся молодежи. Его цель - организация и координация работы всех базовых звеньев системы профориентации, а также оказание содействия в выборе или смене профессии в соответствии с призванием, способностями и с учетом общественных потребностей.
Центр реализует широкий круг мероприятий по социальной поддержке занятости и помощи в профессиональном самоопределении, такие как: 

· Организация и проведение мероприятий профессиональной направленности (семинары, круглые столы, дни открытых дверей, встречи с представителями предприятий, учреждений профессионального образования, экскурсии на предприятия города, конкурсы профессионального мастерства, профконсультации).

· Поиск, изучение и внедрение новых технологий в профориентационной работе.

· Организация совместной работы с социальными партнёрами: общеобразовательными учреждениями, службами занятости, учебными заведениями среднего и высшего профессионального образования, средствами массовой информации.

· Расширение банка диагностических методик и создание банка профессиограмм, 
Ежегодно проводится городской конкурс «Когда профессия – это творчество», целью которого является актуализация темы профессионального самоопределения среди детей и молодежи, городской конкурс «Защита профессии» в форме игры КВН, информирование учащихся о специальностях технического направления: фестиваль «Технические профессии XXI века», конкурс мультимедийных презентаций «Моя будущая профессия», профориентационные игры «Профессии от А до Я».  

СПб ГБУ «Центр содействия занятости и профессиональной ориентации молодежи «ВЕКТОР» - учреждение подведомственное Комитету по молодежной политике и взаимодействию с общественными организациями осуществляет свою деятельность c 22 марта 1987 года и носит почетное звание первого государственного центра профориентации в России и первой в городе государственной службы психологической поддержки и профессиональной ориентации молодежи. 

В рамках выполнения государственного задания СПб ГБУ «ЦСЗПОМ «ВЕКТОР» организует и проводит следующие профориентационные мероприятия:

· Для старшеклассников проводятся районные ярмарки профессий «Образование. Карьера. Досуг» совместно с отделами образования и учебными заведения города

· Организация и проведений экскурсий на предприятия и в учебные учреждения профессионального образования;

· Профориентационные лекции на базе образовательных учреждений «Мир профессии». Цикл состоит из трёх занятий: «Мир профессий», «Выбор профессии», «Система профессионального образования. Рынок труда». Занятия проводятся в одной из трёх форм: классические лекции-презентации, уроки-дискуссии с применением активных игровых форм, занятия в форме «Кейс-стадии».
· Групповые консультации на базе образовательных учреждений;

· Индивидуальные психологические консультации по выбору профессии и учебного заведения;
· Медико-психологические консультации для подростков, имеющих хронические заболевания и ограниченную профессиональную пригодность;

· Выпуск информационно-справочных изданий по профессиональному образованию в Санкт-Петербурге (Разработка и подготовка информационных материалов по профориентации для справочно-информационных сборников по специальностям среднего профессионального образования (СПО) и высшего профессионального образования (ВПО) и классификаторов)

· Работа по поддержке деятельности студенческих отрядов. Ежегодно проводятся линейки открытия и закрытия трудового сезона студенческих отрядов, выездные мероприятия по направлениям работы, направленные на командообразование и обучение членов студотрядов.
На базе многих учреждений среднего профессионального образования действуют Центры содействия трудоустройству выпускников (ЦСТВ), главной задачей которых становится содействие трудоустройству выпускников и занятости студентов. Для выполнения поставленной задачи, учреждения взаимодействуют с предприятиями и организациями города по вопросу трудоустройства, проводят ярмарки профессий и профориентационные экскурсии, а также принимают участие в конференциях, форумах, слетах и организуют мастер-классы для студентов. 

Среди негосударственных организаций, предоставляющих услуги по содействию занятости, кроме Молодежной биржи труда, в Санкт-Петербурге распространены социальные проекты и социальный бизнес. Центр развития детей и выбора профессии «АРТ Личность» является одной из таких организаций. Центр работает по нескольким направлениям: оказание психологических и профориентационных услуг, центр развития для маленьких детей, детский лагерь профессий. Проводятся тренинги по профессиям, например, блогер, киношкола, журналистика, программирование. Во время каникул Центр организуем творческие программы для школьников, а именно детские каникулы профессий: возможность «примерить» интересные профессии в игровой форме – тренинги по профессии, встречи с профессионалами, создание профессионального продукта, который ребята презентуют родителям в конце программы. Каждая программа посвящена одной или нескольким профессиям (журналист, фоторепортер, переводчик, сотрудник МЧС и др.).
Итак, в Санкт-Петербурге существует разветвленная система взаимодействия субъектов профориентационной работы как на государственном уровне, так и в сфере частного социального бизнеса, но их действия не согласованы и дублируют друг друга, поэтому нужна координация этой работы и ее развитие. Необходимо сформировать единую информационную систему профессиональной ориентации и сопровождения профессиональной карьеры молодых людей. 
Транслирование опыта лучших практик как зарубежных стран, так и регионов России позволит помочь решению проблемы трудоустройства выпускников. При этом система мер по трудоустройству должна быть единой и взаимоувязанной в концептуальном, институциональном, правовом отношении. Также необходимо сформировать систему трехстороннего взаимодействия между организациями профессионального образования, органами государственного управления и рынком труда и предоставить молодежи максимум возможностей для реализации потенциала полученного образования.
ГЛАВА 3. ПРИКЛАДНОЕ ЭМПИРИЧЕСКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ НА ТЕМУ: «ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ МОЛОДЕЖНОЙ ЗАНЯТОСТИ»
3.1. Результаты исследования

Эмпирическое исследование проходило по двум направлениям: 

1.
Опрос учащихся 10-11 классов для выявления важности профориентационных мероприятий, становления профессионального выбора и проблем молодежи. В исследовании приняли участие 40 человек. 

2.
Экспертный опрос специалистов по работе с молодежью и ответственных за профориентационную работу в школах. Было опрошено 12 человек. 
Одним из важных этапов актуализации профессионального выбора происходит на момент окончания общего среднего образования. Важную роль при этом играет система профориентационных мероприятий в учебных учреждениях. По данным исследования четверть учащихся либо не знает о таких мероприятиях, либо не принимало в них участия. Среди вариантов мероприятий по профессиональной ориентации, отмеченными респондентами, были следующие: профориентационные экскурсии, консультация психолога, обязательный урок, добровольно-принудительные курсы в 9 классе, профориентационные тесты разной направленности, классные часы, лекции специалистов из разных образовательных учреждений и представители из вузов, двухдневные профориентационные курсы («больше учились работать в коллективе и выступать на публике»), узконаправленные курсы (например, дизайн и разработка кроя и шитья, ландшафтный дизайн), тестирование от института образования. 

Согласно опросу учащихся, можно сделать вывод, что ключевым методом профориентационной работы в образовательном учреждении становятся профориентационные тесты по определению скрытых возможностей, способностей и подходящей профессии. При этом мало развиты другие направления, отчасти и тесты иногда не соответствуют ожиданиям школьников. 


Не все респонденты определились с выбором профессии. В некоторой степени это связано с тем, что большинство школьников после 9 класса продолжили обучение в 10 классе. В основном, учащиеся определяются с выбором исходя из собственных предпочтений и личного интереса, помощь оказывают тесты на профориентацию, проводимые у специалиста. Для многих будущая профессия это не только реализация собственных способностей, но и мечта детства. Одиннадцатиклассники выделили важность проходных баллов ЕГЭ и предметов, по которым можно хорошо подготовится к сдаче экзамена. Некоторым помогли определится профильные уроки в школе по интересующим предметам и наставления родителей. 

Часть учащихся сами принимают решение о выборе профессии. В большинстве случаев семья оказывала им поддержку, поскольку члены семьи уважают их мнение и желания. Также родители помогали советом и предлагали альтернативные варианты, не навязывая своей позиции. 

Большую роль играют профессиональные династии, но в данном ключе респонденты сами решали «идти по стопам» родственников и жесткого давления со стороны семьи не было («бабушка-математик», «сам принял решение, все семья работает по этой профессии»). Только в одном случае школьнику было навязано мнение семьи, что не соответствовало его желаниям. 

Среди других значимых людей, оказавших помощь в профессиональном выборе, стали друзья и HR-специалист, проводящий тест на профпригодность. 

Исследование мотивов выбора профессии (специальности) является важнейшей частью анализа проблемы отношения человека к труду. Школьники при выборе профессии в первую очередь ориентируются на заработную плату (более половины опрошенных) и ее востребованность на рынке труда. Также важным остается личная заинтересованность, интерес, «любимое дело» (треть опрошенных). Среди важных составляющих также можно выделить: престижность, приличность, практичность, низкая напряженность, рабочий коллектив и график работы. Менее популярными, но также представляющими интерес для исследования ответами стали: нуждаемость в специалистах данной профессии, получение удовольствия от труда, близость местоположения работы, привлекательность профессии, соотношение зарплата/требования, соотношение интересов и способностей с условиями труда, возможность получения дополнительных навыков (изучение английского языка, получение водительских прав, повышение квалификации и т.д.), условия труда, внутренний комфорт, отсутствие метода «кнута», скорость карьерного роста. 

Таким образом, ключевым ориентиром для выбора профессии становятся заработная плата и личный интерес. 

Среди мероприятий, которые помогли бы школьникам в профессиональном выборе и облегчили бы их выбор профессии, самими учащимися были предложены следующие варианты: 

· «Если бы в школу приходили представители различных профессий и рассказывали: а) суть их работы, функции, обязанности б) что нужно знать и уметь, какое нужно образование в) каков уровень заработной платы». 
· «Если бы в школе были бы какие-то мероприятия, где родители учеников рассказывали, где они учились, работали раньше и сейчас».

· Занятия в детстве, связанные со знакомством с профессиями, чтобы определится с направлением.

· «Возможность ходить во всевозможные кружки бесплатно, пока не найдёшь себя».

· Проведение профориентационных мероприятий, возможность прохождения упрощенной краткосрочной практики для школьников в различных сферах труда (предприятия, учреждения, компании, общепит и т.д).

· Подробное описание выбранной профессии, описание всех обязанностей и процессов, которые должны выполняться по данной специальности.

Не все ребята отнеслись с оптимизмом: часть респондентов подчеркнули, что несмотря на разнообразие мероприятий, выбор всегда будет сложным. Также ими были отмечены важность здоровья, знание языков и различных навыков, успех и талант в определенной деятельности. 

Учащиеся высказывали мнение, что сейчас очень много разнообразных профессий и если сузить их круг или если бы профессий было не такое большое количество и они не менялись так часто, то было бы проще выбрать профессию. 

На вопрос «какую помощь Вы хотели бы получить в рамках профориентационных мероприятий?» школьники предложили варианты: 

· Практические примеры того, что делает специалист той или иной должности (например, профориентационные игры: «что-то связанное с банками, кто-то был банком, кто-то инвестором»). «Практические примеры гораздо лучше раскрывают суть профессии, чем долгие и нудные лекции». 

· Возможность изучить профессию «изнутри»/практика.

· Информацию о вузах, где можно получить интересующую специальность, востребованность профессии и выпускников того или иного вуза после обучения, а также статистику заработной платы по регионам в данной профессии.

· Курсы для того, чтобы понять действительно ли это то, что тебе нужно, чтобы понять нравится или нет и попробовать себя в совершенно разных областях деятельности.

· Общение с представителями разных профессий.

· Психологическая помощь.

· Информирование о востребованных профессиях.

· Помощь с трудоустройством после окончания университета.

Респонденты отметили важность профориентационных мероприятий, поскольку «если есть выбор, то тем интереснее».

Более половины опрошенных не знают учреждений и организаций, оказывающих профориентационные услуги, кроме школы. Респонденты принимали участие в ярмарке вакансий в Экспофоруме и различных выставках, на которых сами работники рассказывают о той или иной профессии.

Респонденты также были осведомлены о Центрах занятости и профориентационных центрах, отметили сайты поиска вакансий SuperJob и hh, а также дни открытых дверей в высших учебных учреждениях. 

Почти все школьники не знают о деятельности Центров занятости и мероприятиях, касающихся молодежи. Единственным известным мероприятием стали классные часы, проводимые представителями данного учреждения.

Постепенное распространение и усовершенствование технологий автоматизации приведет к кардинальному изменению рабочего процесса. По мнению оксфордских ученых из Martin School’s Programme on the Impacts of Future Technology, в ближайшие 20 лет в развитых странах около 45% рабочих мест заменят роботы и компьютерные программы. Респонденты ориентируются в тенденциях будущего и поэтому IT – технологии, компьютерная грамотность, информационные технологии и робототехника – сферы инженерных, прикладных и физико-технических направлений, по мнению опрошенных, актуальны как сейчас, так и будут в будущем. Врачи – это та профессия, которая будет актуальна и востребована всегда. В будущем еще больше будут цениться специалисты по разработке технологий, снижающих вредное воздействие человеческой деятельности на окружающую среду, поэтому экологи, микробиология и биотехнологии, по мнению школьников, также будут востребованы. Респонденты отметили важность творческих направлений, ведения своего бизнеса, PR и управления («так как реклама будет актуальна в социальных сетях», «все, что связано с интернет-контентом»), а «грамотное управление необходимо везде, начиная от завода и заканчивая кафе или шоурумом».

По мнению опрошенных, сейчас востребованы профессии, связанные с индустрией красоты (косметологи, визажисты), военная сфера (от мл. лейтенанта и выше), строительство («Земля пустой не бывает»), фитнес-тренеры. 

Учащиеся также выделили значимость рабочих профессий и профессий, связанных с сельским хозяйством («из-за санкций необходимо налаживать свое производство») и непосредственно с жизнью человека (повара, техники, психологи, консультанты). Актуальной останется сфера туризма и гостиничного сервиса в районах, где хорошо развит туризм. 

Учащимся был задан вопрос об их отношении к системе распределения, которая существовала в СССР и к практике отложенных трудовых договоров.  Мнения разделились: респонденты согласны с тем, что распределение – это надежда на стабильность и гарантия трудоустройства. Трудовые договора со школьниками позволяют предприятиям «вырастить» квалифицированных подготовленных специалистов. По мнению опрашиваемых важно, чтобы у человека был выбор в данном случае. Они осведомлены о целевом наборе и имеют стереотипные представления о направлениях на работу в отдаленные местности (несмотря на то, что отложенные трудовые договора позволяют оставаться в том же городе). 

Часть респондентов против возвращении практики распределения, так как «в то время это была хорошая система, но в мире нынешнем и будущем она не рентабельна» и, по их мнению, она лишает человека свободы. К тому же в школе некоторым сложно определится. Респонденты выразили беспокойство о том, что в процессе обучения желания и интересы могут поменяться, тем самым сделав эту практику неэффективной, а также тем, что «лучшие места будут заняты детьми богатых родителей». 

Один из вопросов касался проблем и трудностей, с которыми молодежь сталкивается на рынке труда. Респонденты рассказывали про свой жизненный опыт и какие трудности возникают среди их категории населения вообще. Проанализировав мнения учащихся, можно выделить следующие проблемы и трудности: 

· нет опыта работы или его мало, поэтому не берут на работу («требуют опыт 2-3 года от 21-22 летних молодых людей», «нужны 20-летние работники с опытом 25 лет, работать 24/7 за бесплатно»);

· маленькая заработная плата;

· трудности трудоустройства несовершеннолетних на временную работу;

· возраст («не воспринимают всерьёз»);

· выбор профессии, которая не нужна на рынке труда или ее неперспективность, непрестижность;

· затруднения с выбором профессии, которая бы подходила учащемуся;

· отсутствие хороший вакансий в открытом доступе, недостоверность в объявлениях, отсутствие рабочих мест или дефицит предложений по многим профессиям на рынке труда;

· разногласия с родителями;

· состояние здоровья;

· много пенсионеров, занимающие места и не дающие молодым развиваться, высокая конкуренция;

· сложность в устройстве на работу по специальности;

· молодёжь не знает, что требуется от них в рабочей сфере, большие ожидания, не представляют себе реальную работу;

· отсутствие поддержки со стороны государства; 

· качество образования на данный момент оставляет желать лучшего, во многом оно уже устарело.

Вариативность ответов указывает на многоаспектность проблем молодежи на рынке труда. 

Среди перспективных направлений в поддержке занятости, молодые люди отметили возможность оплачиваемых стажировок, поддержка вузами лучших студентов и рекомендация их работодателям, обучение молодых сотрудников «под себя» в компании. Также существуют курсы по развитию личных навыков, навыков самопрезентации и подачи своих возможностей. Ребята выделили важность кусов по профессиональному определению, их развитие в настоящее время. Молодежь также в силу возраста и личных особенностей быстро учится, и ее можно обучить «под себя» («бабульку, которая всю жизнь делала «вот так» уже не переучить делать по-другому»). 

Целью второго этапа исследования выло выяснения мнения специалистов об эффективности их работы и о проблемах, которые они могли бы выделить в своей практике. 

Профориентационная работа в школе, центре занятости и профориентационных центрах ведется достаточно активно, проводятся индивидуальные и групповые консультации, тренинги и занятия. Профориентационная работа будет всегда успешна, если ей заниматься и, если она рассматривается в комплексе с другими методами и формами работы, а не, как обычно бывает, по отдельно взятым тестам.

В школах достаточно развитая структура профориентационных мероприятий: кружки «Выбор профессии» для учащихся 6-9 классов, в начальной школе есть внеурочные занятия «Мир профессий», программа «Профориентация для школьников», которая включает в себя несколько  взаимодополняющих  блоков: «Информирование», «Анкетирование и обследование», «Выбор учебного заведения» и другие; тематические классные часы, посвящённые людям интересных профессий, профессиям будущего. Образовательное учреждение сотрудничает с Отделом занятости населения, организует встречи со студентами, преподавателями вузов и курсантами военных училищ и МЧС (выпускниками школы)

Согласно данным из Центра занятости, их услуги для молодежи ежемесячно модифицируются под социально-экономическую обстановку в стране и, как одно из новых направлений, создаются дополнительные электронные услуги и порталы.

По мнению специалистов, профориентацией нужно заниматься с раннего детства, как только ребенок понимает что вокруг происходит, чтобы выявить уже имеющиеся способности, насколько ребенок развит, какие у него личностные качества развиты и постепенно раскрывать для него мир профессии, давать возможность пробовать себя в разных видах деятельности, заниматься самопознанием, потому что, очень часто, подростки 14-16 лет, абсолютно не понимают кто они такие, какие способности  у них развиты, что им интересно, отсюда и возникают большие проблемы. Также в детском саду так или иначе начинаются первые знакомства с профессиями родителей, необходимо ненавязчиво рассказывать детям, что из себя представляет та или иная профессия (например, «несколько слов о профессии водитель, контролер и т.д,, если ребенка заинтересует, то он сам начнет спрашивать»). 

Более серьезную работу нужно начинать, ориентировать на определенную профессию с 12 лет (по другим мнениям с 14 лет или с 5-6 класса), так как за 3 года можно познакомить ребят с различными видами профессий, провести анкетирование, изучить индивидуальные особенности каждого ребенка и помочь ему выбрать свою профессиональную направленность. Это уже не общий уровень развития, а четкая нацеленность на выбор, на более осознанное понимание того, какая профессия подходит школьнику.

При ответе на вопрос на что должен ориентироваться ребенок при выборе профессии, специалисты выделили прежде всего его интересы, но они (интересы) также могут выступать как хобби или впоследствии быть второй работой, а способности, по их мнению, можно развить при желании. С другой стороны, специалисты как профконсультанты лишь могут прояснить, какие есть способности, интересы, насколько осознанны намерения школьника по поводу будущей профессии. Очень часто школьники выбирают профессию исходя из своих интересов и за счет этого развивают свои способности и удовлетворяют свои потребности, кто-то, наоборот, отталкивается от способностей и в процессе появляется интерес. 

При ответе на вопрос, как нужно работать с талантливыми и одаренными подростками, чтобы не загубить их потенциал, специалисты отметили важность создания профильных классов, необходимо найти возможность индивидуальных занятий (углубленных программ), составление индивидуального маршрута развития для таких детей. Также во всех школах работает много кружков, где дети развивают свой творческий потенциал, а также принимают участие в различных конкурсах и мероприятиях. Задача педагога только помочь в информировании о существующих возможностях. Необходима системная работа, как в направлении работы с одаренными детьми, так и с учениками, которые активно не проявляют свои склонности. Должен быть дифференцированный подход психолого-педагогической поддержки разных категорий школьников. Обычно талантливым детям очень сложно выбрать профессию, так как интересов очень много, и они могут заниматься абсолютно всем, поэтому необходимо работать с «выбором», с умением принимать решения. 

Семья играет значительную роль в жизни ребенка и важную роль в профориентации. Всегда есть часть родителей авторитарно навязывающих собственные представления о будущей профессии, также есть определенный процент родителей, которые оставляют право выбора за ребенком. Если родители заинтересованы в развитии своего ребенка, они создают для него благоприятную среду для развития способностей, возможностей, помогают понять, кто он такой и так далее. А есть родители, которые хотят реализовать какие-то свои желания/потребности и делают выбор за детей. В последнем случае очень важно заниматься с родителями, в первую очередь, чтобы они осознавали, что они делают во благо, а что во вред своим детям. В настоящем время специалисты сталкиваются с тенденцией, когда родители «пускают все на самотёк», и не помогают и не мешают своим детям. 


С одной стороны, родители, имея жизненный опыт, дают понять своим детям о "+" и "-" каждой профессии, предлагают профессии, которые, по их мнению, престижны, востребованы и с большей зарплатой.  И многие дети доверяют мнению своих родителей и выбирают профессии по советам своих родителей. С другой стороны, дети имеют представления о современных и востребованных на рынке труда профессиях. В этом случае они принимают решение самостоятельно. 

На основе практического опыта специалисты выделили проблемы, мешающие профориентации: 

· Незнание новых профессий.

· Отсутствующая или неквалифицированная помощь в выборе профессии для школьника.

· Отсутствие навыков определения своих личных предрасположенностей и способностей применительно к выбираемым профессиям.

· Затруднённые определение и оценка своих перспектив развития в различных профессиях.
· Изменчивость, нестабильность интересов школьников к профессиям и труду.
· Трудность выбора профессии самостоятельно и нести за это ответственность.

· Увеличившиеся требования к выпускникам школ и их недостаточный уровень подготовленности к профессиональному определению.

· Отсутствие постоянно действующей, широкораспространённой программы для знакомства с разнообразными специальностями, рынком труда, его требованиями и потребностями. Раньше существовал обязательный курс предпрофильной подготовки, сейчас его оставили курсом по выбору.

· Незнание специфики профессий (направлений, особенностей, «ребята путаются в понятиях «профессия» и «специальность»).

· Низкий уровень знаний обучающихся.

Сейчас необходимо разграничивать понятия профориентация и содействие профессиональному определению. В настоящее время практика переходит ко второму варианту, поскольку профориентация – это рассказ о профессиях и навязывание своей точки зрения, если же содействие профессиональному самоопределению, то активным элементов является сам ученик, он получает информацию и делает выводы и принимает решение уже самостоятельно. То, что переставили акценты, кто главный, это плюс. Главное, это инициатива и желание делать что-то новое и желание слышать тех, кому эта услуга оказывается, вовлекать целевую аудиторию в создание новых методов профориентации. 

Почему же родители и дети продолжают выбирать популярные специальности несмотря на то, что рынок труда и так переполнен? Прежде всего это связано с тем, что ни родители, ни дети не прогнозируют свое будущее, живут сегодняшним днем и не оценивают риски. Существует определенный стереотип о профессиях, они постоянно на слуху, поэтому люди и предлагают, выбирают то, что им понятно. 

Но бывает и такое, что ребенок или родители выбирают профессию не потому, что она «модная», «популярная», а потому, что у ребенка действительно есть к ней склонности, способности и интерес. Возможно, такие люди чаще и добиваются успеха в этой профессии, так как несмотря на «моду» стремились развиваться в этой профессии. 

Специалистам, как и школьникам, был задан вопрос о перспективных профессиях в будущем. По их мнению, в будущем будут востребованы профессионалы своего дела, которые легко и быстро перестраиваются в соответствии с веяниями времени, способные к постоянному обучению и самообучению. Эксперты выделили профессии образовательной сферы, так как сейчас появляются такие профессии как модераторы, коучи, которые наряду с учителями могут улучшать образовательный процесс. Также это сфера информационных технологий и робототехники. Значимой останется сфера здравоохранения, особенно специалисты по изготовлению лекарственных средств или разработке оборудования для лечения заболеваний, а также инженеры в области медицины. В качестве перспективных профессий были названы экологи и генетики. 

Распространенные заблуждения молодежи в выборе профессии, по мнению специалистов, состоят в том, что:

1. Многие школьники считают, что профессия выбирается на всю жизнь и ничего изменить будет нельзя. Очень многие выпускники бояться ошибиться с выбором профессии, но это абсолютно не означает того, что они не найдут свое или будут неуспешными в жизни. Сейчас есть возможность осваивать разные профессии, превращать хобби в дело жизни и если захотеть, то можно всегда изменить направление своей профессиональной деятельности.

2. Следующее заблуждение связано с заработной платой: многие подростки считают, что они смогут сразу после окончанию профессионального учебного заведения получать большие деньги и часто выбирают «денежные профессии» и поэтому профконсультантам приходится объяснять, что не сразу приходит большой доход и далеко не всегда.

3. Третье заблуждение состоит в том, что рабочие профессии – это низшая степень развития, туда идут, либо «глупые», либо ленивые. Но, по итогу, эти люди очень часто имеют работу и при достойных показателях могут получать высокую заработную палату.

4. Большие амбиции выпускников (ВУЗов в частности) и нежелание работать.

5.  Плохая информированность о профессиях и должностях. Другими словами, разрывом между представляемой картиной мира и реальностью. Ребята не знают какие профессии существуют. 

6. Выбор профессии, основываясь на ЕГЭ. Проблемы с самоопределением: выбор учебного заведения и специальности. Отсутствием карьерного плана и пониманием своих перспектив, как в профессии, так и в жизни, забывая, что жизнь после ЕГЭ не заканчивается. 

7. Завышенное самомнение и мнение родителей о своём ребенке.

8. Боязнь будущего (равнодушие к своему будущему, «как будет, так и будет») и отсутствие желания самообучения.
9. Непонимание своих интересов и склонностей и неумение соотнести требования профессии со своими индивидуальными качествами, а также нежелание этим заниматься.

Социальный портрет молодого человека, впервые устраивающегося на работу, эксперты описали следующим образом: 

Чаще всего, это неуверенный в себе, запуганный выпускник, не имеющий опыта работы. Но самое главное, абсолютно не умеющий вести деловые переговоры с работодателем, не может говорить о своих достоинствах, задавать вопросы и вести себя непринужденно. Иногда, чрезмерно активный, довольный собой соискатель, умеющий понравится другим людям, но не понимающий куда он хочет и чего он хочет от жизни. Изредка, в меру скромный, но знающий себе цену соискатель, имеющий определенный багаж знаний и умений, с желанием развивать и развиваться. Необходимо перестраивать всю профориентационную работу так, чтобы она способствовала формированию такого молодого человека.
По мнению специалистов, выпускник должен обладать следующими компетенциями: это должен быть мобильный человек, умеющий работать с людьми, хорошо знающий специфику своей профессии, готовый к самообразованию, обладать лидерскими качествами, умеющий работать в группе, владеющий компьютером и навыками работы с различными программами. Поэтому профориентационная работа должна быть направлена на то, чтобы молодой человек обладал вышеперечисленными компетенциями. 

Соответственно проблемы, с которыми молодежь, сталкивается на рынке труда:

· Отсутствие способности предлагать свои услуги.
· Нежелание молодежи что-либо делать для того, чтобы быть конкурентоспособным

· Желание получать сразу большую зарплату.
· Боязнь трудностей, связанных с адаптацией и профессиональным развитием.
· Нежелание работодателя брать молодого сотрудника без опыта работы.
· Отсутствие наставничества и адаптации, что приводит к тому, что многие выпускники устраиваются работать не по полученной специальности. 

· Непонимание себя, своих ценностей и не умение сопоставить их с ценностями предприятия или организации, сферы деятельности и местом работы.

· Устройство на работу по «блату», знакомству.

· Переполненность кадрами тех специальностей, которые сейчас менее востребованы: юристы, экономисты, бухгалтера. («наши ВУЗы штампуют их каждый год без учета спроса и предложения») 

· Низкий уровень качества образования

В отношении к неформальной занятости, мнения разделились: часть специалистов назвали эту сферу перспективной, поскольку она помогает людям развиваться, находить новые знакомства и благотворно влияет на жизнь молодежи и является одной из активных адаптационных стратегий населения, а также соответствует его интересам и способностям, а другая часть выделили отрицательные последствия: уязвимость работника, незащищенность, невозможность отстаивать свои права юридически.

Сейчас у школьников существует большой запрос на фриланс, это связано с тем, что они хотят и работать и, например, путешествовать, то есть быть свободнее, без серьезных обязательств. К тому же неформальная занятость решает проблемы бизнеса (например, аутсорсинг)

Система распределения и отложенных трудовых договоров также вызвали неоднозначные мнения. С одной стороны, это отличная возможность получить опыт в той профессии, которую выбрал, и возможность «поднять окраины нашей страны», а с другой - распределение в любую точку страны, где нужен специалист, рассматривается как ограничение свободы, а отложенные трудовые договоры – это не гарантия успешного и удачного трудоустройства.

Молодые люди при выборе профессии ориентируются на ее престиж, а не на свои способности и интересы. В исследовании выяснилось, что школьники ориентируются в первую очередь на заработную плату, а только потом на свои интересы и способности, но они также являются для них значимыми.
Мероприятия по поддержке занятости устарели и требуются новые подходы к молодым людям, особенно к талантливой молодежи. Существующие мероприятия оказывают существенную помощь в профориентации, но проблема в том, что не все школьники информированы о них, и не во всех школах ведется повсеместная работа. 
3.2. Рекомендации по поддержке занятости молодежи 

На федеральном уровне:
1. Справочник востребованных на рынке труда, новых и перспективных профессий, в том числе требующих среднего профессионального образования привести в соответствие с классификацией типов профессий по Е.А. Климову, добавив требования к личности и ограничения по здоровью.
2. На основе опыта и синтеза передовых отечественных методик государственных и негосударственных организаций по содействию занятости молодежи в доступной форме разработать серию изданий по миру профессий. 
На региональном уровне (Санкт-Петербург): 

Для Комитета по образованию, Комитета по труду и занятости населения, Комитета по молодежной политике и взаимодействию с общественными организациями:

1. Налаживание межведомственного взаимодействия между Комитетами и подведомственными им учреждениями путем создания правовой базы по регулированию их взаимодействия.
2. Создание в Санкт-Петербурге образовательного центра для талантливой молодежи (по опыту образовательного центра «Сириус» в г. Сочи) на базе одного из технопарков Санкт-Петербурга.
3. Модернизация системы образования под особенности конкретных профессий и регионального рынка труда. 

4. Усиление связи образовательных учреждений с работодателями, внедрение системы отложенных трудовых договоров. 

В системе среднего образования:

1. Возвращение в практику школ Межшкольных учебных комбинатов и практик на базе учреждений среднего профессионального образования. 
2. Приобщение учащихся к миру профессий через развитие новых форм профориентации: профориентационных игр и решения кейсов (кейс-чемпионаты) 

3. Дифференцированный подход в осуществлении психолого-педагогической поддержки разных категорий школьников в соответствие с типологией на базе уровня выраженности и объема активности. 

4. Внедрение курсов предпрофильной подготовки в 9-х классах для самоопределения учащихся относительно избираемых ими профилирующих направлений будущего обучения или сферы будущей профессиональной деятельности.

Для Служб занятости:

1. Постоянное информирование школьников, учащихся высших и средних профессиональных учебных заведений об услугах, оказываемых Центром занятости путем создания информативных площадок и/или порталов в сети Интернет.

2. Создание списка востребованных профессий по профилю и направлениям, используя типологию профессий по Е.А. Климову, принимая во внимание региональные особенности рынка труда. 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Самореализация человека и его профессиональное становление в будущем зависят от успешного или неуспешного включения в социальную среду. Но преобладание ошибочных типов включения в трудовую деятельность позволяет судить о том, что учащиеся не готовы адекватно оценить и проанализировать обстановку на рынке труда. Они мало информированы о требуемых специалистах сейчас и в будущем, не способны оценить свои возможности, что приводит к спонтанному выбору как профессии, так и учебного учреждения после окончания школы.  Поэтому программы сегодняшней профориентации старшеклассников не только должны формировать у учащихся представления о мире профессий, но и позволять им развить уверенность в собственных силах в выборе личностных целей в значимой деятельности, средств и способов достижения поставленных целей, возможности производить реальную самооценку собственных действий.

Формирование профессиональной компетентности российской молодежи происходит в неблагоприятных условиях, связанных с изначальными ограничениями в сфере профессионального выбора и социальной мобильности, кризисным характером функционирования институтов образования и труда, которые не обеспечивают эффективную траекторию профессионализации молодежи и реализации ее профессиональных потребностей. Все это приводит к тому, что молодежь ориентируется не на повышение профессиональной компетентности и профессионализацию по типу «профессия на всю жизнь», а на реализацию нестандартных форм занятости в различных сферах профессиональной деятельности, часто не связанных с полученной специальностью. В итоге происходит формирование межпрофессиональной компетентности как наиболее адаптивной формы реализации профессионально-трудовых потребностей на неустойчивом рынке труда при отсутствии подкрепленных правом и государственной регуляцией стратегий профессионализации молодежи.

Социальное становление молодежи и ее развитие определяются тенденциями общественного развития и теми инновациями, которые влияют на формирование ее мировоззрения, ценностного мира, жизненных установок и стилей поведения, в том числе в профессиональной и трудовой сфере. 
 
Специфика трудностей, связанных с профессиональным самоопределением, получением образования и дальнейшим трудоустройством молодых людей в современных условиях, требует поиска новых форм работы по решению этих трудностей.

Транслирование опыта лучших практик как зарубежных стран, так и регионов России, которые накопили определенный опыт трудоустройства молодежи и ее дифференцированных групп, позволит помочь решению проблемы трудоустройства молодежи. При этом система мер по трудоустройству должна быть единой и взаимоувязанной в концептуальном, институциональном, правовом отношении. Также необходимо сформировать систему трехстороннего взаимодействия между организациями профессионального образования, органами государственного управления и рынком труда и предоставить молодежи максимум возможностей для реализации потенциала полученного образования.

Информация о возможностях самореализации и путях трудоустройства, касающихся выбора учебного заведения для продолжения обучения, временной занятости, кружках и секциях, в которых можно развить свои способности, приобрести дополнительные умения и навыки, на основе систематизации организаций, достаточно велика и разрознена, поэтому молодым людям становится все труднее сделать свой выбор. 
Выявлен противоречивый характер программ содействия занятости молодежи на региональном уровне. С одной стороны, в Санкт-Петербурге действует расширенная система организаций, оказывающих как профориентационную помощь, так и содействующих занятости, с другой – эта структура разрозненна в связи с дублирующими функциями организаций, поэтому нет цельности в сфере предоставления услуг молодежи. Необходимо сформировать единую информационную систему профессиональной ориентации и сопровождения профессиональной карьеры молодых людей.
В результате проведенного исследования были выявлены трудности молодежи на рынке труда.  Гипотеза о том, что молодые люди при выборе профессии ориентируются на ее престиж, а не на свои способности и интересы была подтверждена частично. В исследовании выяснилось, что школьники ориентируются в первую очередь на заработную плату, а только потом на свои интересы и способности. Мероприятия по поддержке занятости устарели и требуются новые подходы к молодым людям, особенно к талантливой молодежи. Существующие мероприятия оказывают существенную помощь в профориентации, но основная проблема в том, что не все школьники информированы о них, и не во всех школах ведется повсеместная работа. 

Так, профессиональный выбор, который осуществляется «по обстоятельствам», а не личным предпочтениям в профессиональной сфере (а такой выбор, реализуется в значительной степени) и определяется возможностями родителей, внешними признаками профессии (престиж, уровень оплаты), закладывает проблемы в области формирования будущей профессиональной компетентности молодых людей, выбравших этот путь профессионального самоопределения. Поскольку школьники мало информированы о ситуации на рынке труда и плохо ориентируются в новых профессиях и специальностях, то необходимо создавать единую методическую базу в образовательных учреждениях. 
Существует проблема функционирования системы образования и рынка труда, которые не ориентированы на то, чтобы обеспечить молодежи хорошие условия для успешной профессиональной социализации и последующей трудовой и профессиональной адаптации в сложившихся рыночных условиях. 

Предъявляемые со стороны рынка труда требования к молодым специалистам не соответствуют уровню профессиональной подготовки, полученной в учебном заведении. В итоге молодежь вынуждена ориентироваться не на профессионализацию, а на адаптацию к рынку труда.
Поэтому был проведен комплексный анализ эффективности государственных программ и проектов занятости молодежи, на основании которого были разработаны рекомендации по внедрению инновационных форм, методов и технологий содействия занятости молодежи в средних образовательных учреждениях, Центрах занятости и исполнительных органов власти.  
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ПРИЛОЖЕНИЕ


Приложение 1. 

Программа прикладного исследования на тему «Проблемы и перспективы молодежной занятости».

I. Методологический раздел

1.1. Обоснование проблемы исследования (актуальность социального аспекта проблемной ситуации и обязательно формулировка научного аспекта)

В Российской Федерации регулирование рынка труда и занятости населения осуществляется Федеральным законом от 19.04.1991 № 1032-1 «О занятости населения в РФ» и Государственной программой «Содействие занятости населения на 2013–2020 годы». 
В меняющихся социально-экономических условиях развивается новая модель труда и занятости – Работа 4.0
. Трудовая деятельность становится неразрывно связана с инновациями, расширяются возможности образования, изменяются требования к работнику, который должен владеть многими компетенциями
. На рынке труда распространяются нестандартные формы занятости, в том числе различные формы заемного труда такие как: аутсорсинг, лизинг персонала. 
Стандартная модель трудовых отношений, характеризующаяся бессрочным трудовым договором, занятостью на постоянной основе в течение полного рабочего дня, постепенно заменяется моделью нестандартной занятости с неустойчивыми формами найма, мобильными рабочими местами, гибким рабочим временем, срочным трудовым договором
.
Для молодежи характерна мобильность, активность, готовность включаться в инновационные преобразования и тем самым адаптироваться к условиям рынка труда. Но в тоже время данная категория людей остается наиболее уязвимой и дискриминируемой в силу возрастных и социальных условий. 

Структура спроса-предложения находятся в стадии формирования и подвергаются изменениями в период реформирования. Именно поэтому находящиеся в ситуации профессионального становления и выбора молодые люди, осуществляют его на основе искаженных представлений о рынке труда либо затрудняются с выбором профессии. 
Таким образом, трудоустройство молодежи, ее адаптация и подготовка к профессиональной трудовой деятельности являются одной из важных задач, решение которой позволит обеспечить реализацию прав молодых людей на труд, использовать их потенциал в развитии экономики страны.
Обзор литературы: развитие теории и прикладных исследований в области трудовых отношений, организации и стимулирования труда, социологическое исследование труда – Ядов В.А., Русалинова А.А., Карапетян Р.В., Темницкий А.Л., Бессокирная Г.П.; занятость молодежи на рынке труда и трудовая мотивация – Чередниченко Г.Н., Милюкова И.А., Хохлов Э.В., Балашов К.В.; специфические проблемы социальной и трудовой адаптации, возрастные особенности молодежи - Кузнецов В.М., Егорова С.В. и Егоров В.А. Дробышев Е.А.; научно-теоретические подходы к неформальной занятости и ее особенности – Сизова И.Л.

1.2. Цели и задачи исследования

Цель – выявить трудности, с которыми приходится сталкиваться специалистам по работе с молодежью и школьникам в процессе работы по профессиональному самоопределению
Задачи: 

1. Рассмотреть основные мероприятия по социальной поддержке молодежи, проводимых на региональном и местном уровне.
2. Определить значимость профориентационных мероприятий.

3. Определить основные проблемы, с которыми молодежь сталкивается на рынке труда.

4. Определить компетентность учащихся в сфере трудовых отношений.

5. Выявить перспективные направления в профориентационной работе. 

1.3. Объект исследования:

· Специалисты по работе с молодежью
· Учащиеся 10-11 классов общеобразовательных школ Санкт-Петербурга

1.4. Предмет исследования
· содержание и проблемы региональной политики содействия занятости молодежи и профессиональной ориентации молодежи

1.5. Гипотезы 

1. Молодые люди при выборе профессии ориентируются на ее престиж, а не на свои способности и интересы. 

2. Мероприятия по поддержке занятости устарели и требуются новые подходы к молодым людям, особенно к талантливой молодежи
1.6. Структура объекта исследования. Теоретическая интерпретация предмета исследования (даются определения, раскрываются понятия, использованные при формулировке объекта, предмета, задач)

Характеристики объекта: подростки в возрасте от 14 до 18 лет, женского и мужского пола, проживающие в Санкт-Петербурге и обучающиеся в 8-11 классах.

Экспертами выступают специалисты, имеющие опыт работы с сфере профориентации молодежи и которые могут дать оценку исследуемой проблеме. 

Компетентность – формы социальной рефлексии, соответствующие жизненные навыки человека, позволяющие ему эффективно включатся в разнообразные социальные структуры. Знание и понимание человеком своих сильных и слабых сторон, интересов, способностей, состояние здоровья, умение предвидеть перспективы своего развития и т.д.

Профессиональная ориентация - совокупность педагогических и психологических мер и комплекса информации разного рода, направленная на принятие решений по приобретению той или иной профессии (специальности), а также на выбор оптимального для достижения этой цели пути дальнейшего профессионального образования
.
Региональная политика содействия занятости включает мероприятия государственных и негосударственных учреждений, а также (проектов), направленных на формирование трудовой мотивации, определения профессиональной ориентаций и намерения молодых людей. 

1.7. Эмпирическая интерпретация и операционализация понятий

	Понятие
	Характеристики и параметры, отражающие содержание теоретического понятия
	Индикатор(ы) (эмпирические признаки - параметры, которые будут измеряться в инструментарии)

	1. Профориентационная работа

	Профессиональное просвещение

Профессиональная консультация

Профессиональный отбор

Социально-профессиональная адаптация
	Участие в тестировании и/или анкетировании по выбору профессии, выявление профнаправленности

Участие в мероприятиях по формированию трудовых навыков: экскурсии на предприятия/организации, тематические лекции/классные часы; встречи с представителями предприятий/учебных заведений; проведение конкурсов по профессии, участие в конференциях.


	2. Компетентность 
	Социальная 

Трудовая
	Заинтересованность учащихся в выборе будущей профессий, выбор профессий
Конструктивыне и деструктивные мотивы выбора профессии
Знание рынка труда
Знание организаций, оказывающих услуги по профориентации


II. Методический раздел

2.1. Методы исследования. 

Метод экспертного интервью. Экспертами выступают специалисты, обладающие компетентностью в изучаемой области, и которым известны специфические стороны изучаемого предмета. Данный метод включает не только основные вопросы, но и специфические, поскольку необходимы данные на разных уровнях.

Полустандартизированное интервью. В данном виде интервью могут быть применены как обязательные вопросы, так и уточняющие, необходимость которых будет определяться интервьюером самостоятельно в зависимости от ответов на вопросы и личности опрашиваемого. 
2.2. Описание генеральной совокупности. 

Учащиеся 10-11 классов образовательных учреждений г. Санкт-Петербурга

Представители государственных и негосударственных учреждений по работе с молодежью и в сфере труда и занятости населения. 

2.3. Объем выборки. Выборка – целевая. Объем выборки: количество учащихся – 40 человек, экспертов – 12 человек.

2.4.  Календарный план работ над исследованием
	Этапы
	Даты 

	Подготовка прикладного исследования и разработка программы исследования
	13.03-17.04

	Проведение прикладного исследования
	17.04-30.04

	Обработка полученных данных и написание отчета
	1.05-6.05


Приложение 2.
Методическое обеспечение исследования
Гайд интервью.

Вводное слово. 

Добрый день/вечер! Меня зовут_________. Я являюсь магистром кафедры теории и практики социальной работы факультета социологии Санкт–Петербургского государственного университета. В рамках диссертационной работы я провожу социологическое исследование, цель которого выяснить положение молодых людей на рынке труда Санкт-Петербурга.

Все данные будут анализироваться в обобщенном виде, без указания конкретных имен.

Я буду вам задавать вопросы, а вы отвечать на них. Правильных и неправильных ответов быть не может, нас интересует именно Ваше мнение и Ваш опыт. 

Нашу с вами беседу я буду записывать на диктофон. С этими записями буду работать только я, они не будут воспроизводиться в какой-либо другой аудитории.
Экспертный опрос специалистов
1. Насколько активно ведется профориентационная работа в школе? 
На ваш взгляд, она успешна для учащихся? 

2. С какого возраста нужно заниматься профориентацией? Почему?

3. У каждого человека есть определенные таланты и личные предпочтения, касающиеся профориентации. Хорошо, если эти категории совпадают, но что делать, если, например, одаренный подросток не видит себя в той профессии, где он мог бы раскрыть свой талант? Что должно быть первичным: способности или интересы?

4. Как Вы считаете, родители чаще помогают своим детям в профориентации своим жизненным опытом или, наоборот, навязывают свои представления о выборе профессии и тем самым сбивают молодых людей с правильного пути?

5. Что мешает профориентации? Какие проблемы? 

6. Почему молодые люди и их родители продолжают выбирать популярные специальности несмотря на то, что рынок труда и так переполнен?
7. Как Вы считаете какие профессии сейчас перспективны? Будут в будущем? Почему?
8. С какими заблуждениями молодых людей, связанными с профориентации, Вы чаще всего сталкиваетесь в своей практике?
9. Как вы бы могли описать социальный портрет молодого человека, устраивающегося на работу?

10. Какие проблемы, трудности Вы могли бы выделить, с которыми молодежь сталкивается на рынке труда? А что, наоборот, является перспективным направлением в этой сфере?
11. Как Вы относитесь к неформальной занятости? Это решение проблемы безработицы молодежи или наоборот ее ухудшение? 

12. По каким вопросам молодые люди чаще всего обращаются в Центр занятости?

13. Услуги в Центре актуальны или нужно менять в связи с меняющимися социально-экономическими условиями?

14. Нужно ли ориентироваться на запросы города? (Например, в программе «Содействие занятости Санкт-Петербурга на 2015-2020 гг» существует запрос на рабочие и инженерно-технические специальности).  
15. Как Вы относитесь к системе распределения, которая существовала в СССР? Как Вам идея об отложенных трудовых договорах? (Система отложенных трудовых договоров позволяет предприятиям города готовить кадры с учётом конкретных требований и особенностей компании. А для школьников и студентов это гарантия трудоустройства). 

Опрос учащихся:

1. Знаете ли Вы о профориентационных мероприятиях в школе? Какие? Принимали ли Вы в них участие? 

2. Определились ли Вы с будущей профессией? Если да, то, что повлияло на Ваш выбор? 
3. Какие у Вас преобладающие оценки в школе? Есть ли увлечения, помимо учебной деятельности?

4. Кто помог принять решение в выборе профессии? Какое влияние оказала семья? 

5. На что Вы будете ориентироваться при выборе профессии? (Пояснение: престиж, заработная плата, низкая напряженность труда и т.д.?)

6. Что облегчило бы Ваш выбор профессии? Собираетесь ли Вы опираться на свои увлечения?
7. Какую помощь Вы хотели бы получить в рамках профориентационных мероприятий? 

8. Знаете ли Вы какие еще организации оказывают профориентационные услуги кроме школы? Если да, то перечислите.

9. Принимали ли Вы участие в мероприятиях, организуемых Службой занятости? Если да, то в каких? Принесло ли Вам пользу?
10. Как Вы считаете какие профессии сейчас перспективны? Будут в будущем? Почему?
11. Как Вы относитесь к системе распределения, которая существовала в СССР? Как Вам оценивается идея об отложенных трудовых договорах? Вам бы захотелось участвовать в такой программе? (Система отложенных трудовых договоров позволяет предприятиям города готовить кадры с учётом конкретных требований и особенностей компании. А для школьников и студентов это гарантия трудоустройства). 

12. Какие проблемы, трудности Вы могли бы выделить, с которыми молодежь сталкивается на рынке труда?  А что, наоборот, является перспективным направлением в этой сфере?
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