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ВВЕДЕНИЕ
Значение имиджа в политической сфере всегда было значительным. В повседневной жизни любой человек может сталкиваться с ситуациями, когда его имидж или имидж других людей оказывают влияние на процесс принятия решений. 
Актуальность работы обусловлена тем, что с ростом влияния интернета и социальных медиа на все сферы общественной жизни политическим деятелям необходимо подходить к процессу его формирования более аккуратно и основательно. 
Имидж формируется целенаправленно и последовательно, что обеспечивает возможность оперативной корректировки или изменения стратегии в зависимости от возникновения новых, непредвиденных обстоятельств. 
Интернет и социальные сети прочно вошли в жизнь современного человека. На сегодняшний день многие общественные дискуссии наиболее полно разворачиваются именно в сети. Здесь же формируются представления об имидже политического лидера, у политтехнологов появляется возможность в режиме реального времени отслеживать эффективность усилий, направленных на его формирование и оперативно вносить корректировки в имеющуюся стратегию на основе наблюдений и полученной обратной связи. 
Степень научной разработанности темы. В современных научных и научно-прикладных исследованиях существуют различные подходы к определению понятия «имидж».
Часть исследователей отождествляют имидж и репутацию, считая эти понятия синонимами. К ним относятся, например, Н. Попова
, С. Красуля
 и другие. О. Сагинова, И. Скоробогатых, В. Графт
, напротив, рассматривают имидж в качестве составной части репутации. Также существует точка зрения, согласно которой репутация является составной частью, следствием имиджа. Её придерживаются в своих научных работах А. Блинов, В. Захаров
, Т. Бурцева, Н. Миронова
, М. Томилова
, В. Шкардун
 и другие. На наш взгляд наиболее полно раскрывает суть данных явлений подход Н. Татаринова
, Н. Рогалёва
, А. Шабельник
, и Е. Давыборец
, основанный на представлении имиджа как формы, а репутации как содержания. Подробнее эти вопросы будут рассмотрены в параграфах первой главы настоящей работы. 
Среди зарубежных авторов тема политического имиджа тоже весьма популярна. Этими вопросами занимаются, например, К. Архетти
, рассматривающая политический имидж и построение политической идентичности на примерах Великобритании и Италии. Среди авторов также можно выделить Д. Боортин
, Б. Барлетт
, Л. О’Доннелл
 и других. 
Проблема управления имиджем политического деятеля в социальных медиа пока раскрыта лишь в небольшом количестве научной литературы. Так, например, этой проблематике посвящены работы Д.Г. Балуева
 и Д.Р. Фатыховой
. Однако этот вопрос актуален для исследования как с точки зрения пополнения и обогащения научного знания, так и дальнейшего практического применения.
Объектом исследования является имидж президентов России и США.

Предметом — основные характеристики имиджа политических лидеров (В. Путина, Б. Обамы, Д. Трампа) в социальных медиа (блогах).
Целью данной работы является сравнительный анализ процессов формирования имиджа президентов России и США в социальных медиа. 
В соответствии с указанной целью, в работе последовательно решены следующие задачи:
1. раскрыть понятия и определить теоретическую разницу между понятиями «имидж» и «репутация», дать определение понятию «политический имидж»;
2. проанализировать имидж бывшего президента США Б. Обамы в социальных медиа и определить технологии его формирования;
3. провести анализ имиджа Д. Трампа и способов его формирования и управления в социальных медиа;
4. изучить имидж В. Путина и особенности управления им в социальных медиа;
5. провести сравнительный анализ особенностей формирования и управления имиджем президента страны в социальных медиа на примере России и США.
Теоретическая основа работы базируется на инструментальном подходе. Социальные медиа выступают в качестве одного из основных инструментов формирования и управления политическим имиджем. В качестве теоретических методов исследования использовались индукция, сравнение, обобщение и интерпретация фактов. 
При написании работы широко использовались такие эмпирические методы исследования, как: анализ вторичных статистических данных, количественный контент-анализ, сравнительный анализ результатов полученных данных, анализ научной литературы и материалов периодических изданий.
Теоретическая значимость исследования заключается в том, что в нём уточнены способы формирования политического имиджа в социальных медиа. На примере управления имиджем Президентов России и США автор выделяет методы, способные повлиять на образ и отношение пользователей социальных сетей к политическому лидеру. 
Практическая значимость магистерской диссертации состоит в рассмотрении формирования имиджа политического лидера в социальных медиа на примере двух стран с различной политической культурой и традициями, что может в дальнейшем использоваться в качестве основы для разработки и совершенствования стратегии формирования и управления имиджем политика в социальных медиа и интернете. Представляется, что синтез и экстраполяция полученных в ходе исследования данных может найти широкое применение не только в политической, но и в других сферах общественной жизни, в том числе и в бизнесе. 
Структура работы обусловлена её целью и задачами и состоит из введения, двух глав, заключения, библиографического списка и четырёх приложений. В первой главе дано разграничение понятий «имидж» и «репутация», определено понятие политического имиджа и выделены особенности его формирования в социальных медиа. Вторая глава — практическая, в ней проанализирован имидж двух президентов США (Барака Обамы и Дональда Трампа) и Президента России (Владимира Владимировича Путина) в социальных медиа (блогах), проведён сравнительный анализ способов формирования имиджа политического лидера в социальных медиа на примере опыта России и США. 

Положения, выносимые на защиту:

1. Политический имидж субъекта в интернете и социальных медиа во многом формируется за счёт усилий самого субъекта PR, а также при участии независимых и не подконтрольных источников. Среди факторов формирования положительного имиджа в интернете мы можем выделить: присутствие субъекта в интернет-коммуникациях, генерация положительного, уникального контента, наличие обратной связи, налаживание двухстороннего диалога, знание своих целевых аудиторий (социальных групп), их установок, предпочтений, политических взглядов, а также восприятия уже сложившегося имиджа субъекта.  

2. К инструментам управления и формирования имиджа в интернете и в социальных медиа относятся: наличие аккаунтов в популярных социальных сетях, активное взаимодействие с подписчиками, ответы на комментарии, вступление в полемику, создание качественного и интересного контента, сторителлинг, публикация материалов из личной жизни, таргетированная реклама, привлечение ботов и генерация «защитных» комментариев, привлечение лидеров общественного мнения и т. д.

3. В общественном сознании и социальных медиа в целом сложился положительный имидж бывшего Президента США Барака Обамы. Среди технологий формирования его положительного имиджа можно выделить: создание официального сайта, представляющего собой по сути социальную сеть, опровержение распространяемых слухов, формирование яркого и запоминающегося контента для социальных сетей, «гуманизация» и очеловечивание образа политического деятеля посредством публикации соответствующих фотографий и текстов, использование всех возможностей социальных сетей: геотаргетинг, сегментация аудитории, знание и понимание её интересов, стимулирование пользователей к обратной связи, обмен с ними комментариями, вовлечение в диалог.
4. Имидж действующего Президента США Дональда Трампа носит преимущественно негативный характер как в сознании общественности, так и в социальных медиа. Акцент на работе с социальными сетями оказал значительное влияние на его победу на президентских выборах 2016 года. Д. Трам использовал следующие технологии формирования положительного имиджа в социальных медиа и интернете: активное использование рекламы в социальных сетях, в том числе применение технологий гео- и микро-таргетинга, гиперсегментация аудитории, персонализация месседжей; создание и распространение вирусного контента — агитационного и компрометирующего политического конкурента; создание контента, апеллирующего к эмоциям избирателей; сторителлинг, публикация откровенных, личных историй, постоянное присутствие в информационной повестке дня. 

5. Образ Президента РФ Владимира Путина, формируемый в политическом дискурсе блогеров-лидеров общественного мнения, отличается от положительных представлений широких групп общественности. Блог-площадка «Живой Журнал» транслирует негативный имидж действующего Президента РФ. В формировании имиджа В.В. Путина в социальных медиа применялись следующие механизмы: привлечение блогеров-лидеров общественного мнения, распространение контента, транслирующего позитивный образ президента, использование таргетированной рекламы в предвыборный период, распространение вирусного контента, привлечение ботов и генерация положительных комментариев. Выделенные механизмы почти не используются на регулярной основе. 

6. Работа по формированию положительного имиджа политического лидера в социальных медиа и интернете в США значительно сильнее развита по сравнению с Россией и отличается большей технологичностью и последовательностью.  В России digital-стратегия не рассчитана на долгосрочный период и постоянное присутствие политического лидера в социальных медиа — её используют преимущественно для достижения краткосрочных целей (предвыборная агитация, повышение явки на выборах и т.п.).

ГЛАВА 1. ПОНЯТИЕ ИМИДЖА В ПОЛИТИЧЕСКОЙ СФЕРЕ
1.1. Соотношений понятий «имидж» и «репутация»
На сегодняшний день как в практической сфере, так и в научной деятельности и литературе наряду с понятием «имидж» часто используется термин «репутация», которые некоторые исследователи отождествляют между собой. При этом отсутствие чёткого разграничения данных понятий и сущности рассматриваемых явлений затрудняют работу по формированию и улучшению имиджа во всех сферах, в том числе и в политической. 
С помощью анализа научной литературы было выделено пять основных подходов к соотношению терминов «имидж» и «репутация»:
1. Рассмотрение данных понятий в качестве синонимов. Например, Н.В. Попова говорит об имидже как о «сложившемся образе», а о репутации как о «мнение широкой публики о престиже»
. А С. Красуля в работе «Особенности коммуникаций при формировании имиджа» пишет о том, что «репутация…, другими словами имидж, определяется как один из основных факторов, способствующих победе или поражению в бизнесе и общественной жизни»
.
2. Имидж является составной частью репутации. Например, О. Сагинова, И. Скоробогатых, В. Гафт отмечают, что «корпоративная репутация включает такие понятия, как идентификация, ценности, имидж»
.
3. Репутация является составной частью имиджа. Такой подход изложен в работах А.О. Блинова, В.Я. Захарова
, М.В. Томилова
 и других.
4. Репутация рассматривается в качестве следствия имиджа. Например, по мнению Н.Л. Рогалёвой, «престиж» и «репутация» основываются на формировании имиджа, а сам имидж характеризуется как образ, оказывающий эмоционально-психологическое воздействие»
. А. И. Шабельник в статье «Имидж и репутация – две большие разницы» подчёркивает, что основным в определении имиджа является слово «образ», а в понятии репутация – «оценка», «мнение»
. 
5. Соотношение имиджа и репутации как формы и содержания. Например, И. С. Важенина утверждает, что «имидж — это маска, а репутация — то, что скрывается за ней»
.  
На основании всего вышеизложенного можно отметить, что среди исследований не существует единого мнения о соотношении понятий «имидж» и «репутация». 

Рассмотрим каждое из этих понятий более подробно.
Словарь иностранных слов предлагает следующее определение имиджа: «целенаправленно формируемый (средствами массовой информации, литературой и др.) образ какого-либо лица, предмета, явления, призванный оказать на кого-либо эмоциональное и психологическое воздействие с целью рекламы, популяризации и т. п.»
.
А. Н. Чумиков и М. П. Бочаров определяют имидж как «заявленную (идеальную) позицию, т. е. такую, которую персона или организация спланировали и намереваются продвигать (продвигают) в целевые группы»
.

А. Д. Кривоносов, О.Г. Филатова и М.А. Шишкина подходят к определению имиджа с точки зрения пиарологии и понимают под ним «целенаправленно сформированный образ субъекта PR (персоны, корпорации), выделяющий определенные ценностные характеристики, призванный оказать эмоционально-психологическое воздействие на определенную группу целевой общественности»
. 
Таким образом, имидж — это, в первую очередь, образ. Имидж создается с определенной целью, то есть является приобретенным, искусственно сформированным. Далее мы рассмотрим несколько отличительных признаков имиджа.
Во-первых, имидж — это целенаправленно формируемый образ. Во-вторых, имидж не всегда отражает реальные характеристики человека, предприятия или структуры, т. к., в первую очередь, он показывает, каким субъект PR хочет казаться в представлении целевых групп общественности. В-третьих, сформированный имидж может быть достаточно быстро утрачен вследствие множества факторов, как объективных, так и субъективных. В-четвёртых, в связи с тем, что имидж формируется в сознании целевых групп общественности, он является субъективным и может восприниматься каждой группой по-разному. И, в-пятых, факторы формирования имиджа полностью находятся под контролем субъекта, его формирующего. 
Перейдём к рассмотрению понятия репутации. 
Так, в толковом словаре Т.Ф. Ефремовой предлагается следующее определение репутации: «репутация – это общественное мнение, сложившееся о ком-либо или о чём-либо на основании его качеств, достоинств, недостатков и т. п.»
. 
В другом Толковом словаре русского языка (С.И. Ожегова и Н.Ю. Шведовой) репутация определяется как «приобретаемая кем-либо или чем-либо общественная оценка, общее мнение о качествах, достоинствах и недостатках кого-либо или чего-либо»
.
Под репутацией следует понимать, в первую очередь, мнение, оценку. Приведём отличительные признаки репутации: 
1. Представление о репутации формируется у целевых групп в результате практического, реального взаимодействия с ними субъекта PR.
2. В отличие от имиджа, репутация формируется не только субъективно, в результате целенаправленного воздействия на целевые группы, но и объективно. Часть факторов, формирующих репутацию, находятся под контролем субъекта PR, а часть оказывается неподконтрольной ему.
3. Репутация, в отличие от имиджа, отражает реальные характеристики человека, предприятия, структуры и т. д. А не то, каким субъект PR хочет казаться в представлении целевых групп общественности.
4. Репутация создаётся в течение длительного периода времени, однако, так же, как и имидж, она может быть легко утрачена в следствие различных факторов.
5. Репутация базируется на практическом взаимодействии и основана на фактах, соответственно, она носит более объективный характер, чем имидж, в основе которого лежит субъективная оценка восприятия субъекта PR.
Н.В. Устинова в работе «Имидж или репутация?»
 проводит анализ этих понятий, основанный на структурно-функциональном анализе. Согласно этой работе, понятие «имидж» по смыслу отражает слово «образ», а «репутация» – «мнение» или «оценка». Имидж автор определяет, как «целенаправленно создаваемый внешний образ субъекта PR (человека, организации, любого неодушевленного предмета)»
. А репутация представляется в виде внутреннего (личностного, нравственного) образа. 
Таким образом, на основании всего вышеизложенного можно прийти к выводу, что рассмотрение данных понятий в качестве синонимов является неверным. Так как имидж и репутация подразумевают под собой различное содержание, нельзя также утверждать, что они являются составляющими частями друг друга. 
Что касается подхода, который рассматривает репутацию как следствие имиджа, то нужно отметить следующее: имидж формируется раньше и быстрее, чем репутация. При этом имидж может сформироваться в сознании целевых групп и без непосредственного взаимодействия с субъектом PR, чего нельзя сказать о репутации. Далее имидж и репутация развиваются и видоизменяются параллельно, постоянно подкрепляя друг друга. Поэтому рассмотрение репутации как результата формирования имиджа является не до конца верным. 
В итоге, можно говорить о том, что имидж и репутация соотносятся между собой как форма и содержание, что соответствует взглядам И. С. Важениной
, о которых мы писали выше.
Как мы выяснили ранее, имидж выступает в качестве целенаправленно формируемого образа в сознании целевых групп на основе применения инструментов маркетинга для достижения определённых целей и задач за счёт обеспечения приверженности представителей данных групп. Репутация же характеризует сложившееся у целевых групп объективное мнение о деятельности субъекта, получившее подтверждение на практике.
1.2. Понятие политического имиджа
Далее мы перейдём к рассмотрению понятия политического имиджа в политической науке.

В рамках политологии Б. Дентон и Г. Гудвард определяют имидж как «набор определенных качеств, которые люди ассоциируют с определенной индивидуальностью политика»
.
Среди отечественных исследователей можно выделить подход О.Г. Гнатюка в работе «Основы теории коммуникации». По его мнению, политический имидж – это «сложившийся в массовом сознании и имеющий характер стереотипа эмоционально окрашенный образ конкретного политического лидера или политической организации (партии)»
.
Анализируя политический имидж, О. Г. Гнатюк также отмечает, что «имидж политического актора (кандидата) предполагает положительное представление о нём, которое внедряется в сознание адресата в ходе коммуникативных кампаний»
.
Н.В. Гришин в работе «Основы проведения избирательных кампаний» делает акцент на том, что политический имидж выстраивается «с определённой коммуникативной целью», а затем, при помощи средств массовой информации и агитации закрепляется и продолжает своё развитие в представлениях электората. Исследователь также даёт разграничение понятиям «политический имидж» и «стратегический образ». Последний является результатом целенаправленных действий политтехнологов и консультантов с целью дальнейшего распространения в СМИ и закрепления в сознании избирателей и общественном мнении за счёт проведения специальных мероприятий. При этом политический имидж не является прямым результатом работы политтехнологов: он формируется в средствах массовой информации, основываясь на уже созданном стратегическом образе
.  
Существуют три группы характеристик, которые составляют имидж политического деятеля: 
· Персональные характеристики, к которым относятся физические и внешние данные, особенности характера, тип личности, стиль руководства и принятия решений и т. д.
· Социальные характеристики, а именно социальный статус, модели ролевого поведения, связь с различными социальными группами, профессиональный авторитет и т. п. 
· Символические характеристики, т. е. приверженность определённой идеологии, биография, мировоззрение, политическая программа и т. д.  
В связи с тем, что взаимодействия политика и целевых групп общественности зачастую опосредуется СМИ, появляется возможность избегать трансляции негативных или нежелательных персональных черт и характеристик. Таким образом, большое значение приобретает внешний облик политического лидера, его обаяние и харизма. 
Политический деятель должен демонстрировать общественности чёткие, ярко выраженные и постоянные черты и качества своей личности и характера.

Имидж политического лидера включает в себя три важных составляющих — внешнюю, внутреннюю и процессуальную. 

Внешняя состоит из непосредственно внешности, особенности вербального и невербального общения, стиля в одежде, манеры держаться и говорить и т. п. 
Внутренняя составляющая — это профессиональные качества, политические идеи, интеллектуальные способности, образ мыслей, ценности и интересы. 
Наконец, процессуальная составляющая подразумевает под собой то, как политик отстаивает и защищает свои политические идеи и установки. Она включает в себя эмоциональную выразительность, скорость реакции и т. д.


Важно отметить, что весь объём этих черт может усваиваться целевыми группами общественности как на сознательном, так и на подсознательном уровне.  
Л. В. Бондарева
 выделяет следующие параметры формирования политического имиджа:
· Новостная видимость субъекта, т. е. частота упоминания политика в средствах массовой информации, что формирует так называемую «новостную ценность».
· Смысловые характеристики, которые возникают на фоне новостной видимости. Журналистами используются определённые смысловые средства и стилистические приёмы в обусловленном контексте. 
· Оценочные характеристики (следствие из второго пункта), которые приписываются политическому деятелю самими журналистами под влиянием субъективных оценок, политической ситуации или смены коммуникативной установки. Определяют тональность сообщения (положительную или отрицательную).

Также следует обратить внимание на типы позиционирования политических лидеров:
1) позиционирование по ключевой особенности или преимуществу политика, которые являются значимыми для целевых групп и электората;
2) противопоставление какой-либо категории, например, по идеологическому признаку;
3) позиционирование против конкретных политических оппонентов;
4) позиционирование по ассоциативным признакам;
5) позиционирование по проблеме, т. е. выработка определённой программы, призванной решить конкретную проблему, которая является значимой для целевой аудитории. 

Все приведённые выше характеристики обладают определённой степенью непостоянства политического имиджа, в связи с чем можно отслеживать динамику медийного имиджа на основе определения тональности сообщений в СМИ при помощи мониторинга за определённые промежутки времени. 
Политический имидж возникает только тогда, когда становится публичным и затрагивает различные стороны политической практики. «Политический имидж, хотя он и универсален, отличается определенной мерой абстрактности, схематичности, упрощенности и динамичности по сравнению с его носителем»
. Динамичность политического имиджа объясняется его зависимостью от внешних социальных, политических, экономических и других факторов, которые оказывают влияние на общественные представления.

В заключении следует отметить, что политический имидж является сложным, многоструктурным явлением, основывающемся на целом списке персональных, социальных и внешних характеристик политика. Весомым инструментом формирования имиджа политического деятеля являются средства массовой коммуникации, в частности интернет и социальные медиа

1.3. Формирование политического имиджа в социальных медиа
В 2017 году популярность социальных медиа во всём мире приобрела глобальный характер. По данным исследования «We Are Social», число активных пользователей социальных сетей в 2016 году достигло более 2,1 млрд. человек и, по прогнозам, этот показатель будет только расти
. 

В западной политической науке существует ряд работ, посвященных влиянию коммуникационных технологий на общество. Например, американский писатель и консультант по интернет-технологиям К. Ширки акцентирует внимание на возможностях мобилизации общества с помощью современных социальных медиа
. 

Среди отечественных исследователей данной проблематики можно выделить подход Д. Р. Фатыховой, которая даёт следующее определение социальных медиа: «Это вид новых медиа, позволяющих аудитории участвовать в процессе создания, хранения и распространения информации»
. 
Чем могут быть полезны социальные медиа для политического лидера? 
Во-первых, социальные сети зарекомендовали себя в качестве эффективного инструмента для повышения уровня узнаваемости субъекта PR. Во-вторых, с их помощью повышается уровень лояльности среди определённых групп целевой аудитории и электората политического деятеля. Появляются возможности для формирования вокруг субъекта значительного лояльного и заинтересованного комьюнити, которое будет транслировать своё позитивное отношение не только в социальных сетях, но и в реальной жизни. В-третьих, социальные медиа предоставляют широкие возможности для управления формированием имиджа и получения обратной связи в режиме реального времени. Благодаря социальным сетям и специализированным сервисам становится возможен оперативный мониторинг и анализ как негативных, так и позитивных упоминаний политического лидера, их анализ и обработка, отслеживание пути и времени распространения, коррекция, что также положительно сказывается на имидже политика. 
Более того, социальные медиа дают возможность непосредственного общения с потенциальными избирателями, оперативные ответы на их вопросы, учёт их мнений и желаний, что создаёт у людей ощущение их собственной важности и значимости, а, значит, повышает их уровень симпатии к конкретному политическому деятелю. 

В статье «Политический дискурс в социальных медиа: специфика производства и факторы эффективности» Д.Б. Баринов утверждает, что «Среди онлайн-порталов, к которым россияне обращаются для получения новостей, лидируют социальные медиа – социальные сети, форумы, блоги. В 2015 г. 40% жителей России читали или смотрели новости в социальных медиа, в то время как на специализированных интернет-ресурсах знакомились с новостями – 22%»
.
На сегодняшний день можно наблюдать рост внимания исследователей и политических технологов к изучению и апробации различных возможностей социальных медиа для формирования имиджа политических лидеров. Социальные медиа постепенно прочно входят и укрепляются в современном политическом дискурсе, становятся его неотъемлемой частью.
На фоне общемировых тенденций проблематика формирования политического имиджа во многом переносит свой фокус внимания от традиционных СМИ в плоскость применения возможностей и инструментария интернета и социальных медиа. 

Рост популярности социальных медиа в политической сфере связан также со значительным снижением материальных затрат для формирования имиджа по сравнению с продвижением в традиционных средствах массовой коммуникации, особенно в период предвыборных кампаний. 
Политическая сфера становится более открытой для тех, кто не обладает достаточными экономическими и финансовыми ресурсами для обеспечения себе широкого представительства в традиционных средствах массовой информации, в том числе на телевидении и в печатных периодических изданиях. 

При этом можно отметить рост недоверия общественности к традиционным СМИ. Например, Н.Б. Кириллова видит причину этого в том, что «государственные структуры используют их как инструмент управления общественным сознанием. Это выражается в манипуляторных возможностях СМИ, включающих в себя преднамеренное искажение информации, замалчивание одних фактов и выпячивание других, публикацию ложной информации с целью побудить аудиторию мыслить в соответствии с продуманными ранее концепциями»
.

Интернет и социальные медиа не дают гарантий исключения данного сценария, однако, благодаря многополярности и разнообразию источников информации в интернете и, в частности, в социальных сетях, снижаются возможности для манипулирования общественным сознанием. 

В качестве способов формирования политического имиджа в социальных медиа широкое распространение получили следующие технологии: создание личного сайта, блога, ведение страниц в социальных сетях, генерирование оригинального, уникального и интересного контента, общение с пользователями, обработка негативных комментариев и упоминаний, общение с подписчиками, вовлечение их в диалог и т. д. Всё это предоставляет широкие возможности для создания положительного имиджа политика. 

Следует отметить, что присутствие политиков в социальных сетях не заменяет, а, как правило, органично дополняет, традиционные формы коммуникации. Таким образом, обеспечивается максимально эффективное взаимодействие с различными группами общественности. 

Актуальной для политического деятеля и политтехнологов является выработка общей стратегии присутствия политика в социальных медиа, степень его открытости и открытости его личной жизни для подписчиков, освещение профессиональной деятельности, мнений по глобальным общественно значимым вопросам и вопросам, важным для различных групп его избирателей и т. д. 

Можно утверждать, что, благодаря использованию социальных медиа в политической сфере открываются перспективы и широкие возможности для эффективной коммуникации и взаимодействия различных политических акторов во многом за счёт открытости и доступности политической информации, упрощённому процессу обратной связи и оперативности социальных медиа в передаче данных по сравнению с традиционными каналами.
Далее нам кажется важным дать характеристику блогов как разновидности социальных меда. 
На сегодняшний день блоги заняли прочные позиции в сфере коммуникации, они оказывают значительное влияние на общественные установки, которое выходят за пределы интернет-коммуникации. 
Андрей Мамонтов приводит следующее определение блога: «Блог как инструмент PR-коммуникации целесообразно рассматривать в комплексе с другими PR-возможностями. А именно как канал коммуникации, позволяющий получить доступ к аудитории, которую не охватывают традиционные PR- инструменты»
.
Маргарита Акулич говорит о блогах как о «веб-сайтах, содержимое которых состоит главным образом из регулярно добавляемых недлинных записей временной значимости, изображений или мультимедиа»
.
Автора блога принято называть «блогером». Совокупность всех блогов в сети называют «блогосферой», она представляет собой сообщество или социальную сеть
. 
В качестве критериев типологизации блогов можно выделить две ключевые характеристики – по критерию авторского состава:
·  Личные;
·  Групповые: корпоративные, клубные и др.;
·  Общественные.
И по критерию содержания:
·  Тематические;
·  Профессиональные;
·  Общие.
Блоги могут объединяться в сети согласно определённым признакам, например, по тематике. Отличительной чертой блогов является то, что материалы в них готовятся с учётом интересов и ориентаций их авторов и читателей.
Публикации в блогах отличаются высокой доступностью, с ними могут ознакомиться пользователи из любой точки планеты, главное – это доступ к сети Интернет. Таким образом, можно говорить о том, что блогам присуща публичность. 
Одной из отличительных черт современного общества является проникновение блогов в традиционные медиа (в качестве источников материалов и экспертных оценок) и их влияние на формирование повестки дня, в том числе и политической.
Блогам, как и всем социальным медиа, присуща оперативность в распространении и обработки информации, альтернативность и многополярность точек зрения, преимущественно горизонтальное распространение информации, однако нельзя забывать о том, что точки зрения авторов блогов отличаются субъективностью и, зачастую, предвзятостью. 
Как уже было упомянуто выше, блоги обладают влиянием и на формирование политической повестки дня. К.О. Квятковский в статье «Дискурс политической блогосферы как объект политологического исследования» даёт определение политического блога. По его мнению «блог – это площадка, где пользователи принимают участие в анализе, сборе и распространении политической информации»
. 
Блог можно представить, как средство самовыражения, которое позволяет изложить собственный взгляд на происходящее в социальной, политической, культурной и других сферах общественной жизни, которое волнует автора текста.
В структуре блогосферы выделяется еще один относительно новый и достаточно популярный инструмент коммуникации – микроблогинг. 
Рассмотрим суть микроблога на примере Twitter: 

1. Длина каждой записи в блоге ограничена 280 символами (раньше было 140 символов). Коммуникация складывается посредством коротких текстовых сообщений и комментариев пользователей к ним. 
2. Высокая скорость распространения сообщений. Опубликованные сообщения мгновенно появляются в новостной ленте пользователя Twitter (при условии, что он был подписан на опубликовавшего запись блогера). С помощью возможности комментирования записей и копирования их в свой профиль (ретвит/репост), интересные сообщения могут получить колоссальный охват за короткий промежуток времени. 
3. Наличие стандартных установок и шаблонов в оформлении блогов, что гарантирует простоту в его управлении. 
Ранее мы рассмотрели понятие имиджа и пришли к выводу, что формирование имиджа — это целенаправленный и зависимый от субъекта PR процесс, результатом которого является наличие и распространение положительного или отрицательного образа о нем в представлениях общественности. 
В то же время, публикация политических заметок в блогах — это целенаправленное действие, которое направлено на изменение общественных представлений, поведения или на формирование определённого, нужного субъекту PR, общественного мнения. Заметка, посвященная политическому деятелю, оценке его деятельности и каких-либо взглядов, оказывает влияние на формирование его имиджа. 
Технология формирования имиджа в блогах во многом схожа с тем, как имидж складывается посредством традиционных средств массовой информации. Формирование имиджа происходит на основе осуществляемой практики субъектом PR по формированию имиджа, выполнению должностных обязанностей и т.д. 
Рейтинг блогера напрямую связан со степенью его влияния на политический дискурс и формирование политической повестки дня. В связи с этим при формировании и анализе имиджа политического деятеля, в первую очередь важно обращать внимание на рейтинг и степень популярности того или иного блогера, особенно среди нужных групп общественности.  

На основании всего вышесказанного можно сделать вывод о том, что социальные медиа на сегодняшний день выступают в качестве одного из ключевых инструментов для формирования политического имиджа, который делает реальным постоянный, открытый, двусторонний диалог и взаимодействие с целевыми группами общественности и потенциальными избирателями политических деятелей.
ГЛАВА 2. ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЕ ИМИДЖА ПРЕЗИДЕНТА СТРАНЫ
2.1. Анализ имиджа Барака Обамы в социальных медиа
Ранее мы определили блог как разновидность социальных медиа и рассмотрели их роль в формировании имиджа политического лидера. Для исследования нам необходимо выделить ведущие американские блоги и блогеров, пишущих на общественно-политическую тематику и выступающих в качестве лидеров мнения. В дальнейшем мы вернёмся к ним для проведения контент-анализа. 
Для определения блогов для анализа мы обратились к рейтингу сайта «Personal Democracy Media»
 и выбрали ТОП-5 либеральных блогов и, соответственно, ТОП-5 консервативных.
Отдельно отметим, что рейтинг рассчитывался на основе авторитета блога компанией «Technorati». Место блога в рейтинге рассчитывается согласно его показателю социального капитала. 
К числу ключевых блогеров в сфере политической коммуникации мы относим: 
Блоги либеральной направленности:
HuffingtonPost
 — автором является Ариана Хаффингтон — известная американская журналистка. 
Boing Boing
 — создан в 2000 г. Оказал сильное влияние на стиль и идиоматику блоггинга. Авторы заявляют, что блог свободен от государственного и корпоративного контроля. 
Daily Kos
 — блог Маркоса Молистаса, один из старейших либеральных блогов.
Daily Dish
 — автор — Эндрю Салливан – пионер-блоговед, главный борец с американскими политическими стереотипами.  
Fivethirtyeight
 — создал Нейт Силвер, известный своими избирательными прогнозами. На сайте регулярно публикуются статьи путем создания или анализа статистической информации по широкому кругу вопросов о текущих новостях политики.  
Блоги консервативной направленности:
Michelle Malkin
 — большинство политических блогов ведется мужчинами. Исключение – это блог Мишель Малкин, журналистки-консерватора и автора наиболее читаемых блогов в США. Это делает ее одной из влиятельных женщин в Интернете. Ее главные темы: как либералы предают Америку, проявляя мягкость по отношению к терроризму, ложь о глобальном потеплении, отсутствие патриотизма и моральных устоев. 
Powerline
 является чрезвычайно популярным консервативным блогом, управляется командой выдающихся юристов и ученых — Джоном H. Хиндеракером, Скоттом У. Джонсоном, Полом Миренгоффом и Стивеном Хейуордом. 
Hot Air
 — это консервативный блог, который публикует комментарии от знаменитых блоггеров Аллана Пундита и Эда Морриссона. 
Newsbusters
 — проект Центра исследований СМИ (Media Research Center).
Redstate
 — блог открыто выражает поддержку республиканской партии, редактор Эрик Эриксон.
Далее нам необходимо выделить проблемы исследования и провести контент-анализ на основе данных материалов, полученных из указанных выше блогов. 
Для анализа имиджа бывшего Президента США Барака Обамы в социальных медиа мы обращаемся к методу анализа текстов – контент-анализу. Данный метод ориентирован на проведение объективного, измеряемого изучения материалов. Контент-анализ предполагает получение знаний о содержании материалов массовой коммуникации, на основе чего исследователь может сделать выводы о намерениях коммуникатора или эффектах сообщения. В первую очередь, контент-анализ ориентирован на выявление мотивов и интенций адресанта, глубинного содержания сообщения.
В рамках контент-анализа единицей анализа является фрагмент содержания, который соответствует той или иной категории анализа. Обычно выделяют смысловые и качественные единицы анализа. 
Для определения гипотезы исследования, перечня характеристик, которые мы будем проверять на наличие и их коннотацию в заметках, перечисленных выше блогеров, мы должны:
1. Провести анализ общественного мнения, изменений в представлениях общественности о деятельности Б. Обамы в периоды его первого (2008-2012 гг.) и второго (2012-2016 гг.) президентских сроков, и выявить качественные характеристики его имиджа, приписываемые общественностью. Для этого мы обратимся к исследованиям общественного мнения и рейтингам по данной тематике, организованные центром «Gallup». 
2. Определить основные события и решения, которые могли повлиять на формирование имиджа Б. Обамы в блогосфере. 
По данным опросов общественного мнения, оценка и образ Б. Обамы, преобладающий в массовом сознании американцев, складывается из следующих характеристик
: 
· 62% респондентов одобрили работу Б. Обамы на посту президента за все 8 лет его правления. 65% считают, что его президентство оказалось успешным. 
· 53% ответили, что положение в стране улучшилось за время правления Б. Обамы.
· 54% респондентов ответили, что Обама принёс много положительных изменений во внутреннюю политику США.
· 56% опрошенных уверены, что Б. Обама на посту президента проявил себя лучше своих предшественников. 

Что касается рейтингов Б. Обамы за периоды, когда он занимал президентский пост, то по данным Института Гэллапа
, средний рейтинг одобрения за 8 лет составляет 47,9%. За первый срок правления (2008-2012 гг.) он составил 49,1%, а за второй (2012-2016 гг.) – 46,7 %.


При этом наивысший рейтинг одобрения (69%) приходится на январь 2009 г., что связано с избранием Б. Обамы Президентом США и его инаугурацией 20 января. 

Самые низкие показатели (38%) приходятся на август (снижение кредитного рейтинга США с ААА до АА+), октябрь 2011 г. (обстрел посольства США в Сараево), и на сентябрь 2014 г. (начало боевых действий США против ИГИЛ в Ираке и Сирии).

К сильным сторонам бывшего Президента граждане США относят: готовность принимать трудные решения, сильный и решительный лидер, хороший управленец, понимание повседневных проблем обычных американцев
.
На основе выделенных характеристик общественных представлений о Б. Обаме мы можем сделать вывод, что в целом сложилась положительная оценка имиджа президента внутри массового сознания, как политика надежного, решительного, харизматичного и сильного. 
Далее важным является определение событий, которые могли повлиять на имидж Б. Обамы, как в положительную сторону, так и в отрицательную. К ключевым событиям за период его первого президентского срока (2008-2012 гг.), на наш взгляд, относятся:
1. избрание президентом;
2. номинация на Нобелевскую премию мира;
3. взрыв на платформе «Deepwater Horizon»;
4. окончание боевых действий в Ираке;
5. принятие реформы здравоохранения, известную как «Obamacare»;
6. убийство бен Ладена;
7. арабская весна, вторжение в Ливию;
8. новая избирательная кампания.
Основные ключевые события второго срока правления (2012-2016 гг.):
1. избрание президентом на второй срок;
2. террористический акт во время Бостонского марафона; 
3. утечка в прессу секретных материалов от Эдварда Сноудена;
4. ВВС США открыли боевые действия с ИГИЛ в Ираке и в Сирии. Создание международной коалиции по борьбе с ИГ;
5. ухудшение отношений с Россией на фоне украинского кризиса;
6. признание однополых браков законными;
7. визит на Кубу;
8. посещение г. Хиросимы.
Основой выделения этих событий стали общественный резонанс и активная трансляция в СМИ. 
Цель нашего исследования – определить характеристику сложившегося имиджа Б. Обамы в социальных медиа и сравнить его за первый и второй президентские сроки. Задачи исследования:
1. Рассмотреть сложившийся образ, выделить качественные характеристики бывшего Президента США в дискурсе отобранных блогеров, как самых популярных авторов с наибольшим социальным капиталом, лидеров мнений, пишущих на социально-политическую тематику. 
2. Выделить характеристики образа бывшего Президента США, сложившийся имидж Б. Обамы в американской блогосфере. 
Эти задачи мы решаем с помощью метода контент-анализа публикаций выделенных блогеров, посвященных событиям, которые могли произвести наибольшее воздействие на процесс формирования имиджа и сложившиеся представления общественности о президенте. Общий массив данных для анализа составил 83 публикации.
Итак, для проведения исследования мы сформировали несколько гипотез:
1. Дискурс блогеров (ТОП-10) транслируют различное восприятие имиджа Б. Обамы, исходя из политической ангажированности конкретного блога. Пролиберальные / продемократические блоги в основном будут давать положительную оценку действиям тогда ещё Президента США, соответственно консервативные/республиканские блогеры будут исходить из критики Б. Обамы.
2. Имидж Б. Обамы в социальных медиа не будет кардинально различаться за первый и второй сроки его правления.
3. Имидж Б. Обамы в блогосфере носит скорее положительное содержание, что соответствует и представлениям массового сознания, выделенных на основе результатов опросов общественного мнения. 
Отбор текстов для исследования происходил за счет системы поиска в блогах по ключевому слову: «Obama». Далее на основе мониторинга всех публикаций, выделялись и подвергались анализу только те публикации, которые появлялись на основе произошедших событий, которые мы для себя выделили в качестве ключевых в деятельности бывшего Президента. В приложениях 1 и 2 настоящей работы мы представляем основные текстовые переменные, на основе которых мы можем сделать выводы о формирующемся имидже в дискурсе блогеров, а также значимости личности президента в политическом дискурсе каждого отдельного рассматриваемого нами блога
. 
Несмотря на общественный резонанс, многие события не появились в поле внимания блогеров. Обсуждение события происходит, если оно, так или иначе, касается темы блога. 
В целом каждый блог придерживается одной линии оценки деятельности Б. Обамы на посту президента в обоих его сроках правления. HuffingtonPost  пишет о том, что Президент – «лидер нового поколения», «триумф американской истории». Резонансные события в блоге, которые могут оказать отрицательное влияние на имидж Б. Обамы, представлены с нейтральной оценкой с акцентированием внимания на положительных аспектах.
Boing Boing также даёт положительную оценку деятельности Б. Обамы: «...надежда Америки, и в немалой степени наша тоже», «...спасение американской автопромышленности». Это один из немногих блогов, которые обыграли вручение Б. Обаме Нобелевской премии с положительной стороны: «...признаёт иронию...», «...выполнит обещание...».
Блог Daily Kos при общей положительной оценке предпочитает представлять неоднозначные события в максимально нейтральном свете, с точки зрения простой констатации фактов: «...вступил в кризис... на фоне растущей критики...», «...осудил применение силы...».
В Daily Dish, несмотря на либеральную направленность и в целом поддержку политики Б. Обамы: «Обама доминировал в пространстве социальных сетей...», «...задал планку будущим кампаниям», появляется критика некоторых аспектов его правления: «Администрация Обамы не смогла...».
Ещё один либеральный блог Fivethirtyeight в своих публикациях неоднократно подчёркивал осторожность тогдашнего Президента США: «...речь...отличалась его трезвостью и отсутствием триумфализма», «...он был осторожен, чтобы избежать преждевременного триумфализма...».
Консервативные блоги сходятся в преобладании критической, негативной оценки первого срока Барака Обамы. 
С достаточно критичной и ироничной позиции подходит блог Мишель Малкин: «...стал исполняющим обязанности президента», «...внезапно взял на себя командование».
Redstate в своей критике акцентирует внимание читателей на недоговорках и противоречиях в словах и действиях Б. Обамы: «...когда избиратели узнают...электорат будет возмущён...», «невыполненные обещания Обамы...», «отказывается серьёзно относиться к республиканским идеям».
Ирония прослеживается и в блоге Hot Air: «...национальная одержимость...», «...больше из расового идеализма, чем из его политических идей... Это была его единственная истинная политическая оригинальность...», «Обама заявил, что новый закон о здравоохранении повлияет на каждую американскую семью. Кроме, конечно, его собственной».
Newsbusters и Powerline не смотря на консервативную направленность, дают некоторым событиям положительную оценку, например, касаемо смерти Бен Ладена: «правосудие сделано», «...Обама объявил, что правосудие было совершено».
Далее рассмотрим публикации в этих блогах в период второго президентского срока Барака Обамы. 
HuffingtonPost придерживается тех же позиций в положительной оценке Барака Обамы: «...уважает право на выбор, женщин, и право на брак», «отлично смотрится в костюме», «ведёт себя как джентльмен», «сильный чиновник».
Блог Boing Boing также придерживается положительных оценок и в ситуациях, когда Б. Обама выглядит не в лучшем свете, старается давать нейтральную оценку: «...Обама произнёс мощный панегирик...», «Обама вошёл в собор, и хор пел «Amazing Grace».
В Daily Kos появляется критика противоречий в словах тогдашнего президента в отношении политики ядерного оружия: «...администрация Обамы сократила запасы (ядерного оружия) меньше, чем любой другой президент после окончания Холодной войны».
Daily Dish, как и преимущественно остальные либеральные блоги, резонансные и неоднозначные события старается преподносить в максимально нейтральной форме: «...оставил дверь открытой для дипломатии...», «...нация должна помнить о разных точках зрения...».
Блог Fivethirtyeight продолжает придерживаться положительных оценок: «...переизбрание... не стало неожиданностью...», «пообещал, что любой, кто планирует взрывы... будет привлечён к ответственности...».
В блоге Мишель Малкин начинает явно просвечиваться апеллирование к общественному мнению: «американцы не одобряют реакцию Обамы на кризис в Украине», «Каждый пятый считает, что его президентство не имеет никакого эффекта».
RedState придерживается иронично-критических позиций: «Обама пытался исправить экономику и потерпел неудачу», «Обама увлёкся общественным мнением». 
Другой консервативный блог Hot Air, в отличие от предыдущего периода, позволяет себе дать положительную оценку посещения Бараком Обамой Хиросимы и нейтральную относительно его политики к России: «...отдал дань уважения народу Хиросимы» «Обама расширил санкции против России...».
Newsbusters, наоборот переходят к ожесточённой критике бывшего президента: «...будет осуществлять шпионские реформы...», «Обама признаётся: у нас пока нет стратегии для Исламского Государства», «...приуменьшил сообщение о новом российском вторжении в Украину...».
И, наконец, блог Powerline, вслед за Newsbusters отказывается от каких-либо положительных оценок в отношении Б. Обамы, и переходит к критике, и даже осуждению: «...отказывается называть теракт террористическим актом...», «Обама не произнёс слова на «Т», «...слабая политика Обамы побудила Россию к вторжению...».
Таблица 1. Количество упоминаний Б. Обамы в анализируемых публикациях 

	Срок правления
	Количество позитивных упоминаний
	Количество нейтральных упоминаний
	Количество негативных упоминаний
	Общее количество упоминаний

	1 президентский срок
	34
	14
	36
	84

	2 президентский срок
	36
	13
	29
	78

	Оба срока правления
	70
	27
	65
	162


В целом можно сделать следующие выводы:
1. Блогеров-лидеров общественного мнения, пишущих на общественно-политическую тематику, можно разделить на две группы в соответствии с их политической ангажированностью: либеральные и консервативные; первые участвовали в формировании положительного имиджа Барака Обамы на обоих его президентских сроках, а вторые, соответственно, за редким исключением, формировали негативный образ тогдашнего президента.
2. Для блогеров характерно использование таких лексических приемов, как жаргон, сарказм, юмор, ирония. 
3. Гипотеза о дискурсе ТОП-блогеров подтверждается полностью в соответствии с политической направленностью каждого рассмотренного нами блога. 

При проведении контент-анализа мы исключили комментарии, потому что основой формирования политического дискурса в блогосфере мы считаем публикации блогеров как инициаторов дискуссии, источников коммуникативного сообщения, которое может носить различный характер по коннотативной тональности, представлять взгляды различных социальных и политических групп. Таким образом, в значительной степени дискурс блогеров задает и формирует коммуникативный процесс. 

Итак, по итогам проведенного исследования имиджа Барака Обамы в блогосфере мы видим несущественные различия между образом бывшего Президента, который формируется в дискурсе блогеров ТОП-10, и образом, который формируется в общественном сознании в целом. Позитивный контент преобладает в либеральных и демократических блогах, а негативный — в консервативных и республиканских, что соответствует политической принадлежности самого президента. Критических высказываний оказалось меньше, чем положительных и нейтральных, что говорит о формировании в целом положительной репутации Барака Обамы в блогосфере. На основе выделенных переменных формируется образ президента в первую очередь как главы государства, первого лица политической системы, в чьих руках власть и ответственность за принятие решений. 
Таким образом, мы можем сказать о том, что имидж президента в социальных медиа в целом является положительным и схожим с общественными представлениями, полученными в ходе социологических опросов общественного мнения. Так в представления общественности существует образ Б. Обамы как «решительного», «смелого» человека, «хорошего управленца».

В качестве механизмов формирования имиджа Обамы в блогосфере мы выделяем:
· создание и ведение блогов;
· комментирование публикаций, где отражена негативная оценка Барка Обамы;
· вступление в полемику с блогерами;
· представительство Барака Обамы в основных социальных сетях — Twitter, Facebook, Instagram. Налаживание обратной связи с подписчиками. 
Также активную деятельность в социальных сетях ведут лидеры общественного мнения, которые открыто выражают свою поддержку президенту – политики, звезды шоу-бизнеса, телеведущие, актеры, спортсмены. 
По итогам проведенного анализа публикаций, мы можем отметить задачи, которые выполняют используемые механизмы формирования имиджа Президента:
1) сокращение распространения негативных оценок;
2) смягчения силы воздействия негативных оценок на общественное мнение;
3) формирование положительного имиджа. 
Первый (2008-2012 гг.) и второй (2012-2016 гг.) периоды президентства Барака Обамы в плане формирования и управления его имиджем в социальных медиа не носят кардинальных отличий, основное изменение — повышение вовлеченности тогдашнего президента в социальные сети (появление аккаунта на сайте мультимедийного микроблоггинга «Tumbler»), активное ведение аккаунтов в Twitter и Facebook, что связано с ростом популярности социальных медиа среди населения. Ко второму сроку Б. Обамы их значение в политической жизни общества заметно возросло и стало неотъемлемой частью современной политики (в 2012 г. 69% взрослых американцев использовали социальные сети, что выше на 37% по сравнению с показателями 2008 г.). Увеличение присутствия Барака Обамы в социальных медиа было призвано укрепить его связи с молодежью — исследования говорят о том, что около 83% интернет-пользователей в возрасте 18-29 лет пользуются социальными сетями – именно избиратели в возрасте 29 лет и младше, 66% которых поддержали Обаму в 2008 году, стали основой его предыдущей успешной президентской кампании. 
В предвыборной гонке на второй срок значительное развитие получили технологии Big Date и микротаргетинг, что позволило мобилизовать значительную часть молодого населения в возрасте до 30 лет за счёт персонализации месседжей избирательной кампании и увеличить доходы от фандрайзинга. Интересные результаты показали социальные сети. Число лайков увеличилось с 19 до 45 миллионов во время кампании. Это общая цифра для Барака Обамы, его жены и Дж. Байдена. Число сторонников в Twitter увеличилось с 7 миллионов до 23 миллионов. Частично этот рост обеспечила фотография Барака Обамы и Мишель Обамы, которая стала наиболее распространяемым контентом в обеих социальных сетях. Это фото набрало в Facebook 4,4 миллиона лайков. Так же во время предвыборной гонки Барак Обама создал аккаунт на сайте Reddit, в котором лично отвечал на вопросы потенциальных избирателей. 
Выделим общие механизмы формирования и управления имиджем Б. Обамы за время обоих его президентских сроков:
1. Создание веб-сайта My.BarackObama.com, который по сути являл собой социальную сеть для сторонников Обамы. Люди могли создавать там собственные профили, в которых выражали свои мысли о будущем президенте, рассказывали о своих надеждах и ожиданиях. Барак Обама не стал ограничиваться лишь официальным сайтом, он «позволил своему бренду жить где угодно». 
2. В сайт My.BarackObama.com был интегрирован специализированный сайт FightTheSmears.com — «Борись с клеветой!», на котором опровергались негативные слухи о Бараке Обаме, например, о том, что он — мусульманин, который позволяет себе расистские высказывания, не следует традиционным для американских политиков патриотическим ритуалам. Демократами использовались личные ответы на письма избирателей по электронной почте и обзвон «малых спонсоров». 
3. Создание запоминающегося контента для социальных медиа: сочетание сильных цитат с соответствующими образами — простой и легко запоминающийся контент.
4. Гуманизация Б. Обамы. Команда Барка Обамы использовала социальные медиа для гуманизации Б. Обамы путем публикации откровенных, эмоциональных, душевных, смешных и привлекательных фотографий президента, создавая интимный взгляд на личность за президентством, превращая Обаму из двумерной политической фигуры в человека, которому сопереживают.
5. Понимание социальных медиа. Адаптация размещаемого контента под каждую социальную сеть с учётом основных характеристик пользователей и целевой аудитории. 
6. Кампания «Голос народа». Визуализированные цитаты и рассказы людей, которым помогла политика Обамы по реформированию здравоохранения, создают простые, но привлекательные активы, которые также предоставляют людям голос, создавая аутентичные и надежные «обзоры» «Obamacare».
7. Поощрение и стимулирование пользователей к обратной связи и выстраиванию диалога. Например, в социальной сети «Tumbler» первый пост поощряет и стимулирует пользователей делиться историями и впечатлениями и призывает к открытому разговору: «Вы можете отправить нам несколько абзацев о том, как прошел ваш последний телефонный разговор с банком или поделиться впечатлениями о последнем музыкальном чарте. Задавайте вопросы. Загружайте фото. Делитесь шутками. Особенно, если они смешные...».
Подводя итог, можно утверждать, что результаты нашего исследования свидетельствуют о том, что в целом в американской блогосфере сложилось восприятие образа и имиджа Б. Обамы с положительной точки зрения за оба срока его правления. 
2.2. Анализ имиджа Дональда Трампа в социальных медиа
Для анализа имиджа действующего Президента США Дональда Трампа мы вновь обратимся к методу контент-анализа.

Нам необходимо:
1. Провести анализ общественного мнения о Д. Трампе за время его президентского срока (январь 2017 г. — март 2018 г.).
2. Выявить качественные характеристики имиджа Президента США, которые приписывает ему общественность. Для этого, как и в анализе имиджа Барака Обамы, мы обратимся к исследованиям и рейтингам, подготовленными институтом Гэллапа. 
3. Определить основные политические события, повлиявшие на формирование имиджа Д. Трампа.

В блоге FiveThirtyEleven
 представлены интерактивные данные, которые в режиме реального времени показывают общественную оценку Д. Трампа на основании проводимых в стране опросов общественного мнения. При этом создатели платформы учитывают методологические стандарты и историческую точность рейтингов, которые участвуют в анализе. На момент обращения к сайту деятельность Дональда Трампа одобряло только 40,3% респондентов, а не одобряло 54,3 %.

По данным Института Гэллапа
 по состоянию на апрель 2018 г. 55% респондентов считают, что Д. Трамп не справляется со своей работой на посту президента, и только 39% опрошенных одобряют его деятельность в этой роли.

Интересно отметить, что в январе 2017 года (первый месяц после инаугурации) 47% респондентов не одобряли политику нового президента, тогда как 45%, соответственно, считали её верной. Таким образом, можно сделать вывод о том, что за год своего правления Дональд Трамп утратил доверие части избирателей.

На сегодняшний день средний рейтинг одобрения действующего президента составляет всего 39%, тогда как средний рейтинг Б. Обамы за оба срока правления был равен 47,9%. 

Рейтинг Дональда Трампа при вступлении в президентскую должность был на 21 пункт ниже исторического минимума. Его первый благоприятный рейтинг в качестве президента (46%) был значительно ниже, чем первые оценки для Барака Обамы (69%), Джорджа Буша (64%) или Билла Клинтона (65%)
. 

На данный момент рейтинг Д. Трампа остается выше, чем в течение года до его избрания, когда положительные взгляды общественности никогда не поднимались выше 35%. В ноябре 2016 года, сразу после его избрания, рейтинг вырос до 42% и оставался на уровне 40% или выше вплоть до апреля 2018 г.

Падение рейтинга связано с расследованием прокурора США Роберта Мюллера о возможном вмешательстве России в президентские выборы США и, во многом, с агрессивной, отрицательной реакцией самого Д. Трампа на это расследование. При этом интересно отметить, что в глазах общественности образ Р. Мюллера является положительным — 36% респондентов относятся к нему благоприятным образом и только 28% неблагоприятным. 

На основе выделенных характеристик общественных представлений о Д. Трампе мы можем сделать вывод, что в целом сложилась отрицательная оценка имиджа президента внутри массового сознания.

Далее важным является определение событий, которые могли повлиять на имидж Д. Трампа, как в положительную сторону, так и в отрицательную. К ключевым событиям за период первой части его президентского срока (январь 2017 г. - март 2018 г.), на наш взгляд, относятся:
1. Избрание президентом.
2. Подписание указа об отмене реформы здравоохранения, известной как «Obamacare».
3. Подписание указа об охране границ и иммиграции.
4. Расследование о российском влиянии на выборы в США.
5. Подписание законопроекта о проведении одной из крупнейших налоговых реформ в США.
Основой выделения этих событий стали, как и ранее, общественный резонанс и активная трансляция в СМИ.
Цель нашего исследования — определить характеристику сложившегося имиджа Д. Трампа в социальных медиа. Особенностью является то, что ещё до избрания на президентский пост, у Д. Трампа сформировалась довольно негативная репутация в массовом сознании: достаточно посмотреть на его рейтинги к началу президентской гонки — они составляли порядка только 30%. Таким образом, усилия политтехнологов и имиджмейкеров нынешнего президента США во многом были направлены на улучшение существующей ситуации и формирование положительного имиджа. 
Цель проводимого контент-анализа — определить характеристику сложившегося имиджа Д. Трампа в социальных медиа. 
Задачи исследования:
1.  Рассмотреть сложившийся образ, выделить качественные характеристики действующего Президента США в дискурсе отобранных блогеров, как самых популярных авторов с наибольшим социальным капиталом, лидеров мнений, пишущих на социально-политическую тематику. 
2.  Выделить характеристики образа Президента США, сложившийся имидж Д. Трампа в американской блогосфере. 
Общий массив данных для анализа составил 31 публикацию. 

Итак, для проведения исследования мы сформировали несколько гипотез: 

1. Дискурс блогеров (ТОП-10) транслируют различное восприятие имиджа Д. Трампа, исходя из политической ангажированности конкретного блога. Пролиберальные/демократические блоги в основном будут давать отрицательную оценку действиям Президента США, соответственно консервативные/республиканские блогеры будут исходить из положительного взгляда на деятельность Д. Трампа.

2. Имидж Д. Трампа в социальных медиа будет заметно отличаться от имиджа его предшественника — Барака Обамы.

3. Имидж Д. Трампа в блогосфере носит скорее негативное содержание, что соответствует и представлениям массового сознания, выделенных на основе результатов опросов общественного мнения.  

Для опровержения или подтверждения этих гипотез мы обращаемся к текстам публикаций блогеров, выделенных нами ранее на основании рейтингов. Мы выбрали те публикации, которые посвящённых ключевым событиям деятельности Дональда Трампа на президентском посту.

Отбор текстов для исследования происходил за счет системы поиска в блогах по ключевым словам: «Donald Trump». Далее на основе мониторинга всех публикаций, выделялись и подвергались анализу только те публикации, которые появлялись на основе произошедших событий, которые мы для себя выделили в качестве ключевых в деятельности Президента. В приложении №3 данной работы представлены основные текстовые переменные, на основе которых можно сделать выводы о формирующемся имидже в дискурсе блогеров, а также значимости личности президента в политическом дискурсе каждого отдельного рассматриваемого нами блога
.

Как мы отмечали выше, несмотря на общественный резонанс, многие события не появились в поле внимания блогеров. Обсуждение события происходит, если оно, так или иначе, касается темы блога.

В целом каждый блог придерживается единообразной линии оценки деятельности Д. Трампа на посту президента.

Например, Boing Boing даёт негативную оценку деятельности Д. Трампа, говоря о том, что его избрание «это политическая и культурная катастрофа», а день избрания Трампа президентом называет «мрачным днём в истории Америки».

Остальные демократические блоги так или иначе схожи в своей оценке избрания Д. Трампа президентом США. Все выделенные нами события для анализа представлены либералами с негативной стороны. К примеру, в блоге Fivethirtyeight прямо говорят, что это «плохая политика, которая будет только ухудшаться».

Если при анализе имиджа Б. Обамы в блогосфере мы видели некоторый плюрализм мнений и не всегда сторонники демократической партии однозначно относились к деятельности своего президента, то в случае с Д. Трампом либералы проявляют почти стопроцентное единство в своих мнениях и оценках. 

Консервативные блоги в основном сходятся в преобладании положительной оценки деятельности Дональда Трампа. Например, авторы блога Hot Air, говоря о победе Трампа на выборах, заявляют о том, что он смог «реформировать республиканское послание… и использовать политические ошибки, которые совершили демократы».

Исключение составляет блог Мишель Малкин. Относительно избрания Д. Трампа новым президентом США автор статьи высказывается достаточно резко, говоря о том, что хоть она и «республиканка, всегда голосовавшая за свою партию», но в этом году не стала, потому что отдавала свой голос за Митта Ромни. Что касается остальных событий, то в этом блоге преобладает нейтральная оценка действий нынешнего Президента.


Таблица 2. Количество упоминаний Д. Трампа в анализируемых публикациях
	Срок правления
	Количество позитивных упоминаний
	Количество нейтральных упоминаний
	Количество негативных упоминаний
	Общее количество упоминаний

	Январь 2017 г. – март 2018 г.
	19
	7
	36
	62



В целом можно сделать следующие выводы:
1. Лидеры общественного мнения, пишущие на политическую тематику, дают оценку Президенту и проводимой им политики исходя из собственной политической принадлежности: демократы способствовали формированию отрицательного образа Д. Трампа, а республиканцы, соответственно, положительного.
2. Гипотеза о дискурсе ТОП-блогеров подтверждается, т.к. каждый блог транслирует разные оценки имиджа и деятельности Дональда Трампа в соответствии с политической направленностью каждого рассмотренного нами блогера. 

Итак, по итогам проведенного исследования имиджа Д. Трампа в блогосфере мы видим довольно высокое сходство между образом президента, который формируется в дискурсе блогеров ТОП-10 и образом, который формируется в общественном сознании в целом. Как мы выяснили ранее, опросы общественного мнения говорят о низком рейтинге президента, и хотя на первый взгляд за счёт преимущественно позитивных публикаций в республиканских блогах создаётся впечатление о более положительном и одобряемом имидже Д. Трампа, но по результатам контент-анализа, мы видим, что это не так. 
Позитивный контент преобладает в консервативных и республиканских блогах, а негативный — в либеральных и демократических, что соответствует политической принадлежности самого президента. В целом критических высказываний оказалось значительно больше, чем позитивных, что говорит о формировании отрицательного имиджа Дональда Трампа в блогосфере. На основе выделенных переменных формируется образ президента в первую очередь как консервативного, несдержанного и недальновидного политика, который весьма непоследователен в своих решениях.

Таким образом, мы можем говорить о том, что имидж президента в социальных медиа в целом является отрицательным, что сходится с общественными представлениями, полученными в ходе социологических опросов общественного мнения.

В качестве механизмов формирования имиджа Д. Трампа в блогосфере мы выделяем:
· создание и ведение блогов;
· вступление в полемику с блогерами и комментаторами;
· представительство Дональда Трампа в наиболее популярных социальных сетях — Twitter, Facebook, Instagram. 
· налаживание обратной связи с подписчиками: ответы на комментарии, вопросы, вступление в дискуссии;
· использование возможностей микротаргетинга, персонализация месседжей.

Также активную деятельность в социальных сетях ведут лидеры общественного мнения, которые открыто выражают своё отношение к действующему президенту (как негативное, так и позитивное).

В целом мы можем говорить, о том, что целью используемых механизмов формирования имиджа Д. Трампа является демонстрация наличия альтернативного мнения среди читателей, представление различных точек зрения на одни и те же события.

Можно выделить следующие механизмы формирования и управления имиджем Д. Трампа за время предвыборной кампании и начала президентского срока:
1. Акцент на социальных медиа и digital-технологиях, а не на традиционных СМИ. В том числе использование технологий микро- и гео-таргетинга, создание максимально персонализированных сообщений для рекламы в социальных сетях. 
2. Создание и распространение агитационных видеороликов, в которых ставился акцент на финансовую независимость кандидата. Основным месседжем этих роликов был: «Мировая коррумпированная система власти против Дональда Трампа».
3. Гиперболизация транслируемых сообщений в социальных сетях (Facebook, Twitter), использование эпитетов, апеллирующих к эмоциям избирателей: Д. Трамп представлял всё, что происходит в стране «худшим», «ужасным», «кошмаром», «катастрофой» и т.п. 
4. Сторителлинг, обращённый к так называемой «американской мечте»: Трамп делал акцент на том, что не смотря на финансовую обеспеченность родителей, добился успеха в бизнесе и политике самостоятельно, без посторонней помощи.  
5. Откровенные, личные посты в социальных сетях, стирающие границы между политиком и обычными людьми. К примеру, Д. Трамп часто пишет шуточные посты: 12 августа 2016 года он написал на своей странице в Facebook: «Я депортирую Цукерберга и сделаю Facebook снова значимым, если одержу победу в выборах». Здесь присутствует и игра слов со слоганом предвыборной кампании Д. Трампа (“Make America great again!”), и проблема снижающейся популярности Facebook в США. 
6. Антиреклама конкурента: Дональд Трамп в своих социальных сетях называл Хилари Клинтон «аферисткой и лгуньей», утверждал, что её политика пагубна и преступна, и ведёт Америку в пропасть. Команда Д. Трампа выпустила несколько антиагитационных роликов, «очерняющих» Хилари Клинтон, в которых использовались неудачные видеокадры, транслирующие послание о том, что этому человеку нельзя доверять управление страной.
7. Популяризация официального сайта
, на котором размещены все аспекты политической программы, в том числе об экономике, налогах, политике в области медицины и др. Здесь же регулярно появляются актуальные политические новости, видео, в отдельный раздел вынесены новости и информация для прессы, на сайте можно узнать расписание политических мероприятий и поездок Д. Трампа, а также ознакомиться с его биографией и историей успеха.
8. На сайте есть официальный интернет-магазин, в котором можно приобрести сувенирную продукцию с символикой, использовавшейся во время предвыборной кампании.
Также следует принять во внимание возможное влияние на исход выборов компании «Cambridge Analytica». Согласно расследованию, проведённому журналистами изданий The New York Times
 и Das Magazin
 компания могла оказать сильное влияние на исход американских выборов в 2016 году. С помощью специальной системы, разработанной ещё в 2008 году, специалисты компании могли составлять психологический портрет пользователя Facebook, основываясь на результатах специального опросника и так называемом «цифровом следе», т.е. информации о лайках, репостах, комментариях, подписках и другой активности, то есть о совокупности действий пользователя в социальной сети. В проводимом тесте приняло участие только около 270 тыс. человек. Но при этом они дали доступ приложению к своей личной информации на странице и таким образом специальным алгоритмам удалось получить информацию о данных 87 млн. пользователей. В итоге с помощью полученных данных специалисты компании Cambridge Analytica составили психологические портреты людей и использовали эти сведения для настройки политической таргетированной рекламы, агитирующей голосовать за Дональда Трампа. Точное число пользователей, которые взаимодействовали с этой рекламой, на данный момент неизвестно. 
В одном из выступлений
 представитель и сооснователь Cambridge Analytica рассказал о примерах использования психологических портретов пользователей Facebook. Например, людям с различными типами характеров показывали различную рекламу, представляющую мнение Д. Трампа относительно закона о свободном распространении оружия. Для осторожных людей с высокой степенью тревожности транслировали рекламу, содержащую посыл, что оружие – это залог безопасной жизни. Для обеспеченных экстравертных людей была показана реклама с отсылками к охоте на уток. На афроамериканцев таргетировали видеозапись, на которой Хилари Клинтон делает сравнение между хищниками и темнокожими мужчинами. А часть жителей Майями (выходцы из Гаити) получила информацию о том, что Х. Клинтон не собирается помогать в ликвидации последствий землетрясения на Гаити. 

Таким образом, анализируя вышеперечисленное, можно сделать вывод, что механизмы использования интернета в предвыборной кампании Дональда Трампа были эффективны, так как смогли обеспечить ему победу на выборах вопреки политическим прогнозам. Присутствие политического лидера в интернете и социальных медиа доказали свою эффективность ещё во время президентских кампаний Барака Обамы, о чём мы писали раннее. Д. Трамп же в своей деятельности смог удачно использовать опыт предшественника для формирования собственного политического имиджа и привлечения избирателей на свою сторону. 
В заключение следует отметить, что на сегодняшний день социальные медиа, в частности блоги, являются значительной частью системы массовых коммуникаций, влияющей на политический дискурс и на формирование политической повестки дня. Характерной чертой блогосферы выступает возможность каждого пользователя создавать свой уникальный, авторский контент, публично выражать своё мнение по тому или иному вопросу и участвовать в дискуссиях на различные тематики. В рамках политического дискурса можно выделить определенные образы, представления общественности о том или ином политическом субъекте. Совокупность этих представлений являет собой имидж субъекта. 
2.3. Анализ имиджа Президента РФ в социальных медиа

Одной из самых известных площадок для ведения блогов в России является «Живой Журнал» или «Live Journal». По данным исследования «Web Index» компании «Mediascope», месячная российская аудитория «ЖЖ» в марте 2018 года составила 8 млн. 94 тыс. человек или 15,2% от населения страны. В день данный ресурс посещает в среднем 905 тыс. уникальных пользователей. Важно отметить, что средняя глубина просмотров (т. е. количество просмотренных пользователем страниц в день) составляет 5,1 страниц, что является весьма высоким показателем
. Однако в 2013 год этот показатель равнялся 6,4 страницам
, что отвечает общемировым тенденциям: современные пользователи интернета предпочитают просмотр видео и (или) изображений чтению длинных текстов. Не смотря на некоторое падение популярности «Живого Журнала», он продолжает оставаться одной из крупнейших платформ для онлайн-блоггинга в России.

Что касается состава аудитории «ЖЖ», то среди регулярных посетителей платформы 53% мужчин и 47% женщин. Возраст посетителей распределяется следующим образом: 12-17 лет — 6% аудитории; 18-24 года — 28%; 25-34 лет — 26 %; 35-44 лет — 23%; 45-54 года — 17%. Таким образом, можно сделать вывод, что основную аудиторию «Живого Журнала» составляют молодые люди от 18 до 34 лет — 54% всех пользователей.

Не все посетители «ЖЖ» являются пишущими авторами. У каждого автора есть свой рейтинг, опираясь на который можно судить о степени его влияния на формирование дискурса, в том числе и политического. Основная масса популярных политических блогеров — это лидеры общественного мнения, политические деятели, лидеры или активные члены политических объединений. Важную роль блогеров в формировании общественного мнения доказывает несколько факторов: во-первых, использование прямых ссылок или цитат в средствах массовой информации, а во-вторых, участие во встречах с официальными лицами государства и их упоминание в официальном политическом дискурсе. В данном исследовании мы проведём не только анализ записей в популярных блогах, но и постараемся дать характеристику каждого блога в целом. Чтобы выделить 10 основных политических блогеров, мы обратились к рейтингу ТОП-100
.

На место блогера в данном рейтинге влияет его уровень социального капитала. При его расчёте учитывается общее количество пользователей «ЖЖ», добавивших блогера в друзья, а также особенности их поведения и пользовательской истории: давность их собственного присутствия на платформе, активность в качестве комментаторов и т. п. То есть те показатели, которые отличают поведение реальных людей от ботов. При этом неактивные блоги и боты не влияют на социальный капитал блогера
. 

На основании этих показателей мы выявили 10 ведущих политических блогеров, пишущих в «Живом Журнале»:
1. Олег Макаренко (fritzmorgen)
 один из наиболее известных провластных блогеров. За время существования блога с 2007 года было опубликовано 4976 записей (около 1 поста в день). Важно отметить, что Олег Макаренко ведёт активное взаимодействие со своими читателями: на каждые 16 комментариев читателей приходится один ответ автора. В рейтинге сервиса Фриц Морген занимает 9 место (здесь и далее: по состоянию на март 2018 года).
2. Алексей Навальный (navalny) – известный оппозиционный политический деятель. Основатель Фонда борьбы с коррупцией. Основная тема его блогов — разоблачение высокопоставленных государственных служащих в участии в коррупционных схемах. Блог насчитывает более 3000 записей, однако автор редко вступает в полемику с читателями и реагирует на комментарии пользователей. Вероятно, это связано с тем, что «ЖЖ» – не единственная площадка для публикаций Алексей Навального. Он также представлен в Facebook, Twitter, Telegram, «Вконтакте» и других популярных социальных сетях.
3. Станислав Садальский (sadalskij)
 — известный актёр и заслуженный артист РСФСР. Выражает активную политическую позицию, заключающуюся в негативном отношении к действующей власти. Социальный капитал блогера равен 29728, автор занимает 18 место в рейтинге. В блоге опубликовано 11883 записи, в среднем Станислав Садальский ежедневно пишет до 5 постов в «ЖЖ».
4. Станислав Холод (vitus)
 — активный блогер, отличающийся лояльным отношением к действующей власти, основной пул публикаций связан с властями Москвы. Социальный капитал: 26789, занимает 22 место в рейтинге. С 2006 года автор опубликовал 10710 записей. Станислава отличает активное взаимодействие со своими подписчиками: он отвечает на каждый 4 комментарий в своём блоге.
5. Павел Шипилин (pavel-shipilin)
 — пророссийский провластный блогер, считается экспертом по вопросам геополитики и международных отношений. Социальный капитал: 26270, 23 место в рейтинге «Живого Журнала». В блоге, который ведётся с 2012 года опубликовано более 3 тыс. записей. При этом не наблюдается активного взаимодействия с пользователями в комментариях.
6. Олег Матвейчев (matveychev_oleg)
 — российский писатель и политолог, бывший государственный служащий (Администрация Президента Российской Федерации). Блог преимущественно посвящён разбору политических событий с консервативной и просоветской стороны. Социальный капитал: 21307, в рейтинге занимает 32 место. При активной публикации постов в блоге (2-3 в день), автор при этом почти не взаимодействует со своими читателями.
7. Verola (verola)
 — настоящие имя и личность автора неизвестны. Другие пользователи «ЖЖ» считают, что посты в блог пишет женщина. Блог имеет ярко выраженную оппозиционную направленность, его отличает использование достаточно резкой лексики, активная критика действующей власти. Социальный капитал Веролы составляет 17477, она занимает 43 место в рейтинге. Блог включает в себя более 3 тыс. постов, при этом автор (по некоторым версиям, коллектив авторов) довольно активно общается с комментаторами: ответ получает каждый седьмой.
8. Андрей Малыгин (awmalgin)
 — российский журналист, предприниматель и политический активист. В блоге выражает оппозиционные политические взгляды. Занимает 46 место в рейтинге, опубликовано около 27 тыс. постов, однако взаимодействие с читателями идёт не очень активно: отвечает только на каждый 70 комментарий в блоге.
9. Евгений Ройзман (roizman)
 — политический деятель, мэр города Екатеринбурга, основатель и руководитель фонда «Город без наркотиков». Занимает 60 место в рейтинге. В среднем автор публикует 2 заметки ежедневно, и относительно часто вступает во взаимодействие с читателями: 1 к 27.
10.  Андрей Кураев (diak_kuraev)
 — диакон РПЦ, богослов и публицист. Основные вопросы в блоге посвящены роли Русской Православной Церкви в политической жизни России. Социальный капитал: 11761, занимает 71 место в рейтинге. В блоге опубликовано 7794 записи, однако отвечает диакон только на каждый 64 комментарий.

Как и ранее, для анализа имиджа Президента в социальных медиа, мы обращаемся к методу контент-анализа. В рамках данного исследования нам необходимо:
1. Проанализировать общественное мнение и представления российской общественности о деятельности В.В. Путина в период его третьего и начала четвёртого президентских сроков (март 2012 г. — апрель 2018 г.) и выявить качественные характеристики его имиджа. Для решения этой задачи обратимся к исследованиям общественного мнения, проведённых центром социологических исследований ВЦИОМ и Левада-Центром
.
2. Определить главные события, повлиявшие на формирование имиджа Владимира Путина в блогосфере.
По данным Левада-Центра по состоянию на апрель 2018 г. деятельность В.В. Путина на Посту Президента РФ одобряло 82% респондентов, своё неодобрение высказало лишь 17%
. При этом по данным ВЦИОМ на вопрос о том, кому бы респонденты доверили решение важных государственных вопросов, только 51,3% респондентов выбрали Владимира Путина (лучший результат из всех. На втором месте С. К. Шойгу с 19,4%). При этом индекс недоверия к президенту оказался весьма низким: всего 2,1%
. По данным предвыборных прогнозов, на выборах В.В. Путина готово было поддержать 70% респондентов
, что оказалось схоже с реальными результатами выборов 2018 г., на которых кандидат победил с 76,7% голосов.
Однако нельзя утверждать, что между мнениями о том, что президент хорошо справляется со своими задачами и его высокими рейтингами прослеживается прямая причинно-следственная связь. В некоторой степени справедливо и обратное: высокие рейтинги склоняют респондентов считать, что В.В. Путин хорошо исполняет свои обязанности в качестве главы государства. Снижение поддержки закономерно может привести к тому, что его начнут чаще считать виновным во многих проблемах страны.
Эксперты Левада-Центра считают, что во многом «законсервировать» высокую поддержку электората помогло присутствие президента на федеральных каналах, избегание критики его решений ведущими СМИ и ощущение «политической безальтернативности»: на политической арене страны нет фигуры, которая своим влиянием могла бы противопоставить себя В.В. Путину, а также быстрая адаптация населения страны к кризису 2014 года
.
Ощущение этой «безальтернативности» по прогнозам должно было отрицательно сказаться на явке. Поэтому основные усилия государственной агитации на выборах 2018 г. были сфокусированы именно на привлечении избирателей на выборные участки.
По данным опросов общественного мнения, в массовом сознании преобладают следующие характеристики по отношению к В.В. Путину:
· Большинство россиян (65%) считают, что за время правления В. Путин сделал для России больше хорошего, чем плохого. В первую очередь ему приписывают возвращение стране статуса «великой державы»
.
· К положительным чертам президента относят «решительность и мужественность», «защиту страны от Запада», его характеризуют как «сильного лидера», «опытного руководителя», «стратега» и «патриота своей страны»
.
· Часть избирателей отдала свои голоса за Владимира Путина, т. к. считала, что ему «нет другой альтернативы», что возвращает нас к тезису о «безальтернативности власти».
· Среди отрицательных характеристик президента фигурировали такие оценки как «устарел», «от него устали, и он устал», часть респондентов говорила о том, что В. Путин стал препятствием для необходимых стране перемен.
· 43% граждан сказали о том, что президент не может «обеспечить справедливое распределение доходов в интересах простых людей», а 36% заявляют, что он «не вернул простым людям средства, утерянные ими в ходе реформ». При этом главный минус, по мнению опрошенных, состоит в «отсутствии заботы о простых людях», так ответило 15% респондентов
. 

Не смотря на некоторые отрицательные характеристики, в целом мы можем говорить о том, что в общественном мнении сложилось положительное представление о Владимире Путине, как о политике опытном, надёжном и сильном.
Далее в нашем исследовании мы выделим основные события, которые так или иначе повлияли на имидж президента. К ключевым событиям за период с марта 2012 года по апрель 2018 года, на наш взгляд, относятся:

1. Избрание на третий президентский срок.
2. Судебное разбирательство с панк-рок-группой Pussy Riot.
3. Принятие закона, запрещающего иностранным гражданам усыновлять российский детей (т. н. «Закон Димы Яковлева»).
4. «Болотное дело».
5. Уголовное дело, возбуждённое в отношении Алексея Навального.
6. Вхождение Республики Крым в состав Российской Федерации.
7. Введение санкций иностранными государствами в отношении России.
8. Олимпиада-2014 в г. Сочи.
9. Протестные движения дальнобойщиков против введения системы «Платон».
10.  Победа на президентских выборах 2018 г.

Основой выделения этих событий – общественный резонанс и активная трансляция в СМИ.
Задачи контент-анализа:
1. Рассмотреть сложившийся образ, выделить качественные характеристики Президента РФ в дискурсе отобранных блогеров, как самых популярных авторов с высоким социальным капиталом, лидеров мнений, пишущих на социально-политические темы.
2. Выделить характеристики образа Президента РФ, сложившийся имидж Президента РФ В.В. Путина в «Живом Журнале».
Обе задачи мы решаем с помощью метода контент-анализа заметок выбранных блогеров, посвященных выделенным событиям. Общий массив данных составил 101 публикацию.
Для проведения исследования мы сформировали 2 гипотезы:
1. Дискурс блогеров (ТОП-10) формирует негативный имидж Владимира Путина. Представления о президенте формируются на основе таких категорий, как «тиран», «захватчик власти», «коррупционер» и т.п.
2.  Имидж Путина в блогосфере носит негативное содержание, в отличие от представлений массового сознания, выделенных на основе результатов опросов общественного мнения. На основе этих фактов можно будет утверждать, что процесс формирования имиджа президента в целом проходит эффективно, т. к. в общественном сознании преобладают позитивные оценки субъекта.
Для проверки выдвинутых гипотез исследования мы обращаемся к текстам публикаций, посвящённых ключевым событиям деятельности президента за 3 и начало 4 сроков его президентского правления (март 2012 г. – апрель 2018 г.). 
Записи для исследования отбирались с помощью системы поиска в «Живом Журнале» по ключевому слову «Путин». Затем проводился мониторинг найденных публикаций с целью выбрать те, которые были написаны на основе ранее выделенных значимых событий. В Приложении №4 мы представили главные текстовые переменные, на основе которых можно сделать выводы об образе президента, который транслируют в публичное пространство рассматриваемые нами блогеры
.
Даже если событие вызывало широкий общественный резонанс, это не гарантировало его освещения в том или ином блоге. Автор пишет о нём только если оно каким-либо образом резонирует с его политическими взглядами и основной тематикой его блога.  
К примеру, Алексей Навальный основное внимание акцентировал на протестных движениях и суде по своему уголовному делу. При этом Владимир Путин не выступает в качестве ключевой фигуры его дискурса, автор значительную часть внимания фокусирует на правящей верхушке в целом и на всей системе российской власти. Об этом свидетельствует написание фамилии президента с маленькой буквы и во множественном числе: «путин будут...».  В.В. Путина он определяет через такие отрицательные характеристики, как «вор» и «жулик». Т.к. А. Навальный выступает в образе борца с коррумпированной системой власти, он этой системе приписывает вполне конкретные действия: «устрашать», «заводить уголовные дела» и т. д. Цель этой системы — удержание власти, в том числе и Владимиром Путиным.
Олег Матвейчев, напротив, являясь провластным блогером, о президенте отзывается с нейтрально-положительных позиций: «Его лидерство не вызывает сомнений», «считается самым успешным виртуозом геостратегии». В адрес протестного движения и оппозиции блогер высказывается в отрицательном ключе, утверждая, что оппозиционеры своими действиями только повышают рейтинг действующего президента. В целом записи Олега Матвейчева отличаются значительной долей иронии и иногда сарказмом. Интересно отметить, что автор олицетворяет В.В. Путина со всей страной в целом: «Любая атака на Путина есть атака на Россию».
Олег Макаренко также является прокремлёвским блогером. Автор акцентирует внимание на всенародной поддержке президента и на его легитимности в качестве главы государства. При этом в отношении протестующих предпринимаются попытки дискредитации оппозиции в целом, сохранение образа Владимира Путина как единственно возможного главы государства, обращение к его положительным качествам: «опытный», «достойный политик», «вывел страну из последствий кризиса 90-х».      
Актёр Станислав Садальский в отношении действующей власти и Владимира Путина использует саркастичные высказывания, направленные на высмеивание деятельности президента. В его представлении В.В. Путин игнорирует интересы общества и народа в угоду своей выгоде и выгоде своих помощников и ближайшего окружения. Он называет президента «самозванцем» и приписывает ему такие качества, как «недальновидность», и «трусость».
Дьякон Андрей Кураев в блоге в основном сосредоточился на вопросах, касающихся взаимоотношений государства и церкви. Он единственный оппозиционный автор, в чьих оценках преобладают нейтральные коннотации. При этом он заявляет, что правление В.В. Путина «исторически обосновано», т. к. оно является ответом на «ельцинизм». Можно выделить такие переменные, как «позиция президента Владимира Путина традиционна для нашего высшего государственного руководства» (речь о комментарии В.В. Путина в отношении девушек из группы Pussy Riot о том, что пока не будет вынесено судебное решение, об их вине нельзя говорить), «он считает, что здесь, кроме строгости, должны быть и гуманные мотивы», «президенту Путину не совсем с руки восходить на трон…», «либералом лучше, что бы он (Путин) был, чтобы нашлось, за кого спрятаться…». Формируется образ президента, намеренно выстраивающего конфликт между церковью и либеральным движением, чтобы получить дополнительные политические баллы в качестве защитника традиционных ценностей.
Отдельно хочется отметить блогера Веролу, чей дискурс (возможно, благодаря анонимности автора) отличается резкостью выражений, агрессивной позицией относительно политических вопросов и высокой степенью критичности в оценке личности и деятельности В.В. Путина. Лейтмотивом многих постов в блоге является утверждение об усталости людей от правления Владимира Путина (что частично перекликается с исследованиями Левада-Центра, о которых мы писали выше): «устали от Путина», «массовая усталость». Также блогер даёт резкие оценки президента: «Путин — чума России. Путин — раковая опухоль России. Путин — проклятье России», в связи с чем её блог отчасти воспринимается скорее, как личный дневник, чем площадка для формирования политической дискуссии.

Таблица 3. Количество упоминаний В. Путина в анализируемых публикациях
	Срок правления
	Количество позитивных упоминаний
	Количество нейтральных упоминаний
	Количество негативных упоминаний
	Общее количество упоминаний

	Март 2012 г. – апрель 2018 г.
	39
	20
	67
	126


По результатам контент-анализа мы пришли к следующим выводам:
1. Среди выделенных блогеров можно выделить 2 основные группы авторов. Первые используют образ Владимира Путина для продвижения собственных политических интересов (к ним относятся Алексей Навальный, Олег Макаренко). Вторая выстраивает дискурс основываясь на оценке деятельности президента (Верола, Андрей Кураев).
2. Частично подтверждаются первая и вторая гипотезы исследования: в дискурсе блогеров преобладает негативная оценка В.В. Путина, однако часть авторов транслируют положительный имидж президента. Так как мы не можем однозначно утверждать, какие публикации и были ли они сделаны на заказ, будем говорить о том, что в блогосфере нет единого мнения о В.В. Путине, однако отрицательные оценки встречаются чаще нейтральных и положительных. Возможность заказа публикаций со стороны власти подтверждают слова одного из блогеров в статье «Наши в городе: как московская мэрия работает в интернете»
.
По данным исследования, проведённого «Медиалогией» со времени начала предвыборной кампании на пост Президента РФ 18 декабря 2017 г., в социальных сетях появилось 20 млн. упоминаний, около 100 млн. лайков, 2 млн. агитационных постов и 3,5 млн. авторов, прямо выражающих свою поддержку Владимиру Путину. Это рекордный охват по сравнению с другими кандидатами и даже с популярным в интернете оппозиционером Алексеем Навальным
. 
Методология проведённого исследования строилась на измерении охвата предвыборных кампаний всех кандидатов на президентский пост в наиболее популярных в России социальных сетях и мессенджерах: Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, Telegram, «ВКонтакте» и «Одноклассниках». Временные рамки исследования были основаны на начале и окончании предвыборной гонки: с 18 декабря 2017 года до 16 марта 2018 года. Также в качестве дополнительной переменной, был введёт анализ частоты упоминаний Алексея Навального, который в предвыборной кампании не принимал официального участия.
Как мы уже писали ранее, суть государственной агитации состояла не в повышении рейтинга В.В. Путина (который на тот момент стабильно не опускался ниже 70%), а в увеличении явки на выборах и привлечении избирателей на участки для голосования. Однако исследование показало, что в социальных сетях записей, призывающих отдать свой голос за Владимира Путина, оказалось значительно больше, чем постов с призывом прийти на выборы: 2 млн. против 716 тыс.
Авторы исследования также отмечают, что вовлеченность пользователей в посты с агитацией за В.В. Путина по сравнению с другими кандидатами, оказалась рекордно высокой: в среднем 7,6 млн. у действующего президента. Для сравнения: 3,6 млн. у Павла Грудинина, 665 тыс. у Владимира Жириновского и 452 тыс. у Ксении Собчак.
Сумма лайков, репостов и комментариев от пользователей в рассматриваемых социальных сетях составила 7,6 млн. Однако в общих масштабах активности пользователей в интернете, этот показатель достаточно низкий: ежедневно в социальных медиа генерируется в среднем 70 млн. постов.  
Продвижением и агитацией в интернете в основном занимались 2 крупные российские компании: «ИМА-консалтинг» и «Михайлов и партнёры» и несколько небольших рекламных агентств. Общую стоимость реализации digital-стратегии оценили примерно в 770 млн. рублей
. 
Среди технологий, которые активно применялись в интернете, можно выделить следующие:
1. Таргетированная реклама в социальных сетях с призывом прийти на выборы, а также информирующая о возможности проголосовать на любом участке вне зависимости от места постоянной регистрации (прописки).
2. Использование контекстной рекламы на поиске и в Сетях.
3. Создание и распространение стикеров на предвыборную тематику во «Вконтакте» и в Telegram.
4. Создание и распространение вирусного контента, например, мемов и видеороликов, призывающих «выполнить свой гражданский долг».
5. Привлечение к агитации популярных блогеров и звёзд шоу-бизнеса.
6. Публикация агитационных статей в популярных интернет-изданиях и ресурсах.
«Медиалогия» оценила активную часть аудитории, агитировавшей посетить выборы и (или) проголосовать за своего кандидата в 7 млн. человек. При этом за Владимира Путина агитировало порядка 3,6 млн., за Павла Грудинина 1 млн., за Ксению Собчак 890 тыс., а за Алексея Навального 720 тыс. человек.

Однако специалисты не смогли дать однозначную оценку тому, что оказало большее влияние на высокую явку на выборах 2018 года (67,54%): традиционная офлайн-реклама с привлечением крупных холдингов, например, РЖД, «Аэрофлота» и Сбербанка или же реализация digital-стратегии и ориентация на привлечение молодёжи к участию в выборах. Так или иначе, поставленная цель была достигнута — явка на президентские выборы превысила показатели 2012 года.

Итак, по итогам проведённого исследования об имидже Владимира Путина в социальных медиа мы можем сказать, что явно прослеживается отличие его образа, который формируется в представлении широких групп общественности, от того образа, который транслируется в политическом дискурсе блогеров ТОП-10. Преобладание негативного контента над позитивным говорит о том, что в блогосфере в целом транслируется негативный имидж действующего Президента РФ. 
Однако исследования, проведённые «Медиалогией» в предвыборный период, свидетельствуют, что у Владимира Путина существует широкая общественная поддержка и в социальных сетях (мы не принимаем в расчёт, что определённый процент публикаций может быть создан под заказ, т. к. на этот счёт нет никаких объективных статистических данных). Это свидетельствует о том, что широкая общественная поддержка и одобрение действий Владимира Путина на посту главы государства, которые выявили социологических опросы, проведённые ВЦИОМ и «Левада-Центром» в период важных событий, начинает активно транслироваться сторонниками Владимира Путина и в социальные сети в том числе. Таким образом, формируется образ президента как «народного избранника», «первого лица страны», ответственного за принятие решений и безопасность своих граждан.

Блог-площадка «Живой Журнал» — это ресурс, в котором преобладает трансляция отрицательного имиджа В.В. Путина.
Примером блогов, нацеленноых на формирование у пользователей положительных представлений о В.В. Путине, являются блоги Олега Макаренко, Павла Шипилина и других провластных авторов.  
Важно отметить, что официально Владимир Путин не представлен ни в одной социальной сети и блог-площадке, что вызывает сложности в формировании и управлении его имиджем в социальных медиа.
Таким образом, по итогам проведенного анализа публикаций, мы можем выделить задачи, которые выполняют используемые механизмы формирования имиджа Владимира Путина:

1. Сокращение распространения негативных характеристик и представлений.
2. Смягчения степени воздействия отрицательного имиджа на сознание широкой общественности;
3. Трансляция и формирование позитивного имиджа.

По нашему мнению, можно утверждать, что целью выделенных способов формирования имиджа В.В. Путина, является демонстрация наличия различных точек зрения и альтернативных мнений среди пользователей и авторов блог-площадки, и предотвращение полной гегемонии и распространения отрицательного образа президента в «Живом Журнале».

В следующем параграфе мы проведём сравнительный анализ особенностей формирования имиджа президента страны в социальных медиа на примерах России и США.
2.4. Сравнительный анализ опыта России и США

 В трёх предыдущих параграфах мы рассмотрели особенности и способы формирования имиджа президента страны в социальных медиа на примерах Барака Обамы и Дональда Трампа в США, а также в России на примере 3 и 4 президентских сроков Владимира Путина. В этом параграфе на основе раннее полученных данных мы проведём сравнительный анализ российского и американского опыта формирования имиджа президента в социальных медиа и выделим ключевые особенности.  

Первой отличительной чертой является частота обращения к социальным медиа: так, в США значительный акцент на этом канале взаимодействия с аудиторией был произведён в 2008 году, во время первой предвыборной кампании Барака Обамы, что дало положительный эффект.

Далее за время своего первого президентского срока тогдашний президент продолжал наращивать своё присутствие в социальных сетях, внедрять новые каналы коммуникации и налаживать обратную связь со своими подписчиками. В итоге ко второй предвыборной кампании в 2012 году методы, апробированные в предыдущей гонке за пост президента подверглись модернизации и совершенствованию, например, был улучшен дизайн, функциональность и интерфейс официального сайта, для таргетированой рекламы стала использоваться более точная сегментация аудитории, что позволило доставлять потенциальным избирателям более персонализированные предвыборные послания, поощрение и стимулирование пользователей к обратной связи, активная работа с негативом и т. п. Всё это позволило Б. Обаме одержать повторную победу  на выборах, несмотря на некоторое снижение своих рейтингов и падение доверия американцев, о чём свидетельствуют данные опросов общественного мнения.

При этом важно отметить, что до избрания и после него Барак Обама продолжал активно пользоваться социальными сетями, общался с подписчиками и высказывал своё мнение по тем или иным вопросам, не только политического характера. 

Следующий кандидат на президентский пост — Дональд Трамп — смог учесть опыт своего предшественника и сосредоточил свою предвыборную кампанию на социальных медиа. Надо полагать, что к массированному присутствию в социальных сетях и интернете в целом Д. Трампа сподвигли не только положительные результаты Барака Обамы, но и достаточно низкие рейтинги кандидата на начало предвыборной кампании, и трансляция негативного имиджа официальными СМИ и телеканалами. Таким образом, традиционные каналы коммуникации с электоратом были практически недоступны Д. Трампу. 

Команда политических технологов, работающих с Дональдом Трампом, сумела не просто позаимствовать digital-стратегию, которую использовал штаб Барака Обамы, но и существенно её переосмыслить и дополнить в соответствии с изменившимся технологиями. Например, вместо использования традиционных таргетингов в социальных сетях, было решено перейти к микро- и гео-таргетингам, гиперсегментации
 аудитории. Это позволило транслировать рекламу, которая максимально точно попадала в потребности и интересы (так называемые «боли») каждого сегмента аудитории. За время предвыборной гонки было протестировано множество гипотез и создано большое количество вариантов рекламных объявлений, чтобы в итоге можно было выбрать для показа наиболее релевантные. Также ранее Барак Обама использовал приём с «очеловечиванием» кандидата за счёт публикации личных фото и историй. Дональд Трамп смог использовать и этот приём, дополнив его сторителлингом и публикацией большого числа материалов, которые были написаны им самим, а не копирайтерами и спичрайтерами.

Также кажется важным отметить, что именно digital-технологии составили весомый расход средств в кампании Д. Трампа. Более 60 млн. долларов было потрачено на категории «цифровое консультирование» и «реклама в интернете». При этом непосредственный конкурент Д. Трампа на выборах — Хилари Клинтон — израсходовала на интернет-рекламу немногим больше трёх млн. долларов. На традиционную оффлайн-рекламу у неё ушло 240 млн., тогда как у Д. Трампа почти втрое меньше.

При этом стратегия Дональда Трампа базировалась не на том, чтобы сформировать привлекательный образ интернет-политика — его создавало само онлайн-комьюнити. Главной задачей команды политика было направление формирования этого образа в нужном русле.

Подводя итог, можно выделить следующие общие черты формирования имиджа президента в социальных медиа, характерных для Соединённых Штатов:
· Активное применение digital-технологий для формирования и управления имиджем президента страны.
· Анализ потребностей и ожиданий различных аудиторий пользователей с целью более тесного взаимодействия с ними. 
· Использование таргетированной рекламы в социальных сетях, выделение различных сегментов аудитории и создание персонализированных месседжей. 
· Переориентация на взаимодействие с интернет-аудиторией и молодёжью, постепенный отход от традиционных каналов взаимодействия с избирателями.
· Использование социальных медиа для сбора средств на предвыборную кампанию — фандрайзинг (характерно для кампаний Б. Обамы и Х. Клинтон).
· Активное взаимодействие с пользователями социальных сетей, налаживание обратной связи, вступление в полемику, побуждение к открытому диалогу.
· Публикация актуальных событий и новостей до того, как они попадут в официальные СМИ, что формирует доверие пользователей к официальным страницам политиков в социальных сетях.
Активное взаимодействие с интернет-аудиторией, вовлечение её в предвыборную гонку и в важные политические события в итоге помогли привлечь на избирательные участки ту часть населения, которая традиционно считалась аполитичной и достаточно аморфной, а именно молодёжь. 

Что касается российского опыта, то он отличается меньшим акцентом на работе политического лидера с социальными медиа. Наиболее показательный пример связан с выборами президента. Например, на выборах 2012 года социальным сетям уделялось крайне мало внимания, причём как штабом самого Владимира Путина, так и остальных кандидатов. Основные усилия были сосредоточены на традиционных средствах агитации и работе с традиционными оффлайн СМИ. Однако уже к президентским выборам 2018 года ситуация начала меняться. Возможно, отчасти это связано с успешным опытом западных коллег и достаточно неожиданной победой Дональда Трампа. 

Как мы уже писали выше, целью последней предвыборной кампании В.В. Путина была не столько агитация за свою кандидатуру (т. к. рейтинги фактически гарантировали его победу), сколько привлечение на выборы большого числа избирателей, потому что прогнозы говорили о весьма низкой явке. А социальные медиа призваны были помочь привлечь на избирательные участки ту часть аудитории, до которой не смогли дотянуться традиционные каналы коммуникации. Таким образом, можно выделить характерную особенность использования социальных медиа в российской предвыборной кампании: если в США кандидаты прибегают к этому каналу, чтобы заручиться поддержкой избирателей и привлечь на свою сторону новых избирателей, то в России акцент ставился на легитимации самих выборов и доказательстве всенародной поддержки победившего кандидата.  

Способы формирования политического имиджа российского президента в целом схожи с теми, что мы рассмотрели ранее на примере Америки, однако отличаются меньшей технологичностью и персонализированностью. На наш взгляд, эти методы можно охарактеризовать как достаточно «топорные», особенно по сравнению с теми технологиями, которые применялись в США. К ним относятся: 
1. Создание таргетированной рекламы в социальных сетях, которые наиболее популярны у российских пользователей. 

2. Применение методов продвижения с помощью контекстной рекламы.
3. Генерирование вирусного контента, вызывающего широкое обсуждение аудиторией социальных сетей. 
4. Активная работа с лидерами общественного мнения, привлечение их к созданию агитационных материалов, привлечение популярных в молодёжной среде блогеров. 

Однако подрядчики, которым было поручено взаимодействие с интернет-аудиторией, не использовали все возможности социальных сетей, особенно таргетированной рекламы: не было проведено разделение целевой аудитории на различные сегменты за исключением стандартных половозрастных признаков, рекламные сообщения не были персонализированы и не решали «боли» каждого конкретного пользователя. Тоже касается и картинок, которые использовались для тизерной рекламы: каждый сегмент аудитории видел одинаковые изображения. Не говоря уже о почти полном игнорировании технологий ретаргетинга. 

Но, не смотря на эти недостатки, кампания тем не менее оказалась эффективной, т. к. в итоге была достигнута основная цель — повышение явки на выборах и привлечение того сегмента электората, который традиционно оставался равнодушен к политическим событиям (молодёжи). Можем предположить, что это во многом связано не с качеством агитации через интернет и социальные медиа, а скорее с тем, что такое массированное взаимодействие с этой аудиторией производилось впервые. В данном случае, вероятнее всего, привлёк внимание и сыграл на руку политическим технологам именно эффект новизны. Если эта гипотеза верна, то для эффективного взаимодействия с пользователями социальных сетей следующим кандидатам необходимо более тщательно и аккуратно прорабатывать свою digital-стратегию.

Чтобы российские политики, в частности Владимир Путин, смогли перенять опыт кампаний Барака Обамы и Дональда Трампа, необходима иная инфраструктура, не только технологическая (возможности применения технологий Big Data, привлечение высокопрофессиональных специалистов по работе с такими массивами данных, SMM-специалистов и интернет-маркетологов, имеющих представления и опыт в ведении политических кампаний), так и политическая (повышение политической культуры общества, ответственности избирателей, осознающих свой гражданский долг и важность своего выбора). 

При этом важно не только слепо перенимать и копировать технологии, но и анализировать и понимать «своего» избирателя. Люди в социальных сетях хотят, чтобы с ними общались не при помощи стандартных лозунгов и политических клише, а вели с ними серьёзный уважительный диалог, наполненный смыслом. Поэтому необходимо выстраивать эти отношения адресно и персонализировано. Такой подход должен дать хорошие результаты в первую очередь на тех пользователей, которые ещё не имеют сформировавшейся политической позиции или же просто считают себя далёкими от политики. 

Думается, что выделение и выстраивание взаимодействия с различными сегментами аудитории — это главная вещь, которую следует перенять отечественным специалистам у американских коллег.

Второй отличительной чертой является отсутствие у Владимира Путина официальных аккаунтов в социальных сетях, что заметно усложняет процесс формирования положительного имиджа в интернет-среде и выстраивания правильного и последовательного взаимодействия с интернет-аудиторией.

В английском языке существует выражение «post-true», что буквально трактуется как «моя правда». Этот термин применяется к небольшим группам, на которые стратифицировалось современное общество, и в первую очередь интернет-комьюнити. Эти группы являются довольно закрытыми и мало восприимчивыми к мнению «не-своих», извне. Таким образом, для каждой такой группы политический деятель должен формировать свой имидж отдельно. То есть политик должен стать «своим» для максимально большого числа таких групп.

При этом нельзя утверждать, что до выборов 2018 года социальные медиа не использовались политиками высокого ранга. Например, Дмитрий Медведев во время своего президентского срока (2008-2012 гг.) стал фактически «первопроходцем» в этой сфере. Он завёл аккаунты в популярных социальных сетях и дал возможность пользователям оставлять комментарии, что, по сути, является попыткой налаживания обратной связи с интернет-сообществом. Такой подход должен был положительно сказаться на имидже бывшего президента и закрепить за ним образ прогрессивного, современного политика. Однако интернет-комьюнити весьма резко реагирует на любую фальшь и противоречия: попытки создать такой имидж диссонировали с политическими приоритетами и программой Д.А. Медведева. Поэтому эти попытки скорее сказались отрицательно на популярности политика и были высмеяны пользователями социальных сетей во всевозможных мемах.

При планировании digital-стратегии также важно учитывать, что официальные аккаунты политиков в социальных сетях, как правило, малоэффективны. Публикация сухих фактов или стандартных пресс-релизов не принесёт большого отклика от пользователей и не повысит их лояльность к политическому лидеру. Важно создать у читателей впечатление искренности и открытости, что ярко продемонстрировал на своём примере Дональд Трамп — он писал о том, что его действительно волновало и был максимально откровенен в своих оценках. И именно эти публикации чаще всего перерабатывались его штабом в политические месседжи и транслировались нужным аудиториям. 

В качестве третьей отличительной черты мы можем выделить следующее: на основе проведённых контент-анализов ведущих российский и американских блогеров прослеживаются определённые тенденции. Так, среди американских блогеров, как республиканцев, так и демократов, выделяются различные оценки ключевых событий в деятельности президента. Некоторые решения Барака Обамы демократические блогеры оценивают, как негативные, порой даже критикуют его. При этом республиканцы могут позволить себе дать одобрительную оценку каких-либо действий, если они вписываются в их систему политических ценностей. Аналогичная ситуация и с оценками, даваемыми Дональду Трампу.

Однако особенностью дискурса российских блогеров является однозначная оценка деятельности Владимира Путина. Провластные блогеры не дают отрицательных оценок и никак не высказывают критику действий президента. Если событие так или иначе противоречит их убеждениям, то они просто не освещают его в своём блоге. И, наоборот, оппозиционеры дают исключительно отрицательные оценки (за исключением диакона Андрея Кураева, в чьём дискурсе преобладают нейтральные коннотации, что, очевидно, связано с его религиозными взглядами).

Современный российский опыт демонстрирует игнорирование или только формальное использование SMM-технологий политиками как федерального, так и региональных масштабов. Такое положение вещей открывает широкие перспективы для тех политиков, которые планируют проводить свои кампании в сети Интернет и в социальных медиа, в частности. При практически полном отсутствии конкурентов в это
 сфере эффект каждого взаимодействия с аудиторией будет значительно увеличиваться. 

Однако важно учитывать, что стратегию взаимодействия с социальными медиа необходимо выстраивает задолго до того, как начнётся официальная предвыборная кампания. Digital и SMM-технологии дают заметно более высокие результаты при долгосрочном и регулярном взаимодействии с целевой аудиторией. 
Нам также кажется важным отметить необходимость работы с интернет-комьюнити как самого политика, так и его штаба, вне зависимости от исхода выборов. Это позволит сохранить лояльность своих сторонников, а также привлечь новых потенциальных избирателей, которые смогут оказать поддержку политику на следующих выборах. Плюс социальные сети часто являются лакмусовой бумагой общественных настроений и потребностей, что, безусловно, важно, как минимум, принимать во внимание при выстраивании долгосрочного политического курса. От политических лидеров пользователи социальных медиа ждут открытости, искренности и откровенности. 

В заключении можно отметить, что на сегодняшний день в России ещё не сложилась культура политического позиционирования в социальных медиа. 
Более 65 млн. человек в России ежедневно пользуется интернетом, среднее время пребывания в сети составляет 148 минут, значительная часть из которых приходится на социальные сети. В совокупности с тем, что уровень доверия к телевидению падает, интернет в скором времени может стать ведущей площадкой для трансляции идей и формирования политической повестки дня, основной ареной борьбы политических деятелей за голоса избирателей. Этот факт открывает перспективы для политиков нового поколения и, вероятно, в будущем вынудит политических деятелей «старой закалки» либо адаптироваться к новым форматам работы с электоратом, либо покинуть политическую арену страны. 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Имидж – это целенаправленно формируемый образ субъекта PR в глазах целевых групп общественности, призванный создать его положительное восприятие. Имидж современных политических деятелей транслируется, формируется и интерпретируется при помощи не только СМИ, но и через интернет-коммуникации. Эта информация позволяет выявлять и давать оценку элементам формирующегося образа и отношение к политику, складывающееся в социуме. 
В социальных медиа политический имидж субъекта формируется в процессе коммуникации политического субъекта с электоратом в интернете, а также за счет распространяемой о нём информации как самим субъектом, так и независимыми от него источниками. К факторам формирования положительного имиджа в интернет-среде можно отнести: присутствие субъекта в интернет-коммуникациях, проведение постоянного мониторинга, создание и распространение положительного контента, наличие обратной связи, знание своих целевых аудиторий (социальных групп), их установок, предпочтений, а также восприятия сложившегося имиджа субъекта.  
Имидж отличается от репутации в первую очередь основой создания: репутация опирается на объективные представления целевых групп общественности, она находится в плоскости таких этических категорий как «хороший-плохой». Имидж же в свою очередь апеллирует к субъективной, более эмоциональной оценке, здесь используются оценочные категории «нравится-не нравится». Также имидж, в отличие от репутации, формируется значительно быстрее и вместе с тем поддаётся более быстрой корректировке и исправлению, если в этом возникает необходимость. Чтобы исправить репутацию требуется приложить больше профессиональных усилий и затратить на этот процесс значительно больше времени. 
Для отслеживания, контроля и коррекции складывающегося имиджа субъекта в социальных медиа и интернете специалисты используют различные средства мониторинга, например, ручной поиск в поисковых системах и в социальных сетях или использование специальных сервисов для мониторинга (Brand Analytics, IQBuzz и др.). 
В качестве механизмов влияния на формирование имиджа субъекта широко применяются следующие технологии: наличие аккаунтов в популярных социальных сетях, активное взаимодействие с подписчиками, ответы на комментарии, вступление в полемику, поощрение диалога, создание качественного и интересного контента, сторителлинг, публикация материалов из личной жизни, таргетированная реклама, привлечение ботов и генерация «защитных» комментариев, привлечение лидеров общественного мнения и т. д. В контексте социальных медиа данные механизмы применяются наиболее часто.   
По итогам анализа имиджа Барака Обамы в социальных медиа за оба президентских срока правления мы выделили ряд технологий формирования его положительного имидж: создание официального сайта, представляющего собой по сути социальную сеть (возможность создания индивидуальных профилей, публикации заметок, обмена мнениями и т. п.), опровержение распространяемых слухов, формирование яркого и запоминающегося контента для социальных сетей, «гуманизация» и очеловечивание образа политического деятеля посредством публикации соответствующих фотографий и текстов, использование всех возможностей социальных сетей: геотаргетинг, сегментация аудитории, знание и понимание её интересов, стимулирование пользователей к обратной связи, обмен с ними комментариями и мнениями. 
Таким образом, мы пришли к выводу о том, что в целом в Сети сложился положительный образ бывшего президента, что коррелирует с результатами опросов общественного мнения, проведёнными Институтом Гэллапа.
Далее мы провели аналогичный анализ имиджа Дональда Трампа в социальных медиа. Можно говорить о том, что его штаб во многом перенял и усовершенствовал предшествующий опыт Б. Обамы в выстраивании digital-стратегии. В результате проведённого исследования мы выявили следующие технологии: активное использование рекламы в социальных сетях, в том числе применение технологий гео- и микро-таргетинга, гиперсегментация аудитории, персонализация месседжей; создание и распространение вирусного контента — агитационного и компрометирующего политического конкурента; создание контента, апеллирующего к эмоциям избирателей; сторителлинг, публикация откровенных, личных историй; постоянное присутствие в информационной повестке дня. 
Особенностью является то, что Д. Трамп отличался весьма низким рейтингом не только на старте президентской гонки, но и на протяжении всего своего президентского срока, поэтому эффективное применение инструментов формирования имиджа является для него одной из наиболее актуальных задач. В итоге можно утверждать, что применение данных технологий весьма эффективно, о чём свидетельствует победа Дональда Трампа на президентских выборах вопреки всем прогнозам и официальным рейтингам.
Результаты анализа имиджа Владимира Путина свидетельствуют о том, что образ, формируемый в политическом дискурсе блогеров- лидеров общественного мнения, отличается от положительных представлений широких групп общественности, которые в ходе опросов общественного мнения выявили исследователи ВЦИОМ и Левада-Центра. В блогосфере негативный контент преобладает над позитивным, на основании чего мы можем утверждать, что «Живой Журнал» транслирует негативный имидж действующего Президента РФ. Однако мы также пришли к выводу о том, что широкая общественная поддержка и одобрение действий Владимира Путина на посту главы государства, которые выявили социологических опросы, в период важных событий начинает активно транслироваться сторонниками президента и в социальные сети в том числе. За счёт этого формируется образ президента как «гаранта стабильности и успеха страны», «первого лица страны», ответственного за принятие важных политических решений.
Можно выделить следующие механизмы формирования имиджа Владимира Путина в социальных медиа: привлечение блогеров-лидеров общественного мнения, распространение контента, транслирующего позитивный образ президента, использование таргетированной рекламы в предвыборный период, распространение вирусного контента, привлечение ботов и генерация положительных комментариев. Однако данные механизмы почти не используются на регулярной основе, как, например, в США. Пик их применения отмечен на последних президентских выборах в марте 2018 года, что во многом было связано с необходимостью повышения явки избирателей на выборы, а не формированием имиджа кандидата. 
Наконец, по результатам сравнительного анализа опыта России и США мы пришли к следующим выводам: работа по формированию положительного имиджа политического лидера в социальных медиа гораздо сильнее развита в США, чем в России. Об этом свидетельствует только недавнее обращение российских политических технологов к активной работе с социальными сетями в то время, как в США социальные сети стали неотъемлемой частью политики не позднее 2008 года. У российского президента до сих пор нет ни одного официального аккаунта в социальных сетях в отличие от его американских коллег. Также можно говорить о том, что в России digital-стратегия не рассчитана на долгосрочный период и постоянное присутствие политического лидера в социальных медиа — её используют для достижения краткосрочных целей: предвыборная агитация, повышение явки на выборы. Также последняя предвыборная кампания показала, что в политических целях используются не все возможности, которые предоставляют социальные медиа. Например, при использовании таргетированной рекламы не учитывались возможности микротаргетинга и доставки пользователям персонализированных сообщений, исходя из их интересов и предпочтений. 
Всё вышеизложенное говорит о том, что для российских политических деятелей есть большое пространство для освоения новых методов для коррекции и формирования положительного имиджа у целевых групп общественности при помощи использования технологий и возможностей, которые предоставляют социальные медиа. В частности, для этого кажется целесообразным заимствование опыта западных коллег, о котором мы писали выше. Безусловно, необходимо не «слепое» копирование методов и технологий, но адаптация их к российским реалиям политической культуры и традиций, что открывает широкое поле деятельности для практикующих специалистов. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение 1

Результаты контент-анализа имиджа Барака Обамы за 2008-2012 гг.
	Событие\блогер
	Избрание Б. Обамы президентом 
	Лауреат Нобелевской премии
	Взрыв «Deepwater Horizon»
	Окончание боевых действий в Ираке
	Принятие «Obamacare»
	Убийство Бен Ладена
	Арабская весна 
	Новая избирательная кампания Б. Обамы

	HuffingtonPost
	Americans placed their faith in Barack Obama today, turning their backs on a past of slavery and segregation and electing the first African-American to the US presidency. (+)

 Obama's "journey represents a triumph of the American story". (+)

historic nature of his victory.  (+)

the first of a new generation of leaders (+)

Obama will inherit horrendous economic problems that will limit the scope of his ambitions. (0)
	
	Barack Obama stepped into the crisis over the oil spillage in the Gulf of Mexico yesterday, amid growing criticism that the US administration and BP were failing to get a grip on the potential catastrophe. (0)

As rain poured down upon him, Obama gave his assessment of what he called the "massive and potentially unprecedented environmental disaster" caused by three leaks still uncapped on a BP oilrig south of the Louisiana coast. (0)

And he issued a stern message to the British oil giant: "BP is responsible for this leak. BP will be paying the bill." (+)

The president said he had pursued an "all hands on deck" approach, saying his team had showed a "relentless response to this crisis from day one". (+)
	
	
	Mr. Obama declared that “justice has been done” (+)

Since taking office, Mr. Obama has ordered significantly more drone strikes on suspected terrorist targets in Pakistan (0)

Mr. Obama… warned that the war against terrorists had not ended. (0)

The president was careful to add that, as Mr. Bush did during his presidency, the United States is not at war with Islam. (+)


	
	

	Boing Boing 
	Mr Obama will take office in January amid massive unrealisable expectations and facing a daunting list of problems - the wars in Iraq and Afghanistan, the broken healthcare system, the spiralling federal budget and America's profligate energy regime all prominent among them.  (0)

Savour those words: President Barack Obama, America's hope and, in no small way, ours too. (+)
	President Obama becomes the proud recipient of the Nobel Peace Prize on Thursday, but he knows he's not in the same league as more deserving luminaries who have been given the honor. (+)

His carefully worded acceptance speech, most of which he wrote himself, will acknowledge the irony that he has chosen to expand the war in Afghanistan. (+) 
	
	
	In March 2010, President Obama fulfilled a promise that Democrats have pursued for nearly a century... (+)
	
	
	Barack Obama replaces 'Change' with 'Forward' as 2012 campaign slogan  (+)

At the heart of Mr Obama's are his healthcare reforms, the bailout of the American auto-industry, the death of Osama bin Laden and an economy making slow but steady progress. (+)

	Daily Kos
	
	
	Barack Obama stepped into the crisis over the oil spillage in the Gulf of Mexico yesterday, amid growing criticism that the US administration and BP were failing to get a grip on the potential catastrophe. (0)
	
	
	Barack Obama called bin Laden's death "the most significant achievement to date in our nation's effort to defeat al Qaeda." (+)
	Obama announces 'new chapter' in U.S. Mideast diplomacy  (0)

President Barack Obama on Thursday placed the United States squarely on the side of democratic reform in the Middle East and North Africa, declaring in a major policy speech that the wave of change sweeping the region "cannot be denied." (+)

Obama condemned the use of force against Arab Spring protesters by longtime allies and adversaries alike. (+)
	

	Daily Dish
	
	The Nobel panel quietly let it be known the award was based as much on the hope that Obama's election would make the US a stronger force for resolving conflicts.  (+)

It was a repudiation of ex-President George W. Bush 's foreign-policy style of "you're either with us or against us," which alienated allies and emboldened enemies. (+)
	The Obama administration failed to act upon or fully inform the public of its own worst-case estimates of the amount of oil gushing from the blown-out BP... (-)
	
	The White House plan will be both a short-term strategy to shore up political supporters of the legislation and a long-term effort to bolster Obama's legacy. (+)
	
	
	Obama dominated the social media space because his team got how networks work. (0)

For example, Obama logged twice as many Facebook “Likes” and nearly 20 times as many re-tweets as Romney. (+)

Obama has set the bar for future campaigns... (+)

	Fivethirtyeight
	Barack Hussein Obama was elected the 44th president of the United States on Tuesday, sweeping away the last racial barrier in American politics with ease as the country chose him as its first black chief executive. (+)

Not only did Mr. Obama capture the presidency, but he led his party to sharp gains in Congress. (+)

...He took note of those circumstances in a speech that was notable for its sobriety and its absence of the triumphalism that he might understandably have displayed on a night when he won an Electoral College landslide. (+)
	
	
	Barack Obama ends the war in Iraq. (0)

... it was time for America "to turn the page". (+)

Obama engaged in a balancing act, wanting to boast that he had met his campaign promise but also stopping well short of a declaration of victory... (0)

He was careful to avoid the premature triumphalism (+)
	
	"The death of bin Laden marks the most significant achievement to date against al-Qaeda. (+)

"We must also reaffirm that United states is not and will never be at war against Islam. Bin Laden was not a Muslim leader, in fact, he slaughtered many Muslims," Obama said. (+)
	
	The twisted irony is this: Many of the ideas President Obama and the Democrats have tried to put forth were actually Republican ideas first. (+)


	Michelle Malkin
	 How Obama Became Acting President.  (-)

Obama-branded change  (-)
	
	On May 27th, more than a month into the worst environmental disaster in US history, Barack Obama strode to the podium in the East Room of the White House. (0)

...Now, however, the president was suddenly standing up to take command of the cleanup effort. (-)

I t's tempting to believe that the Gulf spill, like so many disasters inherited by Obama, was the fault of the Texas oilman who preceded him in office. (0)
	'Violence will not end' in Iraq Obama's pledge to end the war helped catapult him into office. (-)

Now, as president, he is intent on reassuring Americans and the stretched US military that all the work and bloodshed in Iraq wasn't in vain. (-)
	
	
	President declares support for human rights in Middle East speech but makes no mention of Saudi Arabia (-)

The president lavished praise on the spirit of people power that has animated this year's "Arab spring"... (-)


	

	Redstate
 


	
	US President Barack Obama failed in his bid to win the Olympics for Chicago when he traveled to Denmark last week. (-)

Are Obama's attempts to change US political direction and renew diplomatic engagement enough to merit award of the prize? (-)
	
	
	Voters were aghast when the CBO first announced Obamacare's 10-year price tag at about $1 trillion last summer — one big reason public support for the effort collapsed.(-)

When voters find out that the actual price is likely to be twice what's been advertised to date, the electorate will be incensed.(-)
	
	Following the death of Osama bin Laden, Obama said the Taliban's forward momentum has been stopped. He did not, however, say that the Taliban are being defeated. (-)

He began to address the problem with an empirical assumption critical to his strategy that in my view is questionable , namely, that there is such a thing as an Arab Spring. (-)
	PRESIDENT OBAMA'S BROKEN PROMISES  (-)

 Obama has consistently sought to divide Americans along lines of class, race, ethnicity, and sex. (-)

 Obama has consistently refused to take Republican ideas seriously. (-)

From 2009 through 2012, President Obama presided over a $5 trillion increase to the US national debt. (-)


	Hot Air 
	And the cultural meaning of this unprecedented convergence of dark skin and ultimate power will likely become -- at least for a time -- a national obsession. (-)

His talent was to project an idealized vision of a post-racial America -- and then to have that vision define political decency. Thus, a failure to support Obama politically implied a failure of decency. (-)

Obama's special charisma -- since his famous 2004 convention speech -- always came much more from the racial idealism he embodied than from his political ideas. In fact, this was his only true political originality. (-)

This worked politically for Obama because it tapped into a deep longing in American life -- the longing on the part of whites to escape the stigma of racism. (-)
	
	Obama Administration Knew About Deepwater Horizon 35,000 Feet Well Bore (-)

Obama, Salazar, Chu, and Gates green-lighted the risky Macondo drilling operation from the outset, according to WMR's government sources. (-)
	
	President Obama declared that the new health care law “is going to be affecting every American family.” Except his own, of course. (-)


	
	
	Republicans claimed that public opinion polls were all skewed to show an Obama lead. (-)

As Slate reported , 71 percent of self-identified Republicans and 84 percent of Tea Partiers believe in the skew. (-)

	Newsbusters
	
	But most Americans clearly don't buy the argument for why Obama merits such laurels. (-)

Some 80% say he doesn't deserve the Nobel, while only 19% think he does (-)
	
	Whatever the strengths and weaknesses of the Obama strategy toward the “War on Terror,” one aspect of it is now clear: the President is determined to withdraw American forces both from Iraq and from Afghanistan. (0)


	
	"Justice has been done," Obama said. (+)

The president called the killing of bin Laden the "most significant achievement to date" in the effort to defeat al Qaeda. (+)
	There is evidence that President Obama is aiding and abetting these designing democrats in their quest to expand the scope of Islamic fundamentalism. (-)

The problem now is that Barack Obama consistently disregards President Washington's admonition. (-)
	

	Powerline
	
	... absurd decision on Obama makes a mockery of the Nobel peace prize (-)

The pretext for the prize was Mr Obama's decision to “strengthen international diplomacy and co-operation between peoples”. (-)
	
	
	Don't expect doctors to give the Patient Protection and Affordable Care Act a clean bill of health. (-)

The act will reinforce the worst features of existing third-party payment arrangements in both the private and public sectors (-)
	President Barack Obama announced that justice had been done. (+)


	...Arab Spring to be the result of the Obama foreign policy's "grotesque failure". (-)


	


Приложение 2

Результаты контент-анализа имиджа Барка Обамы за 2012-2016 гг.
	Событие\блогер
	Избрание Б. Обамы президентом
	Террористический акт в Бостоне
	Скандал с Эдвардом Сноуденом
	Начало боевых действий против ИГ
	Украинский кризис
	Однополые браки 
	Посещение Кубы
	Посещение Хиросимы

	HuffingtonPost
	Respects Pro-Choice, women's health, and marriage rights. (+)

Obama maintained a definitive political position. (+)

Established an environment for affordable health care for all citizens and an allowance of children in their 20's to remain on their parents' insurance. (+)

Looks great in a suit. (+)

Behaves as a gentleman at all times. (+)

Strong incumbent in a country that is searching for a leadership miracle worker. (+)
	
	…His move prompted President Barack Obama to pick up the phone and call Russian President Vladimir Putin …. (0)


	
	
	President Obama said that sometimes the move toward equality in America has come in small increments, but he said, today justice arrived like a thunderbolt. (+)


	
	 he hopes will bolster an important ally and remind the world of the dangers of nuclear weapons. (+)



	Boing Boing
	
	President Obama delivered a powerful eulogy for Boston Marathon bombing victims today and told terrorists “they picked the wrong city” to try to break American resolve. (+)

... Obama brought mourners to their feet with his vow to catch the terrorists and help heal the wounded. (+)

Obama borrowed a lyric from Boston’s unofficial anthem, “Dirty Water,” and pronounced that Boston was his home. (+)

Obama entered the cathedral and a choir sang “Amazing Grace.”  (+)
	
	
	Mr Obama said the move showed the US would never accept Russia's annexation of Crimea in March. (+)

But like the EU, Mr Obama said he would not yet impose new sanctions on Russia itself, urging it again to de-escalate the tension in eastern Ukraine. (+)
	
	He is the first sitting US president to visit since the 1959 revolution, which heralded decades of hostility between the two countries. (0)

They seemed visibly more relaxed than at their first official meeting at a regional summit in Panama just under a year ago and smiled broadly. (+)

The problem for Mr Obama is that it can only be lifted by the US Congress, which is controlled by Republicans who have expressed their opposition to its removal. (0)
	

	Daily Kos
	Mr Obama prevailed despite lingering dissatisfaction with the economy and a hard-fought challenge by Mr Romney. (+)

In his address, the president challenged his opponents, asking them to work with him. (+)
	
	
	...Obama announced an escalated U.S. military role as part of a strategy that includes building an international coalition to support Iraqi ground forces and perhaps troops from other allies. (0)

Obama has been criticized by conservatives and some Democrats for what they call a timid response so far to the threat by ISIS fighters. (0)
	
	President Obama called the Supreme Court decision requiring states to recognize same-sex marriage "a victory for America." (+)

Obama also called on supporters of gay marriage to respect the views of people who differ and "renew our deep commitment to religious freedom." (+)
	
	Obama Says Nuclear Arms Require ‘Moral Revolution’ (+)

In an emotional moment afterward, Mr. Obama embraced and shook hands with survivors of the attack... (+)

But Mr. Obama said before his trip that he would not apologize for the attack. (-)

In a striking example of the gap between Mr. Obama’s vision of a nuclear weapons-free world and the realities of purging them, ….his administration has reduced the stockpile less than any other post-Cold War presidency. (-)

	Daily Dish
	
	«Any responsible individuals, any responsible groups will feel the full weight of justice». (+)

... And had "directed the full resources of the federal government to help state and local authorities protect our people...(+)
	President Obama said that former National Security Agency contractor Edward Snowden is not a patriot for leaking details of previously secret U.S. surveillance programs. (0)
	
	U.S. President Barack Obama... called for Russia to de-escalate the situation in Ukraine and warned of further isolation and "costs" if Moscow doesn't respond to the West's call for a change of course. (+)

He left the door open for diplomacy to resolve the situation but said Russia would face increasing isolation and deeper sanctions if it engages in further incursions into Ukraine. (+)

...Obama said Russia's annexation of Crimea must be met with condemnation... (0)
	Obama spoke in the Rose Garden shortly after the decision was announced and he cast the ruling as a historic moment in American history that capped decades of progress for the gay and lesbian community, sometimes driven by "anonymous heroes" who endured taunts and bullying. (+)

He noted that many Americans still oppose it out of deeply-held religious beliefs and that the nation should be mindful to respect different viewpoints. (+)

Obama finally endorsed same-sex marriage in 2012, becoming the first US president to fully embrace that level of civil rights for gays. (+)
	
	

	Fivethirtyeight
	Barack Obama's re-election to another four-year term as the 44th president of the United States was no surprise (+)
	President Obama said today that America stands with the city of Boston … (+)

At the conclusion of the speech, the 2,000 people in the crowd leapt to their feet, some with tears streaking their cheeks, to deliver a standing ovation. (+)

Obama, who traveled to the city on Air Force One this morning with his wife, Michelle, and members of the state’s congressional delegation, promised that whoever planted the bombs would be brought to justice. (+)
	
	Barack Obama has called for a "broad-based international coalition" to "degrade and destroy" Islamic State (Isis)... (0)

Mr. Obama’s insistence on no American ground combat troops is the most visible example of his determination to restrict the rules of engagement for the mission (+)
	Obama attacks Putin over Russia's role (+)

Obama showed little hesitation in blaming Russian support for exacerbating the Ukrainian crisis. (0)
	
	
	

	Michelle Malkin
	
	
	 Obama suggested Americans would be better off if they hadn't found out that the government collects vast amounts of phone and Internet data. (-)

A bit earlier he had argued that his administration was already in the process of reviewing the programs that most Americans didn't know existed. (-)

Obama is clearly sensitive to the idea he might be overlooking civil liberties.  (-)
	
	Americans disapprove of Obama's handling of Ukraine crisis (-)

Looking more broadly at the president and the United States' image in the world, more Americans now say the image of the US has grown worse (43 percent) since Mr. Obama became president, rather than better (32 percent). (-)

One in five thinks his presidency has had no effect. (-)

The president's ratings on specific issues remain mostly negative. (-)

	
	While President Obama's agenda was carefully discussed with Cuban officials, one thing the White House has insisted on is a meeting between the president and Cuban dissidents, whether the Cubans like it or not. (-)
	

	Redstate
	This time, it wasn't about change. (-)

A weak economy couldn't swing it. (-)

A hurricane couldn't stop it. (-)

Obama tried to fix the economy and failed. (-)
	
	
	Mr. Obama, who is trying to convince the public that his war will be different from the costly eight-year Iraqi conflict begun under President George W. Bush... (-)
	
	...Obama has been carried along by public opinion (-)

…Obama also declined to quibble with North Carolina voters who had just agreed to insert a new ban on gay marriage in their state’s constitution. (-)

As a Republican looking at a Democratic president, President Obama’s equivocation on gay equality issues has always been really puzzling (-)
	
	

	Hot Air
	
	The word, and whether President Obama used it quickly enough or correctly, became a political issue in last year’s campaign. But Obama and his staff still appear to be puzzling over when — and how — to call an attack a “terrorist” act and when to wait for a clear determination of the motives behind one. (-)

He did not characterize the attack as terrorism, advising instead that the public “shouldn’t jump to conclusions before we have all the facts.” (-)
	
	
	 President Obama expanded sanctions against Russia …, as the United States struggled to forestall further Russian incursions into Ukraine. (0)

Mr. Obama also opened the door to more sweeping measures against core parts of the Russian economy, including the oil and natural gas industries (0)

… it remains unclear whether they will be enough to put a brake on Mr. Putin (-)
	
	
	Barack Obama says memory of Hiroshima 'must never fade' (0)

He paid tribute to the people of Hiroshima, calling on humanity to learn the lessons of the past to make war less likely. (+)

As expected, Obama did not offer an apology for the decision by his predecessor, Harry Truman, to unleash an atomic bomb over the city. (0)

	Newsbusters
	
	
	Obama insisted he had ordered a review of surveillance programs before the “NSA leaker” kicked off a “not always fully informed” debate, but will implement spying reforms. (-)

It’s not just Americans Obama has to convince that the NSA is using surveillance appropriately, but the entire world. (-)
	Obama confesses: ‘We don’t have a strategy yet’ for Islamic State (-)

President Obama acknowledged ... he doesn’t have a plan for defeating Islamist militants..., while he also downplayed reports of a new Russian invasion in Ukraine. (-)
	
	FLASHBACK: Obama Says ‘I Am Not a Supporter of Gay Marriage’ (-)
	
	

	Powerline
	
	Obama insists federal government 'will get to the bottom of' Boston Marathon bombings, but declines to call attacks an act of terrorism (-)

Obama didn't utter the 'T' word. (-)
	
	
	Republicans say weak Obama policy encouraged Russia to invade (-)

President Obama's all talk and no action when it comes to matters of foreign policy…  (-)
	
	
	


Приложение 3
Результаты контент-анализа имидж Дональда Трампа за 2017-2018 гг.
	Событие\блогер
	Избрание Д. Трампа президентом
	Отказ об отмене реформы здравоохранения
	Указ об охране границы и иммиграции
	Расследование о Российском влиянии на выборы США
	Подписание законопроекта о налоговой реформе

	HuffingtonPost
	Trump’s upset was one he had been predicting for months, gleefully comparing himself to the Brexit vote in England. Yet it was one that almost no other major predictors foresaw, all giving Clinton various degrees of comfortable leads in their election day predictions. (-)

“It was Donald Trump versus almost all the experts … it looks like Donald Trump was right,” Jake Tapper said on CNN at 10:40 pm on election night (before major battleground states had been called). (-)
	
	It's just hard to believe this President. He says things in one room to one group of people and then the next day he does things that are the opposite. (-)
	Russian propaganda and the American media definitely created [for Trump] a reputation as Putin's agent. Both [Democratic candidate Hillary Clinton's] electorate and Putin’s electorate are absolutely certain that this is Putin’s victory, that the Kremlin got its president of the United States. And for Trump, this is an enormous problem, because now he must prove that he is not Putin’s candidate. (-)

Trump repeatedly has publicly offered to speak with Mueller under oath and even said he looked forward to the opportunity. Yet behind the scenes, the President has wavered on his pledge as friends and advisers cautioned him of the risks of speaking to prosecutors who've already charged 19 individuals with criminal offenses, including lying. (-)
	

	Boing Boing 
	This is a political and cultural cataclysm that few believed would really happen. It’s a bleak day for America, and for the pluralism and diversity the country (-)

The unthinkable is only unthinkable until it happens. Then, like the sack of Rome, it can seem historically inevitable. So it is with the global political earthquake that is the election of Donald Trump as the next president of the United States. (-)

If he is true to his campaign pledges, which were many and reckless, Mr Trump’s win will herald America’s most stunning reversal of political and economic orthodoxy since the New Deal in the 1930s, but with the opposite intention and effect. (-)
	Republican plans to repeal the Affordable Care Act (Obamacare) threaten the health care of 30 million Americans and would erode some rare progress made recently to reverse America’s growing economic inequality. (-)

Denying struggling families quality, affordable health care while giving huge tax breaks to the wealthy and profitable corporations clearly contradicts President-elect Donald Trump’s claim of looking out for the little guy. (-)

	
	Trump's defense lawyer inside the White House, Ty Cobb, has downplayed Mueller's need for the President's testimony and the depth of the investigation. Yet the meeting last week made it clear to Trump that Mueller won't wrap up soon. (-)
	Everybody Hates the Trump Tax Plan (-)

So it is with G.O.P. tax “reform,” especially the Senate version, which would raise taxes on most individuals, especially in the middle and working classes, and add around 13 million Americans to the ranks of the uninsured, all to pay for big cuts in corporate taxes. The general public strongly disapproves — by a 2-1 majority, according to Quinnipiac, although the majority would be even bigger if people really understood what’s going on. But surely at least C.E.O.s like the plan, right? (-)

	Daily Kos
	This is primarily an American catastrophe that America has brought upon itself. (-)

When it came to it, the US was unable to find a credible way of rallying against Mr Trump and what he represents. Hillary Clinton failed that crucial test both in herself and in what she offered (-)

Mr Trump’s victory was total. It was built, more than anything else, on the white vote; irrespective of gender, age or education, white people mostly voted for him. It was the most stunning upset in modern US history; not even a squeaker. (-)
	Who would gain from abolishing the health-care law and the taxes that fund it? Among the big winners would be wealthy investors, who often don’t have to work for a living but simply live off the proceeds of their fortunes (-)


	Fear is the political marketing point, and our P.T. Barnum of a president has cynically melded Islamic extremists and undocumented immigrants into a bogeyman that demands — demands! — That we build walls, real and figurative, against outsiders lest they turn our very streets red with our own blood. And when the bogeyman isn't taking lives, it's stealing jobs. (-)
Trump's effort to bar travel to the U.S. by residents of seven primarily Muslim countries and to throttle refugee admissions — on hold by the courts as he reconfigures his executive orders — are part of a broader attempt by Trump advisors to reduce immigration overall. (-)
	 Top Republicans are manoeuvring to shut down the House intelligence committee’s Trump–Russia inquiry and weaken Mueller.  Some reports suggest Trump is considering firing Mueller, who was appointed as special counsel to oversee the FBI and justice department investigation of contacts between the Russian government and Trump’s election campaign.  (-)
	

	Daily Dish
	President Trump is the shock heard round the world. (-)
	Senate Democrats criticized the vote, noting the lack of a clear replacement for the healthcare program. (-)

"It's official, Senate Republicans have taken the first step to take away your healthcare without a replacement. Shameful," wrote Senator Bob Menendez of New Jersey. (-)

Repealing Obamacare will kill more than 43,000 people a year (-)
	
	
	This inflow of foreign money would drive up the value of the dollar and lead to huge trade deficits: according to my analysis of the most optimistic forecast out there, more than $6 trillion in deficits over the next decade. These trade deficits would have a devastating effect on manufacturing — remember those jobs Trump promised to bring back? — to the likely tune of more than two million jobs lost. (-)

Oh, and about that economic growth: Foreign investors would be earning profits and taking them home. So much — probably most — of any growth we would get from cutting corporate taxes would accrue to the benefit of foreigners, not Americans. (-)

	Fivethirtyeight
	Four particular fears now stand out. The first is the unleashing of an unbridled conservative agenda in Washington, now that the Republicans control the White House and Capitol Hill together, a rare thing in the past hundred years. (-)

The effect on race, gender and sexual-equality issues is likely to outlast Mr Trump’s period in office. The culture wars will reopen. Abortion rights are threatened. (-)
	
	Their main goal in reducing immigration — or at least one of their main goals — seems to be to keep out people they believe might not assimilate. Yet it is immigrants who have, historically, spurred our economy, contributed to our culture — the very one Bannon professes to want to preserve — and defined us as a society in which ambition can find its rewards. (-)
The argument by Trump and his acolytes that immigration somehow threatens the very essence of America is spurious. The American public would be well-served to look beyond the smokescreen sent up by the flames of fear to see what this administration really has in mind for the future of our country, a place that is both historically and at heart a nation of immigrants. (-)
	What the president publicly stated and tweeted takes on greater significance in light of the revelation that his campaign representatives — as we learned in the memo from Democrats on the House Intelligence Committee — were told that Russians could disseminate emails stolen from Mrs. Clinton. In addressing collusion with Russia, Congress must decide whether this president should retain office if the facts establish that he entered into some form of political alliance with Russia and then came to office in debt to a foreign power while determined to obstruct a public accounting. Congress has the obligation to make this determination regardless of whether Mr. Trump may be guilty of aiding and abetting a criminal conspiracy. (-)
	All of which raises the question, why are Republicans even trying to do this? It’s bad policy and bad politics, and the politics will get worse as voters learn more about the facts. Well, last week one G.O.P. congressman, Chris Collins of New York, gave the game away: “My donors are basically saying get it done or don’t ever call me again.” (-)

So we’re talking about government of the people, not by the people, but by wealthy donors, for wealthy donors. Everyone else hates this plan — and they should. (-)

	Michelle Malkin
	I am a Republican and have always voted for my party, but not this year. I put Mitt Romney’s name down on the ballot, a candidate who wasn’t running. (-)

What put me off about Donald Trump was the fact he has no clue how to run a country. I also dislike the way he treats women and everyone around him. He is a charlatan. I don’t even think he is a good business person and he’s definitely not smart. (-)
	President Trump wasted no time in moving forward on Obamacare. He has signed an executive order that basically starts the dismantling of Obamacare and directs the Department of Health and Human Services and other responsible agencies to start development of a free market health care program. (0)

	"We must restore integrity and a rule of law at our borders." Trump said. (0)

Trump announced the creation of a new Department of Homeland Security office named Victims Of Immigration Crime Engagement, or VOICE. (0)
	
	Cutting taxes on corporate profits would lead to an explosion in private investment and faster economic growth. Furthermore, the fruits of this growth would trickle down to American workers in the form of higher wages — and rising incomes would raise tax receipts, so the tax cuts would end up paying for themselves. (+)

	Redstate
 


	Trump won. Clinton lost. Deal with it, Democrats! (+)

The left and angry Democrats believe and behave as if government is their property and when Republicans win, they are stealing merchandise that doesn't belong to them. (+)
	Mitch McConnell of Kentucky is the Senate Majority Leader. He praised the passage of the measure Thursday. He said it would help "repeal this failed law [Obamacare] while we move ahead with smarter healthcare policies." (+)
	
	In a statement on Friday, Trump suggested that what he called “outlandish partisan attacks, wild and false allegations, and far-fetched theories” relating to possible collusion were serving to further the Russian agenda. (+)
	 The bill will slash corporate taxes by more than either of Trump's last two Republican predecessors could. It will cut taxes dramatically for a wide swath of small businesses, namely those who file on a pass-through basis. It will double the child tax credit. (0)

	Hot Air 
	Reformulating the Republican message, Donald Trump was able to exploit political mistakes that the Democrats have made. (+)
The Democrats gave Trump a great gift by completing the ongoing radicalization of their party under President Obama. After 2008, it was no longer a party of the working and middle classes, but a lopsided political pyramid. (+)
	The Republican Congress and the incoming Trump administration opened 2017 by trying to decide how -- and how quickly -- to repeal President Barack Obama’s Affordable Care Act. (0)

Good riddance to Obama, he screwed over the true hardworking Americans. (+)
	Enforcing immigration laws will 'save billions of dollars (+)

His promise to “bring back millions of jobs” and “save billions of dollars” through immigration enforcement and border security drew quick commentary from Democrats and Republicans alike. (+) Trump’s remarks drew applause from Republicans (+)
	
	

	Newsbusters
	Trump’s electoral base is diverse but one main component is white working class Americans who have been neglected by the political establishment, especially since the 1980s. As both the Democrats and Republicans moved further to the right of the political spectrum, ordinary people have seen their wages stagnate, their work conditions deteriorate, and their personal debts grow. Therefore, all that needed to happen was for a charismatic candidate to tap into that resentment and deal with the media astutely, which Trump did very well. He opposed trade agreements whose purpose is to pit American workers against lower-paid Mexican and Asian workers and which move manufacturing jobs abroad. (+)

He defended Medicare benefits and Social Security and said he was not so interested in military alliances like NATO. (+)
	
	Immigration reform is something most people are in favor of. It's what's in that immigration reform that can quickly become controversial. So we'll see. It will take a lot of work. It's a tough issue. And I truly believe it has to be done in multiple steps, piecemeal approach (+)
	
	Trump has the opportunity to solidify his position as the most successful president ever in his first year. (+)

When it comes to actual policy accomplishments tied to pledges he made on the campaign trail, Trump is actually doing pretty well – whether you like the results or not. (+)

	Powerline
	Of course, Trump’s campaign was full of racism and nativism, as he trashed one minority after another. With the Republican party’s move to the right, its main goal today has become to enrich the rich further. But no majority of people is going to vote for that, so in order to attract a popular base, they’ve emphasised so-called “social conservative values”, like anti-immigration, anti-abortion, anti-gay and gun rights, and they’ve targeted those messages at the disenfranchised white working class. And of course, when you do that, it spreads beyond the angry white working class, and that’s why there are many other voters who have become convinced that their enemies are not Wall Street and the military-industrial complex, but Mexicans, black people, women, gays, etc. (0)
	As the debate over repealing Obamacare intensifies, it is important to remember the law’s most glaring failures. (+)

Relative to the individual market prior to the law’s implementation, insurer competition has always been limited on Obamacare’s exchanges. However, competition has continued to decline, with 2017 being the worst year yet. (+)

Congress should repeal Obamacare as soon as possible to clear the way for health care reform that actually works for Americans. (+)
	
	Rod Rosenstein, the deputy attorney general, said at a press conference in Washington: “There is no allegation in this indictment that any American had any knowledge.” Rosenstein added that the charges did not mean the Russian activity had an effect on the outcome of the election. (0)

“This indictment serves as a reminder that people are not always who they appear to be on the internet,” said Rosenstein. He alleged that the Russians had “worked to promote discord in the United States and undermine public confidence in democracy,” adding: “We must not allow them to succeed.” (+)
	 It is an imperfect bill, and one that perhaps should not be dubbed "tax reform," but still a significant one that more or less adheres to what Trump promised on the campaign trail – and which will have notable effects on the budgets of many families and businesses across the country. And Trump will sign it into law before he even celebrates the first anniversary of his inauguration. (0)


Приложение 4
Результаты контент-анализа имидж Владимира Путина за 2012-2018 гг.
	Событие\блогер
	Избрание на 3 срок
	Суд над Pussy Riot
	Закон Димы Яковлева
	Болотное дело
	Суд над Навальным

	Олег Макаренко
	
	
	
	В чиновнике, говорит оппозиционер, плохо все…и если Путин построил мост, то это плохой мост, путинский, — весь, от первого пролета до последнего (0)
Если вкратце — после выборов Путина белоленточники окончательно скатились в уныние...(0)
У президентской кампании Путина до начала декабря не было темы, а тут тема появилась: бунт прозападной верхушки общества против народа и его вождя Путина (+)
Нетрадиционная оппозиция признала, что выборы 04 марта будут честными, и что их выиграет объективно сильнейший кандидат — Владимир Путин. (+)
Мне иногда даже обидно, что у Путина такие хорошие нервы...(+)
За что оппозиция может любить Путина? Путин — политик масштаба России. Политик, который мыслит не годами, а десятилетиями… (+) 
	

	Алексей Навальный 
	
	Именно поэтому главной судебной линией было старательно "доказать": это была не политическая акция. 
Слово "путин" не звучало. (-)
	
	Эрзац-путинская оппозиция — какие-то внутрипартийные интриги, кулуарные договоренности, обвинения друг друга в хождении на поклон в АП… (-)
Жулик Путин будут с одержимостью и страстью сажать невиновных в тюрьмы, щедро кормить всяких этих аркадиевмамонтовых, комсомольскихправд, проталкивать идиотические и репрессивные законопроекты в Думе и тд… (-)
В Кремле сидит вор Путин. (-)
	Зря что ли Путин внес поправки о том, что любой человек, осужденный по тяжкой статье, больше никогда никуда не сможет баллотироваться… (-)
А после победы революции всё это путинское предвыборное законодательство отменится… (-)
Такая история. Совсем, увы, неоригинальная, для России, управляемой путинским ворьём.
путинско-бастрыкинскую ахинею… (-)

	Станислав Садальский
	Конституция - это книжка в красном переплете, к которой Путин раз в четыре года прикладывал руку. (ничего не значащее действие, само собой разумеющееся событие) … (-)
Путин рассчитывает на реальное совмещение должностей президента и премьер-министра… (0)
	
	Сам Сокол искренне верит, что "президент успел прочитать, что у меня написано на значке".  На деле же, судя по довольному лицу Путина, говорил Сокол совсем о другом и в глаза "тирану" заглядывал едва ли не с обожанием (-)
	Рейтинг Ксении Собчак растет с такой же скоростью, с которой падает рейтинг Путина и Жириновского… (-)
Победить путина может только умный, сильный кандидат и самое главное -с огромной НАРОДНОЙ поддержкой… (-)
В Греции поговаривают, что у Путина активов на 130000000000 долларов...(-)
Семья Собчак сделала для Путина больше, чем Путин для нее. Ох, допрыгается Путин. Самозванец в Кремле совсем сбрендил от страха… (-)
	Путин считает Навального Богом и не произносит его имени в суе...(-)

	Витус
	Вы то знаете за кого я голосовал и даже в комментах мне дали понять, что я не правильно сделал свой выбор - но это моё решение (+)
То есть люди которые сами осознанно шли голосовать за Путина есть (+)
	Мол сообщите что это плохо и смело подавайте апелляцию. Мол церковь простила – а Путин тем более простит (0)
	
	Смешно конечно и не знаю связан ли спад активностей с этим, но половина оппозиционеров вообще умудрилась голосовала за Путина, социологи конечно могут ошибаться, и я бы именно так и сказал если бы этот анализ был сделан в период первой Болотки (+)
	

	Павел Шипилин
	Мой кандидат победил. А ваш? (+)
Поэтому я по-прежнему за Путина… (+)
Его миллиардов не нашли и никогда не найдут, хотя многие годы стараются лучшие спецслужбы мира. Потому что их просто нет. А значит, нечем его и нас шантажировать. (+)
	Сами же девушки не считают себя противниками Путина — их целью была пропаганда феминизма (0)
	
	
	Хотя всего
лишь выполнит волю Путина, который давно потихоньку строит гражданское общество…(+)
В итоге Владимир Путин укрепил свои позиции… (+)

	Олег Матвейчев
	Пять причин голосовать за Путина… (+)
Несмотря на то, что Рейтинг Владимира Путина в несколько раз превышает рейтинг его конкурентов и его лидерство не вызывает сомнений, процент отдавших за него свои голоса весьма важен, - высокий показатель будет свидетельствовать о сплоченности и солидарности общества… (+)
	
	
	Если их послушать, ситуация выглядит так: солнце над Россией восходит, чтобы увидеть расцвет демократии и креативных хипстеров, но тут же заходит, увидев Путина… (0)
Либералы не понимают одного, им кажется, что в результате революции к власти придут они и под звук американских труб повесят Путина, но реально придут другие и и повесят Чубайса и навального… (0)
Митинги на Болотоной добавили голосов Путину… (+)
	

	Верола 
	Проблема не в 86%. Проблема в том, что вообще нет процента без дерьма. 0.1%… (-) нормального в стране. Да, очень многие устали от Путина...(-)
Усталость от Путина совершенно массовая...
	
	Обязательно объясните своим детям — я своей часто говорю — если ты будешь плохо учиться, не делать домашние задания, из тебя может получиться Путин или что-то подобное…(-)
Ведь его главный талант — доставать всё самое плохое из людей… (-)
	Путин — вон, Путин — Вор — скандируют люди. Долой Царя! Россия Без Путина!..(-)
Сколько бы телевизор не накачивал людей ложью — а ложью накачивают по всем вопросам, далеко не только про политику — но Путин все же надоел россиянам бесконечно. И воровство надоело, и демагогия, и просто одна и та же тупая, постная рожа...(-)
	Издевательство над Навальным — я бы поставила точку. Население хочет Путина? (-)
ТАК ПУСТЬ ОНИ ВОЗЬМУТ СЕБЕ ЭТОГО ПУТИНА — да так чтоб жопой есть — всласть, до отвала, до рыгания, до кровавого поноса. И всех, кто в США, Австрии и Франции любит Путина — надо как-то послать их туда, к Путину… (-)

	Андрей Малыгин
	
	
	Путин взрывал жилые дома со спящими жителями накануне избрания на пожизненное царство, но геенну огненную он точно заслужил хотя бы своими антисиротскими законами… (-)
	
	если Путин струсит и невиновному человеку в результате неправосудного решения дадут условный срок - значит "повезло" (-)

	Евгений Ройзман
	Как куют победу Путина в регионах. Стыд и позор… (-)
Владимир Путин (чуть не сказал - заработал!) нажил свои миллиарды, будучи дважды президентом России и в третий раз - президентом России в статусе премьер-министра…(-)
пожизненный Владимир Путин не стесняется демонстрировать свою сиротскую зарплату и гордо декларирует ГАЗ-21 и автоприцеп "Скиф"… (-)
	
	
	Потом с ужасом обнаружили, что на заднике логотип ПЖиВ, и ПУТИН, УХОДИ!, перепугались, сначала потерли, потом убрали вовсе… (-)
	

	Андрей Кураев
	Это факт, а не оценка. Он и ваш президент, и Навального, и Немцова… (0)
Путин – президент 140 миллионов человек, как голосовавших за него, так и голосовавших против. Это – факт, такой же, как соседний дом за моим окном или как то, что мы с вами живем на севере Евразии… (0)
А Путин – это мой президент. По факту. Оттого и ожидания от него иные… (0)
	Прокурор потребовал 3 года колонии общего режима. Судья даст меньше, чтобы суд выглядел мягче (как о том ранее и сказал Путин) … (0)
Дело не в Путине, Путин тут – ничто (хотя храм все равно не место для политических демонстраций), а в том, что они произносили очень много кощунственных вещей… (0)
"Когда их (глав государства) спрашивают по любому судебному процессу, они заявляют, что не могут вмешиваться в работу суда и не могут комментировать еще не вынесенный приговор. Так что в этом смысле позиция президента Владимира Путина традиционна для нашего высшего государственного руководства. Но если обращать внимание не на правовую сторону, а на этическую, я очень рад, что он считает, что здесь кроме строгости должны быть еще и гуманные мотивы… (+)
Я лично полагаю, что решение суда будет мягким. Чисто из политического контекста. Потому что президенту Путину не совсем с руки восходить на трон под аккомпанемент публикаций в нашей прессе и зарубежной о том, что в России снова заявились «узники совести»… (-)
	Наши элиты поступают тем более неприлично, что своих собственных детей они как раз наперебой отдают на воспитание проклинаемому ими Западу. Где дочери Путина? Лицемеры, если вы считаете, что Запад одержим ненавистью к русским детям, то что же вы своих родных чадушек шлете в западные пансионы и университеты?.. (-)
	Будет Путин или не будет Путина – либералам лучше, чтобы он был, чтобы нашлось, за кого спрятаться, когда верующим станет невмоготу терпеть либеральное беснование, а сдерживающий фактор в лице государства исчезнет или ослабнет… (0)
	


	Событие\блогер
	Присоединение Крыма
	Ввод санкций
	Олимпиада -2014
	Протесты дальнобойщиков
	Выборы 2018

	Олег Макаренко
	
	В независимой стране, России, есть президент, который был избран на признанных даже оппозицией выборах, и которого поддерживает 85% населения… (+) Политика, которую Путин проводит в интересах России, мешает Западу. И Запад пытается решить проблему, убрав Путина — через санкции, убийство, шельмование в прессе, любым грязным способом. (+)
Собственно, Путин имеет сейчас рейтинг поддержки в 86% именно по той причине, что все русские понимают — против нас объявлена война, и только от Путина зависит, сможем ли мы отразить западную агрессию (+)
Володин заявил пару дней назад на «Валдае»: «Есть Путин — есть Россия, нет Путина — нет России». (+) Все агрессивные действия Запада направлены на ключевую для России фигуру — на нашего президента (+)
	Надо полагать, на стройках в Сочи действительно воровали — на низших уровнях...и уж абсолютно очевидно, что сам Путин был заинтересован в воровстве в последнюю очередь. (+)
	
	Конечно, Владимир Владимирович в марте в любом случае победит с огромным отрывом от любого другого кандидата. (+) 
Весьма желательно, что свою поддержку Путину выразили 50% от всех избирателей… Такой мандат доверия существенно увеличит и так огромное влияние нашего гаранта. (+)

	Алексей Навальный 
	Ведь Янукович бы заплакал как маленькая девочка, если бы увидел, насколько больше украл Путин и его друзья… (-)
Давайте честно скажем себе: мы все понимаем, что Путин собрался быть пожизненным президентом России с правами и образом жизни государя-императора…(-)
	
	Телевизор от стыда за путинское враньё не краснеет. (-) 
Когда Путин с Медведевым снова начнут врать о том, что факты коррупции им неизвестны, вам захочется прямо в телевизор крикнуть: ну а как же 28-летний зять губернатора Краснодарской области Ткачёва...(-)
	Какие нужны ещё доказательства, что это настоящая мафия, а Путин не «соучаствует в коррупции», а организует её… (-)
Он настоящий босс мафии и организатор ОПГ… (-)
	Давайте просто раз и навсегда поймём и запомним: на этом этапе развития авторитарного государства любой олух и дебил, идущий на выборы от власти, получает 80%… (-)
На вас такую жуть наводит огромный результат Путина? (-)

	Станислав Садальский
	
	Перефразируя Владимира Владимировича: Маяковского,
про другого Владимира Владимировича..в ответ на санкции.
" Путин ржал,
Путин ржет,
Путин будет Ржать"(-)
	
	
	Падение рейтинга, вынуждены признать потому что в крупных городах труднее сфальсифицировать… (-)
Все в говне, а Путин в белом… (-)
Наш народ однозначно приходит к мысли, пусть уж лучше Путин правит вечно… (0)

	Витус
	
	
	
	
	В целом если рассматривать его кандидатуру, я не могу не согласиться с тем, что он сыграл важнейшую роль в вытаскивании страны из 90-х... Возможно новый срок позволит закончить это дело до конца, во всяком случае хочется в это очень верить. (+)
А если честно, то больше всего хочется, чтобы когда-нибудь прекратилась эта эпопея с санкциями и прочими ограничениями на визы. Как думаете Путин вытянет эту тему?.. (0)

	Павел Шипилин
	Разумеется, Путин знал, что желаемый результат предрешен и фальсификаций не потребуется… (+)
Мы знаем, как бы повела себя новая украинская власть и ее верные бандеровцы, если бы Путин не решился встать на защиту крымчан из-за опасений осложнения в международных отношениях и проблем в экономике...(+)
Путин тоже приложил максимум усилий. И у него тоже получилось… (+)
	К Путину отношусь уважительно, считаю, что он желает добра России… (+)
Путин не боится санкций… (+)
	
	То есть, зрелого гражданского общества у нас пока нет. Ну, такого, легкого на подъем, которое занимается действительно гражданскими делами, а не ищет любого повода обвинить Путина во всех смертных грехах… (0)
	За Владимира Путина проголосовало 77 процентов населения. Причем, можно быть уверенным, что поддержка у него еще выше — думаю, те самые 86 процентов, о которых уже несколько лет буквально кричат все опросы… (+)
Попробуем понять, за что же мы все проголосовали в едином порыве. Ведь совершенно очевидно что Владимир Путин — не просто глава государства. Он и есть воплощение национальной идеи, которая до сих пор не сформулирована мудрыми учеными… (+)

	Олег Матвейчев
	Ему (Путину) не выгодно впустую терять такое количество вложенных средств и военно-стратегический объект, которому цены нет. Тем более, что проект "Крым" сам по себе уже окупается. $100 млн в год Россия тратила на аренду [базы] Черноморского флота… (+)

	Санкции, оголтелая русофобия и тому подобные вещи укрепляют позиции действующего президента, а не ослабляют их, как полагали наши противники. Степень доверия и поддержки растут… (+)
Владимир Путин сейчас считается самым успешным в мире виртуозом геостратегии…(+)
Любая атака на Путина - есть атака на Россию…(+)
	Сравнивать Путина с Гитлером, Сочи с Берлином, геев с евреями способен лишь тот, кто не чувствует разницы между зимой и летом, между неброским консерватизмом нулевых и безжалостным блеском фашистского модерна…(0)
Я удивлен, почему американская пресса демонизирует Путина…(0)
Все деньги, которые были выделены на проведение Олимпиады были украдены лично Путиным на зарплату полицейских, избивающих геев. Олимпиаду проводят прямо на останках Советского Союза… (+)
	
	Не менее заметным результатом выборов, чем провал либералов, стал убедительный успех Владимира Путина…(+)
Результат его вновь такой же высокий, каким он был при его первом сроке, который пришёлся на крайне тревожную ситуацию: полуразвал страны, чеченский тупик. Путин помог удержать страну… (+)
Мы находимся в состоянии развязанной против нас гибридной войны, только боимся это признать. Многие понимают, как высоки ставки, и поэтому доверяют Путину… (+)

	Верола 
	Покоренье Крыма — практически единственное достижение Путина за 20 лет правления (Чечня — слишком неприятный и объект, и субъект, и тема скользкая) — так что скоро дурь не закончится…(-)
Из Крыма матерят Единую Россию последними словами. Последние "довольные" уже растворились в тумане моря голубом..(-)
	На Западе большинство политиков понимает, что самая трагическая жертва Путина именно народ России, который подвергается опущению, уничтожению, по сути, геноциду… (-)
	
	Трусость — лучшее качество Путина… (-)
А Путин — это самое худшее для России, что может быть, это её смерть… (-)
	Формально Владимир Путин еще относительно молод, и совершенно точно, что к его лицу применяются самые последние достижения медицины, косметического искусства и просто театрального грима, чтобы оно примерно соответствовало его биологическому возрасту…(-)
Способен ли Путин еще что-то сознавать и действовать? (-)
Фраза "Путин — беда России" запрещена как незаконная агитация за Путина…(-)
Скажу сразу, что я абсолютно не согласна с этой фразой. Путин — чума России. Путин — раковая опухоль России. Путин — проклятье России. Каждая из этих формулировок точнее, хотя лучше всего, конечно, их все три вместе…(-)
Коронация Путина — единственный способ восстановления законности в России...(-)

	Андрей Малыгин
	Путин рассказал подробности вооруженной аннексии Крыма...(-)
Не понимаю, зачем он это рассказывает. Возможно, уже купил билет в Гаагу и решил явиться с повинной…(-)

	Если бы Путин был умным человеком…(-)
Путин показал свое слабое место. Удивительно, что он и сам верит своей пропаганде, будто бы антироссийские санкции как-то отразились на экономике Европы...(-)
	Стали всемирным посмешищем, но всё еще опасны...теперь Путин и его дружки стали посмешищем для всего мира...(-)
	
	Путин сожрал будущее России…(-)
Переход от Путина к «не Путину» при жизни Путина более невозможен («Нет Путина — нет России»)…(-)
Изоляционизм — курс, который будет поддерживаться до конца жизни Путина («Россия в кольце врагов»)…(-)
Статистика показывает: за Путина вброшено 10 миллионов бюллетеней...(-)

	Евгений Ройзман
	
	Потом пришла женщина с нерешаемым вопросом. А вопрос типа: «Почему в мире нет справедливости?». Я говорю: «Ну, напишите Путину». Она говорит: «Зачем я буду человека тревожить, у Путина теперь у самого проблемы» … (-)
	
	
	Проблема не в Путине. Проблема в том, чтобы разорвать замкнутый круг русской истории. А для этого нужно тратить максимум усилий не для того, чтобы заменить одного Путина на другого, а для того, чтобы сделать наконец народ хозяином собственной страны, превратить его из зрителя в участника событий…(-)
Наш дурдом голосует за Путина! ...(-)

	Андрей Кураев
	Путинское время - это уже реакция на Ельцинизм, после Путинского правления будет реакция на Путинизм, но опасается он следующего витка - это реакции на после путинское правление, там будет прямая Сталинская диктатура с миллионами уничтоженных…(0)
путинизм как реакция на ельцинизм. Реакция на путинизм будет тоже тотальной и радикальной...(0)
	Путин решил отлучить россиян от мирового продуктового рынка…(-)
Путин признал Россию колонией...(-)
	
	
	В подписи к скриншотам говорится, что матушка-настоятельница открыто проверила, чтобы монахини поставили отметки за Путина…(-)
Президент россиян держит не за дураков, а за трижды дураков…(-)
Но патриарх решил говорить так как он сказал - на смеси политического и апокалиптического языков. С намеком: не будет Путина - будет антихрист…(0)
Он молится Путину, единственному Богу России...(-)
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