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Актуальность
В последнее время становится все более востребованной для бизнеса политика внедрения практик корпоративной социальной ответственности (далее КСО). Благодаря программам из области КСО укрепляется положительный корпоративный имидж компании, становится намного проще лоббировать свои предложения, интересы. Это дает преимущество перед конкурентами, ускоряет процесс реализации бизнес-стратегий, дает больший спектр возможностей для бизнеса. 
После произошедшего кризиса, который сказался как на экономике нашей страны, так и на благополучии граждан, существенно понизив уровень жизни, важно искать способы восстановления того достатка, что сделает привлекательным работу, развитие, жизнь в России как для самих российских граждан, так и для внешней аудитории. Бизнес, как крупный и влиятельный актор в международных отношениях, благодаря развитию и внедрению практик политики КСО, может существенно влиять как на разрешение проблем социального, экологического и финансового характера внутри страны, так и восстанавливать корпоративную репутацию бизнес-среды России, вновь привлекая инвестиции, инициативы, проекты со стороны зарубежных партнеров, делая страну сильным игроком на международной арене.
В этой работе будет отстаиваться идея того, что благодаря концепции КСО бизнес может наиболее эффективно транслировать свои приоритеты, цели, задачи, формировать позитивный имидж в обществе и в мире, становясь привлекательным для зарубежных бизнес-представителей и, тем самым, легче получая доступ и влияние в международных отношениях. Российский бизнес способен эффективней воплощать свои бизнес-стратегии, иметь большее влияние, принимать участие в государственных и международных инициативах. Социально ответственное поведение бизнес-представителей способно реализовать потенциал экономического роста.
В данной работе мы подробнее остановимся на рассмотрении национальных моделей КСО, что даст возможность проанализировать лучшие практики из области политики КСО, даст возможность понять культурную подоплеку сложившейся специфики в ведении бизнеса в той или иной стране.
Социальная ответственность бизнеса перед обществом включает экономические, экологические и социальные аспекты: в улучшении и обеспечении безопасности продукции компании, снижении нагрузки на окружающую среду, а также в обеспечении последовательного соблюдения трудового законодательства, охраны труда, социальной безопасности сотрудников и соблюдения прав человека.
КСО, начиная с социального обеспечения сотрудников, общественных отношений и взаимодействия с местными сообществами, уже на протяжении двух десятилетий является обычной практикой американских компаний и прочно укоренилась в Европе, официально признанная в 2000 году на Лиссабонском европейском саммите[footnoteRef:1]. Однако для российских компаний, еще несколько лет назад, эта концепция была незнакомой и ограничивалась отдельными приложениями в нескольких ведущих компаниях. [1:  Lisbon European Council, 23-24 march 2000 / официальный сайт Европейского Парламента // URL: http://www.europarl.europa.eu/summits/lis1_en.htm (дата обращения 02.05.2017)] 

Сама концепция КСО в России имеет сложную историю, отягощенную воспоминаниями о сети социальной защиты, существовавшей в Советском Союзе, а также резким падением уровня жизни в постсоветский переходный период и отрицательным отношением к формирующейся культуре бизнеса, которое было строго ориентировано на получение прибыли, а не на благосостояние сотрудников. На фоне довольно сложных условий, президент России Владимир Путин призвал бизнес «быть социально ответственным» на конференции Российского Союза Промышленников и Предпринимателей в 2003 году[footnoteRef:2]. Тем самым, это была одна из первых ситуаций, в которой глава государства открыто транслировал позицию о важности социальной ответственности при ведении бизнеса. [2:  Встреча В.В. Путина с элитой бизнеса на съезде РСПП, 2003 // URL: https://www.youtube.com/watch?v=_Rajy4gO4KA (дата обращения 17.04.2017)] 

В основном реализация концепции КСО в российском бизнесе представляется как дополнительная ответственность, которую компании берут на себя путем внесения дополнительных взносов в пенсионные фонды (РЖД, Лукойл, Газпром и другие)[footnoteRef:3], участвуя в программах добровольного медицинского страхования (как это делают большинство компаний в настоящее время), финансируя объекты инфраструктуры (детские площадки и спортивные площадки, школы, детские сады, парки и так далее) и поддержки других программ. Сотрудники в крупных компаниях пользуются дополнительными льготами, предоставляемыми их работодателями, в дополнение к своим трудовым льготам в соответствии с действующим законодательством. Кроме того, КСО проявляется в многочисленных добровольных услугах, существующих в стране, а также в добровольных союзах, созданных для повышения качества жизни и оказания помощи наиболее уязвимым социальным группам населения.  [3:  Бизнес. Экология. Человек, сборник корпоративных практик. / РСПП, Москва, 2016 г. – 156 с. // URL: http://media.rspp.ru/document/1/c/8/c8f9aee1c66a4e7f1dcd0eee49d3ec91.pdf (дата обращения 07.05.2017)] 

Общество в России склонно рассматривать КСО больше как участие в благотворительных проектах. Чаще всего корпоративный имидж является основной мотивацией, побуждающей компании брать на себя КСО, но какой бы цели компания ни занималась, беря на себя эту «нагрузку», результат ее остается положительным.
Одним из основных препятствий для развития КСО в России это то, что компании не уделяют достаточного внимания существующим социальным проблемам, таким как ухудшающееся состояние окружающей среды. Другая проблема заключается в том, что государство не создает дополнительных стимулов для компаний участвовать в общественной жизни страны. Примечательно, что в основном государственные компании и крупные корпорации все активнее принимают на себя КСО, в то время как мало говорят о малом и среднем бизнесе. Сейчас важно наладить диалог между правительством и обществом. Без сотрудничества бизнеса и государственных структур социальные проблемы в России останутся нерешенными, а возможности для экономического роста ограниченными.
Таким образом, в данной работе будут реализовываться следующая цель и задачи:
Цель – выявить эффективные механизмы влияния российского бизнеса на международные отношения с помощью применения концепции Корпоративной Социальной Ответственности.
Задачи:
1. Раскрыть понятие концепции КСО.
2. Исследовать степень реализации концепции КСО в российской бизнес-среде.
3. Сравнить процесс внедрения КСО: зарубежный и российский опыт.
4. Выявить механизмы КСО, применяемые бизнес-структурами для оказания влияния в международном масштабе.
5. Сформулировать выводы в виде рекомендаций для российских компаний в области успешного применения концепции КСО и действующих механизмов по оказанию влияния на международные отношения.

Объект исследования – корпоративная социальная ответственность бизнеса (КСО).

Предмет исследования – механизмы в области политики КСО, применяемые бизнесом для осуществления влияния в рамках международных отношений.

Методология:
Методология диссертации объясняется спецификой объекта и предмета исследования, а конкретно его междисциплинарным положением. Исследование начинается с историко-ретроспективного метода, благодаря которому были выявлены этапы формирования концепции КСО, степень ее внедрения в тех или иных национальных моделях. В работе был использован сравнительный метод, поскольку основным направлением анализа было сравнение механизмов внедрения политики КСО в зарубежных и российских компаниях. Кроме того, в работе был применен структурно-функциональный метод при исследовании управленческих процессов компаний, взаимосвязи и взаимовлиянии элементов управленческих структур. Для формулировки рекомендаций для российского бизнеса был использован сценарный метод. 
Исследование строится на системном подходе к изучению политики и философии КСО в целом, а также использовании инструментов сравнительного анализа как на макроуровне, так и микро- (на уровне компании). В работе были использованы материалы бизнес-форумов, правительственных совещаний, аналитические материалы исследовательских институтов и СМИ. В том числе, были проанализированы и учтены оценки экспертов, документы международных организаций, исследования специализированных бизнес-ассоциаций, интернет-сайты российских и зарубежных компаний, корпоративные социальные отчеты компаний, имеющиеся в свободном доступе.
Хронологические рамки исследования определяются в границах между 1950-ми годами, когда появился термин «корпоративная социальная ответственность», введенный Говардом Боуэном. Заканчивается граница исследования понятия современным этапом, интерпретациями политики КСО бизнес-представителями и виденьем этого понятия в качестве философии управления.
Степень научной разработанности проблемы
Истоки проблематики КСО в виде этики предпринимательства, ответственности перед обществом и конкурентами, в силу своей междисциплинарного положения, формировались еще в трудах великих философов и ученых, таких как Аристотель, Г. Гегель, Т. Веблен, Э. Дюркгейм, И. Кант, Н. Макиавелли, Ф. Ницше, Платон.
КСО - это междисциплинарное знание, поскольку оно касается вопросов социального характера, философского, политического и антропологического. Со временем эта концепция стала фокусироваться на экономической и управленческой сферах. Основоположником концепции ответственного поведения коммерческих структур в обществе был Г. Боуэн, далее его идеи были дополнены Е. Доланом, Дж. М. Кейнсом, П. Самуэльсоном. Кроме того, теория акционерной стоимости Фридмана, теория заинтересованных сторон, теория социального капитала в контексте общественной и деловой активности (Р. Акерман, Л. Престон и Дж. Пост), теория деловой этики (J. Habermas, Rolsey, Р. Нозик), Теория корпоративного гражданства (А. Кэрролл, Э. Крейн, Дж. Луна).
В России проблемы КСО имеют историю развития не так давно, ее начало идет примерно с 2000-х годов. Учитывая, что до распада Советского Союза имело место значительное преобладание позиций государства, как отмечалось ранее, это отразилось на характере развития российских теорий и концепций КСО, где государственные институты  оказывают наибольшее влияние на развитие позиции российского бизнеса по данной проблематике. Кроме того, большое внимание уделяется оценке возможности применения западных концепций КСО с учетом российского менталитета. Большой вклад в разработку и внедрение концепции КСО внесли такие российские ученые, как И.Ю. Беляева, Н.М. Горин, А.А. Деревянченко А.А. Дынкин, А.Ю. Зудин, Н.Ю. Лапина, C.E. Литовченко, С.П. Перегудов, Л.И. Полищук, Ф.Т. Прокопов, И.С. Семененко, А.Е. Чирикова, С.В. Шишкина, А.Н. Шохин А.А., Яковлев А.А., Эскиндаров М.А., представители Санкт-Петербургской школы Ю.Е. Благов, И.А. Быков, Е.В. Быкова и Д.П. Гавра. 
Международные организации внесли особый вклад в создание новых подходов, теорий, направлений и, в общем, накопления научных данных. Прежде всего, это ООН. В рамках этой организации есть официальный документ - Глобальный договор[footnoteRef:4]. Это крупнейшая инициатива Организации Объединенных Наций в области корпоративной социальной ответственности и устойчивого развития. Кроме того, она является единственной программой Организации Объединенных Наций для коммерческого сектора, и ее основная цель заключается в «интеграции десяти принципов прав человека, трудовых отношений, окружающей среды и борьбы с коррупцией в интересах устойчивого и справедливого социального и экономического развития»[footnoteRef:5]. Компании, которые подписывают Государственную Думу, обязаны соблюдать 10 принципов, в том числе в области прав человека, например: «Деловые круги должны поддерживать и уважать защиту провозглашенных на международном уровне прав человека» из сферы трудовых отношений, Предприятия должны поддерживать свободу ассоциаций и реальное признание права на заключение коллективных договоров »[footnoteRef:6], а также из области окружающей среды и противодействия коррупции. [4:  Глобальный договор ООН // URL: http://globalcompact.ru/ ]  [5:  Глобальный Договор ООН / О Глобальном Договоре // URL: http://www.globalcompact.ru/index/o-globalnom-dogovore.html (дата обращения 02.05.2017)]  [6:  Глобальный Договор ООН / 10 принципов // URL: http://www.globalcompact.ru/10-princzipov.html (дата обращения 02.05.2017)] 

Наряду с Организацией Объединенных Наций большое влияние оказали такие организации, как ОЭСР[footnoteRef:7], Всемирный банк[footnoteRef:8], ЮНЕСКО[footnoteRef:9], Международная ассоциация по вопросам деловой и экономической этики (ИНЕБ). Среди российских некоммерческих организаций - Российская Ассоциация Менеджеров, Российский Союз Промышленников и Предпринимателей, Торгово-промышленная Палата. Отдельное место занимают многонациональные аудиторские компании, например, PricewaterhouseCoopers, KPMG, Ernst & Young, регулярно публикуют рейтинги и исследования по темам КСО. [7:  Организация Экономического Сотрудничества и Развития // URL: http://www.oecd.org/ ]  [8:  Всемирный Банк // URL: http://www.vsemirnyjbank.org/ ]  [9:  ЮНЕСКО // URL: http://ru.unesco.org/ ] 

Научная новизна
Вопросы КСО все больше оказываются в центре внимания исследователей, особенно развита такая практика среди западных ученых. Российские исследователи, в период начала внедрения практик КСО, в основном занимались адаптацией и переводом уже существующих моделей, направлений и теорий из этой области. Тем не менее, пока что в России нет собственной оформленной модели КСО, нет четкого понимания как принципы КСО могут быть применены в российской среде и какие практики лучшего всего перенимать со стороны зарубежных партнеров, что задействуют их более продолжительное время. Политика КСО пока остается не столь известным направлением для исследований, и кроме того, пока что останавливается на анализе предпосылок ее появления, ее применимости в бизнес-среде как инструмента для поддержки концепции Устойчивого Развития (далее УР).
Наша работа направлена на исследование  механизмов, практик, применяемых западными компаниями в области КСО, и определением какие из этих практик могут быть эффективны в России, с учетом менталитета, опыта российского бизнеса. Более того, в сложившейся в последнее время ситуации важно определить пути выхода России из затруднительного положения в экономическом и политическом плане - действие санкций, международного имиджа России как государства с «имперскими заявлениями», государства с непризнанными международным сообществом практиками в области социальной политики и так далее. Бизнес-сообщество способно внести большой вклад в восстановление имиджа России в международных отношениях как равного партнера, прогрессивного в вопросах экологии, социальной политики и финансовых вопросах. Важно вести работу по поиску выхода из сложившейся ситуации, и анализ практик КСО в сфере бизнеса, применение их в российской среде может стать одним из таких направлений.
Теоретическая и практическая значимость работы
Теоретическая составляющая исследования основывается на системном подходе, поскольку политика КСО рассматривается авторами на нескольких уровнях – макро, как понятие философское, как управленческая модель, доминирующая в бизнес-среде в международном масштабе, далее на уровне государства – исследование национальных моделей государств, и, в конечном итоге, на уровне компании – корпоративные практики, бизнес-стратегии и степень интегрированности принципов КСО в их бизнес-модель. Кроме того, важно упомянуть, что при исследовании национальных моделей КСО был использован цивилизационный подход, благодаря которому рассматривалось развитие КСО с учетом менталитета, исторических особенностей государств-обладательниц моделей.
Теоретический анализ и выводы диссертационного исследования могут быть полезны для развития теории корпоративного управления. Кроме того,  выводы могут быть полезны для разработки концепции КСО на национальном уровне, а также при выборе инструментов в рамках GR-связей компаний с государственной властью. 
Практическая значимость исследования заключается  в формулировке рекомендаций по использованию инструментов КСО в управлении компанией и оказании влияния бизнес-сектора на существующие международные отношения как лица Российской Федерации.
В частности, это могут быть:
1. Рекомендации в области формирования государственной политики России в области КСО.
2. Предложения по интеграции принципов КСО в структуру российских компаний с учетом российского менталитета.
Структура работы: диссертация состоит введения, трех глав и заключения и списка использованных источников и литературы. В первой идет теоретический обзор литературы по затронутой нами тематике, во второй главе мы делаем сравнительный анализ существующих практик КСО в российских и зарубежных компаниях. Третья глава посвящена рекомендациям российскому бизнесу в вопросах внедрения механизмов КСО в деятельность компаний. В заключении мы показываем как были решены задачи исследования.
Терминология
В качестве удобного инструмента для выстраивания логики повествования мы решили вынести некоторые термины непосредственно перед началом анализа тематики Корпоративной Социальной Ответственности и смежных с ней областей.
Далее по тексту:
КСО – Корпоративная Социальная Ответственность;
ГД – Глобальный Договор;
РСПП – Российский Союз Промышленников и Предпринимателей;
АМР – Ассоциация Менеджеров России;
CRA – Community Reinvestment Act (Акт о реинвистициях в местное сообщество);
GRI – Global Reporting Initiative (Международная организация по стандартизации, которая помогает компаниям, правительствам и другим организациям отчитываться в вопросах  изменение климата, прав человека и коррупции);
УР – Устойчивое развитие.
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Важной вехой в истории КСО была промышленная революция (конец 18-го и 19-го веков) и индустриализация в XIX и XX веках. в целом. За это время стали появляться крупные корпорации, их деятельность все больше затрагивала их общины, общество и окружающую среду. Этот факт вызвал оживление и обострил дебаты о целесообразности их действий. В результате этих дебатов было принято новое законодательство, регулирующее формирование трестов, использование детского труда, охрану труда и так далее. В качестве реакции на общественную критику системы фабричного труда промышленники разработали «программы социального обеспечения», которые обеспечивали образование, отдых для рабочих, и стремились одновременно производить хороших работников и хороших граждан.
Одним из таких пионеров был Роберт Оуэн, который в начале 1800-х годов создал серию социальных деревень вокруг своих текстильных фабрик в Шотландии. Эти деревни были предназначены для обучения сотрудников и их детей, а также для предоставления медицинских услуг, продовольственных кооперативов, банковских учреждений и проведения досуга. Доктрина «Оуэнства» стала настолько популярной, что вскоре была экспортирована через Атлантику в США, где подобная практика была внедрена на ряде хлопковых ферм.
Параллельно с истоками КСО бурно шло развитие понятие этики в повседневных бизнес-делах. Идея этики в бизнесе не нова. Упоминания есть  до 19-го века у таких как  Роберт Оуэн, как уже упоминалось, и на различных квакерских предприятиях[footnoteRef:10].  [10:  Hopkins, M. / The Planetary Bargain – Corporate Social Responsibility Matters // Earthscan Publications, Ltd., London, 2003, p. 24] 

В 1920-х годах Генри Форд считал, что должен платить своим работникам достаточно, чтобы они могли покупать автомобили, которые сами же производили. Эта политика, по-видимому, поставила его в невыгодное положение, так как заработная плата и гарантии занятости на его заводах были намного выше нормы в автомобильной промышленности того времени. Но его решение в конечном итоге принесло пользу Ford Motor Company, сделав его привлекательным работодателем и стимулировало спрос на его продукцию[footnoteRef:11]. Тем не менее, что более важно, в то же время, движение Форда помогло в целом обществу, подняв планку оплаты труда и трудовых практик в автомобильной промышленности. Таким образом, возможно невольно, Генри Форд использовал простые инструменты КСО, не зная ничего о концепции КСО. [11:  Perrieni F. / Developing Corporate Social Responsibility – A European Perspective // Edward Elgar Publishing, Inc., Northampton, 2006, p. 1-2.] 

В то же время шло развитие экономических теорий, они отходили от господства теории Адама Смита, “невидимой руки рынка”, и предпочтения «прибыли над людьми» через теорию Альфреда Маршалла, классифицируя экономику как нравственную науку, получившую воспитание в этике11. Элтон Майо подчеркивает социальные и психологические факторы и их влияние на работу, а также Питер Друкер, заявляя, что прибыль не является основной целью, а скорее необходимым условием для продолжения существования компании. Бизнес-теоретик норвежского происхождения Торстен Веблен написал о концепции подотчетности предприятий еще в 1920-х годах в своей широко цитируемой книге «Инженеры и ценовая система»[footnoteRef:12]. Еще одним отцом теории ранней КСО был немецкий экономист Карл Уильям Капп, опубликовавший свою самую известную работу «Социальные издержки частных предприятий в 1950-х годах», в которой он открыто критиковал отсутствие социальной и экологической сознательности американских предприятий[footnoteRef:13].  [12:  Meštrović, S.G. / Thorstein Veblen on Culture and Society // e-book by Google, 2003 / URL: http://books.google.com/books?id=-EcqVNbTfIEC&hl=cs (дата обращения 03.05.2017)]  [13:  Biographical Information K. William Kapp, 2008 // URL: http://www.kwilliam-kapp.de/index.html (дата обращения 03.05.2017)] 

1950-е годы стали началом современной эпохи КСО, когда ее часто называли «социальной ответственностью». В 1953 году Говард Боуэн опубликовал свою книгу «Социальная ответственность предпринимателя», в которой впервые зазвучала формулировка концепции «Корпоративная социальная ответственность», что дает ему право называться отцом современной КСО. Боуэн утверждал, что КСО является «обязанностью отрасли проводить такую политику, принимать такие решения или следовать тем направлениям, которые желательны с точки зрения целей и ценностей общества»[footnoteRef:14].  Боуэн принял широкий подход к деловым обязанностям, включая отзывчивость, лидерство, социальный аудит, корпоративное гражданство и фундаментальную теорию заинтересованных сторон[footnoteRef:15]. [14:  Bowd, R. / CSR – A Schools Approach to an Inclusive Definition: Setting the Scene for Future Public Relations and Communications Research // Centre for Corporate and Public Affairs, Manchester Metropolitan University, 2003, p. 2 / URL: http://www.cipr.co.uk/groups/special/csrnetwork/special16e_3.htm (дата обращения 03.05.2017)]  [15:  Thomas, G., Nowak, M. / GSB Working Paper No.62, Corporate Social Responsibility: A definition // URL: http://www.cbs.curtin.edu.au/files/GSB_Working_Paper_No._62_Corp_Social_Resp_A_definition_Thomas___Nowak.pdf (дата обращения 08.05.017)] 

Другой мыслитель, гуру менеджмента Питер Друкер, был одним из первых, кто открыто обратился к КСО, в том числе к публичной ответственности в качестве одной из восьми ключевых областей для бизнес-целей, разработанных в его книге 1954 года «Практика менеджмента»[footnoteRef:16]. Хотя Друкер считал, что первая ответственность руководства перед обществом связана с получением прибыли, он считал, что также важно, чтобы руководство учитывало влияние каждой бизнес-политики и действий на общество.  [16:  Дрюкер П. / Практика менеджмента. — М.: «Вильямс», 2007. — С. 400.] 

Вехой в современной КСО стал 1971 год, когда Комитет по экономическому развитию (далее также CED) в США опубликовал отчет «Социальная ответственность бизнес-корпораций». В качестве кодекса поведения CED изложил трехуровневую модель КСО:
· Внутренний круг: основные обязанности организации по созданию прибыли и роста;
· Промежуточный круг: организация должна быть чувствительной к изменяющемуся социальному контракту, который существует между бизнесом и обществом, когда он преследует свои экономические интересы;
· Внешний круг: обязанности и мероприятия, которые организация должна предпринять для активного улучшения социальной среды.
Теоретическое усовершенствование концепции КСО обеспечил экономист Кэрролл. Он классифицировал КСО по четырем уровням, которые он назвал экономическими, юридическими, этическими и дискреционными обязанностями. Эти четыре класса отражают то, что история бизнеса предполагает ранний акцент на экономических, а затем правовых аспектах и более позднюю озабоченность этическими и дискреционными аспектами. В 1991 году Кэрролл впервые представил свою модель КСО в виде пирамиды[footnoteRef:17] (изображение дано на следующей странице). [17:  Carroll, A. B. / The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of Organizational Stakeholders // Business Horizons, 1991 p. 39-48] 
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Источник: Joachim Klewes, Robert Wreschniok (Editors). Berlin — Heidelberg: Springer-Verlag, 2009
Было высказано мнение о том, что, хотя компоненты не являются взаимоисключающими, это помогает руководителю видеть, что различные типы обязательств находятся в постоянном напряжении друг с другом.  Очень важно то, что модель была эмпирически проверена и в значительной степени подтверждена выводами и что она включает и придает первостепенное значение экономическому измерению как аспекту КСО.
Несмотря на то, что КСО хорошо укоренилась в современной деловой среде, она имела в своей современной истории и до сих пор имеет своих оппонентов. Одним из наиболее влиятельных оппонентов был известный экономист, лауреат Нобелевской премии Милтон Фридман, который выступал за «то, что существует одна и только одна социальная ответственность бизнеса - использовать свои ресурсы и участвовать в мероприятиях, направленных на увеличение прибыли, до тех пор, пока это остается в рамках правил игры, то есть, участвовать в открытой и свободной конкуренции без обмана или мошенничества»[footnoteRef:18]. [18:  Friedman, M. / The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits // The New York Times Magazine, 1970, Sept. 13] 

Милтон Фридман был категорически против концепции КСО, но сегодня мы можем распространить его известное мнение о КСО и таким образом изменить его неодобрительное мнение. Важные слова в своем определении «оставаться в рамках правил игры» в 1970 году распространялись только на основные принципы свободного рынка, но в настоящее время список правил игры будет намного длиннее. Ожидания общества от бизнеса возрастают с каждым годом, и ни одна фирма не может рассчитывать на успех без учета этих ожиданий - будь то сокращение загрязнения, детальная маркировка содержимого или дополнительные преимущества для здоровья[footnoteRef:19]/ [19:  Cooper, S. / CSR – Milton Friedman was right, 2007 /URL: http://www.bathconsultancygroup.com/documents/CSR%20%20Milton%20Friedman%20was%20right.pdf (дата обращения 12.04.2017)] 

Рамки, построенные вокруг КСО, могут помочь компаниям осознать эти ожидания и достичь сбалансированного подхода к их обязанностям. С тех пор как Фридман написал свою статью, многое изменилось. Сегодня компании изучают, что они могут увеличить прибыль в результате своих усилий в области КСО, а не вопреки им. Люди не только ассимилируются с окружающей средой, но и активно адаптируют их в зависимости от своих потребностей. Интенсивность и вид такого влияния следовал за развитием цивилизации (например, изобретение железа позволяло создавать инструменты, позволяющие реализовывать сельское хозяйство в менее удобных районах). Эти действия человека имели как положительные, так и отрицательные последствия. Томас Роберт Мальтус (1766-1834) входит в число пионеров, исследующих диспропорцию между ростом населения и доступными природными источниками. С ростом загрязнения, исчезновением некоторых видов и появлением других экологических проблем больше ученых и политиков стали обращать внимание на проблемные и осознанные, проблемы не только локальные, но и глобальные (например, Р. Карсон в книге «Безмолвная Весна»[footnoteRef:20], Генеральный секретарь ООН У Тан). [20:  Carson, Rachel. Silent Spring. — Houghton Mifflin Company, 1962. — 368 p.] 

Создание и деятельность ассоциации под названием «Римский клуб» в 1968 году ознаменовали собой важный шаг в экологической проблематике, пересекающей границы, включив в проект более 30 ученых из 10 стран. Основа для экологической политики была заложена в 1972 году в Стокгольме на 1-й Конференции Организации Объединенных Наций по проблемам окружающей человека среды (также известной как Стокгольмская конференция)[footnoteRef:21]. Формулировка идеи устойчивого развития рассматривается как важнейший вывод деятельности Организации Объединенных Наций в 1970-х и 1980-х годах. Организация Объединенных Наций осознает, что глобальный прогресс не может быть остановлен, а должен «отвечать потребностям настоящего, не ставя под угрозу способность будущих поколений удовлетворять свои собственные потребности»[footnoteRef:22]. Устойчивое развитие можно концептуально разбить на три составляющие: экологическую устойчивость, экономическую устойчивость и социально-политическую устойчивость. Далее последуют встречи на высшем уровне Организации Объединенных Наций с более или менее успешными результатами: [21:  United Nations Environment Programme / Report of the United Nations Conference on the Human Environment, 1972 // URL: http://www.unep.org/Documents.Multilingual/Default.asp?DocumentID=97 (дата обращения 19.04.2017)  ]  [22:  United Nations General Assembly Resolution 42/187 / Report of the World Commission on Environment and Development, 1987 // URL: http://www.un.org/documents/ga/res/42/ares42-187.htm (дата обращения 19.04.2017)] 

· Саммит Земли в Рио-де-Жанейро в 1992 году, завершающий Рио-де-Жанейрскую декларацию по окружающей среде и развитию, Повестку дня на XXI век, Конвенцию о биологическом разнообразии, Принципы лесопользования, Рамочную конвенцию об изменении климата[footnoteRef:23]. [23:  Kvasničková, D., et al. / Environment, Complementary Text to Basics of Ecology // Fragment, Havlíčkův Brod, 2006, p. 6-7] 

· Саммит Земли в Йоханнесбурге в 2002 году, принятие Йоханнесбургской декларации, основанной на ранее сделанных декларациях, сделанных в Стокгольме в 1972 году, и в Рио-де-Жанейро в 1992 году[footnoteRef:24]. [24:  Иванов Б. Саммит Земли / Иванов Б. http://www.gudok.ru/newspaper/?ID=774665 (дата обращения 03.04.2017)] 

- В октябре 2007 года на заседании Координационного совета руководителей системы ООН (КСР) была разработана Стратегия экологической нейтральности ООН[footnoteRef:25]. [25:  Стратегия экологической нейтральности ООН, 2007 / официальный сайт // URL: http://www.greeningtheblue.org/resources/Climate-Neutrality (дата обращения 03.04.2017)] 

Традиционно считается, что охрана окружающей среды отвечает общественным интересам и является внешней по отношению к частной жизни. Правительства взяли на себя основную ответственность за обеспечение рационального использования окружающей среды и сосредоточили свое внимание на создании и сохранении безопасной обстановки. Они поручили частному сектору принять экологически обоснованное поведение посредством регулирования, санкций и иногда стимулов. Когда возникли экологические проблемы, общественный сектор, как правило, несет ответственность за смягчение экологического ущерба. В этом подходе некоторые утверждали, что неограниченное поведение частного сектора рассматривается как представляющее экологическую проблему. Однако роль секторов меняется, и частный сектор становится активным партнером в области охраны окружающей среды. Многие правительства и предприятия теперь понимают, что защита окружающей среды и экономический рост не всегда конфликтуют.
Ранее акцент на строгих правительственных постановлениях уступил место корпоративному саморегулированию и добровольным инициативам. В результате экологический аспект КСО может быть определен как «обязанность охватывать экологические последствия деятельности компании, ее продуктов и объектов; Обязанность ликвидировать отходы и выбросы; Обязанность максимизировать эффективность и производительность используемых ресурсов; И обязанность свести к минимуму практику, которая может неблагоприятно сказаться на использовании ресурсов страны будущими поколениями»[footnoteRef:26]. [26:  Mazurkiewicz, P. / Corporate Environmental Responsibility: Is a common CSR framework possible? 2004 // URL: http://siteresources.worldbank.org/EXTDEVCOMSUSDEVT/Resources/csrframework.pdf (дата обращения 04.04.2017)] 

Сегодня Интернет, средства массовой информации и информационная революция проливают свет на деловую практику во всем мире, компании чаще оцениваются на основе их экологического руководства. Все чаще бизнес-партнеры, правительства и потребители хотят знать, что происходит внутри компании. Такая прозрачность деловой практики означает, что для многих компаний экологические аспекты КСО являются уже не роскошью, а требованием.
Концепция заинтересованных сторон - это теория организационного управления и деловой этики, которая учитывает мораль и ценности в управлении организацией. Первоначально он был подробно описан Р. Эдвардом Фриманом в книге «Стратегическое управление: подход заинтересованных сторон»[footnoteRef:27]. Концепция определяет и моделирует группы, которые являются заинтересованными сторонами компании, и описывает и рекомендует методы, с помощью которых руководство может уделить должное внимание интересам этих групп. Согласно определению Фримана, «заинтересованным лицом в организации является любая группа или физическое лицо, которое может повлиять на достижение целей организации» [27, стр. 25]. Также Р. Э. Фриман утверждал, что этика бизнеса это некоторый специфический вид человеческой деятельности, не существующий вне морали[footnoteRef:28]. [27:  Freeman R. E. Strategic Management: A Stakeholder Approach. — First Edition. — Boston: Harpercollins College Div, January 1984. — 275 p.]  [28:  Благов Ю. Е. Р. Эдвард Фриман и концепция заинтересованных сторон // Вестник С.-Петерб. ун-та. Сер. Менеджмент. 2012. Вып. 1 / стр. 109 - 116] 

В традиционном представлении компании, мнение акционеров (как правило, единственное, которое признается в законодательстве в большинстве стран), акционерами или акционерами являются владельцы компании. У компании есть обязательная фидуциарная обязанность, чтобы сначала определить свои потребности - повысить ценность для них. В более старых моделях компании предприятие преобразует вклад инвесторов, сотрудников и поставщиков в полезную продукцию, которую покупают клиенты, тем самым возвращая некоторые капитальные выгоды предприятию. По этой модели компании учитывают только потребности и пожелания этих четырех сторон: инвесторов, сотрудников, поставщиков и клиентов. Тем не менее, теория заинтересованных сторон утверждает, что существуют другие вовлеченные стороны, включая правительственные органы, политические группы, торговые ассоциации, профсоюзы, сообщества, различные группы интересов (например, некоммерческие организации), ассоциированные компании, предполагаемые сотрудники, потенциальных клиентов и общественность В целом. Иногда даже конкуренты считаются заинтересованными сторонами.
Заинтересованные стороны компании могут быть сгруппированы, например, в следующие четыре категории. 
· Авторизаторы - в эту группу входят правительства, регулирующие органы, акционеры и Совет директоров. Это заинтересованные стороны, которые имеют полномочия на компанию и санкционируют ее решения;
· Деловые партнеры - сотрудники, поставщики, торговые ассоциации и поставщики услуг - все деловые партнеры. Эти заинтересованные стороны помогают компании в достижении ее целей;
· Группы клиентов - все клиенты в этой группе заинтересованных лиц;
· Внешнее влияние - члены сообщества, средства массовой информации и защитники выпуска также влияют на процесс принятия решений в компании. 
Концепция заинтересованных сторон очень важна для КСО, поскольку без нее было бы сложно определить, какие группы (заинтересованные стороны), которые могут быть и на практике, очень влияют на успех компании. 
Кроме того, использование концепции заинтересованных сторон может помочь в измерении КСО. Кларксон предположил, что КСО может быть проанализирован и оценен более эффективно, используя структуру, основанную на управлении отношениями корпорации со своими заинтересованными сторонами, вместо использования моделей и методологий, основанных на концепциях КСО[footnoteRef:29]. [29:  Clarkson, M. B.E. (1995), A Stakeholder Framework for Analyzing and Evaluating Corporate Social Performance // URL: http://www.gsb.tt/academic/uploads/A_stakeholder_framework_for_analysing_and_evaluating_CSP.pdf (дата обращения 06.05.2017)] 

Взаимоотношения со стейкхолдерами не являются статичными, а развиваются со временем. Эти отношения часто проходят через следующие этапы:
· Информированность - на данном этапе заинтересованные стороны знают, что компания существует;
· Знания - заинтересованные стороны начали понимать, что делает компания, ее ценности, стратегия и миссия. На этом этапе компании предоставляют заинтересованным сторонам соответствующую информацию для принятия обоснованных решений;
· Восхищение - на этом этапе развивается доверие между компаниями и заинтересованными сторонами;
· Действие - компании продолжают сотрудничать с заинтересованными сторонами. Клиенты ссылаются на бизнес, инвесторы рекомендуют акции, а сотрудники готовы взять на себя большую ответственность[footnoteRef:30]. [30:  Epstein, M.J. / Making Sustainability Work – Best Practices in managing and Measuring Corporate Social, Environmental and Economic Impacts // Greenleaf Publishing, page 42-43] 

Подобно КСО, концепция заинтересованных сторон также имеет своих оппонентов. Один из их аргументов состоит в том, что «заинтересованные стороны стремятся отделить права владельцев и предоставить эти права множеству групп, в которые войдут не только акционеры, что несколько уменьшит их вес»[footnoteRef:31]. В этом утверждении есть доля правды, но концепция заинтересованных сторон не предполагает отнятие у акционеров прав, а лишь увеличивает число групп, мнение которых необходимо учитывать при принятии решений в компании. [31:  Barry, N. / The Stakeholder Concept of Corporate Control is Illogical and Impractical, // The Independent Review, volume VI, no. 4, Spring 2002 / URL: http://www.independent.org/pdf/tir/tir_06_4_barry.pdf (дата обращения 04.05.2017)] 

Недавние теории КСО утверждают, что фирмы участвуют в «максимизации прибыли» КСО[footnoteRef:32]. То есть компании считаются социально ответственными, поскольку они ожидают выгоды от этих действий. Примеры таких преимуществ могут включать в себя повышение репутации, возможность взимать премиальную цену за ее выпуск или использование КСО для найма и удержания высококвалифицированных работников. Предполагается, что эти преимущества компенсируют более высокие затраты, связанные с КСО, поскольку ресурсы должны выделяться для обеспечения компании адекватного статуса КСО, то есть адекватного уровня КСО. [32:  Baron, D. / Private politics, corporate social responsibility and integrated strategy, // Journal of Economics and Management Strategy, 10, p. 7-45] 

Несмотря на отсутствие общепризнанного определения КСО, среди ученых и экспертов можно найти консенсус по основным тенденциям в области КСО:
- Все чаще для компаний концепция КСО выходит за рамки традиционной филантропии, хотя филантропия остается важной. Кроме того, филантропия стала более стратегической, то есть согласованной со стратегией и деятельностью компании.
- Учащение публикаций отчетности и более плотное взаимодействие с заинтересованными сторонами. В последнее время растет спрос на сотрудничество с теми компаниями, которые демонстрируют большую подотчетность, прозрачность и добросовестность, не только в финансовой отчетности, но и с точки зрения их деятельности в области социальной и экологической.
-  Все больше признается необходимость баланса принципов КСО с ценностями компаний,  подкрепленных штрафами и санкциями, когда они не выполняются[footnoteRef:33]. [33:  Nelson, J. / The Public Role of Private Enterprise: Risks, Opportunities, and New Models of Engagement, 2004 / URL: http://www.hks.harvard.edu/m-rcbg/CSRI/publications/workingpaper_1_nelson.pdf (дата обращения 02.05.2017)] 

Эффективная политика КСО это больше, чем ответ на ожидания  заинтересованных сторон или стремление управлять социальными и экологическими рисками и использовать новые возможности для бизнеса. Это видение внутри компании,  даже если это иногда сопряжено с дополнительными расходами или приводит к упущению деловой возможности. Это может проявляться в том, чтобы владельцы бизнеса, менеджеры и более младшие сотрудники не только соблюдали закон или предпринимали действия, которые они могут напрямую увязать с финансовой выгодой, но и стремились к соблюдению ответственности во всех своих действиях.
Начиная с последней декады 20-го века большое количество производителей, розничных продавцов и сервисных компаний по всему миру, особенно в развитых странах, приняли добровольные стандарты условий труда, природоохранной деятельности и прав человека. Например, SA8000[footnoteRef:34], AA1000SES[footnoteRef:35], GRI[footnoteRef:36], ISO 26000[footnoteRef:37]. Часто эти новые обязательства были включены в корпоративные и отраслевые кодексы, инициативы с участием многих заинтересованных сторон и частные органы по установлению стандартов, часто с требованиями отчетности и мониторинга. Этот комплекс мягких законов помог создать новые социальные и экологические нормы для нескольких важных аспектов ведения бизнеса. В глобальном масштабе гражданское регулирование, представленное движением КСО, привело к важным изменениям в деловой практике, в том числе: [34:  Кабаков Ю. Б. Социальная ответственность бизнеса: практические вопросы внедрения международного стандарта SA 8000 / URL: http://www.mc.misis.ru/doklad2006/kabakov.pdf (дата обращения 02.05.2017)]  [35:  Stakeholder Engagement Standard / URL: https://aa1000ses.net (дата обращения 02.05.2017)]  [36:  Global Reporting Initiative / URL: https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx (дата обращения 02.05.2017)]  [37:  Руководство по социальной ответственности / URL: https://www.iso.org/home.html (дата обращения 02.05.2017)] 

· Сокращение использования детского труда и улучшение условий для здоровья и безопасности во многих компаниях[footnoteRef:38]; [38:  Robins, N., Humphrey, L. / Sustaining the Rug Trade // International Institute for Environment and Development, 2000 / URL: http://www.iied.org//bookshop (дата обращения 14.04.2017)] 

· Повышение цен на некоторые сельскохозяйственные производители в развивающихся странах, особенно производителями кофе, на их продукцию[footnoteRef:39]; [39:  Zadek, S., et al. / Social Labels: Tools for Ethical Trade // New Economics Foundation for the European Commission, 1998 / URL: http://www.oit.org/dyn/basi/docs/F126/social_labels_tools.pdf (дата обращения 04.04.2017)] 

· Сокращение количества изделий из древесины, продаваемых в Соединенных Штатах и Европе, произведенных из тропических, старых и находящихся под угрозой исчезновения лесов;
· Снижение выбросов парниковых газов или их темпов роста[footnoteRef:40]; [40:  ООН и Устойчивое Развитие / URL: http://www.un.org/ru/sections/general/un-and-sustainability/index.html (дата обращения 21.04.2017)] 

· Вывод многих компаний из стран, где существуют серьезные нарушения прав человека, когда местные органы власти коррумпированы и обедняют своих граждан 
· Улучшение некоторых негативных экологических и социальных последствий развития природных ресурсов в развивающихся странах.
Несмотря на то, что движение КСО сделало много хорошего и продолжает развиваться дальше, некоторые ученые прогнозируют его снижение, причем не из-за финансового кризиса или рецессии. Штефан Стерн заявил: «В неизбежном жизненном цикле управления КСО теперь движется к понижению. Клиенты, как правило, не убеждены в шумихе. И социальная ответственность всегда была слишком хлипкой концепцией, чтобы получить серьезную поддержку у деловых лидеров. Это дает нам ключ к пониманию следующего важного понятия в управлении: «устойчивость». В отличие от КСО, эта концепция имеет некоторый коммерческий потенциал. Инновации, которые делают деньги, помогая сократить выбросы углерода, на самом деле заслуживают внимания»[footnoteRef:41]. [41:  Stern, S. / Goodbye to corporate social responsibility? // URL: http://www.johnelkington.com/activities/ideas.asp (дата обращения 03.04.2017)] 

Это неоднозначный момент. Устойчивость не может заменить концепцию КСО, поскольку «устойчивость» на самом деле является частью КСО. Устойчивость - это лишь малая часть более крупной мозаики КСО. Такого же мнения придерживается Европейская комиссия, которая рекомендует компаниям выйти за пределы минимальных правовых требований для удовлетворения общественных потребностей. 
В эти дни область КСО становится все более заполненной. Раннее лидерство в области корпоративной социальной ответственности, которым пользуются компании в Европе, в настоящее время бурно развивается как в рамках американских компаний, так и на предприятиях в азиатских странах, например в Китае и Индии. Устойчивые и этические практики быстро становятся базовыми требованиями для ведения бизнеса как на национальном, так и на глобальном уровне. Это подразумевает, что вопрос уже не в том, можно ли сделать бизнес-кейс для КСО - речь идет о том, как максимизировать отдачу от инвестиций. Существует много способов взглянуть на доходы от КСО, но наиболее значимым результатом является улучшение показателей компании. Вот один пример из жизни Тима Смарта, президента BT Global Services UK: «Действия по сокращению отходов и потребления могут снизить выбросы углерода, но в этом процессе также можно добиться значительной экономии затрат. Такая экономия может быть мгновенной - например, в виде снижения энергозатрат - или они могут быть результатом более тонких и долгосрочных улучшений в управлении людскими ресурсами»[footnoteRef:42]. Таким образом, данная проблематика остается актуальной. [42:  Smart, T. / Accelerating commercial performance through CSR // URL: http://www.businessgreen.com/business-green/comment/2203823/accelerating-commercial (дата обращения 04.04.2017) ] 

Наконец, заметная роль в современном развитии КСО, как и в ее истории, играет прибыль. Прибыль, в хорошие и плохие времена, должна начинаться с обсуждения обязанностей компаний. Без прибыли у акционеров, сотрудников, клиентов, деловых партнеров или, другими словами, у заинтересованных лиц нет будущего. Без прибыли будущее КСО отсутствует. Во второй главе будет проведен анализ качества и последствий внедрения концепции КСО на примерах зарубежных и российских компаний.
Можно выделить традиционный и новый подходы к определению понятия КСО, эту идею подали еще Филипп Котлер и Нэнси Ли[footnoteRef:43]. Это разделение базируется на изменении в восприятии компаниями КСО от обязательства к стратегическому инструменту. [43:  Kotler, Phillipo, Lee, Nancy / Corporate Social Responsibility – Doing the Most Good for Your Company and Your Cause // John Wiley & Sons, INC, USA, 2005, р.7-10] 

Традиционный подход - Этот подход в основном охватывает определения до 1990-х годов, когда КСО рассматривалось как обязательство. Это, например, иллюстрируется первоначальным определением КСО для предпринимателей, которое дал Говард Боуэн в 1953 году: «КСО ссылается на обязательство предпринимателей проводить такую политику, чтобы они принимали те решения или следовали тем направлениям деятельности, которые желательны с точки зрения целей и задач ценностей нашего общества»[footnoteRef:44]. Компании, использующие этот подход, участвуют в КСО, чтобы хорошо выглядеть, и как следствие, они часто выделяют деньги как можно большему количеству организаций, полагая, что это создает наиболее заметное усилие. Инициативы часто выбираются руководством компании, отражающие их пожелания и предпочтения, вместо поддержки стратегического бизнеса компании и целей, что часто приводит к краткосрочным обязательствам. [44:  Caroll, Archie B. / Corporate Social Responsibility. Evolution of a definitional construct //Business & Society, 1999, p. 19-29] 

Новый подход - Новый подход появился в начале 1990-х годов, когда понимание концепция КСО сменилось с обязательной процедуры для использования в качестве стратегического инструмента, который может стимулировать деятельность и, таким образом, положительно влиять на имидж и репутацию компании. Этот сдвиг также проявляется в определениях КСО, которые принимают отправную точку в этом подходе [44]. Чтобы проиллюстрировать это, ниже приведены некоторые определения:
«Основная идея корпоративной социальной ответственности состоит в том, что бизнес и общество были взаимосвязаны, а не являлись отдельными единицами»[footnoteRef:45]. Вышеприведенное определение было сформулировано Вудом в 1991 году и наглядно иллюстрирует переход от “традиционного” к “новому” подходу. Согласно определению, компании считаются частью общества, в котором они работают, и поэтому представляется разумным ожидать, что они ведут себя как социально ответственные граждане. Это определение уже отражает небольшие шаги взятые из сдвига, описанного в исторических рамках, от «социального подхода» к «подходу заинтересованных сторон». Однако это раннее определение КСО не подчеркивает один важный атрибут, который отделяет новый подход от традиционного. КСО больше не используется как обязательство, а в качестве добровольного стратегического инструмента. Это проявляется в следующем определении, сформулированное Марвейкком в 2003 году: «Корпоративная социальная ответственность относится к деятельности компании, добровольной по определению, демонстрации включения социальных и экологических проблем в бизнес-операции и во взаимодействии с заинтересованными сторонами»[footnoteRef:46]. Это определение четко указывает на добровольный аспект, и в нем дополнительно подчеркивается важность взаимодействия с заинтересованными сторонами, что является краеугольным камнем сегодняшней концепции КСО.  [45:  Kakabadse, Nada K, Rozuel, Cécile, Lee-Davis, Linda / Corporate social responsibility and stakeholder approach: a conceptual review // International Journal of Governance and Ethics, Vol1, 2003, р. 281
]  [46:  Marrewijk, Van Marcel, Were Marco / Multiple levels of sustainability // Journal of Business Ethics 44: 2003, p. 107-119] 

Однако приведенное выше определение Марвейкка не учитывает юридическую перспективу, которая влияет на работу компаний с КСО. Этот аспект особенно важен, когда целью является анализ КСО между двумя разными странами, поскольку законодательство различается по странам. Это означает, что то, что компания в одной стране рассматривает как КСО, уже может быть учтено по закону в другой стране.
Как уже отмечалось ранее, этот тезис приближается к КСО с маркетинговой точки зрения, поэтому он представляется актуальным, чтобы ввести одно из ведущих определений профессора маркетинга КСО. Рабочее определение Кот-д'Ивуара Котлера: «Корпоративная социальная ответственность - это обязательство улучшить благосостояние сообщества посредством дискреционной деловой практики и вклада корпоративных ресурсов» [44, стр.3]. 
Это определение нуждается в дополнительном разъяснении, чтобы понять значение слова “дискреционный”, которое, как утверждается, охватывает как добровольный аспект, так и уставный аспект КСО. Этот тезис касается КСО относительно следующего определения:
«Организация добровольно выходит за рамки основных экономических, правовых и этических ответственностей, за обеспечение лидерства в повышении благосостояния отдельных лиц, общин и общества в целом»[footnoteRef:47]. [47:  Harbisch, André, Jonker, Jan, Wegner, Martina, Schmidpeter, René / Corporate Social Responsibility Across Europe // Springer Berlin, Germany, 2003, стр. 76] 

[bookmark: _Toc483237160]Особенности национальных моделей КСО 
Для анализа практик КСО, применяемых зарубежными компаниями, следует поближе познакомиться с национальными моделями КСО. Каждой стране или региону присуща своя специфика ведения бизнеса с применением политики социальной ответственности. В нашем исследовании важно определить наиболее эффективные и адаптируемые в российской бизнес-среде инструменты КСО.
 Чаще всего в моделях идет уклон в одну из сторон - участие бизнеса в жизни общества может либо жестко регулироваться действующим законодательством, либо осуществляться самостоятельно под воздействием специально созданных стимулов и льгот.
Начнем с одной из наиболее популярных и наиболее ранних моделей, это американская модель КСО.

Американская модель КСО
Началом внедрения концепции КСО можно назвать 1930-е годы во время действия “Нового курса Рузвельта”, этот документ являлся примером вхождения государства в сферу социально-экономических отношений[footnoteRef:48]. 16 июля 1933 года был принят закон о восстановлении национальной экономики, благодаря которому была создана Национальная администрация по оздоровлению промышленности (НИРА) для наблюдения за подготовкой «кодексов честной конкуренции». Среди обязанностей этой структуры был мониторинг за деятельностью бизнеса в отношении выполнения своих обязательств. На законодательном уровне планировалось ввести гарантии для рабочих в области создания собственных предприятий и возможности объединяться в союзы. Отчасти из-за пика забастовок практика КСО начала активно внедряться в период 1950-х – 1970-х годов. Теперь работники как минимум могли законно отстаивать свои интересы.  [48:  Язьков Е. Новый курс Ф. Рузвельта и его место в истории США. М., 1998 – 352 c.] 

Практика КСО внедрялась благодаря стимулированию на законодательном уровне – льготы, зачеты. Появились первые рабочие места на должности направления КСО. В США бизнес мог осуществлять поддержку общества в рамках социальной политики благодаря появляющимся корпоративным фондам. Специфика работы бизнеса в Америке заключается в максимальной свободе субъектов, таким образом, появились саморегулирующиеся механизмы в американском обществе. Администрация США ввела режим «наибольшего благоприятствования» для бизнеса на законодательном уровне. Например, это проявляется в таком моменте - согласно инструкциям федерального суда США, штрафы компании могут быть отменены или уменьшены, если она осуществляла активное социальное инвестирование. 
Среди крупнейших компаний, активно принимающих участие в благотворительности, есть такие как Ford, Philip Morris, The Walt Disney Company, Intel и другие. В Америке распространена практика участия в некоммерческих проектах. Пример тому -  Фонд Билла и Мелинды Гейтс, полностью финансируемый супругами, его целью является улучшение систем образования и здравоохранения в различных странах мира[footnoteRef:49].  [49:  Фонд Билла и Мелинды Гейтс / URL: http://www.gatesfoundation.org/ (дата обращения 05.04.2017)] 

В 1977 году Конгресс США принял «Акт о реинвестициях в местное сообщество» (CRA – Community Reinvestment Act), согласно которому американские банки должны вносить вклад в те проекты, что имеют своей целью развитие местной социальной инфраструктуры а также заботиться об окружающей среде[footnoteRef:50]. Этот Акт до сих пор является главным стимулом социальной ответственности в банковской сфере. Регулярно составляются рейтинги, положение в которых влияет на рост или убыль доверия клиентов к банку - один из свежих примеров отчета, поставляемого в рейтинг[footnoteRef:51].  [50:  Community Reinvestment Act // Board of Governors of the Federal Reserve system, 2001 // URL: http://www.federalreserve.gov/communitydev/cra_about.htm (дата обращения 07.04.2017)]  [51:  Community Reinvestment Act Performance Evaluation / Board of Governors of the Federal Reserve System, 2017 // URL: https://www.stlouisfed.org/~/media/CRA_PES/2017/2716828.pdf (дата обращения 05.04.2017)] 

Наиболее ярко позицию относительно КСО в США сформулировал профессор экономики Университета штата Огайо Ричард Стекель: «Для компаний, которые хотят заниматься лишь производством и сбытом своей продукции, социальная ответственность представляется трудновыполнимой задачей. Те из них, кто не справился с ней, проиграют в конкурентной борьбе. Те же компании, которые стремятся к ее решению через стратегическое партнерство с некоммерческими организациями, обретут мощный инструмент обеспечения рентабельности и жизнеспособности своего бизнеса на долгосрочную перспективу»[footnoteRef:52]. [52:  Stekel R., Simons R., Simons J., Tanen N. Making Money While Making A Difference. How to Profit with a Nonprofit Partner // High Trade Press. 1999] 

В конце 20-го века компании стали самостоятельно формулировать для себя принципы КСО. Некоторые из них закреплялись юридически и воспринимались как стандартны при заключении сделок с другими партнерами. Информация о социальной деятельности повсеместно стала публиковаться в открытом доступе, возник интерес к этому в обществе. 
В последнее время затрагивается вопрос о судьбе КСО – нужна ли эта концепция в кризисные периоды, стоит ли уделять ей прежнее внимание, или сокращение выделения ресурсов в данном направлении не скажется отрицательно на компании. Возможно даже вообще не имеет смысла концентрироваться на ней. По словам Р. Вэлфорда, эксперта по КСО, «предприятия, которые не утратили способность участвовать в инновационных и имеющих глубокий смысл социально ответственных инициативах, будут чувствовать себя гораздо лучше в период экономического спада, чем те, которые игнорируют социальную ответственность»[footnoteRef:53]. [53:  Mack A. Working Smarter: The Need for a New CSR in Our Changing Economy. 2009. стр. 23] 

По итогам 2016 года частная международная компания Reputation Institute составила рейтинг организаций с лучшими практиками КСО[footnoteRef:54]. Первое место заняла компания Rolex, далее идут The Walt Disney Company, Google, BMW, Daimler, Lego, Microsoft, Canon, Sony и Apple. Инструменты реализации их программ мы подробнее рассмотрим в Главе 3, но в целом можно сказать, что акцент на КСО делается в этих компаниях за счет вклада в развитие местных сообществ, вклад в своих сотрудников,  ориентация на целевую аудиторию, вклад в защиту окружающей среды. В исследовании много внимания уделяется истинному положению вещей в области политики КСО в компаниях из данного рейтинга, и тому, как клиентами они воспринимаются, насколько, по их мнению, каждая из компаний в рейтинге развита в области политики КСО. [54:  2016 CSR RepTrak // Reputation Institute, 2016 / URL: https://www.reputationinstitute.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~\media\media\documents\global-csr-reptrak-2016_1.pdf&hash=e6c78476f306bd420872577f9f6ab60e2c52ab8157d283afb665207d95b485f8&ext=.pdf (дата обращения 12.05.2017)] 


Европейская модель КСО
Европейская комиссия позиционирует, что концепция КСО присуща тем компаниям, что несут ответственность за их воздействие на общество[footnoteRef:55]. Европейская Комиссия считает, что КСО важна для устойчивости, конкурентоспособности и инноваций предприятий ЕС и экономики ЕС. Это приносит выгоды для управления рисками, экономии затрат, доступа к капиталу, взаимоотношений с клиентами и управления человеческими ресурсами[footnoteRef:56]. [55:  European Commission / official website // URL: https://ec.europa.eu/growth/industry/corporate-social-responsibility_en (дата обращения 06.05.2017)]  [56:  Policy Department C - Citizens' Rights and Constitutional Affairs // URL: http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/juri/dv/pe462464_/pe462464_en.pdf (дата обращения 04.05.2017)] 

Государственные органы могут играть вспомогательную роль посредством разумного сочетания добровольных политических мер и, при необходимости, дополнительного регулирования.
Компании считаются социально ответственными при:
· Соблюдение закона;
· Интегрируя социальные, экологические, этические, потребительские и правозащитные аспекты в свою бизнес-стратегию и деятельность.
Развитие и внедрение принципов КСО в Европе можно представить в нижеизложенном виде (а также в табличной форме, Приложение 2).
Начало практике КСО положил 1993 год, в июне президент Европейской Комиссии Жак Делор обратился к представителям бизнеса касательно поиска талантов для реструктуризации.  Было оглашено приглашение компаниям принять Европейскую Декларацию по борьбе с социальной изоляцией. В январе 1995 года данная Декларация была принята, в список принявших вошло 20 представителей бизнеса. Участники призвали к обмену опытом и информацией в рамках европейской сети. Следующим этапом стал запуск Центра по КСО в октябре 1998 года при поддержке президента ЕК Сантера и лидеров бизнеса (на данный момент этот ресурс переименован в КСО Европы[footnoteRef:57]. В 2000 году импульс, созданный сетью деловых кругов, побудил главы государств и правительств ЕС выступить с призывом к КСО на Лиссабонском саммите, где прозвучали прогнозы сделать Европу способной к устойчивому экономическому росту благодаря созданию большого количества рабочих мест и большей социальной сплоченности. Подталкивая к этому призыву, КСО Европы побудило Европейскую комиссию более активно взаимодействовать с бизнесом и заинтересованными сторонами в разработке Европейской стратегии по КСО[footnoteRef:58]. Причем первая стратегия была принята в 2002 году. Кроме того, в марте 2000 года прошел Европейский Саммит в Лиссабоне, где уже четко прозвучали задачи сделать Европу конкурентоспособной, процветающей, прозвучал призыв к бизнесу с внедрением лучших практик КСО для выполнения поставленных задач. [57:  The European Business Network for Corporate Social Responsibility / official website// URL: http://www.csreurope.org (дата обращения 02.05.2017)]  [58:  Renewed EU strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility // URL:  http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52011DCУ0681 (дата обращения 07.05.2017)] 

В итоге КСО Европы возглавила первую европейскую кампанию по КСО, поощряя  компании на включение КСО в их бизнес-стратегии и практики. В то время организация стала соучредителем небольшой группы бизнес-школ и университетов Европейской академии бизнеса в обществе (в настоящее время Академия бизнеса в обществе, ABIS[footnoteRef:59], чтобы включить КСО в исследовательскую деятельность и учебные программы будущих менеджеров. [59:  The Academy of Business in Society / URL: https://www.abis-global.org ] 

В 2005 году 400 бизнесменов и заинтересованных сторон запустили Европейскую дорожную карту для бизнеса - «На пути к конкурентоспособному и устойчивому предприятию», в которой излагались цели КСО Европы на последующие годы. Эта «дорожная карта» также заложила основы всеобъемлющего проекта КСО, который Европейская комиссия включила в свою Европейскую стратегию по КСО.
В 2010 году был запущен Enterprise 2020[footnoteRef:60] - амбициозная инициатива по формированию вклада бизнеса в стратегию ЕС-2020 в Европе. Enterprise 2020 является флагманской инициативой КСО Европы, охватывающей все ее кампании на ближайшие годы, и она была единственной инициативой, которую возглавила Европейская комиссия в своей Европейской стратегии по КСО. В 2011 году ЕК приняла Стратегию по развитию КСО, основываясь на новой Стратегии до 2020 года[footnoteRef:61].  [60:  Enterprise 2020 Manifesto // URL: http://www.csreurope.org/sites/default/files/ENGLISH_Enterprise%202020%20Manifesto.pdf (дата обращения 03.05.2017)]  [61:  UN Strategy 2020 / URL: https://ec.europa.eu/info/strategy/european-semester/framework/europe-2020-strategy_en (дата обращения 06.05.2017)] 

Стоит упомянуть, что учеными и исследователями выделяется несколько направлений в рамках европейской модели. Классической считается континентальная (описание которой идет в данно1 подглаве), а также скандинавская, южноевропейская и англосаксонская (Приложение 1). 
Стоит остановиться подробнее на этих моделях. В скандинавской модели отражается, что социальная защита является законным правом гражданина, государство берет на себя функции перераспределения социальных благ. В южноевропейской понятие КСО не имеет четкого определения, и потому речь идет больше о защите и заботе о родственниках, семье. В целом социальная политика играет пассивную роль и самая большая активность проявляется при компенсации потерь в доходах отдельных граждан. Последняя – англосаксонская. В данном случае идет активное участие государства в формировании политики КСО, например, в виде государственно-частных партнерств, софинансирования, продвижение инициатив в области внедрения международных стандартов и приближению к ним национальных. Кроме того, существует должность министра по КСО.
Можно отметить ключевые различия между американской и европейской моделью КСО.  Европейская модель КСО, например, носит более закрытый характер, поскольку деятельность компаний в области политики КСО регулируется государством благодаря вводимым нормам, льготам, законам. Авторы А. Крейн и Д. Маттен выделили следующие отличия европейской модели от американской[footnoteRef:62]: [62:  Башарина Е. Н. Влияние государственного регулирования на развитие института корпоративной социальной ответственности // Государственное управление. Электронный вестник. - №14. 2008г / URL: http://e-journal.spa.msu.ru/images/File/2008/14/Basharina.pdf (дата обращения 05.05.2017)] 

· В США под экономической ответственностью понимается удержание прибыльности бизнеса и ответственность перед заинтересованными сторонами, в то время как в Европе сюда еще входит ответственность перед местным сообществом и перед сотрудниками;  
· Государственное регулирование в Европе считается нормой, в то время как американская практика воспринимает это как вмешательство, то есть юридическая ответственность в Европе контролируется сверху, а в США отдается в руки бизнеса;  
· Социальные проблемы в Европе воспринимаются больше в ключе этической ответственности и уделяют этому большое внимание;  
· Благотворительность в США намного популярнее, чем в Европе, поскольку в последнем случае велико налоговое бремя. Чаще всего филантропию европейские компании проявляют через юридически закрепленные механизмы.

Азиатская модель КСО
Стоит также охарактеризовать азиатскую модель КСО для общего представления об особенностях национальных моделей в общемировом масштабе. Российские компании активно сотрудничают с представителями бизнеса из стран Азии. Важно иметь представление о принципах функционирования бизнеса партнеров из Азии для более эффективного выстраивания отношений. 
Распределение степени внедрения концепции КСО по азиатским странам неоднородно. Лидерами определенно являются Япония, где ответственность за КСО лежит в руках бизнеса и развита корпоративная отчетность, также Китай, где за это отвечает государство, в Гонконге играют большую роль общественные организации. Модель КСО в Сингапуре имеет свои отличительные особенности, например там популярна практика трехсторонних соглашений между государством, бизнесом и профсоюзами. В то же время в Бангладеше действует практика налоговых вычетов для компаний, которые практикуют политику КСО. Как и в случае России, азиатские страны зачастую заимствуют практики Запада в области политики КСО, но адаптируют их с учетом своего менталитета. Таким образом, их компании конкурентоспособны в международном масштабе и не отстают от мировых тенденций, при этом не нарушая культурных традиций своих стран.
Лидерами в области КСО в странах Азии являются Сингапур, Япония и Китай. Сингапур является весьма интересным кейсом, поскольку эта страна продемонстрировала огромный скачок в экономическом и социальном плане. Теперь Сингапур является крупнейшим финансовым центром среди азиатских стран. Китай привлекает все больше внимания, тоже показывая быстрые темпы развития и занимая лидирующее положение в международном масштабе. Тем не менее, он остается достаточно бедной страной, имеющей свой набор острых проблем, как то перенаселенность, экологические проблемы – загрязнение воздуха, воды. Что касается Японии, то эта страна является самой технологически развитой с продвинутой политикой в области экологии. 
Самой продвинутой моделью КСО считается японская, в силу своей технологической продвинутости, ведь страна демонстрирует лучшие инновационные разработки, например в автомобильной промышленности. Кроме того, социальная отчетность распространена более всего именно в Японии. Другие страны Азии имеют более низкие показатели принципов КСО. Например, китайская модель характеризуется сильным влиянием государства на все сферы жизни общества, в том числе бизнес. Нарастающая экологическая катастрофа вынуждает правительство уделять большое количество ресурсов и внимания экологической политике. Социальная отчетность характерна для государственных компаний. Сингапур обладает уникальным опытом, по большей части заимствуя практики из американской модели КСО.  Нефинансовая в основном практикуется ТНК, которые ведут бизнес в Сингапуре. 
В большинстве своем КСО в странах Азии находится на начальном этапе, ведение нефинансовой отчетности тоже нераспространенная практика. Тем не менее, глобализация, влияние зарубежных партнеров все больше стимулирует бизнес-сообщество азиатских стран обращать внимание и внедрять практики КСО.

Российская модель КСО
Развитие и применение инструментов КСО в данной модели нас, как исследователей, интересует более всего. В российской модели решающая роль принадлежит государству, а роль в процессе становления КСО в нашей стране неправительственных организаций мала. 
Есть несколько направлений исследований касательно социальной ответственности бизнеса в России. Одно из главных - это изучение «бизнес-надстроек», что представляют своеобразную «рулевую» надстройку бизнеса, которая в концентрированной, доктринальной форме выражает его мысли и чувства, отстаивает его интересы, формулирует стратегию его развития, обеспечивая его единство. Надстройка стала формироваться в 90-е годы. После принятия Федерального закона об объединениях работодателей[footnoteRef:63] этот процесс приобрел широкий характер. В его первом пункте говорится, что «работодатели имеют право без предварительного разрешения органов государственной власти, органов местного самоуправления, иных органов на добровольной основе создавать объединения работодателей в целях представительства законных интересов и защиты прав своих членов в сфере социально-трудовых отношений и связанных с ними экономических отношений с профессиональными союзами и их объединениями, органами государственной власти, органами местного самоуправления»63  (пункт 1). [63:  Федеральный закон № 156-Ф3 от 27 ноября 2002 г. / URL: http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=189617&fld=134&dst=1000000001,0&rnd=0.8602537539557016#0  (в ред. Федерального закона от 24.11.2014 N 358-ФЗ)] 

Второй пункт этой статьи определяет роль государства в отношении этих союзов. «Государство содействует реализации права работодателей на объединение в целях развития социального партнерства, обеспечения участия работодателей в установленном порядке в формировании и проведении согласованной политики в сфере социально-трудовых отношений и связанных с ними экономических отношений»63 (пункт 2).  В системе этой надстройки выделяются ассоциации общероссийского масштаба, региональные и отраслевые. Общероссийского уровня не так много – это Торгово-промышленная палата (ТПП), Российский союз промышленников и предпринимателей (РСПП), Общероссийская общественная организация «Деловая Россия», Ассоциация менеджеров России, Союз предпринимателей и арендаторов России, Объединение предпринимательских организаций России (ОПОРа) и некоторые другие. Именно эти объединения вносят наибольший вклад и имеют влияние в разработке и развитии социальной ответственности бизнеса. Ниже будут приведены некоторые из них.
Лидирующую роль в системе общественных ассоциаций бизнес-сообщества играет Российский союз промышленников и предпринимателей (РСПП)[footnoteRef:64]. Он возник одним из первых, еще в самом начале 1990-х годов 20го века. Его нередко называют «профсоюзом олигархов», поскольку он ориентируется на крупный бизнес. Это объединение взяло на себя ответственность сформировать программные документы российского бизнес-сообщества, в которых были бы прописаны его стратегические цели и нормы деятельности, его видение своего места и роли (своей миссии) в развитии страны, его понимание своей социальной ответственности. Более десятилетия ушло на формирование (на основе западного опыта) конструктивного варианта программы социальной ответственности российского бизнеса. Именно этот Союз поднял проблему развития социальной ответственности на принципиальную высоту. Еще в 1995 году РСПП предложил вниманию Второго конгресса российских предпринимателей «Хартию бизнеса в России». Согласно ей бизнесмены России принимают на себя ряд обязательств, например, они отказываются от применения насилия как способа ведения бизнеса, не должны прибегать к недобросовестным формам ведения дела, к обману и умышленному нанесению ущерба, фальсификации качества товаров или представляемой услуги, а также ложны сведений о ком-либо или о чем-либо.  [64:  Российский союз промышленников и предпринимателей / URL: http://www.rspp.ru/ ] 

Хартия, как отмечают исследователи, не была воспринята деловым сообществом. Во-первых, в тот период происходила приватизация государственной собственности, вся атмосфера дележа которой и первые шаги бизнес-компаний носили во многом сомнительный характер, как с точки зрения юридических законов того времени, так и социальной справедливости. Такая атмосфера мало соответствовала провозглашаемым высоким принципам добропорядочности. Во-вторых, сам РСПП еще находился в стадии становления, не обладал необходимым авторитетом. Хартия во многом несла печать декларативных, так сказать, намерений СССР в своей политической и нравственной лояльности по отношению к государству и обществу, только что вышедшим из мира плановой государственной экономики.
В 2004 году РСПП была принята уже специализированная «Социальная хартия российского бизнеса». В ней уточняется понимание бизнес-сообществом своей общественной роли или миссии, ценностей и целей корпоративного сектора. Принципы, изложенные в Хартии, касаются вопросов экономической и финансовой устойчивости компаний, прав человека, качества продукции, взаимоотношения с потребителями, участия в развитии местного сообщества и экологической безопасности. В 2007 году РСПП разработал новую редакцию «Социальной хартии»[footnoteRef:65]. Хартия полнее «учитывает современную корпоративную практику, мировые и отечественные тенденции в области корпоративной социальной ответственности и возрастающей роли бизнеса в общественном развитии, раскрывает и разворачивает в систему практических действий принципы ответственной деловой практики»65. К этому времени о присоединении к Хартии заявили более 200 организаций, объединяющих около 5,5 млн. работников. Социальная хартия подтвердила приверженность российских предпринимателей принятым в мировой практике обязательствам и нормам корпоративной ответственности. Как итог этой приверженности, Хартия в 2007 году была официально признана ООН «национальным документом, соответствующим Глобальному Договору ООН»[footnoteRef:66]. [65:  «Социальная хартия российского бизнеса», редакция 2007г. / URL: http://rspp.ru/12/6273.pdf (дата обращения 23.04.2017)]  [66:  Сеть Глобального Договора ООН в России / URL: http://www.undp.ru/documents/GC_in_Russia-rus.pdf   ] 

Бизнес – ведущий социально-экономический институт гражданского общества. Российское государство посредством системы права, а равно и другими методами, том числе методом управления «вручную» в чрезвычайных ситуациях, ставит бизнес в определенные социокультурные рамки. Но бывает и обратное влияние. Я придерживаюсь мнения, что современная Россия – это государство крупного капитала. Особенно это было заметно в 90-е годы при президентстве Бориса Ельцина, когда руководители крупных корпораций регулярно появлялись в коридорах власти.
Другая проблема в рамках взаимоотношения государства и бизнеса касается непосредственно их социальной политики. «Социальный вклад бизнеса, - подчеркивается в Хартии, - не может быть альтернативой обязанностям правительства в социальной сфере. Требуется четкое понимание социальных ролей бизнеса, власти и гражданина, а также ответственность каждого за последствия самостоятельных действий перед обществом» [65, стр.12]. То есть государство не должно перекладывать на плечи бизнеса цели, задачи и обязанности своей социальной политики, но и бизнес не должен уходить от своей ответственности за решение социальных проблем, стоящих перед обществом. Бизнес по натуре эгоистичен, но этот эгоистический принцип бизнеса должен быть введен в определенные общественные рамки. Основной принцип мотивации бизнеса - максимизация прибыли. Тем не менее он должен быть дополнен нравственным императивом: максимизация прибыли как условие для максимизации полезности бизнеса обществу (для благополучия общества).
Взаимодействие государства и бизнеса схематично можно изобразить следующим образом: права и обязанности государства, руководствуясь интересами общества, - устанавливать и поддерживать правовую систему деятельности бизнеса, включая его определенные права (право на свободу и неприкосновенность частной собственности на основные средства производства, на организацию производства и управление его развитием, на производство прибыли и распоряжение ею и так далее), оставляя за собой право контроля за деятельностью бизнеса, регулирование взаимоотношений бизнеса и общества.
Другая сторона медали – взаимоотношение бизнес-сообщества с гражданским обществом. Здесь особенно важна роль корпоративной социальной ответственности. Стоит ввести модальности ответственности – «перед кем» и «за что». «Перед кем» - это ответственность перед обществом, как в целом, так и перед региональными его частями, теми или иными его институтами. Причем, перед обществом не столько как экономическим, а именно как социальным субъектом, когда на передний выходит не только уровень материального благосостояния слабообеспеченных слоев, но и образ жизни народа в целом, в единстве материальных, социальных и духовно-культурных компонентов. Что касается «за что», то здесь могут быть выдвинуты различные варианты. Например, за предоставленную бизнесу свободу деятельности, свободу, довольно разбойную местами, выразившейся, в числе прочих моментов, в характере приватизации государственной собственности в 90-х годах ХХ столетия. Также за предоставленные, далее, привилегии, ведь по Конституции РФ природные ресурсы (нефть и газ, каменный уголь и руда и пр.) принадлежат народу, а бизнес разрабатывает эти ресурсы без уплаты природной ренты. Наконец, за терпение общества. Оно, так или иначе, примиряется с кричащими разрывами в доходах децильных* (показатель дифференциации доходов, выражающий соотношение между средними доходами 10% населения с наиболее высокими доходами и средними доходами 10% наименее обеспеченных граждан)  слоев в его социальной системе. Если в западных странах разница в доходах высших и низших социальных групп измеряется в среднем примерно в 5-7 раз (это, так сказать, стихийно установившаяся норма стабильного развития общества), то в России официально - в 15-17, а по другим данным свыше 20[footnoteRef:67]. [67:  Самый высокий уровень неравенства – в России, Вести.Экономика, 2014 / URL: http://www.vestifinance.ru/articles/50499 (дата обращения 09.05.2017)] 

Таким образом, КСО можно назвать платой топ-менеджмента бизнес-корпораций за предоставленную свободу, за терпеливое отношение со стороны низовых слоев гражданского общества к их действиям (что приводят к такому большому разрыву высшего и низшего слоев населения), в расчете на то, что интересы стабильного, устойчивого развития общества возьмут верх в сознании капитанов бизнеса и умерят их эгоизм в части максимизации прибыли.
В вышеописанных «надкорпоративных» надстройках регулярно публикуются отчеты о введении принципов КСО среди российских компаний. За основу мною был взят отчет РСПП (наиболее полно представляющий корпоративные инициативы российской действительности)[footnoteRef:68].  [68:  Сборник корпоративных практик РСПП, 2016 / URL: http://media.rspp.ru/document/1/8/7/877d17fdb3ddfa872d510e30b47d22f1.pdf (дата обращения 22.05.2017)] 

В России активно развиваются системы отчетности и показателей КСО, обновляются действующие, а также появляются новые руководства и рекомендации в этой области. Разрабатываются автоматизированные системы нефинансовой отчетности. Базы информации по широкому набору показателей КСО сформировали крупные мировые агентства финансовой информации – Bloomberg[footnoteRef:69] и Thomson Reuters[footnoteRef:70]. [69:  Bloomberg / official website // URL: https://www.bloomberg.com/europe ]  [70:  Thomson Reuters / official website // URL: https://www.thomsonreuters.com/en.html ] 

Обычно программы из области КСО делятся на:
- собственные программы компаний;
- программы партнерства с центральными или региональными органами государственного управления;
- программы партнерства с некоммерческими организациями;
- программы сотрудничества с общественными организациями и профессиональными объединениями;
- программы информационного сотрудничества со СМИ.
О внедренных программах можно узнать только из открытых данных компаний, и отсюда можно предположить, что закрытые данные некоторых компаний все-таки закрыты в силу несоответствия мировым стандартам КСО, что, с одной стороны, не дает испортить репутацию, а с другой вызывает подозрение и все равно ее портит.
Интересно, что активность предоставления информации сильно варьируется от отрасли, например, лидерами являются представители нефтегазовой, металлургической отрасли. Любопытный момент, что раскрытие информации о КСО варьируется в зависимости от темы или направления. То есть, опредленные темы, как то вклад в профессиональное развитие сотрудников чаще всего публикуется в отчетах российских компаний, в то время как экологические показатели часто или не задействованы, или сложно отследить результативность действий в отношении защиты окружающей среды. Всегда есть вероятность нежелания отражать в своих отчетах нефинансируемые или сложно реализуемые темы, которые способны ипортить статистику. 
Очередная сложность возникает в связи с тем, что одна и та же тема разными компаниями часто описывается с использованием разных индикаторов. Например, говоря о внимании к обучению персонала, одна компания может привести цифры расходов на обучающие программы, другая – показать долю сотрудников, прошедших обучение, а третья – привести среднее количество часов обучения, приходящееся в год на одного сотрудника. Проблема контекста, очевидно, задает одно из важнейших направлений аналитических разработок в сфере КСО на перспективу.
Для определения тенденции развития считается индекс «Вектор устойчивого развития» и индекс «Перспектива» и это позволяет наметить подход к выявлению компаний-лидеров в сфере КСО. В результате совмещения двух индексов проявилась группа компаний-лидеров: Балтика, Газпром, ЕвроХим, Интер РАО, Металлоинвест, Нижнекамскнефтехим, НЛМК, Норильский никель, РЖД, РУСАЛ, Северсталь, Сургутнефтегаз, СУЭК, Татнефть.
Вывод: Таким образом, благодаря анализу национальных моделей различных стран, бизнес-партнеров России, оформляется понимание причин функционирования бизнеса на Западе. Развитость или закрытость предоставления финансовой и нефинансовой отчетности имеет отражение в национальных особенностях стран. Для создания рекомендаций по применению принципов КСО в российской бизнес-среде стоит учитывать менталитет, исторический опыт и аргументированные практики бизнес-партнеров с Запада, у которых имеется уже достаточно весомый опыт за плечами в области применения политики КСО.
В последнее время представители бизнеса все больше осознают выгоду от проведения политики КСО, но в целом проблема остается актуальной, поскольку философия менеджмента, основанная на КСО, пока что не столь близка в российской бизнес-среде, ориентированной на получение прибыли в убыток окружающей среде, местным сообществам и имиджу страны в целом. Тем не менее, практики КСО имеют огромное влияние на бизнес, на репутацию компании, на ее привлекательность со стороны бизнес-партнеров. Их внедрение способно внести лепту в позиционирование нашей страны в международных отношениях, изменить или оформить новые способы влияния на положение дел на международной арене. В следующей главе мы проанализируем действия, которые предпринимают зарубежные и российские компании в области политики КСО. В конце главы мы систематизируем приобретенную информацию и сможет более четко увидеть пробелы, различия в действиях, сформулировать наиболее эффективные механизмы  применения КСО.
















[bookmark: _Toc483237161]Глава 2 – Инструменты реализации концепции КСО – сравнительный анализ практик КСО в России и странах Европы и США

[bookmark: _Toc483237162]Методика оценки политики КСО
Прежде всего следует остановиться на методике оценки политики КСО. Любая система оценки предполагает соотнесение заявленных принципов соблюдения КСО с результатами деятельности компании. Чаще всего показатели разделяются на три направления: экономический, экологический и социальный. 
Экономическим показателем может быть величина социальных инвестиций на одного сотрудника или отношение социальных инвестиций к прибыли. В группе экологических показателей чаще всего указывается количество превышений установленной экологической нормы, нарушений регламентов. Среди социальных показателей - текучесть кадров, дефицит рабочей силы, оценка вклада компании в социальную сферу.
Есть отдельные методики, оценивающие взаимоотношения со стейкхолдерами (заинтересованными лицами). В данном случае могут оцениваться такие показатели, как экономическая результативность, взаимодействие с потребителем, с обществом, оценка влияния на окружающую среду, оценка трудовых отношений. Таким образом, при оценке политики компании в области КСО оцениваются не отдельные мероприятия, представляющие социальную ответственность, а в целом влияние такой политики компании как цельного организма на окружающий ее мир - экология, общество.
[bookmark: _Toc483237163]Примеры зарубежных компаний
В предыдущей главе был произведен теоретический анализ национальных моделей разных стран, что поможет в лучшем понимании причин применения тех или иных инструментов КСО в компаниях, которые были отобраны для анализа. В качестве выборки мы включили те организации, что попали в рейтинги лучших практик в области КСО с целью показать удачную реализацию программ КСО разных стран, интерпретацию их успеха и возможность перенести опыт на российскую бизнес-среду.
За основу взят рейтинг Reputation Institute [54].
Reputation Institute является международной организацией, в которую входят представители как американских континентов, так и Европы и Азии. В определении КСО есть ориентация на формулировку Европейской Комиссии, которая звучит как «Ответственность предприятий за их влияние на общество» и уточнение в отношении этих самых предприятий, что в самой бизнес-стратегии корпораций должна быть ориентированность на социальные, экологические, этические вопросы, а также ориентированность на проблемы потребителей.
Стоит отметить, что исследование в отчете Института построено на взаимосвязи КСО и корпоративной репутации. То есть, составители показывают взаимосвязь между данными понятиями, их взаимовлияние и как это отражается на результатах (если отражается) в отношении компаний-участников исследования. По мнению исследователей Института, корпоративная репутация это отражение прошлого и будущего фирмы, общая привлекательность ее по сравнению с конкурентами. 
В 2016 году в топ-10 компаний с лучшей КСО-репутацией вошли Rolex, The Walt Disney Company, Google, BMW, Daimler, LEGO, Microsoft, Canon, Sony и Apple. По мнению составителей, «репутационная экономика» складывается из таких составляющих, как:
- Непосредственный опыт (продукция, уровень обслуживания клиентов, инвестиции и подбор персонала);
- Инициативы компании (брэндинг, PR, маркетинг, КСО);
- Внешнее влияние (СМИ, друзья/семья, мнение значимых лиц).
Если посмотреть на этот список, то кажется, что КСО это лишь небольшая часть, которая приводит компанию к положительным бизнес-результатам. Тем не менее, на деле это не так. Reputation Institute вывел свою формулу, по которой проводится анализ и благодаря которой выстроено виденье в отношении будущего у бизнеса. 
Согласно отчету, КСО занимает примерно 40% в построении успешной репутации компаний [54, стр.13]. Таким образом, исследователи показывают, что анализ политики КСО, лучших практик, является обязательным для лучшего понимания и объяснения успехов и провалов компаний при построении и развитии своего бизнеса.
В отчете делается акцент на «действительное» поведение компании в области КСО и «воспринимаемое» потребителями/обществом извне. Был проведен опрос, в рамках которого спрашивали реципиентов о том, как те или иные компании выглядят в их глазах соответствующими лучшим стандартам КСО, а после сравнивали со своими исследованиями действительного положения вещей. Результаты, в некоторых случаях, [image: ]сильно разнились, что определенно вызывает интерес для проведения отдельного исследования, но не в рамках данного. Схематично можно воспроизвести это так:







(рисунок адаптирован автором)

В данном исследовании мы остановимся на топ-5 компаниях, используя данные из предоставленных ими на официальных ресурсах отчетах по тематике КСО. Среди этих компаний - The Walt Disney Company, Google, BMW, Lego и Daimler. Эти компании имеют наиболее интересные практики в области политики КСО, имеют различные аудитории, и тем самым, показывают широкий спектр возможностей для различных направлений российского бизнеса. Цель сравнительного анализа заключается в том, чтобы определить какие действия были предприняты компаниями в области КСО и к каким это привело результатам. Кроме того, в рамках нашего анализа будут задействованы 2 направления из 3-х, это социальное и экологическое. Экономическое направление не будет включено в анализ, поскольку выходит за рамки учебного направления, то есть за рамки компетенций автора исследования.
Данные взяты: [footnoteRef:71], [footnoteRef:72] [71:  The Walt Disney Company/ Timely Commitment Infographic // URL: https://ditm-twdc-us.storage.googleapis.com/2015/11/Timely-Commitment-Infographic_0.pdf (дата обращения 03.05.2017)]  [72:  The Walt Disney Annual Report 2016 / URL: https://ditm-twdc-us.storage.googleapis.com/TWDC-FY16-Data-Table-Final.pdf, https://ditm-twdc-us.storage.googleapis.com/2016-Annual-Report.pdf (дата обращения 03.05.2017)] 


Первая компания для анализа, это The Walt Disney Company 
	Программа/задача/проект
	Результаты

	Экологическая политика
Отдельные проекты-гранты Фонда Сохранения Диснея[footnoteRef:73] [73:  The Walt Disney Conservation Fund Grant Recipients, 2016 / URL: https://ditm-twdc-us.storage.googleapis.com/2016-DCF-Funded-Projects.pdf (дата обращения 03.05.2017)] 


1.Инициатива по сохранению больших кошек в Северной Танзании.










2. Сохранение Буддийских Гигантов.






3.Сохранение морских черепах в Сообществе.












4.Сокращение выбросов.




5.Отвод отходов.



6.Сохранение воды.


	Экологическая политика
1. Проходила работа с местными сообществами по спасению наиболее грозных танзанийского льва, гепарда и
леопарда. Успешно сокращен конфликт между хищниками и домашним скотом с помощью экологически дружественных
Скотоводческих Корпусов под названием «Живые стены», целью которых являлась защита среды обитания больших кошек, а также привлечение и вовлечение местных жителей масаи к экологическому образованию, управлению природными ресурсами и устойчивому развитию предприятий.

2. Понимание последствий конфликтов между людьми и создание практических решений для сосуществования человека и слона. Разработка понимания поведения слонов и их воспроизводства, что может помочь в управлении слонами.

3. Расширение знаний о сохранении морских черепах в местных сообществах на
Багамские Острова, с целью улучшить соблюдение правил и восстановить популяции морских черепах.
Сочетание исследований и информационно-пропагандистской деятельности для мониторинга состояния морских черепах с целью установки мер по сохранению оказалось эффективным для лучшего понимания факторов, влияющих на обилие и распространение черепах в прибрежных районах местообитания.

4.В 2016 году успешно сокращены  чистые выбросы на 37%.  К 2020 году компания стремится сократить чистые выбросы на 50%.

5. В 2016 году было отдано 45% отходов с мусорных свалок и сжигания. К 2020 году цель отвести 60% отходов.

6. Целью сейчас является поддерживать потребление питьевой воды на уровне 2013 года на существующих площадках, и к 2018 году разработать планы сохранения водных ресурсов для новых объектов.


	Социальное направление

1.Вклад в развитие и поощрение здорового образа жизни, с акцентом на подрастающее поколение.










2. Работа Целевой Инвестиционной программы (постоянный проект).












3.Благотворительность.

















4.К 2020 году увеличить долю лицензированных по всему миру оптовых продаж продуктов питания, предназначенных для повседневного приема, которые отвечают глобальным руководящим принципам компании по питанию с 66% до 85% и продолжают выполнять целевые показатели в 85% в Северной Америке.

5.К 2020 году оказать положительное влияние на детей и семьи, находящиеся в нужде.







6. К 2015 году вся контролируемая Диснеем реклама в США на медиа-сайтах, ориентированных на малышей, а также онлайн-ресурсы Диснея, ориентированные на семьи с молодыми детьми, будут с едой и напитками, которые соблюдают рекомендации по питанию.
	Социальное направление

1.К 2015 году построено 50 игровых площадок по всей территории США; более 4-х миллиардов лицензированных порций фруктов и овощей продано в магазинах США; задействовано в программах около 5 миллионов людей.
В 2016 году планы строились вокруг продвижения здоровой еды для детей младшего возраста, спонсируемой либо рекламируемой компанией, + обновленные методические рекомендации в области питания[footnoteRef:74]. [74:  The Walt Disney Nutrition Guidelines / URL: https://ditm-twdc-us.storage.googleapis.com/Nutrition-Guidelines.pdf (дата обращения 03.05.2017)] 


2. Программа продолжает служить моделью для поддержки инициатив в сфере инноваций, направленные на изучение коренных причин плохих условий труда в
глобальной цепочке поставок. Реализуется поддержка финансовой грамотности для тысяч рабочих в Бразилии и Индонезии;
Финансируются усилия по развитию навыков и обучению; поддержка технологических проектов, которые повышают уровень коммуникации и, в конечном итоге, прозрачность между работниками и менеджментом.

3. В 2016 осуществлена поддержка открытия Смитсоновского национального
Музея истории и культуры афроамериканцев и строительство объекта
«Открытая роща чтения». Поддержка празднования открытия Шанхайского курорта Диснея; Был внесен вклад в разработку 50 Дисней-тематических игровых пространств для детей в больницах по всему Китаю (это обязательство основывается на длинном наследии Диснея в поддержке детских больниц, усилия, которые включают ежегодные гранты в миллионы долларов, 
кинопоказы, встречи с любимыми персонажами Диснея и комплекты ухода, что охватывает более 440 больниц).

4. В 2016 году 70% глобально лицензированных оптовых продаж нашей продукции отвечали глобальным рекомендациям по питанию. В 2016 в Северной Америке уже достигнут заявленный показатель.




5. В 2015 году Дисней повлиял на жизни более 6,5 млн. детей и нуждающихся семей, в результате чего общее количество людей, получивших помощь, составляет 16 миллионов с 2012 года.
В показателях положительный рост частично основан на совершенствовании процесса сбора данных и улучшении отчетности с международных сайтов.

6. В конце 2015 календарного года 100% рекламных контрактов на продукцию и напитки соответствовали рекомендациям по питанию.



Компания The Walt Disney определенно совершает огромное финансирование в социальных и экологических областях. Благодаря масштабу и давно функционирующей философии управления в духе КСО, деятельность компании (благотворительная, волонтерская, грантовая и так далее) распространяется на весь мир, особенно акцентируя внимание на тех регионах, где помощь особенно нужна – Африка, бедные страны Азии, Латинской Америки. Основные направления, по которым идет работа – поддержка больниц, создание пространств для детей и их семей, поставка питания, соответствующего стандартам как международным, так и выведенным самой компанией. Отчетность компании прозрачна, на официальном ресурсе можно найти отчет за каждый квартал по любой тематике, каждому парку Диснея, о любой инициативе или проекте. Основная аудитория, на которую направлены инициативы компании, это дети и их семьи.

Следующая компания для анализа, это Google. Данные взяты из отчета по окружающей среде[footnoteRef:75]. [75:  Google 2016 Environmental Report / URL: https://abc.xyz/investor/pdf/google-2016-environmental-report.pdf (дата обращения 03.05.2017)] 

	Программа/задача/проект
	Результаты

	Экологическая политика
1.В сентябре 2016 года было объявлено о новом амбициозном стремлении достичь нулевого показателя по отходам на свалку для операций компании в глобальном центре обработки данных.















2. В 2012 году было взято обязательство по 100% внедрению возобновляемой энергии.














3.Интенсивность углерода.











4.В 2007 году было взято обязательство быть нейтральными с точки зрения выбросов углерода, и с того года эта цель достигается.








5.Программа зеленого транспорта.







	Экологическая политика
1.Центр обработки данных в округе Майес, штат Оклахома, первым достиг нулевого уровня отходов. В общей сложности шесть центров обработки данных - почти половина, включая все в Европе и Азии - добились 100% -ной утечки свалки, хотя пять из них в настоящее время имеют долю отходов в энергии более 10%, то есть они еще не достигли нуля отходов на свалку. Поскольку мы продолжаем внедрять новые
Стратегии утечки и идет поиск новых способов разработки отходов в целом, этот процент вскоре уменьшится.
В 2016 году мы достигли 86%. Последние 10-20% утечки отходов, как правило, сложнее всего решить, но и тут будут применяться творческие идеи о новых партнерских отношениях между сообществами и системами.

2.Использование компанией возобновляемых источников энергии стремительно растет. В 2015 году было приобретено достаточно возобновляемого электричества, чтобы соответствовать 44% общей годовой электроэнергии.
В 2016 году был увеличен этот процент до более чем 50%. Учитывая подписанные контракты на проекты, которые вскоре поступят в продажу, компания почти удвоит ежегодные закупки возобновляемой электроэнергии в 2017 году, и на 100% перейдет на возобновляемую энергию, включая центры обработки данных и офисы.

3.Каждый год с 2009 года, компания публично сообщает в CDP, глобальную организацию, которая просит компании раскрывать информацию об их выбросах парниковых газов (ПГ) и управлении в этой сфере. Отчет Google получил оценку «А» от CDP за последние три года, и компания заработала место в списке «CDP's A List», в котором признается топ-отчетность компаний - как в 2015 году, так и в 2016 году.

4.Компания достигает нейтральности углерода через три шага. Во-первых, идет работа над сокращением энергопотребления путем проведения агрессивных инициатив в области энергоэффективности. Во-вторых, идет покупка значительных объемов возобновляемой энергии. В-третьих, покупается компенсация выбросов углерода за любые остающиеся выбросы, которые еще не ликвидировали.

5.Распространение биодизельных шаттлов и электромобилей для сотрудников. В 2015 году использование Google Шаттлов и корпоративных электромобилей в районе залива привели к чистой ежегодной экономии выбросов 29 000 метрических тонн двуокиси углерода (тCO2
Д).

	Социальное направление
1.Предоставление цифрового контента оффлайн для помощи в обучении в тех странах, где нет доступа в Интернет.












2.Призрачные книги: сказочный персонаж.















3.Фонд «Миллионы искр» (Индия)































4.Полотно детской войны
















Кроме того, в 2016 году компания продолжает открывать программы грантов, далее следует один из них.
5.Фонд Клуни для Правосудия.
	Социальное направление
1.Проект начался в 2016 году с бюджетом в 5 миллионов долларов. Производится поддержка в создании большой, лучшей библиотеки, полной контента. Также разрабатываются функции, которые обеспечат данные учащихся и профессиональную поддержку учителей, а также развиваются партнерские отношения, чтобы охватить сотни тысяч студентов. Добровольцы Googler также будут работать вместе с группой Learning Equality в таких областях, как UX / UI, интеграция контента и технология сжатия видео.

2.Проект заключается в создании платформы с открытым исходным кодом для перевода книг. Был начат в 2013 году. При постоянной поддержке со стороны Google.org проект «Призрачные книги» значительно увеличит количество качественных историй, доступных через «StoryWeaver», и расширит распространение и доступ к платформе: более 500 000 активных пользователей и 200 000 названий. Интеграция API Google Translate и инструментов транслитерации, благодаря специалистов-добровольцев Googler, поможет повысить эффективность процесса перевода.

4.Основание Фонда произошло в 2016 году, бюджетом в 1.2 млн. долларов. Основная задача состоит в объединении учителей в сообщество, где они могли бы делиться знаниями и опытом. При поддержке грантового финансирования Google.org, добровольческой деятельности Googler-ов и пожертвований продуктами, Фонд продолжает развивать ChalkLit (это платформа с цифровым контентом и социальное сообщество, в котором размещены планы уроков, учебные модули и видеоролики, что поддерживают обучение на высоком уровне. Содержимое ChalkLit делится на куски, организованные в соответствии со стандартами общеобразовательной учебной программы, и доступны для учителей с помощью легкого мобильного приложения, созданного для пользователей с ограниченными возможностями подключения.
В конце 2016 года Делийский государственный совет по научным исследованиям и подготовке кадров в области образования (SCERT) выбрал Фонд в качестве своего партнера по созданию потенциала в Интернете и начал использовать ChalkLit для обучения без отрыва от производства 60 000 школьных учителей.

4.Проект создан в 2016 году с бюджетом в 2.5 млн. долларов и реализовывается на территории стран, где происходят военные конфликты – Судан, Ливан и Иордания. В рамках проекта создаются игровые образовательные программы. Финансирование и технический опыт от добровольцев Гуглера помогают Проекту и его партнерам превратить свой подход в полностью масштабируемый, «под ключ» решение для обучения студентов в затронутых конфликтами областях. Добровольцы Гуглера также разрабатывают всеобъемлющий план развертывания для стран, которые хотят развернуть «Не могу ждать, чтобы учиться».



5. Дети беженцев и другие дети, не посещающие школу, не получающие формальное образование. Разрабатывается новую модель начальной школы, которая использует цифровые инструменты (в Ливане).



Миссия компании - организовать всемирную информацию и сделать ее общедоступной и полезной. Выполнение этой миссии - использование преимуществ информации не только для 3 миллиардов людей, которые уже в сети, но и для 4 миллиардов тех, у кого еще нет возможности присоединиться. В рамках Google разработаны технологии, которые способны повысить эффективность работы, и они предоставляются для всех - предприятиям, правительствам, некоммерческим организациям, сообществам и отдельным лицам – все это может помочь создать условия для более устойчивого мира. Сфера инноваций является сейчас одной из самых прибыльных и включает в себя большое количество возможностей для применения, чем и пользуется Google. Компания ежегодно открывает все новые гранты, фонды, в основном для поддержки детей и неимущих семей в странах третьего мира. Информационные технологии являются одной из самых ярких тенденций в последние годы в бизнесе, и Google является лидером в данной отрасли. Примеры их проектов способны помочь создать в российской бизнес-среде проекты данного направления, заполнить пробелы, показать охват и возможности, которые дает политика КСО.

Третья для анализа компания, это BMW. Данные взяты из отчета[footnoteRef:76]. [76:  BMW Sustainable Value Report 2016 / URL: https://www.bmwgroup.com/content/dam/bmw-group-websites/bmwgroup_com/ir/downloads/en/2016/BMW-Group-SustainableValueReport-2016--EN.pdf (дата обращения 03.05.2017)] 

	Программа/задача/проект
	Реализация

	Экологическая политика
1.К 2020 году BMW Group сократит выбросы CO2 в европейском парке новых автомобилей (ЕС-28) по меньшей мере на 50% по сравнению с 1995 годом.














2. BMW Group будет постоянно менять модели мобильности в отдельных городских районах к 2020 году путем внедрения интегрированных услуг мобильной связи.










3.BMW Group сократит потребление ресурсов (энергия, вода, отходы, растворители) на автомобиль, произведенный на 45% к 2020 году (базовый год 2006).






4.Минимизация воздействия выбросов летучих органических соединений  (ЛОС) в окружающую среду.



5.Расширение использования возобновляемых источников энергии на локациях BMW Group.
	Экологическая политика
1.BMW Group сократила выбросы СО2 от недавно проданных транспортных средств в Европе примерно на 41% в период между 1995 и 2016 годами. Европейский автопарк (ЕС-28) имел среднее количество расхода топлива 4,6 л дизельного/ 100 км или 5,6 л бензина на 100 км и средние выбросы CO2 124 г / км (внутренний расчет). Цель - сократить выбросы CO2, по крайней мере, на 50% между 1995 и 2020 годами. Эти расчеты основаны на спецификациях и предположениях Нового Европейского Цикла Вождения (NEDC), перед введением которого расчеты были основаны на самообязательстве ACEA (Европейская ассоциация автомобильных производителей).

2.В 2016 году Институт исследований мобильности (IFMO), который принадлежит BMW Group, осуществил проект по анализу моделей мобильности в разных городских районах Китая. Новые решения и бизнес-модели, разработанные для формирования более эффективной мобильности в китайских городах, появляются чрезвычайно быстро. Исследовательские проекты, которые анализируют такие изменения, помогают BMW Group разрабатывать устойчивые решения для будущего городских пространств.

3.С 2006 года мы сократили использование энергии и воды, отходов и сточных вод, а также растворители и выбросы CO2 от производства транспортных средств на одно производимое транспортное средство,  в среднем на 50%. В 2016 году использование ресурсов и выбросов на одно транспортное средство было сокращено в среднем на 49% по сравнению с предыдущим годом.

4. К концу 2016 года ЛОС от производства транспортных средств на один автомобиль
был сокращен на 54,6% по сравнению с 2006 годом, что значительно превысило цель -  сокращение на 45% к 2020 году.

5.В 2016 году мы продолжили расширять использование возобновляемых источников энергии до 63%.
Устойчивый рост зеленого электричества
показывает, что меры вступают в силу. Изменения в политической и экономической ситуации мешают еще быстрее расширять применение во многих местах. В этой связи идет постоянный поиск технически, а также экономически и
политически жизнеспособных решений.
1. 

	Социальное направление
1.Программа «Управление здравоохранением-2020» представляет собой целостный, международно-ориентированный подход к содействию долгосрочному здоровью и производительности сотрудников на протяжении всего срока службы.

























2.Внедрение программы SERA (Оценка рисков безопасности и эргономики).












3.Программа корпоративного лидерства.








4.Достижение низкой скорости истощения сотрудников.












5.Вовлечение женщин в технические специальности.

	Социальное направление
1.С момента введения «Управления здравоохранением-2020» в 2014 году, более 47 000 сотрудников BMW Group приняли в ней участие, в том числе 15 000 человек в 2016 году. Это соответствует примерно 42%, или 13% основной рабочей силы во всем мире. Все участники получают личный отчет о состоянии здоровья, который дает работнику легко понять резюме его или ее медицинских и связанных с работой параметров. В последующей медицинской консультации меры профилактики могут быть получены на основе индивидуальных потребностей. На уровне департаментов в 2016 году было собрано около 200 докладов с указанием ряда сильных сторон и потенциальных улучшений в областях укрепления здоровья и рабочего окружения. Возможные меры варьируются от оказания помощи сотрудникам в процессе лучшего согласования семейной жизни и карьеры с эргономическими улучшениями. Таким образом, программа способствует как укреплению чувства личной ответственности людей, так и созданию здоровой рабочей среды. В 2017 году первые отделы завершат цикл оценки. Затем результаты будут использованы для всесторонней оценки воздействия программы.

2.Введение SERA упрощает процедуру оценки опасностей и воздействия во время производства, в разработке и в сервисных гаражах BMW Group, таким образом предлагая комплексное решение. SERA была представлена в пяти городах Германии в 2016 году. В течение 1,5 дней произошло знакомство с теми, кто отвечает за новую систему. Уже проводится оценка всего нового процесса разработки транспортного средства с помощью SERA , а международное развертывание запланировано на 2017 год.

3. Для развития международного таланта молодых людей BMW Group разработала
«Глобальная программа развития лидеров». Интегральные компоненты программы это разнообразные этапы в Германии и за рубежом, целевое обучение, обмен опытом. Особое внимание уделяется развитию межкультурных компетенций.

4.В 2016 году уровень увольнения сотрудников вырос по сравнению с предыдущим годом на 2,70%. Это произошло главным образом из-за того, что в 2016 году больше сотрудников вышло на пенсию. Если исключить цифры выхода на пенсию, до выхода на пенсию и смерти, показатель выбытия в 2016 году составит 1,13%. Этот низкий уровень демонстрирует эффективность проверенных программ и мер BMW Group, направленных на повышение привлекательности компании в качестве работодателя.

5.Уделяется особое внимание женщинам как в академических молодежных программах талантов, так и в сфере профессионального обучения, направленных на привлечение большего числа женщин-сотрудников в долгосрочной перспективе. Доля женщин в
«Глобальной программе развития лидеров» составляла 44% на конец декабря 2016 года. Это создает основу для нового поколения руководителей, с большей долей женщин, технически компетентными, хорошо связанными с сетью и чувствительными к культурным и социальным вопросам.




Принятие экологической и социальной ответственности компания BMW считает неотъемлемой частью своей философии. Как утверждается в отчете, на современном этапе успех компании зависит ответственного поведения и общественного признания. Конкурентоспособность стоит вровень с эффективностью и ресурсосберегающим производством. Для определения возможностей и рисков компания использует «экологический радар», сканируя внешнюю обстановку, следя за публичным дискурсом и, в том числе, политической обстановкой. В прошлогоднем отчете (за 2015 год) (ссылка), специалисты BMW провели опрос среди 13 заинтересованных лиц (инвесторы, ученые, эксперты и не только) рассказывали о темах, которые им важны в партнерстве с BMW Group. После этого названные темы были соотнесены с оценкой внутренних экспертов компании и была выведена матрица, отражающая точки соприкосновения интересов заинтересованных сторон и компании. Результат исследований, соответствующий действий в области политики КСО на лицо - в 2016 году BMW Group заняла первое место в автомобильной промышленности в рейтинге Индекса Устойчивости Dow Jones (DJSI). Это происходит третий раз подряд и в настоящее время BMW является единственным автомобильной компанией, которая присутствует в индексе с самого начала. Опыт, примеры из отчета данной компании могут принести пользу для российского автомобильного рынка, поскольку это направление сейчас стоит одним из главных в импортозамещении, заявленное Правительством РФ[footnoteRef:77]. [77:  Федеральный закон от 13 июля 2015 года №249-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» и статья 112 Федерального закона «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» / URL: http://government.ru/media/files/gP7IKCc3BsBTtEQuYjUxArQ28Dr3oyA3.pdf ] 


Четвертой компанией для анализа является LEGO. Данные взяты с официального ресурса, из отдела отчетности[footnoteRef:78].  [78:  The Lego Group / Responsibility Report 2016 // URL: file:///C:/Users/Iana/Downloads/Responsibility-Report-2016.pdf (дата обращения 03.05.2017)] 

	Программа/задача/проект
	Реализация

	Экологическая политика
1.Ответственное потребление ресурсов.












2.Климатическое действие.














3.Сокращение выбросов CO₂ в цепочке поставок.










4.С 2013 года существует цель уменьшить количество энергии, необходимое для производства тонны LEGO-кирпичикаа на 2,5% в год.

























5.Сбалансированное использование энергии до 2020 года.
	Экологическая политика
1.Компания добилась прогресса в использовании только устойчивых материалов в продукции и упаковке к 2030 году, и выпустила прототип LEGO-кирпичиков с использованием пластмасс, полученных из устойчивых материалов.
Сохранили данные об использовании 100% лесного попечительства.
Совет сертифицировал бумагу и упаковку в наших основных продуктах.
93% всех отходов и 100% всех элементов отходов были переработаны.

2.Материнская компания, KIRKBI A / S, инвестировала в новую оффшорную ветряную ферму от имени группы LEGO.
90% потребления энергии на заводах Lego и в офисах было сбалансировано с производством возобновляемой энергии.
Достигнуты или превышены все цели партнерства с программой WWF Climate Savers Program.
Основываясь на отчетах 2015 года о результатах 2015 года, был достигнут показатель CDP (Carbon Disclosure Project) «A» - единственный производитель игрушек, который достиг этого рейтинга.

3.В 2015 году общие выбросы СО2 от производства и распределения кирпичиков LEGO составили 1 138 187 тонн. Это эквивалентно примерно 22 граммам из CO₂ в 2x4 кирпичика LEGO, если учитывать полный жизненный цикл кирпича.
Чтобы свести к минимуму воздействие на окружающую среду, будет продолжено повышение эффективности работы. Акцент на сосредоточенность на собственных операциях и работа вместе с поставщиками.

4.В течение 2016 года продолжилось инвестирование в повышение энергоэффективности, что дало результат на 0,2% больше по сравнению с 2015 годом, ниже нашей цели по увеличению потребления энергии - на 2,5%. Это объясняется тем, что уровень производства впервые ниже за последние годы. Потребление энергии лишь частично связано с производством кирпичей LEGO® в качестве основной энергии.
Потребление необходимо для поддержания работы завода, независимо от интенсивности производства.
Общее потребление энергии на производственных объектах сократилось.
В 2016 году на 1,9% до 303 гигаватт-часов, по сравнению с 309 гигаваттными часами в 2015 году.
Кроме того, с 2013 года повысилась энергоэффективность производственных процессов на 12,8%. Это было достигнуто за счет инвестиций и деятельности, направленной на совершенствование технологий в обрабатывающей отрасли, как то новые формовочные машины, а также улучшенные строительные стандарты и поведенческие изменения.

5. В 2016 году более 90% потребления энергии на заводах и в офисах было сбалансированным с производством возобновляемых источников энергии. Ожидается, что в 2017 году будет достигнута цель на три года раньше.

	Социальное направление
1.В 2016 году Группа LEGO и Фонд LEGO продолжили партнерство с ЮНИСЕФ. Партнерство преследуют две цели: - реализовать и в глобальном масштабе продвигать права детей и принципы ведения бизнеса; - пропаганда важности игры для раннего детского развития.








2.В 2016 году Фонд LEGO учредил Центр LEGO Foundation для творчества, игры и обучения.


















3.Фонд Оле Кирка.














	Социальное направление
1.Была представлена первая в отрасли Политику цифровой безопасности детей, чтобы обеспечить безопасность и благосостояние детей, взаимодействующих с цифровыми продуктами компании, каналами.
+ Обновление раздела «Ответственный маркетинг для детей», чтобы лучше отражать новые онлайновые реалии, и шло распространение полномочий внутреннего ответственного маркетинга на Детский форум, обеспечивающий обучение всех сотрудников, работающих с маркетингом для детей в новых стандартах.

2.Центр - это сотрудничество с ведущими мировыми Исследовательскими институтами, такими как Копенгагенский университет, Массачусетский институт
Технологий и Орхусский Университет, и ставит своей целью проведение исследовательской программы и демонстрацию приверженности Фонда в отношении роли игры для развития детей, творчества и обучения. Центр будет иллюстрировать и делиться примерами для создания основы для более глубокое понимание обучения через игру.
В 2016 году Фонд LEGO собрал более 640 000 детей во всем мире, в том числе 230 000 детей в уязвимых ситуациях через пожертвования LEGO Charity. Общая деятельность Фонда LEGO составила 378 млн датских крон в 2016 году по сравнению с 369 млн датских крон в 2015 году.

3.Является благотворительным фондом и поддерживает социальные, культурные, гуманитарные и образовательные цели, главным образом в Дании. Цель - повышение качества жизни детей и их семей.
В 2016 году Фонд LEGO поддержал работу Фонда Оле Кирка пожертвованием в 75 миллионов датских крон. Кроме того, Фонд LEGO выдал грант в размере 615 миллионов датских крон Фонду Оле Кирка для поддержки строительства новой больницы мирового класса для детей, молодых людей, беременных женщин и
их семей.



Миссия компании - «вдохновлять и развивать строителей завтрашнего дня», и именно эта фокусировка на будущих поколениях мотивирует внедрять и развивать философию КСО. Например, для детей это означает создание новых возможностей для обучения через игру. Компания привержена тому, чтобы быть их голосом, защищать их права, давать защиту. Усилия компании в области ответственности определяются существующими глобальными стандартами и гарантируют, что бизнес ведется ответственным образом и имеет положительное влияние на детей, планету и общество. Приоритетом LEGO является продвижение радости от строительства и гордости создания у детей во всем мире. Таким образом, это пример компании, которая в главу ставит вклад в развитие будущих поколений, которые примут бразды правления и будут развивать общество.

Последняя компания, выбранная нами, это Daimler. Данные взяты с официального ресурса[footnoteRef:79] и [footnoteRef:80]. [79:  Daimler Annual Report 2016 / URL: http://www.daimler.com/documents/investors/reports/annual-report/daimler/daimler-ir-annualreport-2016.pdf (дата обращения 03.05.2017)]  [80:  Daimler Sustainability Report 2016 / URL: http://www.daimler.com/documents/sustainability/other/daimler-sustainability-report-2016.pdf (дата обращения 03.05.2017)] 

	Программа/задача/проект
	Реализация

	Экологическая политика
1.Сохраняющая жизнь вода.

















2.Сокращение абсолютных выбросов СО2 на 20% по сравнению с ориентировочным периодом 1992-1994 годов к 2020 году.



3.Охлаждение отработанного тепла.














4.Панели солнечных батарей питают логистический центр.

















5.Проект посадки на объекте Зиндельфинген.
	Экологическая политика
1.В районах вблизи производств в Индии, Бразилии и Мозамбике, идет работа вместе с Caritas International с начала 2016 года по ноябрь 2018 года для запуска проектов, которые содействуют устойчивому использованию водных ресурсов. Изменение климата угрожает целым участкам суши стать необитаемыми в этих странах. 
Рабочие проекта создают надежные системы водоснабжения и проводят обучение, предоставляют знания местным фермерам. В планах также провести
Два многодневных форума, в которых участники проекта и сотрудники Caritas смогут поделиться опытом и совместно работать над улучшением совместного проекта.
2.В 2016 году дополнительно сократились выбросы CO2 на заводах в Европе. К настоящему времени выбросы CO2 уже сократились на 13,4 процента по сравнению с базисным периодом.

3.В 2016 году была установлена абсорбционная система охлаждения на заводе коммерческих автомобилей в Людвигсфельде в немецком федеральном штате Бранденбург. Система использует отработанное тепло ТЭЦ станции, которое не может быть подано в сеть централизованного теплоснабжения, чтобы обеспечить охлаждение кабин окраски завода. В результате заводу нужно меньше электроэнергии и он вырабатывает меньше углекислого газа. По экспертным оценкам, эта система сокращает выбросы CO2 на предприятии примерно на 440 тонн в год.

4.В 2016 году глобальный логистический центр Mercedes-Benz (GLC) в Гермерсхайме подключил к сетке фотогальваническую систему, состоящую из 5060 солнечных модулей. На площади в 15 000 квадратных метров этот объект будет производить более 1,3 миллиона кВт-ч электроэнергии в год, почти все из которых потребляется самой КЗС. Daimler инвестировал около 1,1 млн. евро в объект, в результате чего удалось избежать выброса CO2 в объеме 755 000 кг в год. Поскольку Daimler не требует каких-либо субсидий для этого объекта в соответствии с Законом о возобновляемой энергии Германии (EEG), экономия CO2 полностью зачисляется на собственный баланс CO2 Группы.

5.Весной 2017 года 50 000 цветочных луковиц местных видов обеспечат цветение зеленых зон на заводе в Зиндельфингене. Завод потратил около 15 000 фунтов стерлингов на весенние цветы, которые будут служить прекрасным источником пищи для насекомых, таких как дикие пчелы, которые сталкиваются с вымиранием. В октябре 2015 года на объекте был организован проект, в котором команды сотрудников сажали луковицы. Этот проект является лишь одним из многих проектов, осуществляемых предприятием и его сотрудниками в целях поддержания биоразнообразия.

	Социальное направление
1.Мода для людей с ограниченными возможностями.









2.Чрезвычайная помощь Гаити.

























3.Сотрудники помогают беженцам.













4.Наведение мостов в мире труда.











5.«Танцуй всегда!»
	Социальное направление
1.Во время недели моды в Москве Mercedes-Benz-2016, модельер Анастасия Анброскина представила функциональную одежду для людей с ограниченными возможностями. Называется «wearABLE
Future", эта одежда выделяется из-за ее адаптируемых высокотехнологичных функций, которые специально разработаны для людей с ограниченными физическими возможностями.

2.В октябре 2016 года ураган Мэтью ударил по Гаити с ветром до 220 км / ч, нанося серьезный ущерб и убивая сотни людей. С тех пор около 1,4 миллиона человек стали зависимыми от внешней помощи. Вследствие этого Daimler и проекты, финансируемые Министерством иностранных дел, осуществляются Германским Красным Крестом.
Эти проекты были сосредоточены на области Ниппес, который получил самый жесткий удар. Главная цель - дать примерно 4300 семьям в регионе доступ к чистой воде. Другая цель - предотвратить вспышки холеры, улучшая гигиенические условия. Более, чем 2100 наборов для очистки воды были отправлены в Ниппес; Еще 1000 комплектов готовы к отправке. Кроме того, была начата масштабная кампания вакцинации, чтобы защитить до 1 миллиона человек от холеры. Партнеры по проекту также предоставили инструменты и материалы для проведения очистных работ и восстановления поврежденных сельскохозяйственных угодий.

3.Компания помогает в содействии социальной интеграции беженцев и поддержке мероприятий по оказанию помощи.
Сотрудники также вовлечены в местные проекты для беженцев, которые проводятся в рамках Social Days Daimler. В 2016 году,
например, сотрудники отремонтировали убежища для беженцев и помогли построить игровые площадки для детей. Daimler оплатил необходимые материалы и
работа была выполнена под профессиональным надзором.

4.«Мостовые стажировки» в технических областях для беженцев, начатые осенью 2015 года, были успешно продолжены в следующем году. В первой половине 2016 года, около 250 человек приняли участие в таких стажировках по всей Германии. На сегодняшний день предлагается почти 600 стажировок на «мостах». Программа будет продолжена в 2017 году. В прошлом году также добавили 50 стажировок специально для беженцев.

5.Это интеграционный танцевальный проект, который позволяет беженцам и молодым людям из Германии совместно ставить танцы и сотрудничать в актерской игре. Проект привел к выступлению, которое отпраздновало свою премьеру в Theaterhaus Stuttgart в июле 2016 года. Прохожие смогли танцевать для пожертвований в Штутгарте. Затем Mercedes-Benz Bank согласовал эти пожертвования, чтобы удвоить общую сумму.



В компании Daimler Устойчивость означает ведение бизнеса ответственно при обеспечении долгосрочного успеха в гармонии с окружающей средой и обществом. Управленческие структуры, процессы и системы разработаны в соответствии с  концепцией УР. Все поведение основано на законности и целостности. В качестве одного из ведущих мировых автопроизводителей Daimler имеет четкие требования к лидерству в области устойчивости. Стратегия устойчивого развития компании имеет шесть основных «измерений ответственности», каждому из которых были присвоены соответствующие области где необходимо принимать соответствующие меры. Компания связала их с целями и целевыми индикаторами, параллельно документируя прогресс. В целевую программу входит, например, дальнейшее сокращение загрязняющих веществ и выбросов, еще большее повышение безопасности автомобилей, продвижение корпоративной культуры целостности и дальнейшее расширение и систематическое структурирование усилий в области прав человека (в соответствии с «Руководящими принципами ООН в области прав человека»). Кроме того, стремление улучшить диалог с поставщиками и дилерами для дальнейшего укрепления КСО.

Вывод: Как видно из отчетов вышеупомянутых компаний, масштаб политики КСО в них международный. Области, в рамках которых компании делают свой вклад, зачастую не имеет непосредственного отношения к деятельности самой компании. Тем не менее, акцент делается в том направлении, где соприкасаются интересы компании и заинтересованных сторон (инвесторы, клиенты, государство и так далее). Например, компании из автомобильной отрасли BMW и Daimler делают сильный упор на борьбу с выбросами углекислого газа в атмосферу, поскольку производство данных фирм является одним из лидеров по выбросу данного вещества. Это имеет некоторый резонанс в обществе, которое на современном этапе тщательно отслеживает деятельность компаний. Такие компании, как The Walt Disney Company или Lego больший акцент делают в сторону сокращения выбросов отходов и политику в области детских прав, развития и так далее. В то же время, инициативы в области политики КСО бывают не столь близки направленности компаний. Проекты в других странах (чаще всего в странах третьего мира с акцентом на тех, где расположены производства), основание своих Фондов и выдача грантов – все это делает большой вклад в Устойчивое развитие планеты в целом. Такое положение вещей может объясняться тем, что, например, Администрация США только поощряет инициативы в сфере КСО со стороны компаний через налоговые льготы и зачеты, закрепленные на законодательном уровне, а также посредством режима “наибольшего благоприятствования” для бизнесменов. В Европейском Союзе установлены нормы, которым должны жестко следовать бизнес-представители, упор на государственные социальные программы.

[bookmark: _Toc483237164]Примеры российских компаний
Основной интерес данного исследования базируется на изучении опыта применения принципов КСО российскими компаниями. К сожалению, сложно сказать точно процент или долю компаний, что придерживаются и внедряют политику КСО - кто-то не публикует в открытом доступе информацию о проводимой политике КСО, поскольку эта практика еще только входит в обиход российской бизнес-среды, а кто-то в принципе не придерживается политики КСО. В открытом доступе имеются отчеты, обычно, крупнейших представителей бизнеса, поэтому данные будут строится на их отчетности. За основу взят документ РСПП [68], который, на наш взгляд, наиболее полно охватил имеющиеся в доступе публикации компаний, что делятся и применяют концепцию КСО на практике.
Называется он “Сборник корпоративных практик. Бизнес. Экология. Человек”. Этот сборник основан на материалах электронной библиотеки РСПП, в которых приведены примеры корпоративных практик более 160 организаций разного профиля. Целью проекта является “обобщение и отражение коллективного опыта ответственной деловой практики компаний, базирующейся на принципах Социальной хартии российского бизнеса, поддержки процессов обмена опытом компаний и распространение информации об участии бизнеса в решении социальных проблем территорий” [68, стр. 22]. В этом документе сделан акцент на инициативы компаний в сфере экологии, то есть будет разбираться одно из трех направлений КСО. 
В выборку попали 5 компаний-представительниц своей отрасли. Из нефтегазовой отрасли это ПАО “Лукойл”, из энергетики это Группа “Интер РАО”, из области металлургической и горнодобывающей промышленности это ПАО “Северсталь”, производство пищевых продуктов это ООО “Юнилевер Русь”, телекоммуникации это ПАО “МТС”. Ориентируясь на сборник РСПП, видно, что практикуют нефинансовую отчетность в основном представители нефтегазовой и энергетической промышленности, получающие самое большое финансирование в нашей стране. В своем исследовании мы использовали материалы, собранные как РСПП, так и информацией с ресурсов компаний, которые они предоставили в открытом доступе. 
Сравнительный анализ мы представляем в виде таблицы, отдельную на каждую компанию. В таблице представлены 2 направления из 3-х - социальное и экологическое, поскольку анализ финансово-экономической составляющей подразумевает компетенции в непрофильных для исследователей областях. Информация о проводимых программах бралась как из сборника корпоративных практик РСПП, так и непосредственно из отчетов компаний, взятых для сравнения и анализа их политики в области КСО.
Первой для анализа была выбрана компания ПАО “Лукойл”[footnoteRef:81] [81:  Лукойл / официальный сайт // URL: http://www.lukoil.ru/Responsibility/Sustainability (дата обращения 03.05.2017)] 

	Программа/задача/проект
	Реализация

	Экологическая политика

5-я корпоративная программа экологической безопасности 

1. Рациональное использование водных ресурсов, предотвращение загрязнения водных объектов



2. Сокращение выбросов загрязняющих веществ в атмосферу.











3. Утилизация накопленных нефтесодержащих отходов.



4. Предотвращение загрязнений и рациональное использование земельных ресурсов.











5. Сохранение биоразнообразия






	Экологическая политика

1.Диагностика и капитальный ремонт трубопроводного транспорта, а также осуществление его ингибиторной защиты; строительство систем предварительного сброса и утилизации пластовой воды; ревизия переходов трубопроводов через водные объекты; очистка загрязненных грунтовых вод из дренажных систем; модернизация действующих и строительство новых очистных сооружений.

2.Модернизация и строительство объектов, повышающих уровень использования ПНГ; модернизация и строительство новых генерирующих мощностей на объектах электроэнергетики с улучшенными экологическими характеристиками и высоким КПД;
замена и модернизация оборудования на объектах  Компании (сальниковые уплотнители, технологические печи, насосное оборудование),  направленная на сокращение выбросов загрязняющих веществ; оптимизация применяемых технологий —  своевременная регулировка режимов горения печей, котлов и др.
3. Увеличение объемов  работ по обезвреживанию отходов; вывод на проектную мощность комплекса по переработке нефтесодержащих отходов в Перми; строительство полигонов утилизации промышленных отходов.
4. Рекультивация нарушенных и загрязненных нефтью земель;
отношение площади загрязненных земель на конец года к началу году составило: 2015 год – 0,8; отношение площади нарушенных земель на конец года к началу году составило: 2015 год – 1,15. Нарушение почвенного покрова происходит на землях, арендуемых для разведки и разработки месторождений. Возврат же данной категории земель предполагается лишь по окончании разработки месторождения; диагностика и капитальный ремонт трубопроводного транспорта, его ингибиторная защита.
5. Финансирование компенсационных работ по воспроизводству рыбных ресурсов;
проведение целевого мониторинга компонентов окружающей среды.



	Социальное направление

В рамках компании был сформирован благотворительный Фонд “Лукойл”, среди инициатив которого есть такие программы, как:

1. Международный военно-музыкальный фестиваль «Спасская башня детям».




2.  Проект «Больше, чем покупка» Фонда региональных социальных программ «Наше будущее» на АЗС Нижегородского региона.



3. Медико-социальный проект «Красный чум».

Кроме того, “Лукойл” оказывает поддержку в области образования, сохранения культурного наследия, медицины, спорта.

	Социальное направление

1. ПАО «ЛУКОЙЛ» помогает детям из детских учреждений принять участие в фестивале.
В 2015 году воспитанники московских центров содействия семейному воспитанию № 1 и «Алые паруса», а также Мытищинского детского дома-школы музыкального воспитания посетили городок, временно возведенный у стен Исторического музея. Дети приняли участие в различных конкурсах и специальном квесте, в ходе которого они посетили все шатры — Исторический, Военный, Творческий, Кремлевской школы верховой езды и Центрального детского магазина.
2.  На АЗС появились товары, изготовленные инвалидами, многодетными мамами и мастерами местных артелей художественных промыслов. На настоящий момент на АЗС Компании открыто 106 точек продаж социальных предпринимателей в 14 регионах России.
3. Сегодня в рамках проекта удается своевременно выявить заболевания на ранних стадиях. «Красный чум» обеспечивает доступную медицинскую помощь (обследование и лечение) кочевому населению в отдаленных регионах Заполярья. Кроме того, проект подразумевает обеспечение оленеводческих бригад необходимыми медикаментами и обучение чумработниц методам оказания первой медицинской помощи.
В состав бригады традиционно входят 18 специалистов: педиатр, терапевт, хирург, невролог, офтальмолог, эндокринолог, отоларинголог, стоматолог, врачи УЗИ, а также медицинские сестры. Необходимыми оборудованием и медикаментами экспедиция оснащена в полном объеме.




Как заявляется на официальном сайте «Лукойл», компания «разделяет принципы Глобального договора ООН и Социальной хартии российского бизнеса, что находит свое отражение в деятельности Компании по содействию устойчивому экономическому росту и повышению уровня социальной ответственности» [82].  В своих отчетах компания делает акцент на вклад в социальные программы, благотворительность (есть Фонд компании), программы в области экологии - выбросы в атмосферу, сохранение биоразнообразия и так далее. Кроме того, осуществляется активное взаимодействие с органами государственной власти, региональными властями.
Группа “Интер РАО”[footnoteRef:82] [82:  Интер РАО ЕЭС, Годовой отчет 2015 / URL: http://www.interrao.ru/upload/docs/Inter_RAO_Annual_Report_2015_rus_21june.pdf (дата обращения 03.05.2017)] 

	Программа/задача/проект
	Реализация

	Экологическая политика

Отдельный проект
1. Ввод в эксплуатацию энергоблока № 9 на Черепетской ГРЭС.






2. Основная - Целевая экологическая программа Группы на период до 2030 года. В процессе реализации.

	Экологическая политика


1.  Современное технологическое оборудование российского производства и высокий уровень автоматизации обеспечат сокращение расхода угля и водопотребления и повысят энергоэффективность станции, что благоприятно скажется на состоянии окружающей среды центральной России ввиду снижения выбросов загрязняющих веществ и уровня шумовой нагрузки.

2. Разработаны методические рекомендации по инвентаризации оборудования, материалов и отходов, содержащих полихлорированные бифенилы; актуализирована Методика проведения внутреннего контроля и анализа системы управления охраной труда, промышленной, пожарной и экологической безопасностью Группы «Интер РАО»; актуализированы Методические рекомендации по разработке и внедрению систем экологического менеджмента в ДО ПАО «Интер РАО».


	Социальное направление

1. В 2015 г. внутри Группы впервые была внедрена унифицированная система оценки персонала по методу «360 градусов».






2. В 2015 г. реализован уникальный пилотный проект по внедрению системы внутреннего корпоративного обучения “Каскад”.







3.  В 2015 г. частью социальной политики Группы стало внедрение на предприятиях усовершенствованной системы льгот, основанной на принципе «кафетерия».

Отдельные благотворительные проекты:

4.«Энергия памяти и добра».






5. Проект «Птичья гавань».

Кроме того, реализовываются волонтерские проекты. Основными направлениями реализации волонтерских проектов в 2015 г. стали адресная поддержка людей, оказавшихся в сложных жизненных ситуациях, а также проекты, связанные с празднованием 70-летия победы советского народа в Великой Отечественной войне 1941–1945 г.г.
	Социальное направление

1. По результатам оценки обучение прошли около 540 человек, представляющих более 30 дочерних обществ. Также по итогам оценки была разработана стандартная форма индивидуальных планов развития, построенная на выявленных слабых и сильных сторонах участников. Такие планы были составлены для всех руководителей, принявших участие в сессиях обратной связи руководителей с их подчиненными, которые прошли на всех предприятиях Группы. 

2. Было создано 704 уникальных курса по развитию управленческих компетенций; получено более 3 тыс. производственных кейсов и более 6 тыс. примеров поведения, повышающего или снижающего производительность труда; произведено обучение по развитию управленческих компетенций прошло 1833 сотрудника, из которых 70% обучены без отрыва от производства; установлен личный контакт с дистанционным кураторством работы каждого из сотрудников кадрового резерва.

3.  Принцип позволяет каждому работнику выбрать необходимые социальные льготы с учетом его квалификации, должности, опыта работы и заслуг перед Группой. В системе возможен ввод индивидуального размера компенсации отдельным сотрудникам за особые заслуги. Система самостоятельно корректирует размер суммы льгот каждого работника в зависимости от увеличения оклада или перевода на другую должность. 

4. . В 2015 юбилейном году Великой Победы работниками Группы были проведены масштабные акции, торжественные мероприятия, фотовыставки и многие другие инициативы. Отремонтированы и благоустроены мемориальные памятники и монументы Великой Отечественной войны.

5.АО «ТГК-11» продолжена реализация проекта по благоустройству уникального уголка природы в центре промышленного мегаполиса – природного парка «Птичья гавань» в Омске. В оборудовании парка традиционно принимают участие работники компании совместно с воспитанниками детских домов. В 2015 г. к началу летнего периода была благоустроена Аллея энергетиков, высажены саженцы хвойных деревьев и изготовлены скамейки для оборудования мест отдыха в парке. В 2016 г., к 300-летию Омска, на этом месте появится природный парк.




Миссия Группы «Интер РАО» заключается в содействии устойчивому развитию экономики и повышению качества жизни населения в регионах присутствия. В качестве задач, которые ставит Группа перед собой в рамках внедрения и поддержки концепции УР, это развитие импортозамещения, поддержка российского производителя, содействие развитию социальной сферы в регионах присутствия, экологическая безопасность производства, соблюдение прав человека, противодействие коррупции и не только. В Группе действительно реализовываются программы и проекты, подкрепляющие заявленную в задачах позицию. Группа делает акцент в своем корпоративном управлении на программы по повышению промышленной безопасности и в области экологической политики.

Следующая компания, предоставляющая в открытом доступе данные по реализации политики КСО, это ПАО “Северсталь”[footnoteRef:83] [83:  Северсталь, Отчет о КСО и УР за 2015 год / URL: http://www.severstal.com/files/15732/Severstal_CSR_Report_2015_rus.pdf (дата обращения 03.05.2017)] 

	Программа/задача/проект
	Реализация

	Экологическая политика

1) Сокращение выбросов в атмосферный воздух, в том числе оксидов железа и марганца, сероводорода.

2) Снижение нагрузки на водные объекты.

3)”«Карельский окатыш” - проект по эффективному и экономному использованию горячей воды и электричества был запущен на АО “Карельский окатыш”.

+ внедрение программы энергосбережения сроком до 2026 года;
+ В 2015 году продолжали развиваться проекты, начатые в рамках действия первого периода Киотского протокола (2008–2012) и направленные на повышение энергоэффективности и сокращение выбросов парниковых газов.
	Экологическая политика

1)Завершена реконструкция двух аспирационных установок в агломерационном цехе № 2 коксоаглодоменного производства. Сокращение выброса пыли — 256 т/год

2) Завершена реконструкция единой фильтровальной станции.

3)В рамках проекта по снижению энергопотребления за счет компенсации реактивной мощности на территории комбината смонтировали специальные устройства, позволяющие снизить потери электроэнергии, связанные с работой электрических машин переменного тока. После завершения второго этапа этих работ в 2015 году экономия достигла 43 млн кВт*час. 
На паровом котле котельной установлена турбина мощностью 3,7 мВт, которая генерирует электричество за счет пара, производимого в котельной. Собственная электроэнергия является для комбината гарантом бесперебойной работы. 
Тепло обжиговых печей, которое раньше уходило в атмосферу, используется для обогрева корпусов. В 2013 году теплообменники были смонтированы на третьей машине, в 2014 — на второй. Реализована возможность использовать тепло и от систем водяного охлаждения обжиговых машин. Результатом проекта станет снижение затрат на отопление.

	Социальное

1)Приложение всех возможных усилий к исключению несчастных случаев со смертельным исходом на производстве 
+ Снижение травматизма на 7% (цель LTIFR1,03 на 2015 год).

2) Внедрение систем мотивации, ориентирующих каждого работника на реализацию стратегии Компании.














3) Развитие системы обучения и повышения квалификации.
	Социальное

1) Снижен уровень травматизма на 11% (факт LTIFR0,99 за 2015 год) 
Допущено 2 несчастных случая со смертельным исходом 
«Российская сталь», «Карельский окатыш», «Северсталь-метиз» — отсутствие смертельного травматизма
2)Установлена единая для каждого направления деятельности корпоративная цель: выполнение бизнес-плана по затратам. По итогам года цель достигнута по сегменту «чугун» — на 150%, «сталь» –150%, «плоский прокат» — 100,15% . Для работников функциональных дирекций установлена корпоративная цель OCF (операционный денежный поток), выполненная на 109,9% 
Установлена прямая зависимость размера годового бонуса работников от индивидуальной оценки их деятельности (вклада) и уровня достижения цели подразделением. При достижении цели на 100% базовый размер премии составляет не менее 4% от годовой заработной платы работника.

3) Внедрена автоматизированная система учета потребности в обучении и оценке профессиональных компетенций рабочих. На ЧерМК потребность в обучении на 2016 год на 100% сформирована с использованием автоматизированной системы. 
Внесены коррективы в систему отбора и обучения наставников, увеличен уровень оплаты труда наставников за обучение рабочих. 
Разработаны модели профессиональных компетенций и программы обучения в соответствии с требованиями профессиональных и внутрикорпоративных стандартов по 53 профессиям.



“Для «Северстали» КСО является одним из важнейших компонентов успешного бизнеса, а устойчивое развитие входит в число фундаментальных приоритетов бизнес-стратегии” [83, стр.22]. Бизнес-система компании ориентируется на стандарт  ISO 26000 «Руководство по социальной ответственности», уделяя внимание таким сферам, как организационное управление, права человека, трудовые практики, окружающая среда, удовлетворение потребителей, участие в жизни сообществ. Преимуществом является формирование культуры лидерства и постоянного развития при активном вовлечении сотрудников компании. Вклад компании достаточно велик, имеет место быть комплексный подход к политике КСО, поскольку в охват входят как проекты экологического характера. так и вклад в экономику регионов присутствия, в развитие малого и среднего бизнеса, поддержку культуры, социальные программы.

ПАО «Юнилевер Русь»[footnoteRef:84] [84:  Юнилевер Русь / официальный сайт // URL: https://www.unilever.ru/sustainable-living/ (дата обращения 03.05.2017)] 

	Проект/задача/проект
	Реализация

	Экологическая политика

1) В два раза снизить уровень выбросов парниковых газов в течение всего жизненного цикла продукции к 2030 году.












2) Двукратное сокращение объема воды, расходуемой при использовании продукции к 2020 году.















3) К 2020 году объемы водопотребления в глобальной производственной сети не превысят уровень 2008 года, несмотря на значительное увеличение объемов производства.
	Экологическая политика

1) - С 2010 по 2015 год уровень выбросов парниковых газов на одно использование потребителем нашей продукции вырос приблизительно на 6 %;
- Количество углекислого газа, получаемого в процессе наших производств, продолжает снижаться. В 2015 году по сравнению с 2008 наши фабричные производства уменьшили количество CO2 с используемой энергии на 39 % на тонну продукции;
- К концу 2015 года мы на 90 % снизили использование фосфатов в наших стиральных порошках во всем мире. Это позволило снизить выбросы углекислого газа на 50 % в перерасчете на одно использование потребителем.

2)В 2015 году расход воды в связи с использованием продуктов Unilever сократился всего на 1 % по сравнению с 2010.
Достигнуты результаты в разработке и маркетинге товаров, которые требуют меньше воды для использования, например, кондиционер для белья Comfort One Rinse и кондиционер Sunsilk, которые не надо смывать.
К концу 2015 года мы объявили о партнерстве между нашими брендом Dove и компанией Delta Faucet в США для уменьшения расхода воды в душе. Была разработана и запущена продажа более эффективной по использованию воды душевой головки Delta Hydrafall™, которая снижает потребление воды. Продолжают открываться центры воды Sunlight в Нигерии, в 2015 году открыли еще 5.

3) По сравнению с 2008 годов в 2015 было использовано на 19 млн кубических метров воды меньше (снижение на 37 % в пересчете на тонну продукции).
По сравнению с базовыми показателями 1995 года это снижение на 77 % в абсолютных показателях.
В 2015 году было запущено производство на новых заводах в США, Китае, ЮАР, Бразилии и Индонезии. После выхода на проектную мощность каждый из них будет стремиться к сокращению объемов использования воды в рамках производственных процессов по сравнению с базовыми показателями 2008 года.


	Социальное направление

1) К 2020 году будут обеспечены более честные трудовые отношения, продолжена работа в направлении защиты прав человека в рамках своей деятельности и в рамках протяженной цепочки поставок, а также разработан непрерывный план улучшения и продвижение наиболее удачного опыта в этой области. Будет создан механизм справедливых компенсационных выплат и произведена помощь сотрудникам с целью улучшить их здоровье (физическое и психическое), качество питания и благополучие. Предполагается снижение уровня производственного травматизма и количества несчастных случаев на производствах и в офисах.

2) Внедрение принципов ООН в предпринимательской деятельности в области прав человека.

3) Создание механизма справедливых компенсационных выплат. К 2015 году мы произведем анализ в 180 странах.
Мы будем работать с внешними организациями, в том числе с нашими социальными партнерами, ссылаясь на такие методологии, как прожиточный уровень.

4)  К 2020 году будет сокращен коэффициент частоты фиксируемых происшествий (КЧФП) для несчастных случаев на заводах и в офисах на 50 % по сравнению с 2008 годом.

ЕКА

	Социальное направление

1) В 2015 году был опубликован первый доклад о правах человека и продолжается повышение внутренней и внешней информированности и увеличение потенциала расширенной цепочки поставок. Была внедрена Политика ответственного ресурсообеспечения, и в 2015 году 54 % поставок было осуществлено с соблюдением всех необходимых требований. Был создан механизм справедливых компенсационных выплат и кампания по улучшению здоровья и благополучия работников. Отчасти из-за роста туристических инцидентов, показатели безопасности в 2015 году упали. Была усилена политика безопасности путешествий, введен запрет на использование мобильного телефона во время вождения.



2)В июне 2015 года был опубликован первый отчет по правам человека.


3) Были установлены договорные отношения с внешним органом – Fair Wage Network – с целью обеспечения глобальной базы данных соответствующих данных базового прожиточного минимума для каждой страны, в которой мы работаем. Это позволило сравнить уровни низких фиксированных доходов работников и их руководства в соответствии с соответствующими показателями прожиточного минимума.

4) Данный коэффициент удалось сократить более чем на 50 % уже к концу 2013 года, то есть с 2,10 на 1 миллион отработанных часов (показатель 2008 года) коэффициент снизился до 1,03†, за счет чего нам удалось достичь данной цели на семь лет быстрее. Однако в 2015 году КЧФП возрос до 1,12† на 1 миллион отработанных часов.



ПАО “Юнилевер Русь” придумало название своей бизнес-стратегии - Компас. Компас указывает на Цель – сделать достойное качество жизни нормой для каждого. Видение – увеличивать масштаб бизнеса, снижая воздействие на окружающую среду и повышая положительное влияние на общество. Это единственная компания, в отчете которой отражены не только позитивные результаты, но и “отставания от графика”. Тем не менее, формулировки задач и реализация не конкретны, сложно оценить результативность.


Последняя российская компания для анализа, это ПАО «МТС»[footnoteRef:85] [85:  Группа МТС, Отчет в области УР 2015 / URL: http://static.mts.ru/uploadmsk/contents/1655/mts_2015_full.pdf (дата обращения 03.05.2017)] 

	Программа/задача/проект
	Реализация

	Экологическая политика
1)«Эко-телеком» - проект направлен на формирование экологической культуры у сотрудников компании МТС и призван повысить ответственность за соблюдение простых правил: экономия воды, сбережение лесных ресурсов, сбор и правильная утилизация пальчиковых батареек и старых телефонов, гуманное отношение к окружающей среде.

2) Экологическая акция «Батарейки, сдавайтесь!»






3)Энергосбережение.
	Экологическая политика
1) В 2015 году в конкурсе молодежных инновационных проектов МТС «Телеком Идея» была объявлена экологическая номинация EcoTech. Победителем в этой номинации стал проект «Посади лес» по онлайн-посадке деревьев. Посадить или даже подарить дерево можно на сайте Posadiles.ru.




2) С 2015 года отслужившие батарейки и аккумуляторы от телефонов, планшетов и других устройств можно принести в розничный магазин МТС, где им обеспечат безопасное хранение, транспортировку и экологичную утилизацию. В 2016 году планируется запустить проект по сбору и утилизации батареек в салонах МТС на всей территории России.
3) В декабре 2015 года МТС запустила первую в России базовую станцию в сети LTE, элементы питания которой работают на водородно-воздушном топливе. Новая система питания экологически безопасна, компактна и обеспечивает до пяти раз больший срок службы, чем при использовании традиционных решений. Станция расположена в Ногинском районе Московской области.

	Социальное направление
1)Конкурс стартапов «Телеком Идея»
















2) «Сети все возрасты покорны» - повышение интернет-грамотности, популяризация современных информационных технологий и полезных онлайн-сервисов среди людей старше 40 лет, оказание им помощи в приобретении практических навыков использования Интернета для решения повседневных задач.

3) В 2015 году ПАО «МТС» разработало бесплатный курс «Мобильная Академия». Курс ориентирован на людей в возрасте старше 50 лет — новых пользователей смартфонов и планшетов. В рамках разработанного курса слушатели узнают о том, как пользоваться мобильными устройствами на ОС Android, как загружать и использовать мобильные приложения, о способах подключения к мобильному интернету, работе в мобильном браузере. Также ученикам расскажут об электронных покупках, записи на прием в поликлиники, общении при помощи интернета с родными и друзьями. В программе курсов будет присутствовать не только информация об использовании устройств и интернета, но и основы безопасности при работе с мобильным интернетом.

КСО-проекты в странах присутствия:
4) 18 июня 2015 г. осуществлен первый в деятельности ООО «UMS» КСО-проект, посвященный Дню защиты детей и реализованный в партнерстве с Ташкентским областным отделением Общества инвалидов Узбекистана.
5) В 2015 году стартовал масштабный проект #МояТренировкаСегодня, направленный на популяризацию здорового образа жизни.
	Социальное направление
1)В 2014 году мероприятие стало международным — в нем приняли участие представители 40 вузов из Индии. В 2015 году к ним присоединились самые талантливые молодые разработчики из Республики Беларусь. За 5 лет существования конкурса «Телеком Идея» в нем приняли участие более 900 стартапов. Из более чем 300 заявок в финал конкурса-2015 прошли 35 инновационных проектов. Главной наградой для победителей конкурса стало приглашение в инновационный образовательный тур в Израиль, а также возможность представить свои проекты на рассмотрение экспертов МТС и партнеров. По итогам конкурса авторы идей, в наибольшей степени отвечающих бизнес-задачам МТС, могут принять участие в уникальной акселерационной программе совместно с сотрудниками Компании с целью доработки проектов для дальнейшего внедрения.

2) Всего за четыре года обучение по программе «Сети все возрасты покорны» прошли 15 000 человек. В 2015 году выпускники курсов «Сети все возрасты покорны» (www.svvp.ru) представили команду МТС на V Всероссийском чемпионате по компьютерному многоборью среди пенсионеров (в Москве и Казани).


3) Дети с ограниченными возможностями из городов Бекабад, Кибрай, Янгиюль, Чирчик и Ташкент были приглашены в парк развлечений «Ташкентленд» и приняли участие в праздничном мероприятии.
















4) В рамках проекта были проведены два мероприятия — «Большой праздник спорта в Могилеве» и «Большой праздник спорта в Гродно», организованные совместно с представительством ООН в Республике Беларусь. Мероприятия собрали более 1000 участников. Утверждена программа развития проекта на 2016 год в Минске и областных городах.



ПАО «МТС» делает акцент на социальную сферу – клиенты, сотрудники, заинтересованные стороны. Проекты и акции имеют ориентацию на вовлечение как можно большего количества лиц и, тем самым, укрепление и развитие позитивного имиджа бренда. Одна из целей МТС — интеграция КСО во все аспекты деятельности Компании. В приоритете такие принципы, как ответственное ведение бизнеса, инновационный подход, содействие росту экономики, установка равных возможностей, ответственность перед государством, информационная открытость, благотворительность и так далее. 

Вывод: В России публикация в открытом доступе информации о проводимой политике КСО пока остается не сильно распространенной практикой и больше относится к компаниям «гигантам» в своей отрасли. Это происходит по той причине, что благотворительность, социальные проекты, конкуренция, ориентация на инновационные технологии и многое другое требует затраты большого количества ресурсов. 
В отчетах компаний часто можно встретить упоминание о влиянии кризиса на деятельность бизнеса, но при этом есть акцент на желании поддерживать баланс и не сокращать вклад в сфере политики КСО.  В каждом из отчетов компаний есть отдельная глава под названием «благотворительность» и это отражает до сих пор бытующее мнение, что КСО это, главным образом, благотворительность, а не философия управления 21-го века.
Тем не менее, за последние годы интерес к КСО значительно вырос и прежде всего, это относится к крупным корпорациям, влияние производства которых имеет наибольшее влияние на окружающую среду и жизнь местных сообществ. Важнейшим тормозом на пути утверждения КСО можно назвать ориентированность компаний на краткосрочную прибыль, а также отсутствие стабильной экономической ситуации, что не позволяет организациям инвестировать в долгосрочные проекты либо не является приоритетной задачей в силу своей рискованности.


[bookmark: _Toc483237165]Глава 3 – Рекомендации для российского бизнеса

Как видно из вышеизложенного описания национальных моделей КСО и действующих практик компаний-представителей, в российской среде пока что не сильно развита практика нефинансовой отчетности, не велик масштаб деятельности. В большинстве случаев, масштаб ограничен территорией Российской Федерации и местных сообществ в частности. 
В результате в России пока сложилась ситуация, в которой Правительство поддерживает внедрение политики КСО, хотя понятия о том, что это означает, не согласовано. Более того, все уровни власти, наряду с исследовательскими институтами, бизнес-сообществами, работниками компаний и широкой публикой, имеют разные представления о том, что такое КСО, и в результате сформулировали свои собственные ожидания в отношении бизнеса. Тем временем, бизнес-сектор начал свой собственный разговор о природе и роли КСО. На одном конце спектра те, кто думает о социальной ответственности как о хорошем PR, на другом - те, кто думал о социальной ответственности как о глобальной философии управления. Кроме того, отдельные представители ограничиваются пониманием КСО как филантропическими действиями. По мнению специалистов из АМР[footnoteRef:86] препятствиями по продвижению политики КСО являются отсутствие государственной стратегии в данном направлении, дефицит кадров, которые бы глубоко понимали проблему и могли эффективно работать. Также упоминается, что существует потребность участия в новых формах взаимодействия по тематике КСО. [86:  Направления работы Ассоциации Менеджеров в 2016 году / URL: http://amr.ru/upload/iblock/c87/c8759705ce7f9f5cf0b3f7401d693981.pdf , стр. 5 (дата обращения 05.05.2017)] 

Касательно тенденций в мире, Susan McPherson, основатель и генеральный директор McPherson Strategies, выделяет несколько, такие как[footnoteRef:87]:  [87:  5 CSR Trends that will blossom in 2016, Susan McPherson / URL: https://www.forbes.com/sites/susanmcpherson/2016/01/08/5-csr-trends-that-will-blossom-in-2016/#4ef852fb1150 (дата обращения 21.05.2017)] 

- Бизнес активизируется вокруг темы изменения климата. В 2015 году на Конференции по климату в Париже[footnoteRef:88] корпоративные игроки пошли навстречу переговорам и заключили сделки, направленные на сдерживание последствий изменения климата. Обсудили по целый ряд отраслей, включая сельское хозяйство, транспорт, технологии, розничную торговлю. Вероятно, что успех климатической конференции во многом связан с расширением участия частного сектора. [88:  Conference of Parties in Paris, 2015 / URL: http://www.cop21paris.org ] 

- Люксовые бренды становятся более «прозрачными». Под влиянием принятия Целей ООН в области УР и COP21 (конференция в Париже), прозрачность теперь это то, что ожидается от компаний.
- Коллоборации (сотрудничество) по-прежнему остаются актуальными. Многие компании придерживаются мнения, что для успешной деятельности в области КСО необходимо сотрудничество между департаментами. Кроме того, сотрудничество Unilever, Nike, General Motors и IKEA в рамках проекта против изменения климата We Mean Business[footnoteRef:89] продемонстрировало успешность подобных мероприятий. Другой пример –  инициатива 100,000 Opportunities Initiative[footnoteRef:90], в рамках которой сотрудничают такие бренды, как Starbucks, FedEx, JCPenney, Pizza Hut, Target, Walmart. Это коалиция работодателей, направленная на молодых людей без работы и не посещающих образовательное учреждение.  [89:  We Mean Business / URL: https://www.wemeanbusinesscoalition.org ]  [90:  100,000 Opportunities Initiative / URL: https://www.100kopportunities.org ] 

- Увлекательное повествование является требованием. Компании стали более креативными в плане контента и платформ размещения его. Предвидятся эксперимент с виртуальной реальностью (VR) как инструментом привлечения новых клиентов и сотрудников.
К сожалению, подобные тенденции пока мало вписываются в российскую действительность и актуальны больше для западных компаний.
Уже в 2004 году[footnoteRef:91] РСПП провозгласил приоритетной задачей создание эффективной системы отношений в рамках социального партнерства. Были названы наиболее существенные задачи для бизнеса, а именно: установление эффективного диалога между руководством, рабочей силой и государством, выполнение положений Социальной хартии российского бизнеса (утверждены два года спустя), разработка и публикация социальной отчетности, Развитие программ профессионального образования и качественное улучшение рабочей силы. [91:  РСПП, Об основных направлениях и результатах 2003-2006 / URL: http://rspp.ru/12/10652.pdf (дата обращения 04.05.2017)] 

В 2006 году Ассоциация Менеджеров России (АМР) утвердила Меморандум о КСО. Определение социальной ответственности, установленное АМР, похоже на международное, и основано на понятии, что КСО является определенной концепцией того, как бизнес должен структурировать свою деятельность. По сути, это новая философия управления.
Как видно, только совсем недавно российский бизнес разработал и принял свою концепцию КСО. Однако внедрение новой управленческой философии требует времени и многим компаниям еще предстоит перейти к новым принципам управления. Для традиционно закрытого российского бизнеса дополнительная отчетность и раскрытие информации только увеличивают расходы без заметного влияния на прибыльность. Даже если компания объявляет о реализации проектов социальной ответственности, многие из таких проектов носят имиджевый характер, а вице-президенты, занимающие должности по КСО, на практике в целом ограничиваются деятельностью в области PR или GR-связей. Компании часто понимают КСО как обязательство.
На настоящем этапе проблематика КСО становится все более понятна в российской среде. Это может быть связано с расширением российского бизнеса за рубежом, благодаря закупкам активов и компаний, привлечению инвестиций, сотрудничеством, совместным проектам. Хорошие маркеры управления, такие как Индекс устойчивого развития Dow Jones, стандарты социальной и экологической ответственности, такие как ISO 9000 и 14001, Глобальная инициатива отчетности и поведенческие рекомендации, такие как Глобальный Договор ООН и так далее оказывают значительное влияние на крупные российские компании, ориентированные на западный рынок, а также активно участвующие в международных экономических отношениях. Более того, работая в соответствии с западными КСО при приобретении зарубежных активов или поиске международного финансирования, российские компании заинтересованы в том, чтобы эти ценности были переданы в российской бизнес-среде.
Существует много важных потенциальных тенденций и задач, которые могут в значительной степени способствовать развитию и дальнейшему внедрению КСО и нефинансовой отчетности в России, и, тем самым, поспособствовать выдвижению российского бизнеса в международных отношениях как актора, являющегося лицом страны и влияющего на международную повестку дня.
Ниже мы выдвигаем рекомендации, которые могут способствовать эффективному внедрению КСО в практику российского бизнеса.

На национальном уровне:
1) Законодательное продвижение практики нефинансовой отчетности среди представителей бизнеса (с учетом размера компании и ее бюджета). Нефинансовая отчетность имеет свои плюсы для компании, например :
- благодаря составлению отчета в сфере нефинансовой деятельности, компания может лучше сформировать процесс управления. Во время составления подобного отчета идет анализ стратегии компании, рисков, привлечение специалистов. Наличие регулярной нефинансовой отчетности формирует доверие к компании со стороны общества.
- формулировка позиций политики КСО помогает сотрудникам понять социальную роль их работы и области ответственности. 
- прозрачность в нефинансовой области дает возможность заинтересованным сторонам лучше оценить риски и возможности при сотрудничестве с компанией.
- укрепление деловых отношений. Благодаря такой отчетности компания получает репутационные выгоды как открытая к сотрудничеству, обмену опытом. 
- позволяет выйти на рынки, где социально-ответственный бизнес является нормой в политике компании, то есть это зарубежные партнеры, преимущественно из стран Европы и США[footnoteRef:92]. [92:  Задирак Д., Сморчкова В. Социальная ответственность бизнеса // Социальное партнерство. — № 2. — 2008. — С. 14–17] 

2) Проведение саммитов или форумов в области КСО и способах взаимодействия с государством и обществом благодаря такой практике. Продвижение политики КСО следует делать на больших площадках, где есть возможность обмена опытом с теми, кто уже знает подобный инструментарий и может поделиться примерами успешных и неудачных практик. Кроме того, важно сформировать дискурс в этой области, чтобы стимулировать исследовательскую деятельность, практики.
3) Бюджетная поддержка и отбор проектов в области КСО. Стоит стимулировать бизнес-представителей на деятельность в области социальной ответственности, внести конкурентное начало для большей мотивации в поиске лучших практик, которые бы имели положительное влияние на экономическую, социальную и экологическую составляющие.

На региональном и местом уровне:
1) Форумы по развитию регионов. Часто бывает так, что на крупных саммитах идет обсуждение определенной проблематики, но у каждого региона остается своя специфика. Таким образом, имеет смысл сделать подобные встречи более частными, чтобы впоследствии четко транслировать позицию региона на крупных национальных мероприятиях, а также иметь возможность сотрудничать с коллегами из своего региона для совместного решения проблем.
2) Внедрение целевых программ, проектов, грантов, совместно финансируемых региональными администрациями и компаниями. Подобная практика может помочь в улучшении условий по регионам благодаря совместным действиям, заимствованию опыта друг друга, а также это увеличивает шансы на получение необходимых сумм и ресурсов для внедрения проектов регионального масштаба. 
3) Участие должностных лицо по региону или муниципалитету в корпоративных практиках. Это могут быть как отдельные встречи друг с другом для налаживания диалога в области КСО, обмена мнениями. Кроме того, это могут быть обучающие курсы, семинары, вебинары, встречи с представителями отраслей, с зарубежными партнерами и так далее. Должностные лица должны разбираться в области КСО для того, чтобы внедрение этой политики проходило эффективно и вообще было возможно.
На уровне компаний:
1) Подготовка специалистов в области политики КСО. Специалисты подобного профиля могут либо проходить дополнительные курсы и семинары по данной тематике, прохождение стажировки в компании, активно внедряющей КСО. Кроме того, привлечение сторонних специалистов, представителей других стран тоже может быть возможностью для более эффективного применения практик КСО.
2) Формулировка инициатив со стороны менеджмента для активизации сотрудников в деятельности в области политики КСО. Сотрудники, зачастую, являются тем ресурсом, что получает недооценку со стороны руководства компании. Тем не менее, человек, который видит как функционирует компания изнутри, определенно лучше отмечает пробелы или недочеты в ее деятельности, особенно в профильном для себя направлении. Сторонние организации или лица, хоть и смотрят на проблемы свежим взглядом, тем не менее, не обладают всей спецификой информации и могут упустить необходимые для решения детали.
3) Инициативы со стороны компании, направленные на свою целевую аудиторию. В этот пункт входит получение обратной связи со стороны как постоянных, так и потенциальных клиентов в виде исследований. Сюда входит проектная деятельность, в которой тоже могут принимать участие граждане. 
В конечном итоге, важна совместная работа на международном уровне в области политики КСО. Ведущие российские компании уже участвуют в этом процессе обмена опытом и соревнуются за лучшую систему КСО и придерживаются принципов УР, некоторые в рамках Глобального договора, а также российских организаций, таких как РСПП и АМР. Однако большинство российских компаний все еще не проявляют интереса в этом направлении. Необходимы более активные усилия со стороны властей и компетентных неправительственных организаций, а также вклад со стороны международных организаций, таких как ЮНЕСКО, ООН, ОЭСР и другие. Государство, даже при большом влиянии, не сможет контролировать каждый аспект деятельности бизнеса, в некоторых случаях это не нужно. Необходимо стимулировать деятельность самих компаний в области создания культуры производства, внедрения принципов социальной ответственности, формулировке стратегий с учетом философии КСО.
Можно сделать такой вывод – КСО достаточно популярная практика, но распределение популярности ее внедрения неоднородно. Такие страны, как Россия, азиатские страны (за исключением Японии, Сингапура и в последние годы Китая), страны Латинской Америки и Африки пока что не учитывают как норму в своих бизнес-сообществах подобные практики. В Российской Федерации не хватает лидеров (компании, лица), которые бы вводили в обиход философию политики КСО. Для таких действий нужно время, поскольку управление в духе КСО требует смены парадигмы мышления относительно ответственности производства, влияния своей деятельности на окружающих.  
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Подводя итог нашему исследованию следует отметить какие задачи ставили мы перед собой и как они были реализованы. Целью работы являлось выявление эффективных механизмов влияния бизнеса на международные отношения благодаря применению политики КСО. Положение России на международной арене в последнее время имеет неоднозначную роль. С одной стороны, наша страна постоянно фигурирует в информационном поле, но причина такого внимания носит, скорее, негативный аспект. Ассоциации с «имперскими амбициями», нарушением прав в области социальной политики и так далее сказываются негативно на имидже страны, на взаимоотношениях с партнерами, сокращая возможности для развития как в экономическом плане, так и в других направлениях, как то экология, социальная политика. Практика КСО способна помочь российскому бизнесу развиваться, выстраивать продолжительные партнерские соглашения с зарубежными представителями, восстанавливать имидж страны и, тем самым, расширять возможности для влияния России в международных отношениях.
В первую очередь перед нами стояла задача раскрыть понятие КСО – определить в чем заключается смысл этой концепции, истоки ее зарождения, степень реализации в тех или иных странах, зачем она применяется компаниями, какую пользу может принести. В 1 главе была подробно изложена степень реализации концепции КСО, идеи которой можно найти еще в трудах классиков философской мысли, поскольку идеи об ответственности перед обществом, конкурентами имеет долгую историю. Этика бизнеса развивалась параллельно с развитием предпринимательства как такового. Например, Генри Форд вводил элементы политики КСО на своих предприятиях не имея осознанной идеи из этого направления. С 1950-х годов идет современная интерпретация КСО как такая деятельность компании, когда учитываются интересы общества, государства, заинтересованных сторон в целом, и возлагается ответственность за последствия своей деятельности.
Второй задачей мы ставили оценку степени разработанности КСО в российской среде. Благодаря анализу литературы и источников мы выяснили, что концепция КСО как таковая в России не имеет самостоятельной огласки. Российские исследователи, начиная с 2000-х годов делали акцент на переводе и адаптации западных статей, исследований на российскую действительность, что определенно является вкладом в российском научном сообществе, но в то же время не является разработанной темой. В своей работе мы сделали акцент на том, что благодаря анализу практик российских компаний нами была сформулирована такой скелет модели КСО в России – самыми активными участниками, призывающими внедрять практики социальной ответственности в бизнес-среде являются профессиональные союзы, а лидирующими являются РСПП и АМР. Социальная Хартия РСПП официально признана аналогом Глобального Договора самой же Организацией Объединенных Наций. АМР тоже имеет основной документ, это Меморандум в области КСО. Эти бизнес-надстройки стимулируют интерес компаний к внедрению практик КСО, организуют съезды, конкурсы, тендеры и так далее. Таким образом, пока что практики социальной ответственности не распространены в России и продвигаются в основном двумя главными организациями, это РСПП и АМР.
Третьей нашей задачей стоял сравнительный анализ практик зарубежных и российских компаний с помощью предоставляемых ими нефинансовых отчетов, которые они публикуют в открытом доступе. В данном случае мы смогли определить ключевые моменты, в которых проявляются самые большие различия между практиками КСО в России и за рубежом. Во-первых, российские компании концентрируют свою деятельность в области социальной ответственности вокруг производственной безопасности, программ повышения квалификации сотрудников или выделения для них дополнительных льгот, а также направляют свою деятельность на поддержку региональных проектов социального толка. Касательно процедур по повышению безопасности на производстве публикуется статистика, в которой отражается результативность предпринимаемых действий. Что касается вклада в социальные проекты, то нет четкого описания действий, которые совершает компания в подобных совместных проектах. Так же остается открытым вопрос как компания выбирает проекты, в которые вкладывает свои ресурсы. Более того, какие перспективы существуют для компании в области КСО – этот момент не обозначен. Здесь видно, что политика КСО пока что проявляется либо в совершенствовании производства компаний, либо в благотворительной деятельности, и создается ощущение, что действия совершаются бессистемно. В случае американских и европейских компаний, выбранных нами для сравнения, виден намного больший масштаб действий. Что интересно, все проекты, которые реализуют выбранные нами компании, они в качестве конечной цели задействуют свою целевую аудиторию. Например в случае Lego и The Walt Disney Company основная аудитория, это дети и их родители. То есть основные проекты этих двух компаний имеют отношение либо к детям, либо к семьям с детьми. Lego продвигают программы детского развития с помощью игр, также вносят вклад в декларации по защите прав детей совместно с международными организациями. The Walt Disney Company делает акцент на пропаганду здорового образа жизни детей и их родителей, мотивируют молодые семьи вести более активный образ жизни. Стоит упомянуть, что своей целевой аудиторией компании считают не только местные сообщества, но общемировой масштаб. Это вполне объяснимо, ведь  в силу своих размеров, компании имеют представительства практически по всему миру. В то же самое время, страны третьего мира не исчезают из поля зрения зарубежных компаний. Они выделяют ресурсы на помощь и поддержку сообществ в тех странах, где правительства не могут самостоятельно обеспечить своих граждан, здесь идет помощь со стороны извне. Это формирует позитивный имидж как помогающих компаний, так и стран, которые они представляют. Таким образом ловятся два зайца за раз. 
Подобная политика имеет долгоиграющий эффект, это вклад в будущие поколения людей, в только зарождающиеся направления деятельности. Западные представители с годы практики КСО сформировали такое представление о деятельности бизнеса, где цели и действия не обязательно приносят дивиденды в ближайшем будущем, и это считается нормой. В случае с российскими компаниями, здесь видно, что руководство часто ориентируется на быстрый эффект от предпринятых действий, не вступая в долговременные проекты. Это происходит в силу как недостаточного опыта в сфере деятельности КСО, так и благодаря недостаточному пониманию, осознанию философии управления КСО. 
Четвертой задачей мы ставили выявление механизмов, которые применяют компании для оказания влияния на международные отношения. В названии работы мы обозначили понятие влияния как «мягкая сила», и этому есть объяснение. «Мягкая сила» подразумевает добровольность участия со стороны тех, на кого оказывается влияния за счет привлекательности действий, имиджа оказывающей влияние стороны. В случае с бизнесом чаще всего применяются именно такие действия, что попадают под определение «мягкой силы», поскольку жесткая сила по-прежнему остается на государстве.
Касательно механизмов влияния, мы выделили такие, как:
- нацеленность программ, проектов, инициатив на целевую аудиторию. Благодаря подобной практике компания делает вклад в развитие собственного круга клиентов (действующих и потенциальных), и при этом повышает собственный имидж.
- программы заботы об окружающей среде. В российских компаниях действия обычно ограничиваются вкладом в обеспечение производственной безопасности и обновлением производственной техники. Зарубежный опыт шире, среди проанализированных нами отчетов компаний во всех содержались пункты о внедрении центров возобновляемой энергии с разницей в том, в какие сроки какая компания укладывается. К тому же популярным стоял пункт о сокращении выбросов углекислого газа.
- помощь странам третьего мира. Подобная практика осуществима в основном в рамках крупного бизнеса, поскольку финансовая помощь в местах экологических, социальных катастроф требует больших ресурсов. Тем не менее, есть возможность ограничиваться меньшим, участвуя в проектах меньшего масштаба, но тоже приносящие пользу в развитии стран третьего мира.
- стимулирование инициативности у сотрудников и потребителей. Компании из анализа часто прибегают к практике разыгрывания грантов, проектов, волонтерской деятельности. В этих инициативах задействуются как люди изнутри компании, так и люди извне. В конечном итоге это формирует лояльность и повышает имидж как в глазах сотрудников компании, так и со стороны общества. Более того, это приток свежих идей.
- открытая публикация нефинансовой отчетности. Подобная практика показывает компанию как открытую и прозрачную. Все заинтересованные стороны, будь то государство, клиенты, инвесторы и так далее могут оценить деятельность компании, заявляемые ею принципы и то, как она реализует их. Более подробные доводы в пользу публикации отчетности по социальной ответственности мы приводили в главе 3.
Последней пятой задачей мы ставили формулировку рекомендаций для российского бизнеса в области применения политики КСО. Для удобства мы разделили рекомендации на три уровня – национальный, региональный/муниципальный и уровень организации. Каждый из уровней состоит из подпунктов, в которых мы описываются действия по реализации принципов КСО. Например, на национальном уровне предлагается организация саммитов и форумов по данной проблематике для обмена мнений и опытом, также предложение о законодательных инициативах в области КСО. Мы придерживаемся взгляда, что КСО должно внедрятся комплексно, на всех уровнях, от государства до компании непосредственно. В таком случае будет осуществляться наиболее всеохватывающее, эффективное внедрение практик КСО, что отразится на позиционировании российского бизнеса как социально-ответственного в международном масштабе и на России в целом.
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1. Направления в Европейской модели КСО
	Скандинавская
	Южноевропейская
	Англосаксонская

	страны - Дания, Швеция, Финляндия
	страны - Италия, Испания, Греция, Португалия
	страны - Великобритания, Ирландия

	Социальная защита – законное право гражданина. Широкий охват различных социальных рисков и жизненных ситуаций, которые требуют поддержки общества. Государство берет на себя функции перераспределения социальных благ от обеспеченных к наиболее уязвимым категориям населения
	Данную модель можно определить как развивающуюся, переходную, а потому не имеющую четкой организации. Уровень социальной защищенности, характерный для данной модели, относительно низок, а задача социальной защиты рассматривается часто как забота родственников и семьи. Социальная политика носит преимущественно пассивный характер и ориентирована на компенсацию потерь в доходах отдельных категорий граждан
	Активное участие государства в развитии КСО, которое проявляется в таких формах, как создание государственно-частных партнерств в образовательном секторе, поддержка инициатив в области КСО через софинансирование проектов, предоставление налоговых льгот, продвижение инициатив по соответствию национальных стандартов международным. При премьер-министре создана должность министра по КСО. Ярко выраженная инициативность самого бизнеса в создании проектов в области КСО. Модель базируется на всеобщности (универсальности) системы социальной защиты – распространение ее на всех нуждающихся в материальной помощи граждан. Основополагающий принцип данной модели – распределительная справедливость.



2.Развитие Европейской модели КСО

	Год 
	Название документа или события
	Описание

	Июнь 1993 
	Обращение президента Жака Делора к бизнесу по поводу развития КСО
	В июне 1993 г. президент Европейской комиссии Жак Делор выступил с обращением к бизнесу, чтобы стимулировать направление талантов и решений для устранения в Европе структурных проблем безработицы, реструктуризации и социальной изоляции. Он пригласил предприятия принять Европейскую декларацию борьбы с социальной изоляцией

	Январь 1995
	Европейская декларация бизнеса против социальной изоляции
	10 января 1995 г. 20 бизнес-лидеров и президент Жак Делор приняли и огласили Европейскую декларацию борьбы с социальной изоляцией. Стороны призвали к развитию европейской сети обмена информацией и опытом

	Октябрь 1998
	Запуск Европейского онлайн центра ресурсов КСО
	В октябре 1998 г. лидеры бизнеса и президент Европейской комиссии Сантер запустили Европейский ресурсный центр по КСО (теперь сайт КСО Европы) 

	Ноябрь 1998
	Доклад Гилленхаммера
	Группа по экономическим и социальным последствиям промышленных изменений, или Гилленхаммер Group (создана в результате встречи на высшем уровне в рамках саммита вакансий в Люксембурге в ноябре 1997 г.), предложила в своем окончательном докладе, что предприятия с более чем 1 000 сотрудников должны публиковать доклад по управлению изменениями на ежегодной основе для того, чтобы дать отчет о воздействии их социальной деятельности

	Март 2000
	Европейские лидеры бизнес- индустрии представляют планы по продвижению КСО
	Ведущие европейские бизнес-лидеры встретились с премьер- министром Антониу Гутерришем 8 марта 2000 г. Двадцать руководителей обращаются ко всем главам государств и правительств и предлагают 12 конкретных решений для: создания предпринимательских и инклюзивных обществ знаний, развития культуры общения и умножения лучших практик; расширения преподавания КСО, корпоративного гражданства и деловой этики, инвестирования в ГЧП для эффективного реагирования на экономические и социальные проблемы. Для руководителей предприятий Лиссабонский саммит был подходящим моментом для того, чтобы правительство и Европейская комиссия признали, что предприятия могут успешно сочетать экономическую конкурентоспособность и социальную ответственность

	Март 2000
	Европейский саммит в Лиссабоне
	На саммите Европейского совета в Лиссабоне в марте 2000 г., Европейский союз поставил перед собой стратегическую цель на ближайшее десятилетие: стать самой конкурентоспособной и динамичной, основанной на знаниях экономикой в мире, способной обеспечить устойчивый экономический рост, предоставить все больше качественных рабочих мест и сохранить большую социальную сплоченность. Подчеркивая важный вклад частного сектора в достижение этой цели, в первый раз Европейский совет обратился непосредственно к предприятиям в специальном обращении к чувству корпоративной социальной ответственности для применения наилучшей практики в области непрерывного обучения, совершенствования организации труда, равных возможностей, социальной интеграции и устойчивого развития

	Июнь 2000
	Европейский совет в Фейре
	Европейский совет в Фейре вновь подтвердил призыв, прозвучавший в Лиссабоне, простимулировал начало процесса по созданию сети для поощрения диалога европейских компаний и развития корпоративного чувства социальной ответственности 

	Июнь 2000
	Европейская директива социальной политики
	Принятая в июне 2000 г., Европейская директива социальной политики подчеркивает важность корпоративной социальной ответственности по существу с точки зрения занятости и социальных последствий экономической и рыночной интеграции и адаптации условий труда в новой экономике 

	Март 2001
	Европейский совет в Стокгольме
	Европейский совет в Стокгольме приветствовал инициативы деловых кругов по содействию корпоративной социальной ответственности и предложил использовать положения Зеленой книги для поощрения широкого обмена идеями с целью содействия дальнейшим инициативам в этой области

	Июль 2001
	Зеленая книга продвигает Европейскую программу по КСО
	Зеленая книга создана для того, чтобы начать широкую дискуссию о том, как Европейский союз может способствовать корпоративной социальной ответственности на европейском и международном уровне, в частности о том, как максимально использовать имеющийся опыт в целях содействия развитию инновационной практики, чтобы способствовать прозрачности и повысить надежность оценки и контроля

	Ноябрь 2001
	КСО в социальной политике ЕС
	В заключительной дискуссии на бельгийской конференции ЕС по КСО в ответ на просьбу Европейской конфедерации профсоюзов ввести переговоры Европейской директивы о прозрачности КСО было предложено создать европейскую многостороннюю платформу по КСО и осуществлять поддержку её деятельности. К действиям относятся: подготовка менеджеров через Европейскую академию бизнеса, содействие МСП для оценки и укрепления своей социальной ответственности; оснащение европейского инвестиционного сообщества оперативным руководством для соответствия всем 285 экологическим и этическим фондам в Европе

	Июль 2002
	Первая Европейская комиссия по КСО 
	В ответ на обращение Лиссабона по КСО на основе широких консультаций (Зеленая книга) Европейская комиссия опубликовала первое сообщение по КСО (Белая книга Комиссии). Основные моменты включают: европейское определение КСО, принцип Европейского многостороннего форума по КСО и соотношение КСО и европейской политики 

	Октябрь 2002
	Форум ЕС по КСО
	Европейский многосторонний форум по корпоративной социальной ответственности под председательством Комиссии объединяет представителей европейских организаций работодателей, бизнес-союзов и торговых сетей НПО для стимулирования инноваций, конвергенции и прозрачности в существующих практиках КСО

	Декабрь 2002
	Постановление Совета по трудоустройству и социальной политике
	Постановление Совета от 3 декабря 2001 г. с последующим предписанием в Зеленой книге Комиссии признало, что КСО может способствовать достижению целей, определенных Европейским советом в Лиссабоне, чтобы ЕС стал самой конкурентоспособной и динамичной, основанной на знаниях экономикой в мире, продолжал содействовать социальной интеграции и устойчивому развитию

	Июнь 2004
	Окончательные рекомендации Европейского многостороннего форума
	Окончательный доклад был представлен и согласован на заключительном заседании Многостороннего форума. Форум дал ряд рекомендаций в области повышения осведомленности и повышения уровня знаний в области КСО, развития потенциала и компетенции, чтобы помочь учету КСО, а также обеспечению благоприятных условий для КСО

	Март 2006
	Комиссия внедряет программу по стимулированию экономического роста и обеспечению рабочих мест
	Опираясь на результаты Европейского многостороннего форума и дальнейших консультаций с лидерами бизнеса, Европейская комиссия возобновляет свою политику по КСО через связь с Европейским парламентом, Советом и Европейским экономическим и социальным комитетом. Переговоры проходят под названием «Выполнение партнерства в целях роста и обеспечения рабочих мест и определение Европы полюсом передового опыта в области КСО». Комиссия предложила интегрировать КСО в соответствующую европейскую политику с упором на развитие и торговлю. Комиссия обратилась к предприятиям, чтобы они приняли меры для осуществления социально и экологически ответственной деятельности на добровольной основе и поставили КСО в центр своей бизнес-стратегии

	Декабрь 2007
	Конференция по КСО: КСО на глобальном уровне – роль ЕС?
	Цель конференции: способствовать на европейском уровне переходу принципов КСО и инструментов КСО на глобальный уровень, кратко описать достижения и проблемы в обеспечении устойчивого производства, потребления и достойной работы и рассмотреть перспективы, которые обеспечили бы продвижение европейских действий в области КСО на глобальном уровне

	Октябрь 2008
	Конференция по КСО «Партнерство и прозрачность в сердце Европейской КСО» 
	На конференции, организованной Европейской комиссией, Европейским экономическим и социальным комитетом, французским экономическим, социальным и экологическим советом, были рассмотрены следующие вопросы: прозрачность и достоверность информации в отчетности европейских компаний, оценка и измерение требований и потенциала заинтересованных сторон

	2010
	Принят Международный Стандарт ISO 26000 «Руководство по социальной ответственности»
	В нем говорится, что «социальная ответственность – это ответственность организации за воздействие ее решений и деятельности на общество и окружающую среду через прозрачное и этичное поведение, которое: 
• Содействует устойчивому развитию, включая здоровье и благосостояние общества; 
• Учитывает ожидания заинтересованных сторон;
• Соответствует применяемому законодательству и согласуется с международными нормами поведения; 
• Интегрировано в деятельность всей организации и применяется в ее взаимоотношениях»

	2011
	Еврокомиссия приняла Стратегию по развитию КСО, базирующуюся на новой Стратегии Европейского Союза «Европа-2020».
	Европейская стратегия КСО 2011 стимулировала правительства государств-членов ЕС к разработке национальных политик в области этичности ведения бизнеса и социальной ответственности. В Стратегии-2011 особо подчеркивался факт принятия европейскими компаниями обязательств, превышающих те, которые установлены законодательством. Подход, заложенный в Стратегии, исходил из того, что КСО должна развиваться под руководством самих компаний, государственное вмешательство в этой сфере призвано играть лишь дополнительную роль. Ведь КСО становится всё более значимым элементом для повышения конкурентоспособности бизнеса, поскольку снижает риски, издержки, обеспечивает доступ к капиталу, способствует политики занятости и т.д. 
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