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После промышленной революции конца 18 века в Западной Европе и Северной Америке  производительные силы западных стран открыли для себя внешние рынки сбыта в Азии, Африке и Америке, а со временем установили на этих территориях свои колонии, предоставляющие ресурсы и дешевую рабочую силу. Но помимо всего прочего колонизаторы создавали промышленные и сельскохозяйственные производства, а также туристические курорты, которые функционировали, как правило, для  граждан монополии, которые могли выделить средства для проведения досуга. Шаг за шагом, туризм из социального явления перерос в рекреационную деятельность, связанную с притоком миллионов туристов и денежных средств в различные туристические районы, что и побудило многие страны Западной Европы и Америки способствовать развитию туризма в качестве инструмента социально-экономического прогресса.
Переняв опыт более развитых регионов, страны третьего мира превратили туризм в экономический ресурс, который оказывал положительное влияние и на другие важнейшие сектора экономики, такие как строительство, сфера услуг и т.д. Правительства этих стран резонно предположили, что повышение уровня жизни населения можно обеспечить за счет природных и культурных богатств, представляющих интерес для туризма. Следуя примеру туристических стран, многие страны третьего мира в 50-е, 60-е гг. стали осуществлять политику устойчивого развития туризма, и работать над созданием турпродукта и привлечением иностранных туристов. Что в свою очередь требовало создания  необходимой инфраструктуры, разработки инвестиционной политики и подготовки кадров. 
Марокко входит в число стран третьего мира, которые придают туристическому сектору большое значение. Начиная с 60-ых годов, продвижение туризма стало важной частью экономического и социального развития. Тем не менее, в связи с экономическими трудностями в конце 70-ых, начале 80-ых годов органы  власти вводят политику жесткой экономии и приватизации, и поэтому сокращают роль государственного сектора, а также бюджетные отчисления и финансовые кредиты для многих отраслей, включая туризм. Только в конце 90-ых желание вывести страну из социально-экономического кризиса заставляет марокканское правительство снова поставить на туризм, сделав эту отрасль приоритетной в период с 2000 по 2010.   
Необходимо обозначить, что национальные стратегии развития туризма Vision 2010 и Vision 2020 затрагивают и регион Западной Сахары. Несмотря на то, что официально ни одна страна в мире не признала суверенитет Королевства Марокко над этой территорией, в данной работе она рассматривается  как часть государства, включенная в вышеуказанные программы.  
Актуальность темы обусловлена несколькими пунктами. Во-первых, Марокко сейчас набирает обороты как популярное туристическое направление, однако в глазах российских туристов представляется однобоко – как направление, преимущественно пляжного отдыха, что не соответствует действительности. Во-вторых, анализ этапов развития сектора и существующих программ поддержки служит оценке перспектив развития туризма в стране в целом и отдельных его видов в частности, для рассмотрения возможности сотрудничества российских туроператоров с марокканскими фирмами. В–третьих,  хорошо продуманная и успешно реализованная программа может служить хорошим примером для составления подобных проектов в других странах, например, в России.  
Новизна работы заключается в том, что проблемы государственного регулирования индустрии туризма в Марокко впервые были подробно рассмотрены, выявлены их слабые и сильные стороны и перспективы достижения поставленных целей. До сих пор эти вопросы не получили должного освещения в работах ни русскоязычных, ни арабских авторов.
 Цель работы – на основе исследования планов социально-экономического развития страны разработанных в период с 1960г. по 1998 г., а также на основе анализа программ развития туризма Vision 2010 и Vision 2020, определить основные направления, проблемы и необходимые мероприятия, способствующие развитию туризма в Марокко.
Задачи:
1. Изучить и проанализировать  планы социально-экономического развития принятые  в Марокко в период с 1960г. по 1998г. 
2. Изучить и проанализировать программы развития туризма в Марокко принятые в 2001 и 2011 гг. 
3. Дать анализ эффективности действий правительства Марокко по поддержке туризма в настоящее время.
4. Выявить проблемы реализации программ поддержки туризма в Марокко. 
5. Обозначить возможные мероприятия, которые могут способствовать развитию туризма в Марокко 
В основе работы лежат тексты государственных программ по развитию туристического сектора. Также в ней были использованы 49 наименований  исследований, публикаций и статей о развитии экономики и туризма на русском, английском, французском и арабском языках и интернет-ресурсов в виде сайтов госструктур, программ  марокканских и международных организаций. 
Объект исследования – туристическая индустрия Королевства Марокко
Предмет исследования – Государственная поддержка туризма в Королевстве Марокко
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После отмены системы колониализма (1956) Марокко начинает страдать от экономической и социальной отсталости, для устранения которой правительство нового независимого государства старается использовать все имеющиеся у страны ресурсы и богатства. В силу острой необходимости, поначалу все усилия государства были направлены на продвижение  развития сельского хозяйства, промышленности и образования. 
 Однако Пятилетняя программа (1960-1964) поддержки производства не помогла добиться запланированного экономического подъема. Органы государственной власти начали поиск других путей экономического развития, именно тогда в середине шестидесятых годов XX века на туристический сектор была сделана ставка, как на инструмент социально-экономического прогресса, способного вывести страну из кризиса. Таким образом, туризм стал одним из приоритетных секторов экономического развития.
Рассмотрим некоторые факторы, которые обусловили необходимость и возможность становления туризма как  важного элемента развития экономики Марокко.
Социально-экономические причины.
В середине XX  века Марокко было крайне неравномерно развито в социально-экономическом плане. Колониальные власти создавали в важных для них регионах транспортные узлы, социальные и экономические структуры, предназначенные для поддержания административного и военного присутствия, а также для эксплуатации сельскохозяйственных, минеральных и морских богатств страны. Однако вследствие этой политики многие районы страны, в основном на Юге и на Востоке, оставались крайне неразвитыми и зачастую находились в изоляции. Правильная политика развития туризма могла бы вдохнуть жизнь в некоторые слаборазвитые районы и в то же время предоставить места работы для людей, хлынувших из сельской местности в города после обретения независимости.
Высокий туристический потенциал.
Марокко обладает огромным потенциалом для туристической деятельности. Благодаря разнообразному климату и ландшафту, а также смешению африканских и арабских традиций Марокко обладает природными и культурно-историческими богатствами.
Природные[footnoteRef:1]: Марокко находится на Северо-западе Африки и омывается Средиземным морем на севере и Атлантическим океаном на западе. Береговая линия Марокко составляет 2945км. (включая Западную Сахару), и около четверти занимают  пляжи; в основном это песчаные пляжи, но есть и каменистые, которые подходят для занятий различными водными видами спорта.  [1:  Карта Марокко см. Приложение I] 

Переход ландшафта и климата от мягкого средиземноморского до жаркого полупустынного позволяет Марокко разнообразить свой турпродукт и принимать туристов в течение всего года. Так, например, средняя температура воздуха летом на Атлантическом побережье +28-30°C, а температура воды около +20°С. На Средиземноморском побережье температура в среднем на 2-4 градуса выше. Зимой же на обоих побережьях температура воздуха +15-20°С, а температура воды в среднем +16-17°С, что уже прохладно для купания. Средняя температура воздуха во  внутренних регионах, где располагаются главные экскурсионные дестинации Марракеш и Фес около +30-35°С летом и около +15-20°С зимой[footnoteRef:2].  [2: Погода в Марокко [Электронный ресурс]// Погода для туристов: прогнозы, статистика, анализ. - URL:https://pogoda.turtella.ru/Morocco (дата обращения 3.03.17) и Погода в Марокко по месяцам [Электронный ресурс]// World Weather. – URL: https://world-weather.ru/archive/morocco/(дата обращения 3.03.17)] 

Таблица 1. Температуры воды и воздуха в разных регионах Марокко в летний и зимний периоды.
	
	Средняя t°С воздуха летом
	Средняя t°С воздуха зимой
	Средняя t°С воды
Летом
	Средняя t°С воды
Зимой

	Атлантическое
Побережье
	+29-31
	+15-20
	+20
	+16-17

	Средиземноморское
Побережье
	+28-30
	+15-20
	+22-23
	+16-17

	Внутренние регионы
	+30-35
	+15-20
	
	

	Пустынные регионы
	+30-33
	+21-24
	+22 (Дахла)
	+18 (Дахла)



Из таблицы видно, что хотя пляжным отдыхом в Марокко можно наслаждаться только летом, но регионы с богатым культурным наследием готовы принимать туристов круглогодично, более того зимой они еще прекраснее так как работают фонтаны и зеленеют сады.
Привлекательным для туристов является и рельеф Марокко. Четыре горных массива занимают третью часть всей территории Марокко. На севере страны от провинции Надор до Танжера простирается живописная и легкая для восхождений цепь Рифских гор. А с юго-запада к северо-востоку тянутся Атласские горы, к ним относятся Высокий Атлас, Средний Атлас, и Антиатлас. Средний Атлас называют Марокканской Швейцарией; это название они заслужили за то, что здесь расположены в большом количестве леса, озера, водопады, пещеры и несколько горнолыжных курортов. Самая высокая часть гор — Высокий Атлас. Это наиболее длинная и разветвленная цепь Атласских гор. Здесь расположена наивысшая точка цепи и Марокко, а так же всей Северной Африки — гора Тубкаль, высота которой составляет порядка 4165 метров. Ее вершина укрыта вечным снегом. Высокий Атлас является необжитой частью Марокко, как и пустыня Сахара[footnoteRef:3].  [3:  Lonely Planet – Morocco // Lonely Planet Publications] 

Культурные: В разное время территорию Марокко занимали многие древние цивилизации: финикийцы, римляне, вандалы, Византия. Однако сейчас объектом показа может служить наиболее сохранившиеся римские сооружения, такие как город Волюбилис. Но начиная с 9 века н.э. в Марокко создаются памятники арабо-мусульманской культуры, многочисленные мечети, медресе, мавзолеи, многие из которых сохранились до наших дней. Также для туриста могут представлять интерес памятники колониального времени, которые сочетают в себе европейские и мавританские элементы. Прекрасные архитектурные ансамбли сохранились в Касабланке, Рабате, Эль-Джадиде. Из огромного числа культурно-исторических памятников 9 входят в список всемирного наследия Юнеско[footnoteRef:4]. [4:  Список объектов наследия Юнеско см. приложение II] 

Важный и интересный элемент марокканской культуры это народные ремесла: мозаичная керамика, выделка кожи, ткачество, плетение ковров, гравировка по металлу. За сохранением традиций и качества следит государственная организация «Дом ремесел» (Maison de l’Artisan) при Министерстве по вопросам традиционных промыслов Марокко.



Географическая близость и экономические связи с Европой
В 60-е годы XX века международное туристическое движение расширило свои границы. Многие страны мира отмечали, что туризм способствует активизации различных отраслей экономики и приносит значительный доход в бюджет. Средиземноморские страны, такие как  Франция, Испания, Италия, Греция, схожие с Марокко по природно-климатическим условиям, каждый год принимали десятки миллионов туристов и получали значительные доходы от этой сферы деятельности. В свою  очередь, через некоторое время страны Европы стали еще и основными поставщиками туристов.  
Бум международного туризма в странах Западной и Южной Европы стал своего рода катализатором и стимулировал  органы государственной власти Марокко к принятию мер по развитию туризма.  Естественно основным примером для Марокко стали бывшие метрополии. Так, например, в Испании туризм развивался семимильными шагами, иностранные прибытия увеличились с 4,19 млн. в 1959 до 24 млн. человек в 1970.[footnoteRef:5] Во Франции в 60-х гг. по размерам валютной выручки иностранный туризм стал занимать третье место среди статей экспорта (после продукции черной металлургии и автомобилестроения)[footnoteRef:6]. Более того, рядом с Марокко проходят важные торговые коридоры и находятся многие популярные европейские туристические направления, что позволяет стране заявить о своем месте в международной индустрии туризма.  [5:  Папирян Г.А. Маркетинг в туризме. – М: Финансы и статистика, 2001. – С.140]  [6: Туризм как важнейшая отрасль экономики Франции. [Электронный ресурс] // Официальный сайт туризма во Франции «Rendezvousenfrance» – URL:http://ru.rendezvousenfrance.com/information/52930. (дата обращения 23.02.17)] 

Экономические же связи Королевства Марокко с ЕС, представлялись неким гарантом иностранной помощи, так как  развитие туристического сектора требует технических, финансовых, кадровых ресурсов для создания инфраструктуры (в первую очередь транспортной и гостиничной). Это  означало для страны необходимость внешней помощи, как в области финансов, так и в планировании и экспертной оценке.
Первым источником такой помощи стала Франция, с которой у Марокко по-прежнему остались политические, экономические и культурные связи. Поддержка бывшей монополии заключалась в проведении исследований, инвестициях, и финансовых кредитах. 
Также в страну привлекались специалисты международных финансовых и экспертных органов. Так, например, для решения финансового кризиса 1964 года, Марокко было вынуждено обратиться к опыту Всемирного банка. Новый план (1965-1967) изменил систему экономических мер, теперь производство больше не являлось приоритетом, вместо него в центре экономической политики оказался туризм наряду с сельским хозяйством. 
Таким образом, туризм стал одним из приоритетных секторов по следующим причинам:
· Ухудшение экономических и социальных условий в стране
· Провал плана повышения производительности
· Необходимость получения твердой валюты для финансирования импорта товаров и оборудования
· Марокко имело те же туристские ресурсы, что и другие средиземноморские страны, имевшие значительные доходы от туристического бизнеса, однако использовались они недостаточно эффективно
· Марокко располагается вблизи важных торговых коридоров мира и международных туристских рынков.


[bookmark: _Toc483683028]1.2 Развитие туризма в Марокко с 1960 по 2000 год.
С того момента,  как общественные власти изменили представление о секторе туризма и его вкладе в активизацию экономической и социальной деятельности, правительство старалось решать проблемы, препятствующие усилению этой сферы и обозначить пути развития. Таким образом, роль главного стимулятора развития туризма отводилась государственному сектору. 
Средства, используемые для развития сектора[footnoteRef:7] [7: Seloua Gourija Tourisme et développement durable: quelles conjugaisons? cas du Maroc – Université du Littoral Côte d'Opale, June 2007 – p.261] 

Начиная с 1960 органы государственной власти стали включать поддержку туристической отрасли в общие планы социально-экономического развития страны. В разные периоды принимались разные меры, в зависимости от поставленных целей. Основными средствами, которые применялись для стимулирования туристического сектора, были:
Продвижение через Марокканский Национальный офис по туризму (ONMT)
· Создание устойчивого бренда Марокко.   
· Рекламные инвестиции на коммерческую рекламу, направленную на консолидацию связи с туроператорами (пресса, радио, телевизор, билборды, брошюры). Учитывая то, насколько важную роль, играют туроператоры в успехе или неудаче туристических направлений, на рекламу всегда выделялись значительные средства.
· Связи с общественностью. Формирование позитивных выгод для страны через приглашение в Марокко турагентов, туроператоров, журналистов, телеоператоров.
· Событийный туризм.
Пересмотр системы налогообложения
Предприятия сферы туризма облагаются большим количеством прямых и косвенных налогов. Например, налог на прибыль, на недвижимость,  НДС, корпоративный налог, налог на регистрационные сборы и т.д. Королевское правительство периодически предпринимало попытки снизить налоговое бремя на частный сектор, но зачастую принятые реформы не срабатывали на практике, что препятствовало созданию благоприятной среды для предпринимателей различного уровня. Например, для компаний заключивших договор с государством действовали налоговые послабления, однако для этого компания должна была осуществить инвестиции не менее чем 50 млн. евро. В 2001 году Король Мухаммад VI обозначил стимулирующую роль финансовой системы для инвестиций и призвал к налоговой реформе, основанной на прозрачности и рациональности. 
Налоговые положения Закона о государственном бюджете 2001 года предполагали:  
· Снижение ставки НДС с 20% до 10%, 
· Введение пропорционального налога на  регистрационные сборы и денежные переводы от 5-10%, 
· Снижение стоимости патента и городского налога для компаний-инвесторов, вложивших более 5млн. евро 
· Различные налоговые послабления для крупных инвесторов (обговаривались при заключении концессии с государством)[footnoteRef:8].  [8:  Note circulaire n°709 relative aux dispositions fiscales de la loi de finances pour l'année 2001//Bulletin officiel n°4861 du 1.01. 2001 ] 

Приватизация
Тем не менее в условиях контроля государства над экономикой и частным сектором, который особенно сильно проявлялся в период 1973-1978 гг, многим туристическим предприятиям не хватало свободы действий. Однако в 1978-1979 г финансовое обеспечение плана по государственным инвестициям в экономику столкнулось с двумя препятствиями: все усиливавшейся вовлеченностью Марокко в конфликт в Западной Сахаре и резким падением на мировых рынках в 1975-1976 цен на сырье (фосфориты – главная статья экспорта). Чтобы избежать банкротства король Хасан II начал политику приватизации, которая продолжалась два десятилетия.
Например, Закон № 39/89[footnoteRef:9] давал разрешение на передачу государственных предприятий в частный сектор. Так законодательный орган решил избавиться от отелей, которые находились в собственности государства, пытаясь решить проблему качества обслуживания и отсутствия рентабельности.  [9:  La loi n° 39-89 autorisant le transfert d'entreprises publiques au secteur privé// Bulletin officiel n° 1410 du 11.04.1990 ] 

Эти меры были общими для всех планов развития туризма, теперь рассмотрим подробнее сами планы.
Основные положения планов развития туризма 1964-2000
Четырехлетний план 1964-1967гг.
По этой схеме туризм должен был стать одним из главных двигателей экономической и социальной деятельности в стране.
Такой вариант социально-экономического развития не получил единодушной поддержки всех политических сил, так как фактически он оставлял промышленность в запустении. Но на тот момент другого варианта у Марокко не было, так как стране были необходимы средства Всемирного банка, который без существенных ограничений выдавал кредиты для сельского хозяйства и туризма, но отказывал в инвестициях на промышленность.
В общих чертах четырехлетний план заключался в следующем[footnoteRef:10]:   [10:  "التنمية السياحية بالمغرب واقع و أبعاد و رهانات"اسمائل عمران, رباط, أكتوبر2004م – ص.92  «Развитие туризма в Марокко: размер сектора, цифры и факты» Исмаил Имран – Рабат, Октябрь 2004 – с.92   ] 

· Поддержка роли государственного сектора в качестве основного стимулятора прогресса сектора туризма
· Законодательное урегулирование туристической деятельности
· Создание национальных компаний по приему туристов
· Строительство школ и центров профессиональной подготовки 
· Стимулирование инвестиций частного сектора и создание 8000 дополнительных мест размещения
· Поддержка функциональной деятельности Марокканского национального офиса по туризму для продвижения туристических продуктов на международные рынки (например, консультация по вопросам политики туризма)
· Позиционирование марокканского продукта на международном рынке, как услуги luxury класса
· Обустройство пляжных зон на западе и севере страны  (Танжер, Тетуан, Эль-Хосейма, Эль-Джадида, Агадир) 
· Создание и поддержание необходимой инфраструктуры
В плане законодательного регулирования главным достижением этого периода было создание Министерства туризма в 1965 году, для того чтобы контролировать и координировать деятельность сектора. То есть поощрять развитие туристических представительств за рубежом, осуществлять разработку политики маркетинга, следить за деятельностью Марокканского национального офиса по туризму (ONMT) и работой национальной авиакомпании (Royal Air Maroc), контролировать цены, заниматься классификацией гостиниц и ресторанов. А в 1967 году было основано агентство CIH (Crédit Immobilier et Hôtelier), для содействия гостиничному сектору недвижимости в рамках государственных субсидий и инвестиций в туризм[footnoteRef:11].  [11:  Seloua Gourija Tourisme et développement durable: quelles conjugaisons? cas du Maroc – Université du Littoral Côte d'Opale, June 2007 – p.277] 

В эти годы в туристические объекты было вложено  около 33,7 млн. евро, из которых 29,5 млн. евро в строительство отелей и 4,2 млн евро в туристическую инфраструктуру. Количество номеров увеличилось с 12000 в 1965 году до 20000 в 1967 году и 22000 в 1968 году. Основная застройка, велась в Касабланке, Танжере, Марракеше. Следует отметить, что, несмотря на экономические трудности нового независимого Марокко, большинство отелей было построено в соответствии с высокими стандартами. Вместе с тем увеличение числа туристов шло невысокими темпами ( с 1962 по 1968 год, количество туристов увеличилось с 202 до 481 тысяч (не включая транзитных пассажиров)), что ставило под сомнение план по росту числа  посещений в 1млн в 1972 г.. Более того, сектор генерировал не столько рабочих мест, сколько хотелось бы администрации. Так,   было создано только 1500 рабочих мест вместо запланированных 8000[footnoteRef:12].  [12:  Abdel Aziz Belal, Abdeljalil Agourram L'economie Marocaine depuis l’independence – Rabat, May 1970. – p.19 ] 

Возможно, одной из главных ошибок было как раз позиционирование Марокко как дестинации для состоятельных туристов, в то время как оправдать вложенные средства мог скорее туризм массовый.
Пятилетний план 1968-1972 гг.[footnoteRef:13]   [13:  "التنمية السياحية بالمغرب واقع و أبعاد و رهانات"اسمائل عمران, رباط, أكتوبر2004م – ص.92   «Развитие туризма в Марокко: размер сектора, цифры и факты» Исмаил Имран, Рабат, Октябрь 2004 – с.92] 

Туризм по-прежнему находится в приоритете социально-экономического развития.
План ставил следующие задачи:
· Создание представления об уникальности Марокко как туристской дестинации 
· Дальнейшая  поддержка системы мер по  профессиональной подготовке обслуживающего персонала  и повышения качества услуг приема
· Поддержка средств массовой информации для продвижения национальных туристических продуктов на международном и внутренних рынках
· Создание более 30.000 гостиничных мест и 10.000 мест в кемпингах (существовали в основном на юге страны), а именно увеличение пропускной способности отелей среднего ценового сегмента.
· Подготовка и назначение 630 руководителей высшего и среднего звена и 1200 агентов для работы в туристических учреждениях
Несмотря на то, что набирали обороты такие элитные виды спорта, как гольф и яхтинг, которые предназначались для состоятельных людей, уже начинало приходить понимание, что Марокко пора выходить на новые сегменты. Заполняемость роскошных (4*,5*) отелей была низкой, поэтому правительство решило обратить внимание на расширение гостиничной базы среднего класса для содействия более массовому туризму.  Поэтому, можно сказать, что основной целью плана было обеспечение притока туристов в Марокко.  Предполагалось, что к 1972 году число иностранных туристов достигнет 1- 1,5 млн. человек, а доходы и налоговые поступления от туризма в сумме составят 55,5 млн. евро[footnoteRef:14]. [14:  "التنمية السياحية بالمغرب واقع و أبعاد و رهانات"اسمائل عمران, رباط, أكتوبر2004م – ص.93-94   «Развитие туризма в Марокко: размер сектора, цифры и факты» Исмаил Имран, Рабат: Октябрь 2004 – с.93-94] 

Что касается подготовки кадров, то помимо школ туризма в Рабате и Танжере были открыты центры по профессиональной подготовке туристических кадров в Мараккеше, Фесе и Агадире.  
Этот план был признан удачным, особенно в инвестиционном плане. К этому моменту серьезно увеличилась доля отчислений для развития сектора туризма от общего объема государственных инвестиций (от 1,4% в 1960-1964 до 6,8% в 1968-1972).[footnoteRef:15] Однако большая часть поступлений исходила от частного сектора – 76,27% от общей суммы инвестиций.[footnoteRef:16]  [15:  Frédérick Brault Le tourisme la transformation du territoire et du paysage au Maroc – Marrakech: 2004 –p.5]  [16:  Plan du développement économique et social (1968-1972)// Royaume du Maroc – p. 269] 

Период 1973-1980 гг.[footnoteRef:17] [17:  "التنمية السياحية بالمغرب واقع و أبعاد و رهانات"اسمائل عمران, رباط, أكتوبر2004م – ص – 94-95.«Развитие туризма в Марокко: размер сектора, цифры и факты» Исмаил Имран, Рабат: Октябрь 2004 – с.94-95] 

В эти годы Марокко было вынуждено пересмотреть бюджетную политику, что было продиктовано сложными социально-экономическими и политическими причинами, в том числе нефтяным кризисом (1973 год) и  военной операцией в Западной Сахаре (1975 год). В условиях жесткой экономии правительство больше не могло вкладывать средства в дорогостоящие туристические проекты, такие как строительство гостиничных комплексов. Однако администрация не собиралась совсем отказываться от продвижения туризма, только теперь государственная поддержка выражалась не в прямых инвестициях, а в обеспечении законодательной и налоговой базы. В это же время активно продвигается политика приватизации и создание концессий, чтобы обеспечить экономическую рентабельность инвестиций в сферу туризма за счет изменения структуры управления.
В 1973 было основано две очень важные компании: Национальное общество по развитию залива Агадира (SONABA) и Национальное общество по развитию залива Танжера (SNABT). 
Улучшение и расширение туристического предложения было поручено различным государственным и полугосударственным органам, включая Марокканский национальный офис по туризму (ONMT). К 1976 году он управлял 20 предприятиями проживания на 4526 мест, образуя первую гостиничную сеть Марокко. Многие из этих гостиниц и вилл позже были приватизированы в 1990-х годах[footnoteRef:18].  [18:  Fernando Almeida García, Samia Chahine  Evolution of tourism policy and state intervention: the case of Morocco// Cuadernos de Turismo, № 38, 2016 – p.506] 

Так начиная с 1964 года в Марокко, почти с нуля, создавалась индустрия туризма.  Первой туристической зоной стал район Танжера – крупного средиземноморского порта, в котором за шестидесятые годы было создано до 20% общенациональных гостиничных мощностей. Во второй половине 70-х гг. создается курортный комплекс в г. Агадир, он быстро получает статус лидирующего направления пляжного туризма в Марокко. Набирал темпы и экскурсионно-познавательный туризм, для чего был задействован туристический потенциал имперских городов Марокко - Феса, Марракеша, Мекнеса и Рабата.
При активном участии государства практически во всех крупных городах страны строятся новые гостиницы, формируются гостиничные сети, создаются компании по их управлению. Марокко быстро становится популярным направлением международного туризма, основные туристические центры страны входят во все наиболее значимые туристические справочники мира, активизируя приток иностранных туристов, в основном из Франции, Испании, Германии, Италии, Великобритании и США. К концу 80-х гг. в стране была создана туристическая инфраструктура.
Период 1980-1998 гг.[footnoteRef:19] [19: التنمية السياحية بالمغرب تطلعات و تحديات و مفارقات" اسماعيل عمران,يونيو 2009م. – ص. 147 Исмаил Имран Развитие туризма в Марокко: цели, вызовы и парадоксы – Рабат, Июнь 2009 – с.147] 


В последующие 20 лет туризм в Марокко прошел три этапа. В период с 1980 по 1992г. развитие туризма было нестабильным, так как не имело четкой стратегии. Однако определенные успехи были: с 1987 по 1992 гг. количество иностранных туристов увеличилось вдвое, достигнув 3,2 млн. человек.[footnoteRef:20]   [20:  Марокко [Электронный ресурс] //Универсальная научно-популярная энциклопедия «Кругосвет». – URL:www.krugosvet.ru/enc/strany_mira/MAROKKO.html?page=0,7#part-42 (дата обращения 1.03.17) ] 

Важным этапом в активизации туристической деятельности стала обширная работа Королевства по улучшению своей транспортной системы. В целях управления строительством автомагистралей, их обслуживания и эксплуатации в 1989 г. была специально создана Национальная компания (ADM), имеющая статус акционерного общества. Государство подписало с ней соглашение о концессии сроком на 35 лет. Государственный сектор (87%), коммерческие и промышленные предприятия (10%), проектные организации (3%). Первоначальный акционерный капитал ADM составил 160 млн.дирх., в 1997 г. было принято решение увеличить его до 780 млн.дирх[footnoteRef:21]. Сеть автодорог протяженностью 1 тыс. км. соединяла регионы Марокко по оси Запад-Восток (Рабат-Фес, 180 км.) и Север-Юг (Танжер-Рабат-Касабланка-Сеттат-Марракеш-Агадир-Тарудант и Касабланка-Эль Джадида-Жорф Ласфар,)  975 км, однако не затрагивая удаленных областей[footnoteRef:22]. [21: Развитие туризма в Марокко [Электронный ресурс]//Сайт туристического агентства АйсНат. – URL: http://www.ice-nut.ru/morocco/morocco002.htm (дата обращения 1.03.17) ]  [22:  Там же.] 

С 1992 по 1995 год, правительство стремится к диверсификации туристического кластера, чтобы привлечь большее количество туристов и сгладить сезонность предложения. У Марокко были все основания развивать «зеленый» туризм, что помогло бы экономическому подъему неблагополучных районов. В этот период в сотрудничестве с правительством Франции в области Тадла-Азилаль в самом сердце Высокого Атласа было построено 88 гостевых домов и обучено 380 гидов, которые проводили прогулки по живописным горным маршрутам,  что позволяло привлечь 60.000 иностранных туристов ежегодно[footnoteRef:23]. ONMT начинает исследование о возможности продвижения сельского и горного туризма (альпинизм, лыжный спорт, треккинг).  В 1993 году реконструирована термальная станция Moulay Yacoub, и небольшой поселок, известный своим минеральным источником превратился в spa-курорт местного значения. Станция принимала около 15.000 пациентов в год, что не превышало внутреннего спроса, однако  с этого началось возрождение оздоровительного отдыха в Марокко[footnoteRef:24].  [23:  Seloua Gourija Tourisme et développement durable: quelles conjugaisons? cas du Maroc – Université du Littoral Côte d'Opale, June 2007 – p.290]  [24:  Berriane M., Les nouvelles tendances du développement du tourisme au Maroc// Conférence donnée dans le cadre du 13éme Festival International du Géographie de St Dié de vosges, Actes 2002 ] 

Однако война в Персидском заливе и сложная глобальная экономическая ситуация привела к падению прибытий и ухудшению финансового положения сектора.
 После 1995 года ситуация повернулась в лучшую сторону и наметился достаточно  устойчивый рост числа прибытий и общего объема доходов от туризма. К 1998 количество туристов достигло 3,8 млн. человек.[footnoteRef:25] [25: Марокко [Электронный ресурс]// Мировой Атлас Данных. – URL:http://knoema.ru/atlas/Марокко/topics/Туризм (дата обращения 5.03.17)] 

Таким образом, несмотря на то, что все эти действия и стремления не были объединены в полноценную стратегию по развитию туризма, и являлись всего лишь малой частью планов социально-экономического развития страны, можно проследить желание развивать эту отрасль и некую систему  принимаемых мер. К сожалению, туризм принадлежит к тем отраслям экономики, которые первыми страдают при различных финансовых кризисах, поэтому многие пункты по развитию туризма, включенные в тот или иной план далеко не всегда реализовывались.  Стоит отдать должное правительству Королевства Марокко за то, что пункты, не выполненные в одном плане, при перовой возможности переносились в следующий, что впрочем иногда делало их однообразными. Эти меры заложили основы туристической индустрии в Марокко. Большая часть туристической инфраструктуры сосредоточилась на Северо-западе страны и в бывших имперских столицах, с ярко выраженным преобладанием курорта Агадир и культурной столицы Марракеша. В крупнейших университетах  и колледжах страны, таких как Университет Хасана II в Касабланке, Университет Мухаммада V в Рабате и Университет Cadi Ayyad в Марракеше и др., были запущены  программы подготовки специалистов в области туризма.  
Основные показатели туризма на конец 20 века (1999г.) были следующими:[footnoteRef:26] [26: Марокко [Электронный ресурс]// Мировой Атлас Данных. – URL:http://knoema.ru/atlas/Марокко/topics/Туризм (дата обращения 5.03.17)] 

· Количество иностранных туристов– 3.8 млн. человек, из которых 81,7% европейцы. 
· Поступления от международного туризма 2,1 млрд. долларов США
· Создано 443,3 тысячи рабочих мест
· Общий вклад в ВВП – 11,3%  
· Количество мест проживания – 123 тысячи, заполняемость 45,8%[footnoteRef:27] (данные 1995)  [27:  Fernando Almeida García, Samia Chahine  Evolution of tourism policy and state intervention: the case of Morocco// Cuadernos de Turismo, № 38, 2016 – p.504] 



[bookmark: _Toc483683029]Глава 2. Политика развития туризма Vision 2010  
[bookmark: _Toc483683030]2.1 Причины принятия программы  
В 1999 году с приходом к власти короля Мухаммада VI продвижение и развитие туристической сферы Марокко получило новый импульс. Можно сказать, что туризм оставался одним из важнейших секторов в структуре экономики страны по тем же причинам, что были указаны выше. Однако по мере реализации предыдущих планов, создания инфраструктуры и реального превращения Марокко в популярное средиземноморское направление правительство увидело в данной сфере и новые преимущества.
· По сравнению с промышленностью финансовые вложения, которые необходимы для развития индустрии туризма, не столь значительны
· Короткий срок обучения персонала 
· Возможность  вовлечения всех регионов страны (в случае Марокко)
· Отсутствие протекционистских ограничений, таможенных пошлин и т.д. 
· При правильном подходе нанесение наименьшего вреда экологии
· Возможность поддержания  политической стабильности
· Рост мирового туризма
Принимая во внимания все факторы, администрация решает возобновить работу по поддержке туристической отрасли. Несмотря на то, что развитие туризма, в первую очередь, зависит от инициатив и действий частного сектора, вмешательство государственного сектора остается необходимым, особенно когда речь идет о создании туристических зон и обеспечении их инфраструктурой и оборудованием. Вследствие  этого государство нуждалось в глобальной стратегии туризма. 10 января 2001 года на Национальной конференции по туризму, правительство Марокко официально объявило о новой политике в области туризма, которая была направлена на увеличение турпотока  к 2010 году до 10 миллионов иностранных туристов. Программа разрабатывалась совместными усилиями государственных органов и частного сектора, определяя поле для совместных усилий, и была одобрена высшим органом страны. Подготовленное рамочное соглашение между правительством Королевства, в лице министра экономики и финансов и министра по туризму, и Всеобщей конфедерацией марокканских предприятий, в лице господина Хассана Чами, и Федерации туризма, в лице Мухаммада Бенамура, представляло собой концептуальную, договорную основу новой политики туризма, которая должна была обеспечить разительные перемены и значительный рост индустрии туризма в Марокко[footnoteRef:28]. [28: Accord d'application de l'accord cadre 2001-2010–Agadir, 29.10.2001 – p.3] 

Подписание стратегии состоялось 29 октября 2001 года в Агадире. С того самого момента началось претворение её в реальность. Со временем открылись некоторые проблемы и изъяны разработанных проектов, которые исправлялись дополнительными инвестициями и более решительными действиями на местах. 
Достижение поставленных целей должны были выражаться в следующих показателях:[footnoteRef:29]    [29: Там же – p.5] 

· увеличение туристического потока в 4 раза, 
· повышение доли сектора туризма в структуре ВВП на 2-3 пункта,
· создание 600 тысяч новых рабочих мест,  
· увеличение доходов от туризма с 20 до 80 млрд. дирхам в год. 
Первым пунктом реализации новой стратегии было создание ознакомительного документа доступного для всех туроператоров и потенциальных инвесторов, национального и международного уровней. Этот документ определял точный, конкретный и ощутимый план работы новой марокканской туристической экономики, который позволял понять чего субъектам туриндустрии Марокко ждать в среднесрочной и долгосрочной перспективе.
Прежде, чем рассматривать результаты выполнения этой программы надо указать состояние сектора на 2000 г. Оно было следующим[footnoteRef:30]:  [30: Марокко [Электронный ресурс]// Мировой Атлас Данных. – URL:http://knoema.ru/atlas/Марокко/topics/Туризм (дата обращения 12.03.17)] 

· число прибытий – 4,5 млн. человек; 
· доход от туризма – 2,2 млрд. долл. США;
· прямой вклад в занятость –500 тыс. человек = 5,8%;
· общий вклад в ВВП – 11,9%=4,6 млрд. долл. США; 
· число государственных расходов на туризм – 0,03 млрд. долл. США;
· капиталовложения – 0,4 млрд. долл. США;
· количество мест размещения – 127,8 тысяч, заполняемость 52%[footnoteRef:31], из них 97 тысяч мест в классифицированных отелях [31:  Fernando Almeida García, Samia Chahine  Evolution of tourism policy and state intervention: the case of Morocco// Cuadernos de Turismo, № 38, 2016 – p.504] 

Основные поставщики туристов в Марокко оставались традиционными: Франция 35%; Испания 10%; остальная Европа 37%; Америка – 8% (США + Канада); Северная Африка – 3%; Ближний Восток – 3%; Остальной мир – 4%[footnoteRef:32].    [32:  Frédérick Brault Le tourisme la transformation du territoire et du paysage au Maroc – Marrakech: 2004 –p.9] 

Для того чтобы увеличить количество прибытий до 10 млн. к 2010 году планировалось увеличить мощность отелей до 210 тыс. мест, путем осуществления инвестиций в гостиничную сферу в размере 8-9 млрд. евро. Приблизительное распределение инвестиций следующее[footnoteRef:33]: [33:  Accord d'application de l'accord cadre 2001-2010–Agadir, 29.10.2001 – p.10] 

· Создание и / или расширение ряда инфраструктурных работ (водоснабжения, канализации и электричества, инфраструктуры связи) оцениваются приблизительно в 1,5 млрд. евро 
· Разработка новых курортов потребует инвестиций в размере около 1,5 млрд. евро в течение десятилетия.
· Создание 80.000 дополнительных мест, необходимых для размещения 10 миллионов туристов требуют, от 3 до 4 млрд. евро инвестиций.
· Сопровождающие инвестиции, связанные с анимацией и развлечениями, оцениваются в 0,5 млрд. евро
· Увеличение транспортных мощностей  и открытие пространства (воздух, земля и море) требует примерно 1,5 млрд. евро 
[bookmark: _Toc483683031]2.2 Проекты Vision 2010
Новая политика подразумевала крупномасштабные действия по разным направлениям, поэтому Vision 2010 была не просто списком изменений, но проработанной стратегией со сложной структурой.
Во-первых, она подразделялась на 6 программ: 
1. Продукт – Увеличение количества мест размещения для туристов, перераспределение марокканского предложения.
2. Транспорт – развитие всех элементов транспортной сети, в первую очередь обеспечение воздушной доступности сопоставимую с вместимостью отелей. 
3. Маркетинг и коммуникации – поддержка роста туристического предложения в эффективной и соответствующей политике продвижения. 
4. Институциональная организация – учреждение органов для проведения консультаций и координации между государственными и частными секторами, как на национальных, так и на региональных уровнях.
5. Кадры – обучение 72.000 людей, в соответствии с квалифицированными требованиями
6. Туристическая среда – меры по улучшению приема туристов, особенно прием в аэропортах, система индикации дорог, доступ к информации и т.д.
Далее рассмотрим эти программы подробнее.
Продукт
Основные изменения, которые предполагала программа Продукт, были связаны не столько с расширением предложения как такого, сколько с обеспечением возможности комфортного размещения в зависимости от выбранного вида туризма.  А именно создание 65.000 дополнительных мест размещения на пляжных направлениях и 15.000 в культурных направлениях. Она была призвана увеличить как количество прибытий, так и продолжительность пребывания, а также на протяжении всего десятилетия поддерживать и подогревать интерес к дестинации Марокко как среди специалистов в области туризма, так и национальных и иностранных инвесторов. Программа «Продукт», в свою очередь, содержала в себе следующие проекты[footnoteRef:34]:  [34: Accord d'application de l'accord cadre 2001-2010–Agadir, 29.10.2001 – p.15] 

· Реновация существующих курортов в Агадире, Танжере и Тетуане 
· Plan Azur – Запуск новых курортных зон
· Plan Madina – Репозиционирование культурного продукта
· Развитие сельского туризма
· Plan Biladi – Продвижение внутреннего туризма 
Реновация существующих курортов в Агадире, Танжере и Тетуане 
Реновация курортной зоны Агадира
Агадир был главным туристическим центром страны на курортном сегменте, который  располагал 10.000 классифицированных номеров, с 70 % заполняемостью, что на тот момент составляло почти четверть национального потенциала.
Реновация началась с возрождения Национального общества по развитию залива Агадира (SONABA). После этого были подписаны концессионные соглашения со многими международными компаниями (TUI, Neckerman, Fram, Dallah Baraka, Accor, Sol Melia,…), что позволило в течение ближайших трех лет увеличить вместимость на 50%  (5000 номеров)[footnoteRef:35]. [35: Mécanisme de soutien à l’investissement touristique [Электронный ресурс]// Société Marocaine d'Ingénierie Touristique. – URL: https://www.smit.gov.ma (дата обращения 21.03.17)] 

Правительство и Федерация предпринимателей надеялись, что обновление и повышение качества пляжного предложения Агадира и вовлечение международных игроков, позволит к 2005 удвоить текущую мощность отелей до 20.000 номеров.  
Однако для того, чтобы закрепить успехи,  Департамент по туризму, местные власти и специалисты составили следующий план действий:
· Обустройство набережной Агадира
· Поддержка всех инициатив, которые могут помочь оживить пляж и город
· Предоставление возможности для занятий различными  видами спорта и досуга на пляжах и набережной;
· Возобновление различных национальных мероприятий (фестиваль меда, миндаля, апельсина, праздник Моря)
Улучшение качества окружающей среды назначения[footnoteRef:36]: [36:  Accord d'application de l'accord cadre 2001-2010–Agadir, 29.10.2001 – p.18] 

· Восстановление до 2002 года сети повторного использования сточных вод в зоне Большого Агадира, как с целью снижения загрязнения города в целом, так и залива Агадира, в частности. 2003-2010 расширение сети. Общий объем инвестиций 75 млн. евро.
· Создание в 2002 году плана действий по восстановлению пляжа и борьбе с береговой эрозией. 
· Перемещение городских свалок твердых отходов в сторону горы к северу от города;
· Ввод в эксплуатацию до 2004 плотины Aït Hamou, которая теперь и вплоть до 2020 обеспечивает городу 98% водоснабжения[footnoteRef:37]. [37:  Agadir: Le barrage Aït Hammou inauguré et rebaptisé [Электронный ресурс]// L'ECONOMISTE. – 15.04.2002 – URL: http://leconomiste.com/article/agadir-le-barrage-ait-hammou-inaugure-et-rebaptise (дата обращения 21.03.17)] 

Улучшение транспортной обстановки[footnoteRef:38]. [38: Accord d'application de l'accord cadre 2001-2010–Agadir, 29.10.2001 – p.19] 

· Строительство транспортных развязок для устранения заторов в черте города.
· Включения Агадира  в сеть автомагистралей;
· Увеличение регулярных и чартерных рейсов из аэропорта Агадира, в особенности в европейские города.
Реновация курортной зоны Танжера[footnoteRef:39] [39:  Там же p.22-24] 

В последнее десятилетие двадцатого века отмечался первый резкий спад количества посещений Танжера.  Отели общей вместимостью 3500 номеров были заняты менее чем на 30%, несмотря на выгодное географическое положение (на перекрестке Средиземноморья, Атлантики и Гибралтарского пролива), близости к Испании и Европе, природную красоту, исторические достопримечательности (финикийские гробницы, музеи, пещера Геркулеса, и т.д). Однако снижение популярности Танжера имело свои причины:
· Естественный потенциал туризма сильно деградировал, в частности, имело место загрязнение залива, береговая эрозия, пролегание железной дороги вдоль берега;
· Значительное ухудшение качества гостиничного продукта – слишком много ветхих объектов и недостаток профессионализма в сервисе и управлении;
· Ухудшение городской среды;
· Плохое авиасообщение со странами поставщиками туристов, недостаток прямых рейсов.
· Слабое маркетинговое продвижение Танжера в течение многих лет.
Реабилитация туристической зоны Танжера проходила с 2002 по 2005 год в рамках региональной программы развития туризма, разработанной в тесном сотрудничестве с местными властями. Она включала в себя 3 основных пункта.
· Как и в случае Агадира она началась с возобновления деятельности Национального общества по развитию залива Танжера –  SNABT, с целью разработки новой туристической зоны площадью 90 га в центре залива Танжера;
· Затем Национальный офис по туризму (ONMT)  сформировал рекламную политику на среднесрочную и долгосрочные перспективы, в рамках точного позиционирования продукта «Танжер». Также была разработана тарифная политика, выстроенная с точки зрения желаемой и возможной  заполняемости и план общественных и частных инвестиций.
· Обновление принимающей и пограничной инфраструктуры (аэропорт и паромный терминал Танжера)
Реновация курортной зоны Тетуана[footnoteRef:40] [40: Accord d'application de l'accord cadre 2001-2010–Agadir, 29.10.2001 – p.25-26] 

Тетуан это город на побережье Средиземного моря в окружении гор. Если быть точнее, то сам город находится в отдалении от моря, но начиная с 1980х гг. он оброс пригородами, которые удобно расположились в многочисленных бухтах. 
Особенности Тетуана:
· Тетуан всегда был курортом, направленным на внутреннего потребителя, летом туда съезжаются туристы со всей страны.
· Ярко выраженная сезонность. Несмотря на то, что Средиземное море теплее Атлантического океана, в зимний период температура воды не слишком благоприятна для купания. Туристический сезон в Тетуане длится с июня по сентябрь.
· Отсутствие крупных отелей, преобладают отельные комплексы, объединяющие несколько вилл, невероятно широко развит частный сектор.
· Фактически весь туристический комплекс Тетуана расположен в небольших прибрежных городках, живущих за счет туризма (Мартиль, Мдик, Кабо-Негро, Тамуда-Бэй) 
В ходе подготовки программы реновации Тетуана, как туристического направления были также учтены рост экологических проблем, связанных с дорожной инфраструктурой и санитарией, несовместимой с масштабом действий, проводимых в течение последних двадцати лет, по сооружению новых отельных комплексов. (Мдик, Мартиль).
Стоит отметить, что курорт Тетуан не планировалось подвергать сильным изменениям, то, что требовалось местному населению, там уже было, поэтому правительству оставалось только расширить площадь туристической зоны, определить лица, отвечающие за контроль экологической ситуации и безопасность.
Был принят следующий план действий:
· Перепланировка береговой линии «Oued R’Mel»  до «Jebha» и особенно оси «Мартиль-Фнидек», и оценка возможности дальнейшей постройки новой туристической зоны от «Oued R’Mel-Dalia» до «Oued Laou»[footnoteRef:41].  [41:  Карта береговой линии см. приложение III] 

· Запуск проекта реконструкции аэропорта Тетуана и расширение его взлетно-посадочной полосы с целью того, чтобы ввести чартерные рейсы и / или непосредственно от рынков туристов;
· Обновление пограничного поста Сеуты, под руководством Администрации внутренних дел.
Plan Azur 2010 – Запуск новых курортных зон
Стратегия Vision 2010 отдавала особое значение пляжному туризму,  так как он являлся самым востребованным видом отдыха среди европейских туристов. Даже в конце 20 века во время реализации планов развития туризма, было мало шансов на то, что Средиземноморские города Марокко (Эль-Хосейма, Тетуан, Танжер) сравнятся с курортами Италии, Испании и Франции. Эти регионы находились в отдалении от аэропортов, современных дорог, инфраструктуры и коммуникаций для приема туристов, возможности для развлечения иностранцев были также ограничены. Помимо всего прочего отдых на севере Марокко обладал выраженной сезонностью. Эти факторы обуславливали отсутствие интереса у инвесторов. Теперь при формировании стратегии  Vision 2010 средиземноморские города получили возможность позиционировать себя как международные курорты.
Запуск новых курортных зон вылился в самый масштабный проект, входящий в  Vision 2010, а именно План Azur 2010.
Предполагалось запустить проекты по строительству 6 новых курортов международного класса: Medetteranian Saidia (Саидия) , Lixus (Лараш), Mazagan( Эль-Джадида), Mogador (Эс-Сувейра), Taghazout (Агадир) и Plage Blanche(Гулемин).[footnoteRef:42] (Карта[footnoteRef:43]) Эти курорты должны были пополнить отельную базу Марокко на 65 тысяч мест и обеспечить 35.000 прямых рабочих мест и 175.000 косвенных. Общий объем инвестиций составил 5 млрд. евро[footnoteRef:44]    [42:  Accord d'application de l'accord cadre 2001-2010–Agadir, 29.10.2001 – p.30]  [43:  Карта с расположением курортных зон см. приложение IV]  [44:   Principes de developpenement touristique durable cas Marocain// Département du Tourisme – 2001 – p.3] 

К сентябрю 2002 года, были выбраны подрядчики. Частно-государственное партнерство при строительстве курортных зон работало на основе того, что государство предоставляло земли для строительства, плюс обеспечивало налаживание сопутствующей инфраструктуры, в то время как девелоперы выполняли ряд ключевых технико-экономических задач. 
К сожалению, результаты столь амбициозного плана были более чем скромными. Курорт Medetteranian Saidia  начал работу в 2009 году, однако вместо 30 тысяч мест он смог предоставить только 3 тысячи мест в 3 отелях и апартаментах, одно поле для гольфа вместо 3 и практическое отсутствие анимационного компонента[footnoteRef:45]. Однако благодаря 3000 солнечных часов в год и 6 км песчаных пляжей этот район по-прежнему привлекает инвесторов в недвижимость. По некоторым оценкам цены на марокканскую недвижимость растут на 15% в год[footnoteRef:46].  [45:  Le Plan Azur dans l’attente d’une reconfiguration [Электронный ресурс]// MEDIAS24. – 20.10.2014 – URL: http://www.medias24.com/ECONOMIE/ECONOMIE/15141-Le-Plan-Azur-dans-l-attente-d-une-reconfiguration.html (дата обращения 30.03.17)]  [46:  Инвесторы – короли Марокко [Электронный ресурс]// Сайт компании Vita Special Estate. – URL: http://vs-estate.ru/] 

Курорт Mazagan (Эль-Джадида), также открыл двери своего первого и единственного отеля на 500 мест, вместо запланированных 8000 мест, но зато полностью функционировало поле для гольфа на 18 лунок и казино[footnoteRef:47]. [47:  Le Plan Azur dans l’attente d’une reconfiguration…] 

 Проект курортной зоны Taghazout (Агадир) должен был открыться первым, но в связи с финансовыми проблемами и последующей сменой подрядчиков задержки в реализации проекта были весьма значительными. После расторжения договора о подряде с American Colony Capital, в 2009 г. проект полностью перешел в ведение правительственных органов. 
 Курорт Mogador (Эс-Сувейра) к концу 2010 смог предоставить только 400 мест размещения в отеле Sofitel вместо 10 тысяч обозначенных в проекте и поле для гольфа[footnoteRef:48].    [48:  Там же] 

Впоследствии, планы других курортных зон были пересмотрены в сторону сокращения проектных мощностей и, например, гостиничный комплекс  Lixus (Лараш) уже должен был состоять не из 9 отелей, а из 5. Однако же даже значительное сокращение необходимых затрат на реализацию обновленного проекта не уберегло бельгийскую компанию Thomas & Piron и голландскую фирму Orco от финансовых затруднений, вызванных мировым финансовым кризисом 2008 года и от продажи своих обязательств Alliances & H-Partner в 2009 году. В результате гостиничный комплекс был завершен лишь на 5,7%, предоставив 450 мест размещения вместо 7,9 тысяч[footnoteRef:49].  [49:  L’echec du plan Azur en chiffres [Электронный ресурс]// Telquel.ma. – 22.01.17 – URL: http://telquel.ma/2017/01/22/lechec-du-plan-azur-en-chiffres_1532374 (дата обращения 30.03.17)] 

Курорт Plage Blanche (Гулемин) был очень важным проектом, так как планировалось, что он станет началом крупномасштабного развития туризма в регионе ранее не затронутом этом видом деятельности. Проектная мощность составляла 30 тысяч мест размещения в 24 отелях и вилл-апартаментов, 2 поля для гольфа на 18 и 9 лунок, а также парк развлечений.[footnoteRef:50] Но, к сожалению, проект так и остался исключительно на бумаге. [50:  Principes de developpenement touristique durable cas Marocain// Département du Tourisme – 2001 – p.18] 

Таким образом, можно видеть, что Plan Azur – один из важнейших составляющих всей программы развития туризма Vision 2010 был реализован лишь на 7,7%[footnoteRef:51], а значит провален. Основной проблемой было его планирование, Марокко просто не могло себе позволить запустить сразу 6 настолько крупных курортов, особенно, учитывая отсутствие опыта в такого рода инфраструктурных проектах. Важную роль сыграло и то, что на самую важную часть строительства пришелся экономический кризис и многие из выбранных подрядчиков столкнулись с серьезными финансовыми трудностями и не могли выполнять свои обязательства. Наконец, некоторые из проектов, например  Plage Blanche (Гулемин) и Lixus (Лараш)  значительно превышали потребительский спрос и интерес инвесторов.    [51:  Расчеты автора] 

Plan Madina – Репозиционирование культурного продукта[footnoteRef:52] [52:  Accord d'application de l'accord cadre 2001-2010–Agadir, 29.10.2001 – p.40] 

В начале 2000–х. экскурсионные туры набирали популярность в Европе и среди европейцев. Марокко было, что предложить любителям этого вида туризма.  Наиболее известной дестинацией культурного туризма в Марокко был и остается Марракеш, благодаря отлично сохранившимся памятникам арабо-мусульманской культуры 12 и 16 веков. Схожие исторические памятники привлекали туристов в Фес и Мекнес, в то время как великолепная архитектура колониального периода представляла интерес в Рабате и Касабланке. Несмотря на огромный потенциал, развитию культурно-познавательного туризма препятствовало несколько факторов:
· Ограниченность масс размещения туристов. Всего 7000 мест, в общем. При этом застройка культурно-исторического центра новыми отелями безвозвратно разрушило бы облик старинных городов.
· Слабая развитость различных развлекательных программ и возможностей для спокойного, расслабленного отдыха, что обуславливало низкую продолжительность пребывания – в среднем 3 дня.
· Деградация городской среды
· Слабая воздушная доступность. И по сей день, большая часть рейсов осуществляется через аэропорт Касабланки. 
Целями плана Медина были[footnoteRef:53]: [53:  Najilae Chtiba Tourisme culturel au Maroc – Marrakech, 2016 – p.5] 

· Стремление к совмещению пляжного и культурного туризма
· Обеспечение условий привлечения инвестиций
· Запуск программы увеличения объектов размещения и анимации
Региональные программы развития туризма подразумевали динамичное развития всех отраслей, в том числе декоративно-прикладного искусства и реновацию и реставрацию исторических районов таких городов как Фес, Касабланка, Агадир, Танжер, Тетуан, Уарзазат, Загора, Мекнес-Тафилалет, Рабат и т.д, что требовало более чем 6 млрд. евро[footnoteRef:54]. Они также стимулировали привлечение инвестиций в недвижимость и предприятия питания. Субъектами программы были правительство и местные органы власти для усиленной работы в каждом из перечисленных городов. [54:  Slimane Oueld El Hachemi. Stratégie touristique Marocaine – Vatel-International business school, May 2012 – p.10] 

Первая программа регионального развития тризма была запущена 25 ноября 2005 г. в городе Фес – духовной столице Королевства. Общий объем инвестиций для реставрации основных культурно-исторических объектов Феса (Медресе Бу-Инания, Дар-АльМахзен и т.д.) составил 0,3 млрд. евро, треть расходов на себя взяло государство[footnoteRef:55]. [55:  Plan Mada’In [Электронный ресурс]// Le blog de smit. – URL: http://smit.over-blog.net/pages/Plan_MadaIn-6207082.html  (дата обращения 12.04.17)] 

27 марта 2006 г. была запущена аналогичная программа в Касабланке. Она была направлена на дифференциацию туристического предложения и продвижения относительно новых для Марокко видов туризма: MICE туризм, яхтинг и круизный порт, Shopping-туризм (стоковые брендовые магазины)[footnoteRef:56].   [56:  Там же] 

В 2007 г. началась реализация региональной программы развития туризма в Мекнесе-Тафилалет. Такие значимые памятники арабо-мусульманской культуры XVII века, как ворота Баб-Мансур, царские конюшни и медресе Бу-Инания приходили в упадок  нуждались в срочной реставрации. В рамках программы на нее были выделены 50 млн. евро.[footnoteRef:57] Однако Мекнес по-прежнему остается лишь остановкой на пути к римским руинам Волюбилиса или в Фес, поэтому большинство иностранных туристов даже не остаются в городе на ночь. Чтобы повысить срок пребывания в городе или регионе следовало бы уделять внимание развитию оздоровительного туризма за счет горячих источников, находящихся неподалеку от города.      [57: Meknès-Tafilalet lance le Plan Mada'in [Электронный ресурс]// L'ECONOMISTE. – 05.09.2006 – URL: http://leconomiste.com/article/tourismebrmeknes-tafilalet-lance-le-plan-mada (дата обращения 12.04.17)] 

Так как главной проблемой все-таки была проблема с размещением, именно её и следовало решать в первую очередь. Чтобы увеличить мощность отелей с 7 до 15 тысяч предстояло многое сделать. Во-первых, отельная база все-таки увеличивалась за счет строительства новых отелей, особенно в Касабланке и Рабате, где для этого были и территориальные и финансовые возможности. Во-вторых, решением для спасения исторического облика старинных городов стали рияды[footnoteRef:58]. До 90-х годов прошлого века большинство риядов неуклонно приходило в упадок, что означало потерю значительного пласта культурного наследия. Но благодаря принятой Королём Мухаммадом VI программе сохранения культурного наследия смежной с Vision 2010, рияды  начали активно переоборудоваться  в отели, гостевые дома и рестораны, сохраняя традиционные особенности, но приобретая необходимые атрибуты современных комфорта и сервиса.  [58:  Примечание. Рияд – дом, который организуется вокруг внутреннего дворика, куда выходят окна и балконы комнат. Такое устройство пространства часто встречается в арабо-андалузской архитектуре и восходит в своей истории к древнеперсидским и древнеримским традициям.] 

За последние 10 лет понятие рияд шагнуло далеко за границы своего классического значения. В современной марокканской инфраструктуре гостеприимства можно встретить новые понятия: «villa riad», и «hôtel riad», которые строятся уже в новом столетии, но  по принципам, олицетворяющим верность национальным традициям, архитектурным стилям и отношению к гостям не как к постояльцам отелей, а как к самым дорогим личным гостям.
Что касается анимационного компонента, то с точки зрения мероприятий в регионах ничего новаторского сделано не было, кроме ежевечернего развлекательного шоу в Марракеше. Многие города Королевства ежегодно проводят художественные, танцевальные и музыкальные фестивали, но хоть они и имеют международный статус, не нацелены на широкую публику.
Plan Biladi –Развитие внутреннего туризма 
Развитие внутреннего туризма было одной из приоритетных статей Vision 2010. Между 2003 и 2005 гг. проводилось значительное число промо-акций, инициированных Национальный офис Марокко по туризму (ONMT)  и призванных стимулировать марокканцев пользоваться услугами турагентств, и также останавливаться в гостиничных комплексах  и кемпингах, вместо того, чтобы полагаться на своих родственников. 
Так как цены неизменно растут в популярных среди иностранцев туристических районах, основной задачей правительства было стимулировать предприятия индустрии туризма удерживать рост цен на услуги для марокканцев. Важно было сохранить кемпинги, по типу общежитий для населения с низким уровнем дохода и недорогие гостиницы, что позволяло марокканцам тратить от  300 до 500 DH (30-50 евро) в сутки на одну семью[footnoteRef:59]. Однако кампания «Моя страна» не нашла особого отклика от местного населения. Дело в том, что план предполагал снижение цены за проживание для местного населения почти на 50%, при помощи таких мер, как бесплатные завтраки, льготы для родителей с детьми, снижение цены на трансфер для туристов, которые заранее забронировали номер. Но многие марокканцы были разочарованы реализацией этого плана так, как они столкнулись с эффектом ложной рекламы, так как турагенты выставляли скидочные цены, которые отказывались принимать отели. [59:  Slimane Oueld El Hachemi. Stratégie touristique Marocaine – Vatel-International business school, May 2012 –p.20] 

Транспорт
Транспортная доступность одна из главных составляющих успеха любой туристической дестинации, естественно, что программа развития туризма ставит перед собой цель расширить транспортные возможности Марокко. Поэтому новая политика воздушного транспорта, вошедшая в силу уже в 2001 г., была следующей:
· Интеграция Марокко в европейском воздушном пространстве. Комиссия Арабской гражданской авиации вела переговоры с Европейским союзом по поводу подписания двусторонних соглашений со странами-членами ЕС. В результате было достигнуто соглашение о создании свободного рынка авиаперевозок  с Италией и Нидерландами. 
· Облегчение доступа на рынок для новых участников отрасли, которые удовлетворяют системе качества и безопасности воздушного транспорта в Марокко
· Установление ставки налогообложения в марокканских аэропортах, менее обременительной для авиакомпаний по сравнению с другими Средиземноморскими направлениями (от 4,3 до 12 евро в зависимости от его класса)
· Снижение топливных сборов и стоимости обслуживания
· Обустройство крупнейших аэропортов, в соответствии с международными стандартами. Проводилось оно в основном между 2008 и 2012 годами.
· Привлечение частного сектора в управление некоторыми службами аэропорта.
· Создание кодекса, регулирующего взаимоотношения в отрасли и способствующего свободной конкуренции и защите прав потребителей. Он начал действовать в 2002 году и включал межпрофессиональные соглашения между основными звеньями туристической цепи (отели, турагенты, воздушный и наземный транспорт.
Так или иначе, большая часть этих задач служила цели сделать Марокко более конкурентноспособным направлением с точки зрения уровня цен. В 2006 году Марокко в лице Министерства транспорта подписало соглашение с Европейским союзом о постепенной либерализации авиационного сектора и согласование норм с авиационным законодательством ЕС. На воздушный рынок Марокко стали выходить бюджетные компании как Jet4you, Easyjet и Rayanair. Для того чтобы противостоять конкуренции со стороны иностранных компаний, национальная авиакомпания Royal Air Maroc создала дочерний low coaster Atlas Blue, который впрочем, не смог продолжительное время удерживать низкие цены на перевозки, возможно вследствие использования части парка и персонала материнской компании.   
Принятые меры, безусловно, способствовали как либерализации сектора, так и увеличению пассажиропотока.  В 2002 году объем пассажирских перевозок в Марокко равнялся 6,7 млн. пассажиров,  в 2010 году он составил уже 15,3 млн. пассажиров[footnoteRef:60].    [60:  Aéroports du Maroc : Trafic aérien du 2011// Office National Des Aéroports. – 2011.] 

При этом 22 новые иностранные компании получили доступ в марокканское воздушное пространство для обеспечения  регулярных рейсов, а количество аэропортов,  в которые  осуществлялись полеты,  возросло с 43 в 2003 г. до 66 аэропортов в 37 странах.
Одновременно было зафиксировано значительное снижение цен на маршрутах в туристических направлений. 
Маркетинг и продвижение 
Программа была направлена на поддержку роста туристического предложения в эффективной и соответствующей политике продвижения. Для этого политика Марокканского национального офиса по туризму (ONMT) была пересмотрена с точки зрения методов функционирования, организации деятельности и объемов финансовых ресурсов для более активных действий в странах-эмитентах. Политика ONMT включала[footnoteRef:61]: [61:  Accord d'application de l'accord cadre 2001-2010–Agadir, 29.10.2001 – p.44] 

· Продвижение всех компонентов туристического предложения страны, в особенности пляжного и культурно-познавательного туризма
· Улучшение  соотношения цена/качество
· Введение знака качества для всех магазинов ориентированных на туристов и расположенных в зонах развития туризма
· Увеличение рекламного бюджета за счет промо-фондов, туристического налога и государственного финансирования. 
· Развитие электронного маркетинга для оптимизации предложения размещения  (Интернет стратегический маркетинговый канал - соглашения с Expedia и другими каналами бронирования)
· Издание актуальных справочников и путеводителей и распространение их среди национальных и международных туроператоров и в сети Интернет
· Ориентация на страны-эмитенты: постоянное присутствие  на  приоритетных рынках (Франция, Испания, Германия, Италия и Великобритания) и начало завоевания новых стратегических рынков (Россия, Ближний Восток)
Для того чтобы обладать всей необходимой информацией ONMT инициировал создание Туристической обсерватории. Были обновлены соглашения с иностранными туроператорами (скандинавскими, российскими, польскими, голландскими). К 2010 году затраты на продвижение составили до 50 млн. евро ежегодно, включая вклады от частных предприятий, которые извлекают выгоду от туристической деятельности[footnoteRef:62].  [62:  Slimane Oueld El Hachemi. Stratégie touristique Marocaine – Vatel-International business school, May 2012 –p.28] 

Институциональная организация
Суть институциональных проблем не только в реструктуризации государственного вмешательства в сферу туризма, но и обеспечение профессионалам в этой области от частного сектора эффективной роли в управлении Vision 2010. 
В первую очередь от Департамента туризма отелилась организация, которая занималась исключительно туристическими инфраструктурными проектами, то есть поиском инвестиций и непосредственным контролем за реализацией – SMIT. 
Важно также определить роль Обсерватории туризма, которая была основана в качестве вспомогательного средства для выполнения стратегии Vision 2010.  Обсерватория туризма собирает, обрабатывает и публикует всю необходимую информацию о национальной и международной обстановке в туристической отрасли и её различных секторах и показателях. OT отвечает за распространение этой информации среди всех заинтересованных сторон, участвующих в туризме через частные письма, ежеквартальные бюллетени, статистические сводки и  ежегодники, организацию конференций и семинаров. 
За последнее десятилетие возросла роль Федерации туризма, и Ассоциации туристических предприятий Марокко, которые укрепляют профессиональное мнение и влияние для повышения эффективности и участия в туристической отрасли на региональных и национальных уровнях. 
Подготовка кадров 
Согласно рамочному соглашению к 2010 году должно было быть подготовлено 72 тысячи профессиональных кадров. Для этого было необходимо предпринять следующее: расширение и оптимизация национальной системы обучения, развитие практических навыков, стимулирование обучения и организация бизнес-тренингов по развитию туризма. Прежде всего, обучение должно быть направлено на измерение потенциала существующей системы подготовки кадров для удовлетворения потребности и ожидания специалистов отрасли на качественных и количественных уровнях. 
Около 2200 учебных мест были созданы в 2007 году, по направлению «Сервис на предприятиях гостеприимства и методы управления на предприятии общественного питания». А обучение 1630  сотрудников для организации работы и приема в аэропорту  принесло пользу таким учреждениям как Национальное управление аэропортами (ONDA) таможенная служба и Жандармерия.  
С точки зрения подготовки кадров, индустрии туризма в 2007-2010гг были присущи следующие недостатки: 
· Сектор испытывал недостаток менеджеров среднего звена и топ-менеджеров для обеспечения более тщательного контроля за уровнем обучения; 
· Низкий базовый уровень образования – 2/3 работников имели более низкий уровень подготовки, чем требуется
· Отсутствие взаимосвязи  между обучающей системой и окружающей профессиональной средой
· Недостаточная разработка практических вопросов  в учебных программах
· Низкий уровень подготовки  преподавателей - инструкторов;
· Слабость контроля над деятельностью  стажеров 
· Проблемы с языком коммуникации. Действительно,  в 2000 г. 60% населения говорило на французском языке, и в результате 35% туристов являлись французами. Для сравнения, только 3% населения говорило на английском, и только 10% туристов являлись носителями английского языка[footnoteRef:63]. Учитывая, что английский является основным международным языком, это – реальная проблема туристического сектора Марокко. Благодаря введению английского языка в обязательную школьную программу к 2012 году 14% марокканцев заговорило на английском языке (в основном в туристических районах)[footnoteRef:64]. [63:  Michael Porter Analysis of the Moroccan Tourism Cluster// Microeconomics of Competitiveness Country Competitiveness Project – May 2008 – p.19]  [64:  The Benefits of the English Language for Individuals and Societies: Quantitative Indicators from Algeria, Egypt, Iraq, Jordan, Lebanon, Morocco, Tunisia and Yemen// Euromonitor – 2012] 

В рамках бенчмаркинга конкурентоспособности туризма, проведенного Всемирным банком в 2008 году, Марокко занимает 95-е из 130 стран с точки зрения развития человеческих ресурсов, 90-е по уровню образования и 50-е с точки зрения наличия  квалифицированной рабочей силы.
Туристическая среда
Качественный аспект является приоритетом Министерства Туризма в этой последней программе «Vision 2010». Развитие устойчивого туризма это не только охрана окружающей среды, но и улучшение условий приема для стимулирования повторных визитов иностранных туристов.
Обеспечение более дружелюбной туристической среды закономерно началось с аэропортов, это подразумевало придание аэропорту большей комфортности в целом и оснащение оборудованием и инфраструктурой, но прежде всего, был ускорен процесс обработки пассажиров. 
Относительно безопасности в Марокко не приходиться опасаться, так как существует туристическая полиция, что, несомненно, большое преимущество. Более того полицейский штат страны настолько велик, что патрули можно встретить на каждом шагу, особенно в местах скопления туристов. Для усиления безопасности на дорогах, был введен запрет на ночную перевозку пассажиров. 
Однако информационная обеспеченность оставалась не на высшем уровне: большинство информационных сайтов не имели опции переключения на английский язык, неразвита система указателей и вывесок. Система общественного транспорта также оставляет желать лучшего, городских автобусов не так много, более распространено маршрутное такси, в котором, несмотря на повсеместное использование счетчиков зачастую нужно договариваться о цене с водителем (который не говорит по-английски). 
  В рамках бенчмаркинга конкурентоспособности туризма 2008 года, проведенного Всемирным банком, Марокко занимает 75-е из 130 стран с точки зрения инфраструктуры и бизнес-среды туризма.
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Проанализировав стратегию Vision 2010 и процесс её реализации можно выделить следующие  преимущества и недостатки.
 Сильные стороны:
· Сотрудничество государственного и частного сектора
· Либерализация авиационного сектора. Более низкие цены и более открытое воздушное пространство
· Осознание необходимости изменения институциональной организации управления туристической отраслью
· Появление новых финансовых инструментов
· Политика мобилизации инвестиций в прибрежные районы и регионы, богатые своим культурно-историческим наследием
· Vision 2010 не застыло в своем изначальном варианте, а видоизменялось в зависимости от необходимости 
· Стратегия затрагивала самые различные виды деятельности, и серьезно повлияла на благоустройство и благосостояние марокканцев, даже не связанных с туризмом
· Создание такой организации как Обсерватория Туризма, которая облегчила профессионалам области доступ к необходимой информации
Слабые стороны:
· Нерациональное планирование. Зачастую показатели, к которым стремилось рамочное соглашение, были выше, чем возможности страны и реальный потребительский спрос
· Отсутствие социального баланса. Предполагалось что благодаря стратегии, туризм станет одним из главных двигателей социального прогресса, однако во многом она послужила обогащению богатых и обнищанию бедных. Яркий пример значительное повышение цен на недвижимость.
· Слабая политика продвижения. Проводимые ONMT мероприятия так и не смогли сформировать устойчивый бренд Марокко на международном уровне. Была мало задействована сеть Интернет.
· Неэффективное управление. Слабые органы управления на местах, бюрократия, коррупция.
· Качество и политика обучения кадров не соответствовала потребностям рынка
· Слабая связь между формулированием стратегии на национальном уровне и её реализацией на региональном уровне, особенно в том, что касается продвижения продукта
·  Отсутствие инструментов координации
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Стратегия Vision 2010 не имела ожидаемого успеха, но при этом все равно продвинула индустрию туризма Марокко на качественно новый уровень. Об этом говорят основные показатели.
Таблица №2. Основные показатели развития туризма[footnoteRef:65]  [65:  Марокко [Электронный ресурс]// Мировой Атлас Данных. – URL:http://knoema.ru/atlas/Марокко/topics/Туризм (дата обращения 26.04.17)] 

	
	Показатели 2000 года
	Показатели рамочного соглашения
	Показатели 2010 года

	Число прибытий 
	4,5 млн. человек
	10 млн. человек
	9,288 млн. человек

	Доход от туризма
	2.2 млрд. долл. США
	9-10 млрд. долл. США 
	8,2 млрд. долл. США

	Прямой вклад в занятость
	500 тыс. человек
	1 млн. человек
	832,6 тыс. человек

	Количество мест размещения
	127,8 тыс.
	210 тыс.
	175[footnoteRef:66] тыс.  [66:  Согласно данным SMIT URL: https://www.smit.gov.ma (дата обращения 26.04.17)] 


	Общий вклад в ВВП
	11,9%
	20%
	19%


Благодаря Vision 2010 и государственной  поддержке туристической деятельности удалось добиться многих результатов и самое главное направить индустрию на путь развития. В дополнение к традиционным основным элементам туристического кластера, таким как гостиницы, авиакомпании, туроператоры, предприятия питания и развлечения,  и правительственные агентства, другие организации сыграли решающую роль в быстром расширении возможностей принятия туристов и популярности марокканского направления. В частности, девелоперы и финансовые учреждения, занимающиеся недвижимостью в сфере туризма, сыграли важную роль в реализации Vision 2010, поскольку они взяли на себя рискованные задачи по предоставлению капитала и созданию новых мощностей. В результате, национальные банки развили высокий уровень компетентности в оценке и финансировании туристических проектов и открыли  несколько фондов, предназначенных для инвестиций в туристическую отрасль. В свою очередь появление местных профессиональных инвесторов укрепит устойчивое развитие марокканского туристического сектора, так как иностранные инвесторы могут внезапно изменить свои стратегии, основанные на международных рыночных условиях.
За десять лет реализации программы, лучшим по всем показателям стал 2007 год, максимальный объем привлеченных инвестиций, вклад в занятость и вклад в ВВП, однако мировой экономический кризис 2008 года буквально пустил под откос многие начинания. Кризис повлиял на европейские компании занимавшиеся отстройкой курортных зон, и уменьшил число потенциальных европейских туристов. К счастью для Марокко с 2008 года страны Персидского залива и другие мусульманские страны сменили европейских инвесторов, что позволило сократить разрыв в сфере туризма и инвестиций в недвижимость.
Одновременно с увеличением инвестиций, росли темпы строительства новых гостиничных номеров. Популярность альтернативного жилья, такого как рияды, которые были отремонтированы и превращены в бутик-отели, создали дополнительные мощности. Хотя быстрое увеличение пропускной способности указывает на возрождение марокканского туристического сектора, оно также отражает одну из его основных слабых сторон, которая характеризуется низкой загруженностью. Увеличение числа туристов, хотя и значительное, не было достаточным для того, чтобы идти в ногу с дополнительными возможностями, в результате чего уровень заполняемости колебался чуть выше 50%. Хотя уровень заполняемости в Агадире и Марракеше равнялся примерно 64% и 67% соответственно, что показывает перекосы в туристском спросе[footnoteRef:67].  [67:  Télécharger le Tourisme en chiffres 2010// Observatoire du Tourisme du Maroc – 2010. ] 

Vision 2010 также обозначило такую стратегическую задачу как необходимость продолжать разрабатывать  пакеты туристических услуг, которые будут поддерживать и увеличивать спрос на продукцию этого сектора. В последние годы в пляжном туризме Марокко стало все труднее отличать себя от других направлений. Между тем, есть несколько туристических ниш, которые имеют большой потенциал в Марокко, которые еще не были достаточно развиты, включая сельский, пустынный, круизный и медицинский туризм. Если Марокко добьется успеха в разработке нескольких или всех этих туристических ниш, оно сможет предложить действительно разнообразные и уникальные туристические пакеты, чтобы продолжать привлекать туристов. 
Рост бюджетных авиакомпаний и быстрый рост числа рейсов между Европой и Марокко, главным образом благодаря соглашению о либерализации воздушного пространства Open Sky, устранили препятствие, которое долгое время ограничивало развитие туризма.  Однако в авиационной сфере предстояло еще сделать очень многое, чтобы обеспечить необходимою транспортную доступность регионов и конкурентноспособные цены. 
Благодаря политике туризма Vision 2010 туризм стал как никогда важным сектором для Марокко, который во многом зависит от государственной поддержки, а также от стабильности политического режима. Принимая во внимание итоги реализации программы, важнейшие компоненты успеха в отрасли это – улучшение условий конкуренции в масштабах страны, диверсификация видов туризма, укрепление образования, партнерство с частным сектором и обеспечение безопасности.


[bookmark: _Toc483683034]Глава 3. Современная политика развития туризма в Королевстве Марокко. 
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Марокканский сектор туризма и Марокко в целом сейчас находятся на этапе трансформации. И отправной точкой для этих изменений стал 2001 год. Вплоть до настоящего момента, сектор делает значительные успехи на пути прогресса и укрепления, тем не менее, в политике развития туризма существовали недостатки, для исправления которых было необходимо найти новые пути решения. За 10 лет реализации стратегии Vision 2010 в Марокко изменилась структура участников экономической деятельности, поднялся уровень жизни населения страны, начался процесс регионализации туризма. В свою очередь, в мировой индустрии туризма обозначились новые тенденции. Во-первых, наметились изменения в структуре спроса:
· Все больше перелетов во время отдыха и путешествий осуществляются на бюджетных авиалиниях
· Рост количества туристов старше 60 лет, и наоборот молодежи в возрасте до 25
· Рост количества туристов из развивающихся стран
Во-вторых, повысились требования к туристическому продукту:
· Поиск аутентичности
· Больший спрос на экологический продукт, необходимость осведомленности об экологичности продукта
· Чувствительность к рискам с точки зрения обеспечения безопасности и не нанесения вреда здоровью
· Больший спрос на дифференцированный продукт.
В-третьих, изменилось поведение покупателей:
· Изменение способа покупок (все больше онлайн-покупок)
· Растущее значение неформальных источников (Trip Advisor, Facebook, Youtube)
Учитывая, перечисленные изменения необходимо было возобновить национальную долгосрочную стратегию. Vision 2010 стала первым успешным опытом реализации программ государственной поддержки, и послужила трамплином для введения в действие новой национальной стратегии развития туризма Vision 2020, которая охватывает более обширный спектр проблем. 
Новая система работы туристского сектора направлена на социально-экономическое развитие всех регионов Королевства и комплексный подход устойчивого развития с опорой на:
· Аутентичность – сохранение и преумножение культурного и природного наследия страны
· Разнообразие – территорий, ландшафтов, народностей, видов туризма
· Качество – повышение конкурентоспособности всех звеньев туристической цепи, культуры обслуживания.
· Устойчивость – экологически чистый туризм, интегрированный в социально-культурную среду. 
Таким образом, можно выделить 5 основополагающих принципов в построении Vision 2020 и определении её направленности: 
1. Использование  и преумножение  достижений Vision 2010;
2. переход к комплексному подходу в использовании территорий;
3. дифференциация возможностей и ресурсов территорий для удовлетворения потребностей наиболее перспективных рынков;
4. использование передового опыта для повышения  качества работы  на предприятиях индустрии туризма;
5. применение   концепции устойчивого развития сферы туризма как основы стратегии развития этой отрасли.
Главной целью  новой стратегии стало продвижение Марокко с 25[footnoteRef:68] на 20 место в мире среди наиболее популярных туристических направлений к 2020г. Для достижения этой цели следует [footnoteRef:69]: [68:  Tourism Highlights. Edition 2011 // United Nations World Tourism Organization.  2011.]  [69:  Contrat Program 2011-2020 Vision Strategique de Development Touristique «VISION 2020» – Marrakech, 2010 – p. 9] 

· Удвоить размер сектора. (Увеличить вместимость на 200 тыс. мест. Из них 150 тыс. мест в отелях разного уровня и 50 тыс. мест в иных средствах размещения.)
· Удвоить количество туристских прибытий, в том числе 1 млн. туристов из развивающихся рынков (Россия, Китай, Корея)
· Утроить количество внутренних поездок
· Создать 470 тыс. рабочих мест
· Увеличить доход от туризма до 14 млрд. долл. США
· Увеличить на 2 пункта прямой вклад туризма в ВВП страны
Для достижения этих целей был разработан комплекс мер или программ охватывающий все сферы туризма участвующие в создании, реализации и потреблении турпродукта. Итак, далее мы разберем основные разделы стратегии Vision 2020.
Продукт
Для того чтобы достичь уровня мирового класса, Марокко необходимо разработать гораздо более разнообразный туристический продукт, как с точки зрения числа направлений, так и видов туризма, предлагаемых в них. Марокко имеет активы, необходимые для удовлетворения различных потребностей, но пока не удавалось в полной мере использовать их.  Из 1500 выявленных туристических ресурсов наиболее актуальны только 350[footnoteRef:70]. [70:  Contrat Program 2011-2020 Vision Strategique de Development Touristique «VISION 2020» – Marrakech, 2010 – p. 12] 

В 2010 году туристический сектор Марокко в основном  был сосредоточен на двух направлениях – Марракеш и Агадир, которые генерировали почти 70% международных ночевок. Такое распределение туристического потока не соответствовало потенциалу территорий Марокко. Для того чтобы в полной мере задействовать возможности Марокко, Vision 2020 включала комплексный и активный подход к развитию страны. Для этого вся страна была поделена на 8 туристических территорий[footnoteRef:71], каждая из которых имеет свое предложение, и в которые правительство и Федерация предпринимателей Марокко стараются привлечь ведущих игроков туристического рынка (туроператоры, авиакомпании, отельеры, национальные и международные инвесторы). [71:  Карта туристических территорий см. приложение V] 

Vision 2010, в основном, стимулировала развитие пляжного и культурно-познавательного туризма, в то время как в рамках Vision 2020 было создано 6 структурированных программ по диверсификации портфеля продуктов, призванные обеспечить разнообразие туристского предложения и уровень качества, отвечающий потребностям туриста.
Azur 2020.  На данный момент в Марокко только 2 курорта Международного уровня (Агадир и Саидия). Эта программа предполагает продолжение проектов морских курортов, которые уже были запущены во время реализации Vision 2010 и их репозиционирование с целью усиления анимации и интеграции различных экологических принципов. 
Анимация, спорт и досуг. Создание разнообразных предложений для развлечения туристов, дополняющих основную инфраструктуру туризма. Разработка большого ассортимента ежедневных и вечерних мероприятий и анимации для широкой аудитории (семьи, взрослые, подростки, MICE). А также строительство парков развлечений и спортивных центров. Например, тематический курорт, который сосредотачивается вокруг темы кино планируется в Уарзазате ( "Уарзазат Cinema resort»). Программа также предусматривает создание тематического парка  марокканской культуры в Марракеше в форме мини-Марокко.
Культурное наследие. Повышение уровня представления культурной самобытности Марокко путем структурирования и оценки материального и нематериального наследия и создания подходящего турпродукта. Программа обеспечивает реабилитацию и реконверсию исторических памятников страны при уважении их архитектурной самобытности. Она также включает в себя создание специальной компании, которая должна оптимизировать архитектурное наследие Королевства (Kasbahs, Ksours, Ryads, Foundouks,) и сделать их более привлекательными за счет трансформации в аутентичные места размещения.  Их географическое распределение по всей территории Марокко будет способствовать созданию сети учреждений, классифицируемых в соответствии с международными нормами. Последнее будет в дальнейшем генерировать эффект бренда  и вносить свой вклад в успех проекта. 
Открытие музеев мирового класса позволит туристам раскрыть и интерпретировать историческое и культурное наследие Королевства. В первую очередь, это касается двух больших музеев: Африканского Музея в Танжере и Музея марокканской истории в Мекнесе.  И наконец, программа Культурное наследие содержит предложения анимации, основанной на нематериальном наследии, включая многие фестивали, а также такие проекты, как гостиницы искусства или еженедельные рынки искусства, что также поможет продвигать творчество местных художников.
 Бизнес и Здоровье. Программа направлена на развитие сегментов спортивно-оздоровительных мероприятий на основе делового туризма. Речь идет о привлечении туриста / бизнесмена и продлении его пребывания путем организации мероприятий с добавлением спортивных, развлекательных и spa элементов. Также в программу входит создание и модернизация площадок для принятия крупных событий, такие как конференц-центры и выставочные площади. Здание The World Exposition Park в Марракеше, как и парк Tanger Expo обеспечит продвижение двух городов в качестве основных направлений MICE. 
Новая концепция оздоровления и релаксации с опорой на экологический подход также является частью действий, которые были приняты в этой программе. Роскошные курорты, традиционные хаммамы и развлекательно-бальнеологические центры в которых используются дорогая и уникальная натуральная марокканская продукция (аргания, кактус, пески и глины,...). Планирование тепловых станций и медицинских центров в прилегающих районах Ifrane и Фесе (тепловой станции Мулай Якуб) дополнит  предложение "здоровье и комфорт", предназначенный для марокканских и иностранных туристов, пожилых людей, в частности.
Экологический и устойчивый туризм. Предоставление социально-экономических выгод  для сохранения природных ресурсов и социально-культурной аутентичности принимающей стороны.  Она предусматривает распределение на 8 территориях новых высококлассных туристических структур, которые являются экологически чистыми и интегрированы в  социально-культурную среду, в форме эко-станций, эко-курортов, зеленых станций, пустынных курортов и роскошных бивуаков. Подобные средства размещения получат право использовать специальный символ (эко-звезда), показывающий клиентам уровень их экологичности. 
Внутренний туризм - Biladi. Предоставление подходящего для марокканцев продукта, созданного на основе их привычек и способах путешествовать. Эта программа начнет консолидацию и завершение инициатив, начатых в рамках Vision 2010. 
Маркетинг и продвижение
Стремление привлечь в Марокко 20 млн. иностранных туристов к 2020 году требует пересмотра маркетинговой политики. Во-первых, необходимо было  определить целевые рынки.
Перспективный анализ спроса на туризм в Марокко[footnoteRef:72] [72:  Составлен на основе данных Observatoire du Tourisme du Maroc] 

Традиционные рынки. Семь традиционных, важных для Марокко рынков, у которых по-прежнему сохраняется потенциал роста, особенно у немецкого, английского и голландского. (Франция, Испания, США, Германия, Великобритания, Италия, Нидерланды)
Новые рынки. Анализ других рынков показывает, что только российские, чешские и польские рынки явно активизируются в среднесрочной перспективе.  Решающее значение для завоевания этих новых конкурентных рынков будет иметь размер марокканского приморского предложения и развитие авиасообщения.
Ближний Восток представляет собой рынок с более низкими темпами роста и более высокой конкуренцией. 
Китай: Ранее это была малая доля дальнемагистральных путешественников, однако после введения безвизового режима в 2016 году[footnoteRef:73], наметился рост числа китайских туристов. В перспективе к 2020 году рынок обладает тем же потенциалом, что и чешский рынок, но его гораздо труднее активировать.  [73:  هسبريس « الملك يلغي تأشيرة دخول المواطنين الصينيين إلى المغرب»  «Король ввел безвизовый режим для граждан Китая»// Hespress – 11.03.2016 – URL: http://www.hespress.com/politique/305794.html (дата обращения 9.05.17)] 

Внутренний рынок. В настоящее время почти половина населения станы путешествует и таким образом генерирует значительные туристические потоки (11 миллионов марокканцев путешествовали в 2009 году против 9,2 в 2005 году). Однако рынок еще не зрелый, географически сконцентрированный и обладает выраженной сезонностью.
Что касается аудитории,  то Министерство Марокко по туризму считает, что наиболее важным сегментом с точки зрения длительности пребывания остаются семьи. Однако необходимо привлекать молодых людей, которые ищут возможности для активного и спортивного туризма (существенный уровень расходов), а также так называемые «высокие сегменты» т.е. туристов с продолжительным сроком пребывания и высоким уровнем туристских расходов. 
Основной задачей новой стратегии маркетинга является «раскрутить» шесть новых туристических  направлений на международном уровне. В то время как раньше рекламная кампания была сосредоточена в основном вокруг Агадира и Марракеша. 
Для привлечения новых туристов, и в первую очередь из представленных выше сегментов, необходимо увеличить маркетинговое присутствие в соответствующих рекламных каналах на европейском (традиционном) и развивающихся рынках. В том числе: баннеры, журналы, контекстная реклама в интернете, создание платформы бронирования на сайте Национального офиса по туризму в разных странах, рекламные туры для профессионалов туризма и гольфа, совершенствование процедуры прямых продаж и динамической упаковки тура через интернет. Например, правительство Марокко проводят широкомасштабную рекламную кампанию с общим бюджетом 2 млн. долл. на территории России.         
Помимо расширения спектра маркетинговых каналов следовало повысить степень осведомленности о культуре и туристических ресурсах Марокко среди населения потенциальных рынков. С этой целью ONMT занимается проведением  марокканских ярмарок. Так, например, в Москве в 2014 и 2015 году проходил Большой фестиваль Марокко, на котором проводились мастер-классы, дегустации, презентации продуктов и т.д.  Или фестиваль марокканской литературы в Праге в 2016 и тому подобное.

Управление
В структуре управления проектами Vision 2020 было важно сохранить плодотворное сотрудничество государственного и частного секторов, заложенное в предыдущей программе. Необходимость сохранения партнерского подхода на национальном и региональном уровнях диктовалась тем условием, что совместная разработка и поддержка проектов – ключевой стимул для участия в финансировании.
Необходимо было также решить вопрос задержки в подписании  региональных программ развития туризма, который был одной из главных проблем Vision 2010. 
На национальном уровне все заинтересованные стороны, а именно правительство, региональные власти и частный сектор объединились в Национальный совет по туризму. Этот орган выполняет следующие задачи[footnoteRef:74]: [74:  Contrat Program 2011-2020 Vision Strategique de Development Touristique «VISION 2020» – Marrakech, 2010 – p.30] 

· Согласование проекта и мониторинг его исполнения
· Мониторинг и оценка действий различных государственных и частных ключевых участников
· Мониторинг и оценка реализации региональных программ развития туризма 
· Отслеживание ключевых параметров туристической деятельности (заезды на границах и в гостиницах, количество ночёвок, средняя продолжительность пребывания, уровень заполняемости), а также подготовка кадров
· Мониторинг и оценка хода осуществления мер и положений, содержащихся в рамочном соглашении
· Внесение необходимых коррективов в осуществляемые меры и проекты
· Обеспечение поддержки развития воздушных перевозок из стран-эмитентов.
· Контроль маркетинговой политики
· Руководство специалистами отрасли на основе глобальных тенденций рынка, а также распространение передового опыта и инновационных подходов
Для того чтобы обеспечить успех политики регионализации туризма и добиться  реализации местных стратегий, Региональные советы туризма (CRT) и провинциальные советы по туризму (CPT) постепенно заменяются Агентствами по развитию туризма (ADT) в восьми определенных туристических территориях. Новое учреждение имеет следующие функции[footnoteRef:75]: [75:  Contrat Program 2011-2020 Vision Strategique de Development Touristique «VISION 2020» – Marrakech, 2010 – p.32] 

· Обеспечение надлежащего осуществления региональных программ развития туризма  на своей территории, при этом предложено обращать особое внимание на основные параметры туризма и динамику появления новых гостиничных мощностей
· Усиление общей привлекательности территорий совместно с инвесторами и крупными игроками отрасли
· Консультирование инвесторов и сопровождение инвестиционных договоров 
· Контроль и мониторинг реализации запланированных проектов
· Создание комплексной территориальной маркетинговой стратегии продвижения региона на национальном и региональном уровне
· Оказание поддержки заинтересованным сторонам в реализации их проектов, а также обеспечение контроля над соответствием стандартам качества туристической среды
· Создание обучающего центра на вверенной территории
Таким образом, Агентство по развитию туризма является главным органом, решающим все вопросы, связанные с туризмом и обеспечивающим платформу коммуникации и координации между всеми заинтересованными сторонами и партнерами. Налаживание работы агентства и передача компетенции от национального к территориальному уровню управления должна была происходить постепенно, в зависимости от степени зрелости различных направлений. Так в случае задержки подписания региональной программы развития туризма, регион не оставался без надзора компетентного органа.
[bookmark: _Toc483683036]3.2 Инструменты государственной поддержки развития туризма
Для того чтобы обеспечить реализацию стратегических проектов Vision 2020 необходимо было запустить механизмы государственной поддержки. 
Государственные инвестиции и финансирование: 
Реализация Vision  2020 по предварительным оценкам, требует мобилизации почти 17,7 млрд. евро, которые включают государственные и частные инвестиции. Это сумма бюджета маркетинга, инвестиционных субсидий, функционирования системы обучения, национального и международного банковского финансирования. Государство намерено мобилизовать, в зависимости от целей и финансовых возможностей, почти 3,2 млрд. евро за период с 2011 по 2020 год. Ниже подробно:
Таблица №3. Статьи финансирования[footnoteRef:76] [76:  Contrat Program 2011-2020 Vision Strategique de Development Touristique «VISION 2020» – Marrakech, 2010 – p. 35] 

	Статья финансирования
	Размер финансирования  в млрд. евро

	Продвижение
	1,3

	Капитализация FMDT
	1,0

	Инвестиционные субсидии
	0,7

	Обучение и HR
	0,2

	Итого
	3,2


Эта сумма не включает в себя операционные бюджеты государственных образований под контролем Министерства туризма: Департамент туризма, ONMT, SMIT, ADT. 
Помимо прямого отчисления средств из бюджета, финансирование обеспечивалось за счет Фонда Хасана II и Марокканского фонда развития туризма (FMDT), созданного в 2011 году. Фонд Хасана II для экономического и социального развития стремится мобилизовать 0,5 млрд. евро за текущее десятилетие. В свою очередь, Марокканский фонд развития туризма (FMDT) воплощает в себе активное взаимодействие государства и частного сектора. Стороны намерены вносить  в FMDT капитал в течение 10 лет с момента его основания. 
Для поддержки инвестиций и туризма в менее развитых или развивающихся территориях, государство намерено предоставлять инвестиционные субсидии, степень государственного участия определяется уровнем риска инвестора и типом проекта. Объем субсидий не превышает 10% от общего объема инвестиций. 
В 2012 году свою работу возобновил Фонд RENOVOTEL, который специализируется на модернизации гостиничных комплексов. Капитал фонда составил 50 млн. евро, которые должны были помочь мобилизовать инвестиции на сумму 0,13 млрд. евро для реставрации 16 тысяч гостиничных мест. Фонд предполагает вложения, покрывающие до 10 % общего объема инвестиций для отелей малых категорий (1 *, 2 *, 3 *, гостевых домов), и 15% для категорий 4 * и 5 *[footnoteRef:77].    [77:  Development of support mechanisms [Электронный ресурс]// Ministère du Tourisme – URL: http://www.tourisme.gov.ma/node/128 (дата обращения 19.05.17)] 


Нормативно-правовая база
Для стимулирования развития индустрии туризма можно использовать как финансовые стимулы и адекватные  нормативные акты. Первые позволяют поддерживать как ключевых игроков по всей цепочке формирования себестоимости турпродукта, так  и предприятия малого и среднего бизнеса, привлекать инвестиции в приоритетные для Vision 2020 направления, а также повышать рентабельность собственного капитала. Вторые позволяют регулировать туристическую деятельность. 
Финансовые стимулы включают следующие меры[footnoteRef:78]:  [78:  Business climate [Электронный ресурс]// Ministère du Tourisme – URL: http://www.tourisme.gov.ma/node/233 (дата обращения 19.05.17)] 

· Уменьшение минимальной суммы инвестиций, для инвесторов имеющих право заключать концессионные соглашения  с государством. Таким образом, конкретные преимущества финансового, налогового и таможенного порядка предоставляются инвесторам, работающим  в предприятиях анимации и размещения средних категорий  (3*-4*)  
· Освобождение от IS (корпоративного налога)
· Продление срока действия регрессивного НДС до 36 месяцев вместо 24 для длительных туристических проектов
· Согласно Vision 2010  предприятия, представляющие анимационный контент являлись капиталоемкими и нерентабельным, поэтому не могли воспользоваться преимуществами, предоставляемые для предприятий размещения. Теперь оба типа предприятий могут рассчитывать на равную поддержку.
Регулирующий компонент призван обеспечивать качество туристических услуг, отвечающих ожиданиям и желаниям клиентов.  К октябрю 2015 года Министерство туризма подготовило новую нормативную базу относительно туристических объектов. 
· Закон № 80-14 о туристических и других формах размещения туристов от 4 октября 2015 г. обязывает все предприятия индустрии туризма до 2017 года пройти классификацию в соответствии с международными стандартами, а также устанавливает стандарты гигиены, производственного процесса и предоставления услуг для предприятий питания[footnoteRef:79]. [79:  La loi n°80-14 relatif aux établissements touristiques et aux autres formes d’hébergement touristique// Bulletin officiel n° 6404 du 15.10. 2015] 

· Были внесены поправки в закон  № 31.96, регулирующий деятельность турагентов. Поправка касается процедуры аккредитации агентства. Теперь процесс получения лицензии на деятельность разделялся на 2 фазы – годовая, и постоянная лицензия. Помимо повышенных требований к качеству услуг для получения постоянной лицензии теперь требуется большая страховая сумма (около 200 тысяч дирхам≈20 тысяч евро)[footnoteRef:80]. [80:  Modification de l'article 3 de la  loi 31-96 portant statut des agences de voyages// Bulletin officiel n° 4482 du 15.05.1997 ] 

Подготовка кадров
Министерство занятости и профессионального обучения внесло коррективы в систему образования. Инструмент, полезность которого можно оценить уже сейчас – это справочник «Работа и Бизнес». Он призван обеспечить структурированное хранение информации о рабочих местах и доступ к ней потенциальных пользователей, что позволяет органам ответственным за профессиональную подготовку выделять категории востребованных профессий и помогать своим выпускникам с трудоустройством.    

Поощрительные меры
Король Мухаммад VI учредил ежегодную премию в награду для туристического предприятия/ НКО / ассоциации или любой другой организации, которая осуществляет свою деятельность в области устойчивого туризма.
Также Министерство туризма  учредило премию «Excellence Label» – бренд, который создан с целью выделить образовательные учреждения, ведущие подготовку по программе «Сервис в индустрии гостеприимства». Награждаются заведения, отвечающие определенным критериям, в частности  степени востребованности выпускников.  
[bookmark: _Toc483683037]3.3 Препятствия на пути развития туристического сектора Марокко и возможные пути их преодоления.
Благодаря реализации стратегии Vision 2020  туристический сектор Марокко продолжает активно развиваться. Несмотря на период «турбулентности» 2014-2015 года, когда значительно сократилось как число прибытий, так и доход от туризма, сектор продолжает поступательное развитие.  Хотя надо отметить, что ежегодные темпы роста куда более скромные, чем в прошлом десятилетии[footnoteRef:81]. Ключевые показатели туризма на 2016 год были следующими: [81:  Графики прибытий и доходов от туризма см. приложениеVI] 

 Таблица №4 Ключевые показатели туризма за 2010 и 2016 гг.[footnoteRef:82] [82:  Таблица составлена автором на основе данных со следующих источников: Contrat Program 2011-2020 Vision Strategique de Development Touristique « VISION 2020 » – Marrakech, 2010 – p.39-41; 
Tableau de bord nationaux 2016// Observatoire du Tourisme du Maroc;
تطور الطاقة الاوائية بالمؤسسات المصنف (عدد الأسرة) حسب اهم الوجهات السياحية Динамика наращивания гостиничных мощностей, (количества мест размещения) относительно важнейших туристических направлений – URL: http://www.abhatoo.net.ma;
Tourism Highlights. Edition 2016 // United Nations World Tourism Organization. - 2016.] 

	
	Показатели 2010 года
	Показатели рамочного соглашения на 2015
	Показатели 2016 года

	Число прибытий 
	9,2 млн. человек
	13,7 млн. человек
	10,3 млн. человек

	Доход от туризма
	6,2 млрд. долл. США
	9,4 млрд. долл. США 
	7 млрд. долл. США

	Прямой вклад в занятость
	832,6 тыс. человек
	900 тыс. человек
	812 тыс. человек

	Количество мест размещения
	175 тыс.
	256,5 тыс.
	230тыс. 

	Общий вклад в ВВП
	19 %
	20%
	18,5%


Отсюда видно, что за 5 лет сектор не совершил большого прорыва, но можно сделать скидку на то, что многие механизмы и изменения Vision 2020 рассчитаны на долгосрочную перспективу и только начали работать. Однако, совершенно очевидно, что при таких темпах роста добиться заявленных показателей не представляется возможным.
Все же можно выделить значимые успехи после прохождения половины пути. Так, например, в 2015 году Марракеш стал лучшим туристическим направлением в мире по версии TripAdvisor[footnoteRef:83]. Важное изменение – это расширение портфеля турпродукта. Местные органы управления индустрии туризма способствуют появлению новых или развитию перспективных проектов. Так, например, при содействии ONMT и  Национального управления железных дорог (ONCF) интересный проект «Туристический поезд в Пустыне» смог продолжить работу и увеличить количество рейсов с двух до одиннадцати[footnoteRef:84]. В Бени-Меллале запустили прыжки с парашютом, путем предоставления аэродрома клуба аэролюбителей  Марокко и строительства ангара. По всему Атлантическому побережью открылись сёрф-клубы и лагеря. Развитие водных видов спорта увенчалось проведением этапов чемпионатов мира по виндсерфингу и кайтсерфингу в 2015 и 2016 гг. в Дахле (Западная Сахара). И учреждением ежегодных международных соревнований по плаванию в открытой воде  Morocco Swim Trek, разные этапы которого проходят в четырех городах.   [83:  25 лучших туристических направлений мира[Электронный ресурс]// TripAdvisor.ru – URL: https://www.tripadvisor.ru/TravelersChoice-Destinations (дата обращения 24.05.17)]  [84:  «قطارالصحراءالسياحي بالمغرب»Туристический поезд в пустыне Марокко[Электронный ресурс]//04.ma – 22.12.2015 – URL: http://04.ma/2015/12/22/ قطار-الصحراء-السياحي- بالمغرب/] 

Повсеместно распространяется талассотерапия, вследствие относительной простоты обустройства специализированного spa-центра при гостиничном комплексе и популярности услуги у туристов всех категорий. Если говорить об экотуризме, то здесь наибольшей популярностью пользуется поездка в пустыню на пару дней, а вот пешие прогулки по горной местности остаются недооцененными. 
Что касается приоритетного плана Azur, то строительство курортов все еще продолжается. Хотя работы ведутся только на двух направлениях. На курорте Taghazout, в котором для привлечения туристов предполагается использовать привлекательность соседнего Агадира, что в то же время поможет разгрузить последний. Курорт Medetteranian Saidia успешно принимает туристов. Все-таки крупные капиталовложения смогли превратить город в курорт мирового класса, что явилось результатом не только  увеличения количества мест размещения, сколько усиления  индустрии развлечений. Был также запущен проект аквапарка, который должен был стать основным компонентом анимации на курорте. Но хотя   планировалось введение его  в эксплуатацию в 2016 году, он пока переходит от одних девелоперов к другим. Подобную ситуацию можно наблюдать и в сфере культурного туризма. Грандиозные проекты и инициативы так и остаются проектами. 
Таким образом, можно обозначить первую проблему сектора – некачественное планирование крупных, инфраструктурных проектов.  Каждый из 6 проектов Azur 2010 и  Azur 2020 был подготовлен  с ошибками.  Не были учтены финансовые риски и механизмы государственного контроля над ведением работ. Учитывая, что все объекты Azur 2010 были сданы не вовремя, концессионные соглашения Azur 2020, содержали жёсткие сроки введения в эксплуатацию, но как видно не появилось достаточно убедительных инструментов изменения ситуации. Из-за подобной некомпетентности государство лишилось миллиардов евро, которые могли пойти на строительство необходимой инфраструктуры. Однако так ли катастрофична эта ситуация для сектора? Проанализировав данные по заполняемости отелей на главных туристических направлениях страны[footnoteRef:85]: Агадир-50%, Марракеш-49%, Касабланка и Рабат-53% Эль-Джадида-41%, можно сделать вывод, что на данный момент страна не нуждается в дополнительных отельных площадях. Куда более важно повысить турпоток, чтобы обеспечить рентабельность уже существующим заведениям.  [85:  متوسط نسبة ملء غرف المؤسسات الايوائية حسب الوجهات السياحية  Средний уровень заполняемости относительно главных туристических направлений// Royaume du Maroc – URL: http://www.abhatoo.net.ma (дата обращения 24.05.17)] 

В свою очередь чтобы повысить турпоток, нужно проанализировать  проблемы предложения и продвижения и авиационного сектора и найти пути их решения.
Итак, если говорить о предложении, было отмечено, что ассортимент продуктов расширяется,  однако новые направления это пока еще лишь малая доля рынка, основной поток туристов избирает пляжные и культурные направления. Возвращаясь к предложению пляжного туризма, его главной проблемой является высокая конкуренция среди направлений, предлагающих один и тот же продукт, а также риск потери уникальности и быстрого пресыщения, высокая плотность туристического потока, загрязнение от эксплуатации побережья. Эффект пресыщения можно приостановить за счёт тематических отелей и парков развлечений.
Здесь же наиболее остро ощущается проблема некачественного сервиса. И хотя в 2014 году 3 марокканских отеля вошли в рейтинг лучших отелей мира[footnoteRef:86] (по версии TripAdvisor) именно по качеству сервиса, это скорее исключение из правила. Несмотря на законодательно утверждённое обязательство отелей, и иных предприятий размещений пройти классификацию по международным стандартам, на деле уровень отелей, как правило, завышен на одну «звезду». Проблема сервиса крайне остро ощущается в сочетании с не самой низкой ценой среди конкурентов. Для решения этой проблемы сектор туризма должен тесно сотрудничать с правительством в целях повышения уровня образования и подготовки работников. [86:  Лучший сервис в отеле обнаружили в Марокко[Электронный ресурс]//Водный мир – 19.05.2014 – URL http://heroesship.ru/luchshij-servis-v-otele-obnaruzhili-v-marokko/ (дата обращения 24.05.17)] 

Согласно данным Обсерватории Туризма Марокко всё более востребован культурно-познавательный вид туризма, доля которого скоро сравняется с пляжным туризмом. Возможно, именно этому виду туризма стоит, наконец, выйти на первый план и стать локомотивом  индустрии туризма страны. Именно культурный туризм занимает центральное место в регионализации туризма, к которой и стремится Vision 2020. Выделение культурного туризма в качестве приоритета означает следующее. Во-первых, это продолжение программы реновации объектов материального наследия. Во-вторых, необходимо дополнение культурного продукта анимационным предложением. Это может быть как соединение многовековой истории Магриба с новаторскими идеями современного искусства в форме проведения фестивалей и развлекательных шоу, так и инвестиции в развлекательные центры. В-третьих, более активное продвижение различных дестинаций Марокко на мировых рынках. До сих пор интенсивно продвигался только Марракеш, и то в меньшей степени, нежели побережье. Действительно, если посмотреть на примеры рекламы, размещенной в социальных сетях и на баннерах в разных странах Европы и  в России, можно увидеть что основной темой на них остается море, солнце и отдых, что совершенно не способно выделить дестинацию Марокко среди других пляжных направлений. В то время как древняя крепость или панорама города всех оттенков синего более яркий индикатор. 
Что касается экологического или устойчивого туризма, то для него у Марокко есть разнообразие природных ресурсов, но пока нет самых важных компонентов: готовности к этому виду туризма самих марокканцев, и  инфраструктуры в сельских и пустынных районах, чтобы сделать эти категории туризма жизнеспособными. И в ближайшее время это вряд ли изменится, так как у государства есть другие, более важные «зелёные» проекты в области энергетики и водоснабжения. Вклад самих марокканцев в устойчивость туризма пока можно лишь контролировать введением санитарных норм и норм безопасности для окружающей среды. 
Чем еще государство может помочь разнообразить марокканское предложение? Правительству следует ускорить темпы предоставления лицензий операторам в альтернативных нишах и понизить страховые взносы, чтобы этим предприятиям малого бизнеса было легче выходить на рынок, но в свою очередь повысить требования к лицензии гида, так как альтернативные виды туризма зачастую сопряжены с риском, необходимо, чтобы рядом с туристами находились профессионалы.
Как уже было сказано, основной проблемой маркетинговой политики, остается неубедительная, однообразная реклама на всех каналах.  В современном мире нужно пользоваться современными методами, и прежде всего, это подразумевает использование сети Интернет в качестве основного канала продвижения. Во-первых, такая маркетинговая кампания обходится дешевле, а во-вторых, имеет более «вирусный» характер. Одним из последних трендов в маркетинге стало нанимать популярных блоггеров, рассказывающих о путешествиях. Подобная реклама очень эффективна, так как ненавязчивая, честная, атмосферная она позволяет рассказать обо всех возможностях для туризма в Марокко, плюс она охватывает самые разные сегменты. Также ONMT стоит начать использовать инструменты дополненной реальности, в качестве самого элементарного примера добавить на ознакомительный туристический сайт visitmorocco.com панорамные изображения с возможностью просмотра улиц, площадей или достопримечательностей. Обеспечить «вирусный» маркетинг поможет пример Эквадора, который превратил свой главный экспортный продукт – бананы, в средство привлечения туристов. Идея заключается в том, чтобы наклейка на фруктах содержала в себе QR-код со ссылкой на рекламное видео[footnoteRef:87].  [87: Banana QR codes encourage tourism in Ecuador [Электронный ресурс]// Springwise 22.07.2013 URL https://www.springwise.com/banana-qr-codes-encourage-tourism-ecuador/ (дата обращения 24.05.17)] 

При распределении объема и бюджета маркетинговой кампании основное внимание следует уделять развивающимся рынкам, их труднее активизировать, но со временем это поможет снизить зависимость туристического сектора Марокко от французских потребителей.
Разворачивая маркетинговую кампанию на развивающихся рынках, важно не дать ей пропасть зря, а это значит обеспечить возможность добраться до дестинации. Так выделяется еще одна серьезная проблема Марокко как туристической дестинации – недостаточное развитое авиасообщение. Сейчас Марокко ставит цель привлечь 100 тысяч китайских туристов к 2020 году, однако без авиакомпании способной доставить их до места назначения, это недостижимо. На сегодняшний день, главный авиаперевозчик страны это Royal Air Maroc, однако компания имеет всего 80 направлений. Чтобы развить свою транспортную сеть национальной авиакомпании стоит предпринять следующие меры: обеспечить договоренность об увеличении квот на количество рейсов, подписание код-шеринговых соглашений с авиакомпаниями из Азии, Европы, Ближнего Востока, дополнение авиапарка дальнемагистральными, широкофюзеляжными самолетами, налаживание работы собственной школы пилотов, стюардов и техников.  Чтобы расширить транспортную сеть в принципе, Марокканский национальный офис по туризму должен работать непосредственно с лидирующими авиакомпаниями стран-эмитентов, особенно на развивающихся рынках. Так, например, договор об открытии прямых рейсов компании «Аэрофлот» из Москвы. Выход «Аэрофлота» на рейсы в Марокко интересен для туристических властей королевства благодаря развитой внутренняя сеть полетов российской авиакомпании, поэтому «Аэрофлот» может доставлять в Марокко пассажиров из регионов России с пересадкой в Москве или Санкт-Петербурге. 
И последний, но крайне важный вопрос – это проблема управления. Именно отсутствие действующих механизмов управления породило сбои в согласованности и  реализации национальных и региональных программ развития туризма. Несмотря на благие намерения и попытки изменения, очень трудно реформировать бюрократическую систему управления, которая не способна быстро реагировать на внешние угрозы и возможности. Из-за невозможности подправить политику продвижения в сезон 2016 года Марокко не удалось в полной мере воспользоваться снижением турпотока в Турции, Египте и Тунисе и переманить потенциальных потребителей.
Руководители Региональных агентств по туризму и другие организации, специально созданные для развития туризма, такие как Агентство управления инвестициями и инфраструктурными проектами (SMIT) также проявляли некомпетентность в управлении туристическими проектами. Коррумпированность чиновничьего аппарата зачастую призывает международных инвесторов принимать решения не в пользу проектов на территории Марокко.   Возможным решением проблемы было установление более четкой вертикали власти. На данный момент структура управления выглядит как кластер, где Министерство туризма, Марокканский национальный офис по туризму, Департамент туризма и  Региональные агентства по туризму выступают  в качестве независимых друг от друга образований, несмотря на то, что они были объединены в 2011 году в рамках Национального совета по туризму. 
Однако есть надежда на скорее изменение системы управления, так как совсем недавно в апреле 2017[footnoteRef:88] года было утверждено новое правительство, которое объявило своими приоритетами реформирование чиновничьего аппарата, реструктуризацию образовательной системы и уменьшение различий в экономическом положении граждан. [88:  «البرلمان المغربي يوافق على الحكومة الجديدة» Марокканский парламент одобрил новый состав правительства [Электронный ресурс]// Masrawy – 26.04.17 – URL http://www.masrawy.com/News/News_PublicAffairs/details/ (дата обращения 24.05.17) ] 

Таким образом, запуская новую стратегию развития туризма Vision 2020, государство обеспечивает поддержку сектору и его, на данный момент, медленный, но верный прогресс.  Однако сейчас перед туристическим сектором Марокко стоит ряд ключевых проблем, решение которых нельзя откладывать в долгий ящик. Потому что если на данном этапе государство оставит туристическую отрасль без внимания, то это приведет не просто к остановке его развития, но и к регрессу. При этом чтобы добиться успеха, администрация должна будет задействовать все свои инструменты поддержки развития туризма.

[bookmark: _Toc483683038]Заключение
Государственная поддержка туризма в Марокко прошла большой путь, от всего лишь части плана социально-экономического развития до полноценной, крупномасштабной стратегии, затрагивающей обширный спектр вопросов. В результате постоянного поиска новых путей развития и расширения базы инструментов поддержки, роль главного стимулятора туристической деятельности постепенно перешла от государственного сектора к частно-государственному партнерству. 
Государственное участие сильно повлияло на изменение концепции туризма в Марокко. Важным изменением и прорывом стало то, что теперь туристическая деятельность основана на принципах устойчивости и сохранения природной и социо-культурной среды. А из преимущественно пляжного направления страна превратилась в дестинацию, которая способна предоставить разнообразный и уникальный турпродукт, что во многом произошло благодаря активно продвигаемой политике регионализации. 
Для решения поставленных задач, в главе «Характеристика и основные этапы развития туризма в Королевстве Марокко», были проведены исследования, в ходе которых были выявлены туристические ресурсы Марокко и оценена привлекательность направления. Также путем изучения и анализа планов государственного развития с 1964 по 1999 гг. были обозначены место туризма в социально-экономической сфере Марокко и причины, по которым он занял приоритетное положение.  
Во второй главе «Политика туризма Vision 2010» были определены причины необходимости широкого государственного участия в индустрии туризма, и преимущества такой политики. В ходе изучения первой, принятой в Марокко, глобальной стратегии развития туризма Vision 2010, было отмечено, что именно эта всеобъемлющая программа до сих пор определят перспективы продвижения сектора. За эти десять лет благодаря государственной поддержке и при содействии частного сектора, Марокко удалось выйти на новый уровень, в качестве мировой туристической дестинации. 
В главе «Современная политика развития туризма в Королевстве Марокко», была рассмотрена современная государственная политика в отношении развития туризма в Марокко. Здесь были выявлены преимущества новой программы, такие как расширение портфеля продуктов, привлечение к туристической деятельности новых регионов и выход на развивающиеся рынки и сегменты. Однако также было отмечено, что, не смотря на то, что Марокко уже очень давно и упорно развивает туризм, сектор по-прежнему сталкивается с рядом серьезных проблем. А именно некачественное планирование, некомпетентность управляющих органов или их неспособность обеспечить требования национальной и региональных программ, по-прежнему недостаточно развитое авиасообщение и отстающее от конкурентов качество сервиса. В последнем разделе третьей главы автором были представлены возможные пути решения этих препятствий.  Таким образом, задачи, поставленные во введении, были выполнены. 
Учитывая опыт Королевства в реализации программ развития туризма, и надежды и стремления, как государственных органов, так и специалистов этой области можно ожидать, что, несмотря на очевидную неудачу в достижении заявленных показателей к 2020 году Марокко и дальше будет  принимать новые программы развития и государственной поддержки сектора. При грамотном управлении это поможет со временем повысить рентабельность государственных и частных капиталов, увеличить вклад в ВВП страны и улучшить качество жизни населения.
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Приложение I.   Карта Марокко
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Источник: Карта Марокко [Электронный ресурс]//Гео-Тур. – URL: http://geo-tour.net/Maps_countries/maro_map.htm (дата обращения 26.05.17)


Приложение II. Список объектов Всемирного наследия на территории Марокко
1. Археологические памятники Волюбилиса (1997)
2. Исторический город Мекнес (1996)
3. Ксары (укрепленные жилища) в Айт-Бен-Хадду (1987)
4. Медина (старая часть) города Фес (1981)
5. Медина (старая часть) города Марракеш (1985)
6. Медина (старая часть) города Тетуан (1997)
7. Медина (старая часть) города Эс-Сувейра (бывший Могадор) (2001)
8. Португальская крепость Мазарган, город Эль-Джадида (2004)
9. Рабат — современная столица и исторический город (2012)
Источник: Properties inscribed on the World Heritage List [Электронный ресурс]// UNESCO World Heritage Centre – URL: http://whc.unesco.org/en/statesparties/ma


Приложение III.  Подробная карта береговой линии по оси Мартиль-Фнидек
[image: C:\Users\Даша\Desktop\диплом\ось мартиль-фнидык.png]
A) Схема расположения с основными геоморфологическими характеристиками района исследования и контролируемых пляжей: TP Пляж Tres Piedras; KR Пляж Ксар Рималь; CN Пляж Кабо Негро; MA Пляж Мартиль; SA Пляж Сиди Абдеслам. B) Фотографии, показывающие различные районы побережья Тетуана  C ) Эволюция береговой линии между 1958 и 2009 годами.
Источник: Mediterranean beaches of North-Western Morocco [Электронный ресурс]// Research Gate – URL: https://www.researchgate.net/figure/256642038_fig1_Fig-1-a-Location-map-with-main-geomorphological-features-of-the-study-area-and (дата обращения 26.05.17)
Приложение IV.   Карта с расположением курортных зон, включенных в Plan Azur 
[image: https://www.globalpropertyguide.com/template/assets/img/CO-MAP-I02.jpg]
Источник: 7th International Tourist Conference handbook, Fes 2007


Приложение V.  Карта туристических территорий.  
[image: http://leconomiste.com/sites/default/files/tourisme_maroc_066.jpg]
Источник: Сайт Министерства Туризма Марокко URL: http://www.tourisme.gov.ma 


Приложение VI. График прибытий ( Рис.1) и график доходов от туризма (Рис.2)
	Рис.1
[image: C:\Users\Даша\Desktop\диплом\число прибытий.PNG]
	Рис.2 2[image: C:\Users\Даша\Desktop\диплом\всего доходов.PNG]
[bookmark: _GoBack]Источник: Марокко [Электронный ресурс]// Мировой Атлас Данных. – URL:http://knoema.ru/atlas/Марокко/topics/Туризм (дата обращения 26.04.17)
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