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Актуальность выбранной темы: 
Теоретики и исследователи в области корпоративной социальной деятельности говорят о многочисленных потенциальных преимуществах интеграции процессов КСД в бизнес процессы компаний. В настоящее время многие компании интегрируют принципы КСО во всю цепочку создания ценности, так как видят в этом особые преимущества, выражающиеся в ускорении процесса генерирования инноваций, улучшении взаимоотношений с заинтересованными сторонами, что, в свою очередь, открывает перед компанией двери к новым перспективам, повышение надежности и справедливости транзакций путем вовлечения в политику добросовестных деловых практик (пресечение неравенства, коррупции и т.д.), предотвращении потенциальных конфликтов с потребителями относительно продуктов или услуг, производимых компанией и т.д. [footnoteRef:1] Лидеры рынка электрических компонентов рассматривают свою социальную ответственность как содействие устойчивому развитию, так как в долгосрочной перспективе все действия корпораций зависят от благополучия экосистем, в которых она оперирует.  [1: ISO 26000 // International Standart Organization [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.cnis.gov.cn/wzgg/201405/P020140512224950899020.pdf ] 

Инициатива компании «Таврида Электрик» по интеграции социальной ответственности в свои бизнес процессы объясняется, в первую очередь, желанием руководства компании получить конкурентные преимущества на мировом рынке электрических компонентов путем развития корпоративной социальной деятельности. Тем не менее, компания не обладает необходимым для интеграции процессов КСД анализом теории и лучших мировых практик отрасли, что и предоставляет данная работа. Более того, стоит отметить, что на примере данной компании, российские компании, исходя из собственной мотивации, также могут внедрять корпоративную социальную ответственность в свои процессы.
 
Предмет:
Портфель корпоративной социальной деятельности компании «Таврида Электрик»

Объект:
Компания «Таврида Электрик»

Цель:
Разработка рекомендаций по совершенствованию портфеля КСД компании «Таврида-Электрик»

Задачи:
· Выявить необходимые теоретические основы анализа портфеля корпоративной социальной деятельности;
· Провести анализ мирового рынка электрических компонентов, выявить отраслевых лидеров;
· Выявить составляющие портфеля корпоративной социальной деятельности в отрасли электрических компонентов на основе анализа практики компаний-лидеров;
· Определить текущее состояние КСД компании «Таврида Электрик»;
· Провести анализ основных бизнес процессов компании;
· На основании лучших отраслевых практик, соотнесенных с положениями стандарта ISO 26000, сформулировать предложения по совершенствованию портфеля КСД компании «Таврида Электрик».

Используемые источники: 
Статьи из научных журналов, такие как: Российский журнал менеджмента, Springer, Harvard Business Review Russia; учебные издания («Корпоративная социальная ответственность: эволюция концепции»); отчеты об устойчивом развитии, а также сайты компаний Siemens Aktiengesellschaft, Schneider Electric, а также ABB Group; информация о текущей корпоративной социальной деятельности, а также об основных бизнес процессах, предоставленная компанией «Таврида Электрик», интервью с представителями компании.  
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1.1. [bookmark: _Toc480825425][bookmark: _Toc483225977]Обзор мирового рынка электрического оборудования

К сектору электрического оборудования стоит относить компании, выручка которых складывается из реализации продукции: 
· для производства электрической энергии (генераторы, трансформаторы, турбины)
· для передачи электрической энергии (комплектные распределительные устройства, линии электропередач, силовые кабели и провода, силовые выключатели различного исполнения)
· для автоматизации процессов выработки и распределения электрической энергии
В указанных сегментах наиболее динамично развивается рынок, связанный с производством компонентов и разработкой решений, направленных на снижение общей себестоимости изделий или решений, как при производстве, так и при дальнейшей эксплуатации оборудования.
Глобальный рынок электрических компонентов и оборудования наблюдает удвоение темпов роста в период с 2010 по 2013 год. Согласно прогнозам, рынок продолжит расти усиленными темпами вплоть до 2019 года. 
Объем мирового рынка в 2013 году составил 114,1 млрд. Долларов США, представляя совокупные темпы среднегодового роста (CAGR) примерно в 8% в период с 2009 по 2013 год.[footnoteRef:2]  [2:  Global Electrical Components & Equipment // Marketline [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://advantage.marketline.com.ezproxy.gsom.spbu.ru:2048/Product?ptype=Industries&pid=MLIP1334-0001] 

	Год
	Млрд. $
	Млрд. €
	% роста

	2009
	85.0
	64.0
	

	2010
	89.0
	67.0
	4,7%

	2011
	95.8
	72.1
	7,7%

	2012
	103.3
	77.8 
	7,9%

	2013
	114.1
	85.9
	10,4%

	
	
	
	

	CAGR (2009-13)
	
	
	7,6%


Таблица 1. Объем мирового рынка электрических компонентов и оборудования
Что касается сегментации рынка по продукции, то здесь стоит отметить, что продукцию укрупненно стоит делить на две категории: силовые провода и кабели и комплектные распределительные устройства. Согласно данным 2013 года, около 60% общего объема рынка приходится на кабельно-проводниковую продукцию, что в денежном измерении составляет около 68 млрд. Долларов США.  
	Категория
	2013 (млрд.$)
	%

	Силовые кабели 
	67.6
	59,2%

	Распределители
	46.5
	40,8%

	
	
	

	Итого
	114.1
	100%


Таблица 2. Сегментация мирового рынка электрических компонентов и оборудования по продуктовым категориям (млрд. $)
Географически рынок можно разделить на 4 основных региона: Азиатско-тихоокеанский, Европейский, Американский, а также регион Юго-Восточной Азии и Африки. На рассматриваемом рынке Азиатско-Тихоокеанский регион занимает лидирующие позиции с общей долей от мирового производства примерно в 52%. Европа занимает второе место с долей в 23,2%. 

Рисунок 1. Сегментация мирового рынка электрических компонентов и оборудования по регионам

Далее стоит перейти к обзору ключевых игроков мирового рынка электрического оборудования. 
Первое место по доле рынка (около 10% от общего мирового производства) занимает французская энергомашиностроительная компания «Schneider Electric». Вторым ключевым игроком (9,7%) является шведско-швейцарская компания «ABB Ltd.», специализирующаяся в области электротехники, энергетического машиностроения и информационных технологий. Компанией, занимающей третье место по доле мирового рынка электрического оборудования, является «Siemens Aktiengesellschaft» (5,3%): германский концерн, работающий в области электротехники, электроники, энергетического оборудования и т.д.
При детальной   декомпозиции продуктового ряда признанных мировых лидеров можно заметить, что основная доля их продаж приходится на оборудование для производства электрической энергии (67%), 24 % на распределение и 9% на остальное.
Согласно данным, предоставленным компанией «Таврида Электрик», в продуктовом сегменте, связанном с распределением электрической энергии, компания является мировым лидером и вышеперечисленные предприятия являются основными конкурентами. Таким образом, именно эти компании стоит брать для бенчмаркинга, так как не только сама компания, но и основные рыночные показатели говорят о них, как о лидерах рынка не только по объему производства, но и как о первых компаниях в области КСО в рассматриваемой отрасли. 
Для последующего бенчмаркинга предполагается перенимать лучшие мировые практики в области КСД. Выбранные компании (Siemens Aktiengesellschaft, Schneider Electric, ABB Group) сертифицированы по стандарту GRI, который, в свою очередь, подразумевает соответствие концепции 3BL, подразумевающей, что данные компании эффективны в экономическом, социальном и экологическом плане. Следовательно, экономический показатель, на равне с социальным и экологическим стоит рассматривать в качестве показателя устойчивости. А из этого, в свою очередь, стоит сделать вывод, что не имеет смысла рассматривать компании с низкими экономическими показателями, но с лучшими практиками КСО, так как такие компании неэффективно оперируют на рынке и, как следствие, не могут являться лучшими практиками. Таким образом, высокие экономические показатели (доля рынка по производству) наравне с формализованными и устоявшимися практиками корпоративной социальной деятельности обосновывают выбор компаний для бенчмаркинга.  
[image: ]
Рисунок 2. Производство вакуумных выключателей в мире

[image: ]







Рисунок 3.  Присутствие по регионам в сегменте распределение электрической энергии



Рисунок 4. Модель 5-ти конкурентных сил Портера для рынка электрического оборудования и компонентов (Источник: Marketline)
Рынок электрических компонентов и оборудования будет анализироваться с той ипостаси, где производители электрических компонентов и оборудования будут являться его игроками. Основными покупателями здесь являются энергетические компании и крупные промышленные потребители энергии, а производители сырья (сталь, медь, алюминий, минеральное масло и различные пластмассы) и готовых изделий, а также электронных компонентов будут являться ключевыми поставщиками. Рынок электрического оборудования и компонентов является крайне насыщенным и, как следствие, высококонкурентным. Ограниченное число международных компаний являются лидерами данной отрасли. 
Игроки рынка зависят от поставщиков таких ресурсов, как сталь и медь, что означает, что сила поставщиков на данном рынке является высокой. Тем не менее, основные игроки в последнее время практикуют интеграцию назад, что позволяет им снизить зависимость от поставщиков. 
Покупатели электрических компонентов и оборудования многочисленны и варьируются от крупных международных конгломератов до малых предприятий, что в свою очередь означает, что совокупная покупательная способность в целом умеренная. Существует лишь несколько заменителей электрических компонентов и оборудования, которые экономически выгодны для покупателей, что означает, что угроза их замещения крайне мала. Вход нового игрока в данную отрасль требует больших капитальных затрат, что в свою очередь обозначает, что барьеры входа являются крайне высокими, что делает силу появления новых игроков достаточно низкой. Ведущими игроками на рынке являются Schneider Electric SA, Siemens Aktiengesellschaft, ABB Ltd. и Furukawa Electric Co., Ltd. Рыночная конкуренция сильна из-за небольшого числа очень крупных международных компаний.

1.2. [bookmark: _Toc480825426][bookmark: _Toc483225978]КСО-инициативы лидеров рынка электрического оборудования

Посредством изучения ежегодных отчетов основных игроков рынка электрического оборудования, было выяснено, что компании, относящиеся к отрасли электроэнергетики, в основном концентрируют свою деятельность в области устойчивого развития. 

Устойчивое развитие в Siemens Aktiengesellschaft

В своем отчете об устойчивом развитии Siemens Aktiengesellschaft утверждает, что уже в течение 170 компания действует в интересах будущих поколений. Более того, компания считает, что только с помощью ведения ответственного бизнеса можно достигнуть баланса между долгосрочным ростом прибыли и ключевые стейкхолдеры. Согласно рейтингу Corporate Knights «2017 Global 100 Most Sustainable Corporations in the World» компания занимает первое место как самая устойчивая компания в мире по отрасли[footnoteRef:3].  [3:  2017 Global 100 results // corporateknights.com [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.corporateknights.com/magazines/2017-global-100-issue/2017-global-100-results-14846083/] 








	Место
	Компания
	Страна
	Общая отметка

	1
	Siemens AG
	Германия
	73.10%

	2
	Storebrand ASA
	Норвегия
	71.83%

	3
	Cisco Systems Inc
	США
	71.50%

	4
	Danske Bank A/S
	Дания
	71.05%

	5
	Ing Group
	Нидерланды
	70.93%


Рисунок 5.  Место компании Siemens Aktiengesellschaft в рейтинге Corporate Knights "2017 Global 100 Most Sustainable Corporations in the World"

Отчет компании об устойчивом развитии стоит характеризовать как более чем диверсифицированный. Здесь компания отчитывается о своей деятельность в области охраны труда, включая не только равенство сотрудников, как гендерное, так и расовое, но и безопасность на рабочем месте, постоянное обучение работников и т.д. Более того, в отчете 2015 года об устойчивом развитии компания пишет о требованиях к поставщикам, а также о ключевых принципах управления цепями поставок. В отчете также описывается инициативы компании в сфере ответственности за свою деятельность перед окружающей средой, местными сообществами, а также инициативами в области добросовестности деловых практик. 



















Отчет об устойчивом развитии Schneider Electric

	Место
	Компания
	Страна
	Общая отметка

	26
	Iberdrola SA
	Испания
	73.10%

	27
	Schneider Electric SE
	Франция
	71.83%

	28
	Vivendi SA
	Франция
	71.50%

	29
	Television Francaise 1
	Франция
	71.05%

	30
	City Developments Ltd
	Сингапур
	70.93%


Рисунок 6.  Место компании Schneider Electric в рейтинге Corporate Knights "2017 Global 100 Most Sustainable Corporations in the World"

Ценности и базовые принципы компании Schneider Electric, которые определяют ее деятельность: 
· Мы заботимся о наших клиентах, о планете и друг о друге; 
· Мы объединяем наших сотрудников посредством совместной работы, ориентированной на потребности наших клиентов;
· Мы постоянно бросаем сами себе вызовы, чтобы позволить компании быть более гибкой и открытой, а также, чтобы заставлять наших сотрудников мыслить более инновационно и находить лучшие решения для наших клиентов; 
· Мы обязуемся максимально использовать энергию для устойчивого развития нашей планеты. [footnoteRef:4] [4:  Financial and Sustainable development: annual report // schneider-electric.com [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www2.schneider-electric.com/documents/presentation/en/local/2015/03/schneider-electric-annual-report-2014.pdf] 

	
В своем ежегодном отчете о финансовом и устойчивом развитии (Financial and Sustainable development Annual Report 2014) компания пишет, что устойчивое развитие уже в течение 10 лет лежит в сердце стратегии развития Schneider Electric. Изначально политика компании по устойчивому развитию фокусировалась на внутренних проблемах, преимущественно на профессиональном вовлечении французской молодежи. В настоящее время политика компании включает различные инновационные решения, способные помочь разрешить проблемы, связанные с экономией электроэнергии, с доступом к последней, на ряду с глобальной социальной ответственностью. 
Ответственность компании за производство наиболее устойчивых и ответственных решений включает в себя: 
· Реализацию таких продуктов и решений, использование которых предполагает меньшие энергозатраты, а также продвижение экологически безопасного производства и потребление;
· Снабжение энергией 1,3 миллиарда людей, у которых отсутствует полноценный и бесперебойный доступ к энергии. 
Компания использует Кадровую политику, Внешние обязательства (external commitments), Кодекс деловой этики, чтобы бороться за права работников в любом проявлении, будь то: противодействие дискриминации, упразднение принудительного труда, запрет детского труда, безопасность и здоровье сотрудников, вознаграждения и т.д.
Schneider Electric продвигает свою своего рода приверженность к гражданскому обществу посредством своих программ по развитию общества: право на достойный уровень жизни (доступ к электроэнергии), право на образование, развитие локальных экономик и т.д. 
Компания активно продвигает свое видение мира, работая со своими партнерами и побуждая их подписывать такие документы, как Глобальный договор ООН или внедрять стандарты ISO 26000. 
Таким образом отчет об устойчивом развитии компании можно называть более чем интегрированным, так как он затрагивает такие области, как ответственность перед персоналом компании, перед окружающей средой, перед обществом и ключевыми стейкхолдерами, а также ответственность за устойчивое развитие планеты.  
В кратком обзоре отчета об устойчивом развитии компании стоит также кратко обозначить инструмент под названием «Planet & Society Barometer», который компания с 2005 года использует в качестве показателя, отображающего уровень устойчивого развития компании. Schneider Electric считает, что для того чтобы иметь значительное влияние, а также способствовать долгосрочным изменениям, требуется своего рода оценка эффективности. Именно поэтому компания определяет для себя конкретные цели и измеряет степень достижения этих целей каждый квартал. 
На сегодняшний день не существует общепризнанного стандарта, определяющего эффективность устойчивого развития компании. «Planet & Society Barometer» является своего рода ответом компании на данную проблему. Данный показатель эффективности позволяет преодолевать проблемы устойчивого развития и продвигаться по трем основным направлениям: Planet, Profit, People. Барометр имеет шкалу в 10 баллов и является общим показателем совершенствования компании в области устойчивого развития. 
	Целевые области
	Цели на конец 2014 года
	2014
	2013
	2012
	2011

	
	Результат оценивается по 10-ти балльной шкале
	9,52
	7,51
	6,42
	3

	 
	Planet
	 
	 
	 
	 

	Углерод
	1. 10% экономии CO2 при транспортировке
	16%↑
	16,70%
	14.8%
	-

	Продукты и решения
	2. 75% дохода получено с использованием Green Premium
	79%↑
	68,70%
	65.5%
	63%

	Энергия
	3. 10% сэкономленной энергии
	13%↑
	8%
	6.1%
	-

	
	
	
	
	
	

	 
	Profit
	10,48
	1,28
	 7,60   
	-

	Зеленый рост
	4. Повышение прибыли на 6 процентных пунктов из-за взаимодействия с "EcoXperts"
	
	
	
	 

	Доступ к энергии
	5. 1 миллион домохозяйств имеет доступ к энергии 
	1,095,806↑
	695,685
	344,441
	-

	Поставщики
	6. 90% поставщиков сертифицировались по ISO 26000 в связи с рекомендацией компании 
	63↑
	18.8%
	7,80%
	-

	Рейтинги
	7. 3 главных рыночных индекса выбрали Schneider Electric
	3↑
	3
	3
	3

	Рабочие места
	8. 300 вебсайтов по поиску работы высоко оценили компанию
	355↑
	224
	-
	-

	
	
	
	
	
	

	 
	People
	 
	 
	 
	 

	Безопасность 
	9. Снижение инцидентов на рабочем месте на 30%
	–61%↑
	–47%
	–23%
	-

	Вовлеченность
	10. Увеличение индекса вовлеченности сотрудников до 63%
	61%↑
	60%
	55%
	-

	Разнообразие
	11. 30% сотрудников- женщины (2500)
	28%↑
	28%
	27%
	23%

	Обучение
	12. 1 день обучения на каждого сотрудника в год
	79%↑
	67%
	-
	-

	Доступ к энергии
	13. 30000 человек обучено в области управления/экономии электроэнергии
	60,232↑
	33%
	10,517
	-

	Сообщества
	14. 300 миссий, реализованных сотрудниками компании
	460↑
	228%
	66
	-


Рисунок 7. Planet & Society Barometer
 Цель «Planet & Society Barometer» заключается в:
· Содействии корпоративному сообществу в достижении целей устойчивого развития;
· Информировании о планах компании по совершенствованию в области устойчивого развития со стейкхолдерами. 


Отчет об устойчивом развитии ABB Group
Как и отчеты других компаний-конкурентов, отчет компании ABB Group можно называть диверсифицированным, а корпоративную социальную ответственность компании, интегрированной в основные бизнес-процессы.[footnoteRef:5] [footnoteRef:6] [5:  ABB Group Sustainability Performance Report 2015 Creating value through collaboration // http://new.abb.com/ [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://new.abb.com/docs/default-source/sustainability/abb-group-sustainability-performance-report-2015.pdf]  [6:  ABB Ltd. CSR Ratings // CSR Hub [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.csrhub.com/CSR_and_sustainability_information/ABB-Ltd] 

Основная доля отчета об устойчивом развитии компании приходится на общество и окружающую среду. В свою очередь в ответственность компании перед обществом входит ответственность перед персоналом, также в данный раздел отчета входит информация, связанная с вовлеченностью стейкхолдеров в бизнес процессы компании, права человека, отчетность о сохранении безопасности на рабочем месте, а также ответственность поставщиков. Что касается раздела, посвященного окружающей среде, то здесь компания покрывает такие проблемы, как изменения климата, сохранение энергии и ресурсов, а также возобновляемые ресурсы. Стоит также отметить, что отчет данной компании был подготовлен совместно с «Глобальной инициативой отчетности» (Global Reporting Initiative).       

 Согласно ISO 26000, компании, чтобы определить область охвата своей социальной ответственности, необходимо выявить применимые проблемы и установить свои приоритеты[footnoteRef:7]. Для этого организации необходимо рассмотреть следующие проблемы:  [7: ISO 26000 // International Standart Organization [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.cnis.gov.cn/wzgg/201405/P020140512224950899020.pdf 
] 

· организационное управление;
· права человека;
· трудовые практики;
· окружающая среда;
· добросовестные деловые практики;
· проблемы, связанные с потребителями; 
· участие в жизни сообществ и их развитие.

	По компаниям, взятым в данной работе с целью дальнейшего бенчмаркинга, применимого к компании «Таврида Электрик», предлагаю наличие охвата вышеперечисленных проблем в отчетах об устойчивом развитии компаний рассмотреть в следующей сводной таблице. 
Далее предлагается более подробно разобрать, в какой степени прослеживаются темы корпоративной социальной ответственности, предложенные международным стандартом ISO 26000 реально воплощены в КСД компаний на открытых источниках, прежде всего в отчетах об устойчивом развитии. Каждая из предложенных ИСО тем содержит определенный перечень проблем, связанных с социальной ответственностью. Более того, в стандарте ISO 26000 утверждается, что действия относительно предложенных тем и проблем должны основываться на принципах и практиках социальной ответственности. 
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[bookmark: _Toc480825427][bookmark: _Toc483225979]1.3.  Охват проблем социальной ответственности, предложенных ISO 26000 в отчетах об устойчивом развитии лидеров рынка

[bookmark: _Toc480825428][bookmark: _Toc483225980]1.3.1. Организационное управление

Под организационным управлением подразумевается система, в рамках которой компания принимает и реализует решения для достижения поставленных целей. Связывая организационное управление с социальной ответственностью, стандарт ISO 26000 утверждает, что организационное управление является решающим фактором, который предоставляет компании возможность брать на себя ответственность за любое влияние ее решений и деятельности и, более того, позволяет интегрировать процессы социальной ответственности в бизнес процессы организации. Таким образом, компании, стремящейся быть социально ответственной, необходимо иметь особую систему организационного управления, которая смогла бы позволить реализовывать принципы КСО[footnoteRef:8].  [8:  Подотчетность, прозрачность, этичное поведение, уважение интересов заинтересованных сторон, соблюдение верховенства закона, соблюдение международных норм поведения, соблюдение прав человека. ] 


ИНТЕГРИРОВАННОСТЬ КСО В ОРГАНИЗАЦИОННОЕ УПРАВЛЕНИЕ SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT
В своем отчете об устойчивом развитии самая устойчивая компания по рейтингу Corporate Knights пишет: «Устойчивость была закреплена в нашей стратегии на протяжении многих лет и интегрирована в нашу модель управления Siemens. Мы руководствуемся устойчивой деловой практикой в ​​наших взаимодействиях с внешними и внутренними заинтересованными сторонами.  Мы стремимся минимизировать риски для общества, окружающей среды и нашей компании. Аналогичным образом мы определяем возможности для бизнеса, чтобы обеспечить долгосрочную устойчивость. Мы убеждены в том, что устойчивость, особенно в смысле энергоэффективности и ресурсоэффективности, - это безусловное конкурентное преимущество для бизнеса.» [footnoteRef:9] [9: Sustainability Information 2016 // siemens.com [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.siemens.com/investor/pool/en/investor_relations/siemens_sustainability_information2016.pdf] 

Таким образом, исходя из утверждений компании, можно сделать вывод, что процессы корпоративной социальной ответственности, также, как и процессы устойчивого развития, являются полностью интегрированными в бизнес-деятельность компании, а также в ее стратегию. Более того, исходя из схематичной модели организационного управления компании, видно, что устойчивое развитие наравне с корпоративным гражданством, входят в главные сферы системы управления компании. 
Модель управления Siemens Aktiengesellschaft


1. Финансовое развитие

2.Операционная система и корпоративная память

3. Устойчивое развитие и корпоративное гражданство














Рисунок 8.  Модель управления Siemens Aktiengesellschaft

       Вся деятельность компании в области устойчивого развития осуществляется Главным специалистом организации по устойчивому развитию (Chief Sustainability Officer), который в том числе является членом совета директоров (Managing Board), а также возглавляет Совет по устойчивому развитию Siemens (Siemens Sustainability Board), который состоит из представителей дивизионов компании, стран и корпоративных функций. 
Совет по устойчивому развитию компании (SSB) является главным управляющим комитетом по устойчивому развитию в Siemens. Совет регулярно проводит встречи с целью определения дальнейшего направления деятельности компании в области устойчивого развития, привязанного к корпоративной стратегии, и, как следствие, с целью принятия соответствующих мер и инициатив.
Директор по устойчивому развитию управляет, непосредственно, отделом компании по устойчивому развитию, который, в свою очередь, несет ответственность за обеспечение устойчивости в Siemens за координацию деятельности в области устойчивого развития, а также других программ и мер в рамках всей компании. Директор по устойчивому развитию непосредственно подчиняется главному специалисту по устойчивому развитию. Более того, менеджеров по устойчивому развитию в различных дивизионах, странах и подразделениях компании, обеспечивающих устойчивое развитие, а также все связанных с ним мер и инициатив в рамках стратегии компании. 


[image: ]
Рисунок 9.  Схема управления устойчивым развитием в компании Siemens Aktiengesellschaft


ИНТЕГРИРОВАННОСТЬ КСО В ОРГАНИЗАЦИОННОЕ УПРАВЛЕНИЕ SCHNEIDER ELECTRIC

Диаграмма, изображенная ниже, отображает взаимосвязь между различными уровнями принятия решений по вопросам устойчивого развития в Schneider Electric, а также по вопросам того, как устойчивое развитие интегрируется в процессы и органы компании.[footnoteRef:10]  [10:  Financial and Sustainable development: annual report // schneider-electric.com [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www2.schneider-electric.com/documents/presentation/en/local/2015/03/schneider-electric-annual-report-2014.pdf] 

[image: ]
Рисунок 10.  Схема управления устойчивым развитием в компании Schneider Electric

Департамент по устойчивому развитию, созданный в 2002 году, является частью стратегического департамента с 2008 года. (Исходя из этого можно сделать вывод, что, начиная с 2008 года компания видит устойчивое развитие, как нечто полностью внедренное в стратегию компании.) Департамент по устойчивому развитию имеет следующие функции: 
· определение стратегии устойчивого развитие Schneider Electric, а также разработка плана взаимоотношений с заинтересованными сторонами;
· разработка и управление проектами инновационных сообществ Schneider Electric с целью обеспечения постоянного улучшения показателей компании в этой области. 

В 2010 году Департамент устойчивого развития был обновлен для более полного удовлетворения текущих и будущих задач компании, а также требований заинтересованных сторон. Департамент работает в четырех областях:
1) Этика, управление программами КСО и деловой этики;
2) КСО, а в частности фонд Schneider Electric наравне с программами развития локальной экономики и общества;
3) Доступ к электроэнергии, а также ответственность за программу «Доступ к электроэнергии»
4) Поддержка и развитие бизнес-деятельности компании путем грамотного управления «Planet&Society Barometer», а также стратегией устойчивости.
 
Совет директоров
В 2013 году совет директоров принял решение о расширении полномочий комитета по вопросам корпоративной социальной ответственности. С 2014 года существует особый комитет по КСО: комитет по человеческим ресурсам и КСО.

Исполнительный комитет по устойчивому развитию
С 2010 года три члена Исполнительного комитета, отвечающие за человеческие ресурсы, глобальную цепочку поставок и стратегию, встречались два-три раза в год с Директором по устойчивому развитию для контроля и управления планами действий компании в этой области.


ИНТЕГРИРОВАННОСТЬ КСО В ОРГАНИЗАЦИОННОЕ УПРАВЛЕНИЕ ABB GROUP
В своем отчете об устойчивом развитии, компания пишет, что: «Принципы устойчивого развития заложены в бизнес-стратегию ABB Group и определяют то, что компания производит, как как она управляется, а также то, как компания относится к заинтересованным сторонам.» Стратегия компании в сфере устойчивого развития соответствует корпоративной стратегии и поддерживается целями, которые направлены на деятельность и воздействия ABB Group по всей цепочке создания стоимости. Прогресс в достижении целей компании осуществляется на всех уровнях бизнеса, начиная с одобрения Исполнительного комитета, которое осуществляется посредством оперативного анализа и установления целевых показателей в бизнес-единицах и странах, до локального обучения при поддержке специалистов по устойчивому развитию. 

Совет по устойчивому развитию ABB Group
Совет по устойчивому развитию, в состав которого входит Исполнительный комитет АББ, курирует политику и программы в области устойчивого развития, рассматривает глобальные и локальные события из сферы устойчивого развития, а также отслеживает прогресс в достижении целей компании на ежегодной основе.[footnoteRef:11] [11:  ABB Group Sustainability Performance Report 2015 Creating value through collaboration // http://new.abb.com/ [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://new.abb.com/docs/default-source/sustainability/abb-group-sustainability-performance-report-2015.pdf] 

[image: ]
Рисунок 11. Схема управления устойчивым развитием в компании ABB Group (HSE–Health, Security, Environment)
Организация по вопросам устойчивого развития АББ несет ответственность за разработку и координацию политики и программ, охватывающих вопросы охраны и безопасности труда, охраны окружающей среды, корпоративной социальной ответственности, а также кризис менеджмента. Отдел по вопросам устойчивого развития подотчетен непосредственно члену исполнительного комитета Жан-Кристофу Десларзу.
Организация по вопросам устойчивого развития АББ несет ответственность за разработку и координацию политики и программ, охватывающих вопросы охраны и безопасности труда, охраны окружающей среды, корпоративной социальной ответственности, а также кризис менеджмента. Отдел по вопросам устойчивого развития подотчетен непосредственно члену исполнительного комитета Жан-Кристофу Десларзу.
Сеть специалистов по устойчивому развитию во всем мире подотчетна группе управления делами в области устойчивого развития (Sustainability Affairs management team). Организация по вопросам устойчивого развития ABB Group несет ответственность за разработку и координацию политики и программ, охватывающих вопросы охраны и безопасности труда, охраны окружающей среды, корпоративной социальной ответственности, а также кризис менеджмента. Отдел по вопросам устойчивого развития подотчетен непосредственно члену исполнительного комитета Жан-Кристофу Десларзу.
Сеть специалистов компании по устойчивому развитию во всем мире подотчетна группе управления делами в области устойчивого развития. В странах, где ABB Group оказывает или может оказать значительное влияние на устойчивость, компания назначила специальных экспертов по вопросам устойчивости, а также консультантов по вопросам здравоохранения и безопасности. 
Во всех регионах, где ведет свои бизнес операции компания ABB Group существуют консультанты по вопросам здравоохранения и безопасности труда. Таким региональным специалистам, в свою очередь, подчиняются местные сотрудники, также отвечающие за здравоохранение и безопасность труда.
Таким образом, обеспечение устойчивости осуществляется командой из примерно 950 сотрудников, работающих полный и неполный рабочий день, в штаб-квартире и по всему миру.
	

[bookmark: _Toc480825429][bookmark: _Toc483225981]1.3.2. Права человека

Признание и уважение прав человека широко рассматривается в качестве необходимой основы для верховенства законодательства и концепции социальной̆ справедливости, а также в качестве основы важнейших институтов общества, таких, как судебная система. 
Долг и обязанность государств — соблюдать, защищать и выполнять права человека. Организация несет ответственность за соблюдение прав человека, в том числе в сфере ее влияния.[footnoteRef:12] [12:  ISO 26000 // International Standart Organization [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  http://www.cnis.gov.cn/wzgg/201405/P020140512224950899020.pdf ] 


ОХВАТ ТЕМЫ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА В ОТЧЕТЕ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ КОМПАНИИ SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT[footnoteRef:13]  [13:  Sustainability Information 2015 As addendum to the Siemens Annual Report // siemens.com [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.siemens.com/about/sustainability/pool/en/current-reporting/siemens_sustainability_information2015.pdf] 

Прежде чем переходить к разбору данной темы, предлагаемой в ISO26000, стоит отметить, что в отчете об устойчивом развитии компании Siemens Aktiengesellschaft под правами человека прежде всего подразумеваются права сотрудников компании. 
Выдержка из отчета об устойчивом развитии компании: «Люди являются одной из сильнейших сторон Siemens. Именно сотрудники компании сделали ее такой, какой она представляется на данный момент. Возможности сотрудников, их высокий уровень вовлеченности и профессионализм задают основу для успеха. Чтобы оставаться самыми конкурентоспособными, нам необходимо постоянно удерживать лучших и самых талантливых кадров во всем мире. Как работодатель, которого выбирают по всему миру, компания предоставляет своим разнообразным (по полу, расе и национальности) сотрудникам высокоразвитую корпоративную культуру, поощряет пожизненное обучение и профессиональное развитие, предлагает привлекательную рабочую среду, а также гарантирует безопасность и гигиену труда. Более того, Siemens уверенна в том, что заинтересованность и вовлеченность сотрудников в деятельность компании является ключевым фактором для обеспечения устойчивого развития. С 2010 года Siemens Global Engagement Survey рассматривается как важный инструмент управления, используемый для измерения удовлетворенности сотрудников.
Демографические изменения, возможность пожизненного трудоустройства, а также влияние новых технологий являются главными сферами, которые исследуются в Siemens, и которые непосредственно связаны с рабочим персоналом компании. В Siemens у каждого сотрудника есть множество возможностей для личностного роста, и к каждому относятся справедливо, даже во времена кризисов. Компания всячески пытается сглаживать иерархии, а также приветствует индивидуальный вклад сотрудников и неординарное мышление.»
	
	2015
	2014

	Всего сотрудников (в тыс.)
	348
	357

	Европа, СНГ, Африка, Ближний Восток (% от общего числа)
	61
	61

	Америка (% от общего числа)
	21
	21

	Азия, Австралия (% от общего числа)
	18
	18



Таблица 3. Количество сотрудников компании Siemens Aktiengesellschaft в мире

	
	2015
	2014

	От общего числа сотрудников
	23
	24

	В Европе, СНГ, Африке, Ближнем Востоке 
	22
	22

	В Америке 
	25
	26

	В Азии, Австралии
	27
	28



Таблица 4. Доля женщин среди общего количества сотрудников Siemens Aktiengesellschaft

	
	2015
	2014

	По собственному решению (% от общего числа)
	4.0
	4.1

	По другой причине (% от общего числа) 
	4.3
	4.9

	Итого  
	8.3
	9.1



Таблица 5. Текучесть кадров в компании Siemens Aktiengesellschaft
Распределение сотрудников по возрастным группам практически не изменилось по сравнению с предыдущим годом. Медианный возраст в отчетном году был 41.
	
	<35
	35-44
	45-54
	>54

	От общего числа сотрудников
	31
	28
	26
	15

	В Европе, СНГ, Африке, Ближнем Востоке
	27
	27
	30
	16

	В Америке
	27
	26
	27
	21

	В Азии, Австралии
	53
	31
	12
	3


Таблица 6. Возрастное распределение сотрудников в 2015 году в компании Siemens Aktiengesellschaft (% от общего числа сотрудников)

Разнообразие сотрудников
Разнообразие укрепляет инновационный потенциал компании, а также способствует раскрытию потенциала сотрудников Siemens, тем самым внося свой вклад в успешность бизнеса. Компания стремится к созданию инклюзивной рабочей среды, которая использует максимальный потенциал всех сотрудников. Компания постоянно стремится к созданию совершенной рабочей среды, открытой для всех людей, независимо от их культурного наследия, этнической принадлежности, сексуальной ориентации, гендерной идентичности и индивидуальных гендерных выражений. Основными направлениями работы являются:
· Разнообразная рабочая сила на всех уровнях
· Гендерный баланс в руководящих должностях
· Возрастное разнообразие
· Сети сотрудников (Employee networks)
· Инклюзивная культура (Inclusive culture)
	
	2015
	2014

	Всего сотрудников 
	63000
	53300

	Сотрудников женщин в руководящих должностях (%) 
	15,4
	15,6



Таблица 7. Количество сотрудников в руководящих должностях в компании Siemens Aktiengesellschaft

Управление безопасностью и гигиеной труда является ключевым элементом устойчивой стратегии компании и неотъемлемой частью ее бизнес-процессов. Поэтому Siemens разрабатывает центральные программы и процессы, которые применяются на местном уровне и адаптируются к соответствующим бизнес-потребностям. Управление безопасностью и гигиеной труда является неотъемлемой частью правил ведения бизнеса, внутренних систем мониторинга, управления рисками и внутреннего контроля. Кроме того, охрана труда является частью международного рамочного соглашения между Siemens AG, Центральным производственным советом Siemens AG, IG Metall и глобальным профсоюзом IndustriAll. 
	
	2015
	2014

	Сотрудники  
	0,62
	0,61

	Контрактники  
	0,45
	0,40


Таблица 8. Количество часов, потерянных за счет болезней или травм сотрудников
Частота травм с потерей рабочего времени (LTIFR): количество травм с потерей трудоспособности (LTI) x 200 000 / кол-во выполненных часов работы; LTI - это несчастные случаи, которые приводят к по меньшей мере одному потерянному рабочему дню. 
ОХВАТ ТЕМЫ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА В ОТЧЕТЕ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ КОМПАНИИ SCHNEIDER ELECTRIC
Труд несовершеннолетних и права человека
В своем отчете об устойчивом развитии Schneider Electric пишет: Schneider Electric обязуется соблюдать «Принципы ответственности» в соответствии с местным законодательством в каждой стране, где она действует. Обновленная в 2013 году эта общая для всех сотрудников Schneider Electric во всем мире рекомендация, основана на 10 принципах Глобального договора ООН (UN Global Compact), Руководящих принципах Организации экономического сотрудничества и развития (Guiding Principles of OECD), Всеобщей декларации прав человека (Universal Declaration of Human Rights) и Международных трудовых нормах (International Labor Standards).
Что касается детского труда и прав человека, принципы ответственности Schneider Electric четко указывают на первый, второй и пятый принципы Глобального договора ООН[footnoteRef:14][footnoteRef:15], которые, соответственно, предусматривают, что «предприятия должны поддерживать и уважать защиту глобально провозглашенных прав человека», «не быть причастными к нарушению прав человека» и «должны поддерживать полное искоренение детского труда».  [14:  Принцип 1: Деловые круги должны поддерживать и уважать защиту провозглашенных на международном уровне прав человека.
  Принцип 2: Деловые круги не должны быть причастны к нарушениям прав человека.
  Принцип 5: Деловые круги должны выступать за полное искоренение детского труда.]  [15:  Принципы глобального договора ООН в системе корпоративной социальной ответственности // http://csrjournal.com/ [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  http://csrjournal.com/principy-globalnogo-dogovora-oon-v-sisteme-korporativnoj-socialnoj-otvetstvennosti] 

Применение этих принципов обеспечивается системой управления, включающей обеспечение тренингов и образовательных процессов по всему миру, направленных на прохождение всеми сотрудниками процесса этической проверки, с целью сообщения о любых нарушениях и их предотвращения. На глобальном уровне президент каждой страны, где ведет свою деятельность компания, несет ответственность за соблюдение Schneider Electric законов страны, более того, он должен следить за возможными изменениями этих законов для обеспечения их соблюдения. 
В своей стратегии закупок Schneider Electric определила «запредельные ситуации» (off-limit situations) у поставщиков. Детский труд является одной из такого рода ситуаций. Нарушения этого свода правил неприемлемы для поставщика Schneider Electric. Процессы обучения в данной области также обеспечиваются компанией среди ее поставщиков с целью наделения их знаниями о том, как обнаружить такого рода ситуации и как на них реагировать при столкновении с этической дилеммой. 

ОХВАТ ТЕМЫ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА В ОТЧЕТЕ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ ABB GROUP
В 2015 году ABB Group достигла прогресса в стремлении внедрить понимание прав человека в бизнес процессы компании и в основную стратегию компании. На текущий момент у компании есть цель к 2020 году обеспечить понимание и соблюдение прав человека во всех процессах по всей цепочке создания стоимости. [footnoteRef:16] [16:  Human Rights policy and statement // http://new.abb.com/ [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  http://new.abb.com/sustainability/human-rights-policy-and-statement] 

Одна из двух целей, поставленных компанией в отношении прав человека - создание международной сети консультантов по правам человека в ABB Group к 2016 году - была достигнута досрочно. Прогресс в достижении другой цели – повышения информированности о правах человека 600 менеджеров к концу 2016 года – был более скромным, но компания пишет о том, что она продолжает продвигаться вперед в данном направлении.
Цель создания сети – обеспечить наличие подготовленных сотрудников во всех частях мира, где оперирует компания, которые могут дать рекомендации представителям компании относительно способов выявления, смягчения и предотвращения рисков в области прав человека. Рассматриваемые на такую должность лица – это, в основном, существующие специалисты в области устойчивого развития или юристы, специализирующиеся на цепочке поставок и деловых связях. Цель второй программы – повышение осведомленности менеджеров – заключается в том, чтобы они могли легче выявлять риски, связанные с правами людей на ранней стадии бизнес-процесса, и затем консультироваться с квалифицированными консультантами с целью разрешения проблемы на ранней стадии.
Суть внедрения данных практик заключается, в первую очередь, в понимании того, что этические требования для обеспечения максимально эффективных результатов в области прав человека имеет моральное значение, и что неспособность компании и ее сотрудников этого осознать важность данной проблемы может иметь юридические, финансовые и репутационные последствия, и, как следствие, негативно сказаться на способности компании привлечь потенциально талантливых кадров.
Права человека затрагивают все звенья цепочки создания стоимости – от взаимоотношений компании с клиентами и поставщиками до того, как компания ведет себя в сообществах, где она оперирует. 


[bookmark: _Toc480825430][bookmark: _Toc483225982]1.3.3. Трудовые практики

Создание рабочих мест, а также оплата труда и прочие компенсации, выплачиваемые работникам за их труд, являются одними из наиболее важных факторов экономического и социального вклада организации. Содержательная и продуктивная работа является важным элементом развития личности; уровень жизни повышается за счет полной и гарантированной занятости. Отсутствие такой занятости является основной причиной социальных проблем. Трудовые практики оказывают значимое воздействие на соблюдение верховенства закона, а также на чувство справедливости, существующее в обществе: социально ответственные трудовые практики являются ключевыми для обеспечения социальной справедливости, стабильности и мира 

ТРУДОВЫЕ ПРАКТИКИ В КОМПАНИИ SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT

Участие сотрудников в капитале компании Siemens
В 1969 году в Германии компания Siemens Aktiengesellschaft впервые ввела программу возможности сотрудников приобретать акции компании. Исходя из того, что данная программа проработала успешно около 40 лет, компания в 2008 решила к ней привлечь большее количество своих сотрудников. Сегодня Siemens Aktiengesellschaft предлагает 97% своих сотрудников в 67 странах стать акционерами компании, таким образом повышая приверженность и лояльность к компании, а также повышая заинтересованность в деятельности компании.

Развитие человеческого капитала
Люди являются ключом к успеху Siemens, а их привлечение, развитие и удержание в компании являются самыми важными видами деятельности, на которые компания считает необходимым пойти. Компания постоянно стремится нанимать лучших людей наиболее эффективным способом, постоянно совершенствуя процессы найма, тестирования и вовлечения нового персонала в рабочий коллектив.
Процесс управления производительностью (Performance Management Process – PMP) является одним из ключевых элементов развития талантов в Siemens. По существу, PMP подразумевает поддержание непрерывного обмена информацией об ожиданиях относительно индивидуальных вкладов сотрудников и их поведении на рабочем месте, а также обмен информации о реальном влиянии сотрудников на рабочие процессы и демонстрируемо чувстве собственности. Чтобы повысить производительность и эффективность работы менеджеров, компания ввела особую переменную, входящую в общую систему компенсации и позволяющую получать сотрудникам большие вознаграждения за продуктивную работу. Чтобы постоянно развивать свои таланты, компания предлагает разнообразный набор мер по развитию сотрудников (профессиональное развитие, приобретение опыта в различных сферах, а также формальное обучение).
Меры обучения на уровне корпоративного управления решаются и внедряются по мере необходимости в тесном сотрудничестве с генеральным директором компании и Советом директоров. 

ТРУДОВЫЕ ПРАКТИКИ В КОМПАНИИ SCHNEIDER ELECTRIC
Успех компании Schneider Electric напрямую зависит от квалифицированности кадров. Компания мотивирует своих сотрудников и поощряет их вовлеченность в дела компании, 
поддерживая профессиональное развитие и обеспечивая безопасные условия труда. 
Главная цель компании в области трудовых практик – обеспечить более высокую производительность и взаимодействие сотрудников, используя методы world-class People. Таким образом, человеческие ресурсы играют ключевую роль в поддержке производительности Schneider Electric в контексте постоянно меняющихся условий окружающей среды. 
Рост компании характеризуется такими показателями, как устойчивая интернационализация, многочисленные слияния и поглощения, увеличение числа сотрудников, занимающихся продажей разработок и услуг компании, при сохранении доли офисных сотрудников в 50%. 
Кадровая политика Schneider Electric основана на сильном чувстве вовлеченности в деятельность компании и на чувстве общего успеха: 
· все подразделения компании участвуют в разработке политики в области управления персоналом и в ее применении. Такая практика гарантирует согласованность между различными уровнями управления и облегчает рассмотрение компанией локальных экономических, законодательных и культурных реалий;
· все работники оцениваются одинаково на основании своих навыков и компетенций, в частности в процессе найма, определения особых навыков и умений, мобильности, уровня подготовки, вознаграждения, охраны здоровья и безопасности труда;
· особый акцент делается на усилении информирования сотрудников о стратегических инициативах компании с целью вовлечения их в деятельность компании и осознания собственной задачи в конечном результате;
· обучение также является одним из приоритетов в отношении развития персонала Schneider Electric, так что каждый сотрудник имеет возможность быстро адаптироваться к частым изменениям внутри компании.

Schneider Electric поощряет каждого сотрудника в управлении собственной карьерой в сотрудничестве со своим линейным менеджером и менеджером по персоналу. Это позволяет каждому сотруднику играть особую роль в собственной деятельности и способствует продвижению по карьерной лестнице.

Далее, в качестве примера, предлагается изучить цели компании в области трудовых практик, заданные на 2014 год.
	 
	People
	 
	 
	 
	 

	Безопасность 
	9. Снижение инцидентов на рабочем месте на 30%
	–61%↑
	–47%
	–23%
	-

	Вовлеченность
	10. Увеличение индекса вовлеченности сотрудников до 63%
	61%↑
	60%
	55%
	-

	Разнообразие
	11. 30% сотрудников- женщины (2500)
	28%↑
	28%
	27%
	23%

	Обучение
	12. 1 день обучения на каждого сотрудника в год
	79%↑
	67%
	-
	-

	Доступ к энергии
	13. 30000 человек обучено в области управлени/экономии электроэнергии
	60,232↑
	33%
	10,517
	-

	Сообщества
	14. 300 миссий, реализованных сотрудниками компании
	460↑
	228%
	66
	-


Таблица 9. Цели компании Schneider Electric в области трудовых


ТРУДОВЫЕ ПРАКТИКИ В КОМПАНИИ ABB GROUP
Являясь поистине глобальной компанией, которая работает в более чем 100 странах на всех континентах, ABB Group видит ценность наличия высококвалифицированной рабочей силы, как наиболее важную при выполнении бизнес результатов. Одной из программ, осуществляемых в масштабах всей компании, которая была запущена в 2016 году, является система разнообразия (employees' diversity) и адаптации, в рамках которой основное внимание уделяется набору и продвижению большего числа женщин, а также укреплению представительства женщин на всех уровнях организации.
АББ остается весьма привлекательной возможностью для людей, стремящихся развивать и продвигать первоклассные технологии в области электроэнергетики и автоматизации в мультикультурной среде по всему миру. В 2015 году ABB был избран как предпочитаемый работодателем, в исследованиях в нескольких европейских странах, таких как: Финляндия, Италия, Швейцария и Швеция, и получил признание как ценный работодатель в таких странах, как: Канада, Германия, Польша и Саудовская Аравия.
АББ инвестирует значительные средства в развитие сотрудников, предлагая структурированные карьерные планы и большое количество возможностей для реализации потенциала. Компания предлагает сотрудникам широкий спектр развивающих программ в рамках страны, региона, дивизиона компании и рабочей группы. Вот несколько примеров инициатив по обучению и развитию на уровне группы:
·  Ежегодная система оценивания дает возможность пересмотреть и предоставить отзывы о работе, возможностях развития и любых других темах из карьерной сферы. В 2015 году в 84 странах было проведено более 90 000 оценок развития персонала.
· Программы развития лидерства: 90 представителей высшего менеджмента компании посетили два курса программы развития лидерства, проведенных в партнерстве с бизнес-школой IMD в Лозанне, Швейцария.
· Программа «Менеджер среднего звена» и глобальные программы «Линейный Менеджер» привлекли еще 420 менеджеров среднего звена и более 1800 руководителей, находящихся на более низком уровне иерархии.

Более того, стоит отметить, что способность компании удерживать сотрудников имеет решающее значение как с настоящей, так и с будущей точки зрения. Все наши международные представительства стремятся укрепить лояльность и вовлеченность сотрудников. В некоторых странах, таких как Индия, уровень оборота упал в последние годы до уровня среднеотраслевого и ниже.
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Экологическая ответственность является необходимым условием выживания и процветания людей. Она поэтому является важным аспектом социальной ответственности. Экологические вопросы тесно связаны с другими основными темами и проблемами социальной ответственности. Экологическое образование и развитие навыков являются основой̆ пропаганды развития устойчивых обществ и образа жизни. 
Соответствующие технические инструменты, такие как стандарты из серии стандартов ИСО 14000 [7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33], могут быть использованы в качестве общего механизма, помогающего организации решать экологические проблемы систематическим образом, и их следует принимать во внимание при оценке экологической результативности, количественной оценке и представлении отчетов о выбросах парниковых газов, оценке жизненного цикла, проектировании с учетом экологических требований, экологической маркировке и обмене информацией по экологическим вопросам. 

ОБЗОР ТЕМЫ ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ В КОМПАНИИ SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT

Экологический портфель Siemens (Siemens Environmental Portfolio) является частью реакции Siemens на глобальные вызовы, такие как изменение климата, нехватка природных ресурсов и загрязнение окружающей среды. Экологический портфель состоит из продуктов, систем, решений и услуг, как элементов экологического портфолио, которые соответствуют одному из критериев отбора компании, а именно: энергоэффективность и возобновляемость источников энергии. Эти элементы способствуют снижению воздействия компании на окружающую среду и снижению выбросов углекислого газа и других парниковых газов, которые несут ответственность за изменение климата. Сниженный уровень воздействия измеряется путем сравнения с эталонными решениями (исходным уровнем).
В рамках Экологического портфеля компания намерена, помочь своим клиентам сократить отпечаток углекислого газа, затраты на энергию и, как следствие, повысить рентабельность клиентов за счет увеличения их производительности. Помимо преимуществ, связанных с окружающей средой, экологический портфель позволяет компании успешно конкурировать на привлекательных для нее рынках и получать высокий рост прибыли, что, в свою очередь, подчеркивает стратегический акцент Siemens на технологиях энергоэффективности, борьбе с изменениями климата и защите окружающей среды. В 2015 году около 75% дохода от Экологического портфеля были получены из продуктов и решений, созданных для повышения энергоэффективности.
Чтобы своевременно и эффективно отвечать на глобальные вызовы, связанные с защитой окружающей среды, Siemens установила комплексную систему управления EHS (Environmental protection, Health management and Safety). Требования к процессам данной системы управления помогают операционным подразделениям компании соблюдать действующие законы, правила и требования клиентов, полностью соответствовать корпоративным требованиям и достигать общих экологических целей Siemens. Система управления охраной окружающей среды требует, чтобы соответствующие производственные и офисные объекты компании внедряли систему экологического менеджмента, которая отвечает требованиям международно-признанного стандарта ISO 14001, а также собственному внутреннему стандарту Siemens, известному как «Specifications on environmentally compatible product and system design». Этот внутренний стандарт определяет требования к снижению воздействия на окружающую среду продуктов и систем компании на этапе производства, использования и утилизации и является неотъемлемой частью бизнес-процессов. Компания проводит регулярные обзоры экологических показателей в целях создания цикла непрерывного совершенствования.
	
	2015 год 

	Экономия энергии по сравнению с 2014 годом
	–1.0

	Экономия расходных материалов по сравнению с 2014 годом
	–2.0

	Утилизация отходов по сравнению с 2014 годом
	6,10

	Выброс углекислого газа по сравнению с 2014 годом 
	1,10


Таблица 10. Индикаторы, с помощью которых Siemens отслеживает эффективность программ, связанных с защитой окружающей среды (средневзвешенные показатели)


ОБЗОР ТЕМЫ ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ В ОТЧЕТЕ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ КОМПАНИИ SCHNEIDER ELECTRIC

Schneider Electric обязуется защищать окружающую среду посредством достижения следующих целей, содержащихся в Connect Company program (2012-2014): 
· внедрить сертификацию ISO 14001 и экологическую отчетность компании в 100% промышленных объектов и логистических центров;
· внедрить решения по мониторингу энергоэффективности на площадках площадью более 5000 м2 и на нескольких стратегических объектах (т.е. на 280 объектах), что составляет 89% от общего потребления энергии компанией, и сократить потребление энергии на этих объектах на 10% за три года;
· снизить выбросы CO2, связанные с транспортировкой, на 10%;
· снизить потребление воды на 10%, используя специальные планы действий для участков с самым высоким уровнем потребления воды и находящихся в зонах засухи, и контролировать отклонения (+/- 10%);
· контролировать выбросы ЛОС (летучие органические соединения) на всех объектах, где внедрено ИСО 14001, имеющих разрешения на выбросы или выбрасывающих более одной тонны в год;
· достичь уровня рециркуляции промышленных отходов на более чем 85%;
· получать 75% доходов от продуктов, для производства которых в ограниченных количествах используются химические вещества.


ОБЗОР ТЕМЫ ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ В ОТЧЕТЕ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ КОМПАНИИ ABB GROUP 
Самый большой вклад ABB Group в снижении выбросов парниковых газов связан с энергоэффективными и возобновляемыми энергетическими продуктами, системами и услугами. Кроме того, компания прилагает все усилия для повышения энергоэффективности и снижения интенсивности углеродных выбросов в собственной деятельности.
В рамках внутренней деятельности компания поставила цель снизить энергопотребление на 20 % к 2020 году с базового уровня 2013 года. Это включает потребление топлива, а также использование электричества и центрального теплоснабжения для производственных процессов и эксплуатации зданий. Компания также стремится сократить выбросы ПГ (парниковых газов) в результате непосредственного использования топлива, от покупной электроэнергии и централизованного теплоснабжения, а также от обработки газа гексафторида серы (SF6).
[image: ]
Рисунок 12. Интенсивность выбросов парниковых газов компанией ABB Group
Компания АББ стремится минимизировать воздействие на окружающую среду и обеспечивать здоровье, безопасность и защиту людей, которые вступают в контакт с ее продуктами и услугами. Это требует внимания к дизайну продукции и процессам производства, а также к самой цепочке поставок, чтобы оптимизировать использование ресурсов, минимизировать отходы и гарантировать, что материалы и компоненты, которые использует компания, и продукты, которые она производим, соответствуют собственным стандартам качества и стандартам заинтересованных сторон.
Учитывая, что воздействие недостатка наиболее остро ощущается на локальном уровне, ABB Group сосредоточивает свои усилия по сохранению водных ресурсов в местах, где водный недостаток является наиболее высоким. Компания взяла на себя обязательство сократить абсолютное водопользование на 25% в период между 2013 и 2020 годами в водосборных бассейнах с чрезвычайно высоким, высоким и средним уровнем базового водного недостатка. 

Рисунок 13. Источники водоснабжения компании в 2015 году


Рисунок 14. Использование водных ресурсов в 2015 году по уровню водного недостатка


· 
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В области социальной ответственности добросовестные деловые практики относятся к тому, как организация использует свои взаимоотношения с другими организациями для того, чтобы способствовать получению положительных результатов. Положительные результаты могут быть достигнуты за счет лидерства и поддержки более широкого распространения социальной ответственности в рамках сферы влияния организации. 

Этичное поведение является основой для установления и поддержания законных и продуктивных взаимоотношений между организациями. Следовательно, соблюдение, продвижение и стимулирование стандартов этичного поведения лежат в основе всех добросовестных деловых практик. Предотвращение коррупции и осуществление ответственного вовлечения в политику зависят от соблюдения верховенства закона, приверженности этическим нормам, подотчетности и прозрачности. Добросовестная конкуренция и уважение прав собственности не могут быть достигнуты, если организации не взаимодействуют друг с другом честно, справедливо и добросовестно. 

ДОБРОСОВЕСТНЫЕ ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ В КОМПАНИИ SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT

В Siemens целостность (integrity) означает деятельность в соответствии с нашими ценностями: ответственность, инновационность и прогрессивность – везде, где компания ведет бизнес. Ключевым элементом целостности является соблюдение ключевых принципов: соблюдение закона и внутренних правил компании. Компания нетерпимо относится к любым практикам, связанным с коррупцией и с нарушениями принципов честной конкуренции: там, где происходят такого рода практики, компания строго реагирует.
Сотрудничество с третьими лицами, такими как торговые агенты, таможенные посредники, консультанты, дистрибьюторы является частью деятельности компании и часто имеет важное значение для достижения определенных областей рынка. Также стоит отметить, что компания может нести ответственность за действия этих третьих лиц.
Руководство каждого подразделения Siemens несет ответственность за использование подразделениями деловых партнеров. Это означает, что деловые партнеры должны быть тщательно отобраны и должным образом контролироваться и управляться в течение деловых отношений.
Приоритеты правового соответствия (compliance priorities) компании обеспечивают основу для постоянной разработки и дальнейшего совершенствования системы легитимности (Compliance System). В этой связи компания принимает во внимание и стремится к постоянно выполнять изменяющиеся требования в области правового соответствия (compliance field), которые отражают как собственную работу Siemens, так и меняющиеся рыночные условия.
Благодаря богатому опыту компании на сегодняшний день и - прежде всего - в связи с контекстом предпринимательской концепции Vision 2020 Siemens разработала следующие приоритеты (см. Рисунок 13) подход, чтобы создать надежную долгосрочную перспективу для постоянного развития соответствия (Siemens' compliance).
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Рисунок 15. Приоритеты Siemens Aktiengesellschaft из области правового соответствия (compliance priorities)

Также стоит отметить, что к достижениям компании в 2015 году стоит относить создание и внедрение операционной модели Siemens Compliance (Siemens Compliance Operating Model) как всеобъемлющей системы управления для глобальной организации по правовому соответствию (global Compliance Organization), заключение контрактов на финансирование проектов, которые компания выбрала для второго раунда в рамках Siemens Integrity Initiative, а также запуск первых проектов.


ДОБРОСОВЕСТНЫЕ ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ В КОМПАНИИ SCHNEIDER ELECTRIC

Будучи глобальной компанией, Schneider Electric, считает, что ее ответственность должна выходить за рамки соблюдения местных и международных нормативных актов и должна быть направлена ​​на ведение бизнеса в соответствии с этическими, устойчивыми и ответственными целями и задачами. 
Компания постоянно взаимодействует со своими заинтересованными сторонами по всему миру: расширяются ее границы, постоянно меняется окружающая среда, ее деятельность становится более интернациональной, а ее социальные обязанности растут. Задача компании на сегодняшний день состоит в том, чтобы завоевать и поддерживать наивысшую уверенность своих всех своих заинтересованных сторон. Чтобы поддержать каждого сотрудника в этом подходе, компания делает акцент на важности того, чтобы ответственность лежала в основе корпоративного управления. В настоящее время компания насчитывает около 170 000 сотрудников по всему миру. Основанная на ключевых ценностях компании, программа Dynamics Responsibility & Ethics служит основой для основных процессов, связанных с социальной ответственностью и деловой этикой. Таким образом, миссия Schneider Electric берет свое начало с общения с отдельными группами лиц и организациями, чтобы помочь им извлечь максимальную пользу из используемой ими энергии, опираясь на практики устойчивого и ответственного развития. 
Более того, стоит отметить, что компания проводит различные мониторинги, проверяя качество проделанной своими сотрудниками работы, всячески пресекая тунеядство, коррупцию на рабочем месте и другого рода недобросовестные деловые практики.


ДОБРОСОВЕСТНЫЕ ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ В КОМПАНИИ ABB GROUP

Подход ABB Group к добросовестному соблюдению принципов деловой этики основан на определенном наборе принципов, а также на сильной взаимосвязи руководства, сотрудников и партнеров компании. Эти ценности и ожидания компании в отношении стейкхолдеров прописаны в кодексе деловой этики компании, а также в кодексе взаимоотношений с поставщиками, которые, в свою очередь, поддерживаются внутренними программами и политиками компании. Политика компании в отношении добросовестного выполнения деловых практик отражает важность прозрачности ведения деловых операций, подотчетности и честности. Это политика подразумевает упразднение любых форм коррупции и личностного фаворитизма, причастности сотрудников к взяточничеству, а также меры по добросовестному выполнению цепочки поставок. 
Программа добросовестности АББ основана на трех основных принципах: предотвращение, обнаружение и разрешение. Основная задача компании в рамках добросовестности деловых практик для всех сотрудников заключается в их обучении и постоянной коммуникации, которые, в свою очередь, имеют ключевое значение для понимания ценностей ABB Group и для предотвращения несоблюдения норм поведения. В течение трех месяцев после присоединения к компании каждый новый сотрудник ABB должен пройти онлайн и очное обучение по Кодексу этического поведения.
ABB также поддерживает дополнительные инициативы по предотвращению несоблюдения правил этического поведения и выявлению проблем, связанных с недобросовестностью деловых практик. Проверки по анти-взяточничеству проводятся в компании ежегодно специальным отделом внутреннего аудита. Во время этих проверок аудиторы рассматривают бизнес-процессы, счета и балансы компании, а также проверяют различные транзакции, чтобы оценить надежность средств контроля и выявить возможные случаи взяточничества АББ. Программа компании по борьбе с мошенничеством также контролируется внутренним аудитом, который регулярно оценивает подверженность риску мошенничества. ABB проводит строгую политику абсолютной нетерпимости к нарушениям закона или Кодекса деловой этики ABB. Компания принимает соответствующие дисциплинарные меры, в том числе прекращение трудовых отношений, против сотрудников, которые их нарушают. 

[bookmark: _Toc480825433][bookmark: _Toc483225985]1.3.6. Проблемы, связанные с потребителями

Проблемы в области социальной ответственности, касающиеся потребителей, связаны, помимо прочего, с применением добросовестных маркетинговых практик, охраной здоровья и обеспечением безопасности, устойчивым потреблением, разрешением споров и возмещением ущерба, защитой информации и неприкосновенности частной жизни, доступом к продуктам и услугам первой необходимости, принятием во внимание нужд уязвимых потребителей и потребителей, находящихся в невыгодных условиях, а также образованием. 

ОБЗОР ТЕМЫ ПРОБЛЕМ, СВЯЗАННЫХ С ПОТРЕБИТЕЛЯМИ В ОТЧЕТЕ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT

Устойчивые отношения с клиентами являются основой долгосрочного успеха компании. Мы используем структурированный подход к управлению отношениями с ключевыми клиентами (key account management) во всей компании, чтобы заботиться о наших основных клиентах. Менеджеры компании по работе с ключевыми клиентами постоянно развивают и поддерживают взаимоотношения уже в течение длительного времени. Такого рода подход поддерживающий долгосрочные отношения с важными компании клиентами дополняется программой взаимоотношений высшим менеджментом (Executive Relationship Program). В рамках данной программы члены руководства компании находятся в непосредственном постоянном контакте с ключевыми клиентами и поддерживают постоянный диалог с ними, чтобы ознакомить Siemens со своими потребностями и условиями.
Успех компании напрямую зависит от удовлетворенности клиентов. По этой причине компания измеряет степень удовлетворенности клиентов в каждом дивизионе, используя показатель Net Promoter Score (NPS). Этот признанный на глобальном уровне и часто применяемый показатель управленческой эффективности, ежегодно применяющийся компанией в процессе опросов клиентов, качественно измеряет отзывы клиентов о качестве предоставляемых продуктов и услуг. NPS 2015 года был основан на результатах около 25 000 интервью с представителями клиентов, которым было предложено высказать свое мнение относительно качества услуг, предоставляемых Siemens примерно в 100 странах. В 2015 году NPS всей компании снова увеличился по сравнению с предыдущим отчетным годом.


ОБЗОР ТЕМЫ ПРОБЛЕМ, СВЯЗАННЫХ С ПОТРЕБИТЕЛЯМИ В ОТЧЕТЕ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ КОМПАНИИ SCHNEIDER ELECTRIC

Удовлетворенность клиентов является неотъемлемой частью стратегии роста Schneider Electric. Каждый контакт клиента с Schneider Electric должен быть положительным опытом, который заставляет всех, независимо от того, кто они и где они расположены, чувствовать себя понятыми и удовлетворенными. Это обязательство является важным дифференцирующим фактором компании. Исследования уровня удовлетворенности клиентов регулярно проводятся во всех странах, в которых работает компания, а сотрудники ежемесячно посещают соответствующие учебные программы.
Клиенты также имеют доступ к онлайн- поддержке (электронный каталог, загружаемое программное обеспечение, необходимая онлайн-информация и программы обучения). 
Большая часть доходов компании складывается за счет посредников, таких как дистрибьюторы, системные интеграторы, консультанты по закупкам. Все они приносят добавленную стоимость и ноу-хау, позволяя Группе получать доступ к ряду различных рынков. Schneider Electric помогает своим дистрибьюторам в консультировании клиентов и помощи последним в использовании технических новшеств. Для поддержания высокой производительности сети, компания работает рука об руку с дистрибьюторами по любым вопросам, которые так или иначе касаются цепи поставок, технической подготовки и маркетинга.
Schneider Electric создала особого рода кооперацию для глобальных клиентов, так называемых «глобальных ключевых клиентов», с целью развития привилегированных отношений с ними. Для удовлетворения ожиданий этих клиентов компания заключает специальные контракты с поставщиками, позволяющие SE гарантировать, что клиенты получат услуги самого высокого качества. 
В настоящее время Schneider Electric обслуживает 113 глобальных клиентов, включая Apple, BHP Billiton, EDF, ExxonMobil, Nestlé и Veolia Environnement, и т.д. 


ОБЗОР ТЕМЫ ПРОБЛЕМ, СВЯЗАННЫХ С ПОТРЕБИТЕЛЯМИ В ОТЧЕТЕ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ КОМПАНИИ 
Являясь мировым лидером в области энергетики и автоматизации, компания обслуживает коммунальных, промышленных и транспортных клиентов на рынке общей стоимостью в более, чем 600 миллиардов долларов. Во всех трех сегментах предложения компании в области питания и автоматизации предоставляют уникальный ценный продукт/услугу, поскольку он предлагает решения для безопасной, энергоэффективной генерации, передачи и распределения электроэнергии, а также для повышения производительности операций в промышленных, коммерческих и коммунальных предприятиях. 
Чтобы способствовать повышению ценности для клиентов и обеспечить устойчивый и прибыльный рост для наших акционеров, ABB Group постоянно взаимодействует с широким кругом деловых партнеров по всей цепочке создания стоимости. Компания стремится к созданию долгосрочных партнерских отношений для создания разделяемой ценности - с поставщиками, клиентами, деловыми партнерами, сотрудниками и сообществами, в которых она работает. Когда компания проектирует и производит продукты, все ее процессы подразумевают обеспечение надлежащего рассмотрения правовых, стратегических, клиентских, экологических и медицинских требований и требований безопасности. Постоянный диалог с клиентами, внешними экспертами в университетах и ​​других организациях, поставщиками и государственными органами помогает компании реагировать на изменения во внешней среде и сохранять инновационное преимущество, помогая создавать ценность для своих клиентов и общества. 
В последние годы заказчики стремились получить от ABB все большее подтверждение того, что то, что они покупают, производится этически и обеспечивает бизнес-преимущества в сфере эффективности использования ресурсов и более низкого потребления энергии. Компания регулярно проводит встречи со своими клиентами и регулярно получать от них информацию о различных аспектах устойчивости ее предложений.
Наиболее частые запросы касаются энергоэффективности продуктов, систем и решений, того, как компания управляет социальными и экологическими рисками по всей цепочке поставок, и как она осуществляет свою политику в области охраны окружающей среды, здоровья и безопасности и прав человека. Способность компании предоставлять подробную информацию по большинству вопросов подчеркивает ее репутацию как передового и надежного поставщика с надежной политикой и процессами управления рисками. 
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И участие в жизни сообществ, и их развитие являются неотъемлемыми элементами устойчивого развития. 
Участие в жизни сообществ выходит за рамки выявления и взаимодействия с заинтересованными сторонами относительно воздействия деятельности организации; оно также включает поддержку сообщества и выстраивание с ним отношений. Более всего, это означает признание ценности сообщества. Участие организации в жизни сообщества должно возникать в результате признания того, что организация является заинтересованной стороной для сообщества, имеющей общие с сообществом интересы. 

УЧАСТИЕ SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT В ЖИЗНИ СООБЩЕСТВ

Корпоративное гражданство Siemens
Корпоративное гражданство является частью добровольной стратегии компании в рамках отношений с обществом. Цель корпоративного гражданства заключается в развитии общества, в создании более доступных технологий, а также в повышении уровня знаний о них среди большего количества людей во всем мире. Создавая общественную ценность компания, таким образом, укрепляет свой бизнес. Такого рода мероприятия могут принимать самые разнообразные формы: от филантропической помощи при бедствиях до более стратегических подходов с учетом особенностей локального бизнеса, таких как мобильные клиники в Индии. 
В рамках международного ведения бизнеса ответственность компании за выбор и осуществление благотворительной деятельности ложится на местные подразделения в каждой стране. Такой расклад позволяет гарантировать, что компания оказывает поддержку там, где она больше всего нужна. При этом Siemens применяет высокие управленческие стандарты и стратегически фокусирует свою деятельность, связанную так или иначе с корпоративным гражданством, в трех приоритетных областях, где компетенции компании, ее ресурсы на ряду с личным желанием и компетенциями сотрудников могут иметь существенное значение. Такими областями являются следующие:
· Образование и наука: Цель компании - поддерживать постоянный диалог с молодежью, выявлять и развивать таланты с раннего возраста. Siemens старается поддерживать образовательные и исследовательские проекты, особенно относящиеся к естественным наукам, технике и здравоохранению.
· АСоциальная: Проекты в этой области направлены на обеспечение систематического и долговременного улучшения условий жизни людей. Кроме того, компания предоставляет срочную гуманитарную помощь, включая финансовую и техническую помощь после стихийных бедствий.
· Окружающая среда: Компания стремится вносить эффективный вклад в защиту окружающей среды, в частности, благодаря своим основным компетенциям, и, помимо прочего, повышать экологическую осведомленность среди молодых поколений.
· Искусство и культура: Помимо вышеупомянутых трех тем, компания стремится поддерживать искусство и культуру, так как считает, культурное наследие общества является ключевым аспектом его индивидуальности и уникальности. 

Siemens Aktiengesellschaft демонстрирует свою социальную деятельность на основе цифр. Именно поэтому компания предоставляет информацию о своих мероприятиях и пожертвованиях классифицировано и по регионам.

	 
	2015
	2014

	Всего (в млн. Евро)
	26,60
	26,3

	Доля от чистой прибыли (в %)
	0,5
	0,5



Таблица 11. Пожертвования компании Siemens Aktiengesellschaft
	 
	2015
	2014

	Образование и наука
	16,10
	14,8

	Общество 
	6,2
	6,8

	Окружающая среда
	0,1
	0,2

	Искусство и культура
	4,2
	4,5

	Итого 
	26,6
	26,3



Таблица 12. Пожертвования компании Siemens Aktiengesellschaft по категориям (млн. Евро)
	 
	2015
	2014

	Европа, СНГ, Африка, Средний Восток
	14,80
	16,3

	Германия
	11,5
	12,3

	Америка
	9,3
	8

	Азия, Австралия
	2,5
	2

	Итого 
	26,6
	26,3




Таблица 13. Пожертвования компании Siemens Aktiengesellschaft по регионам (млн. Евро)



УЧАСТИЕ SCHNEIDER ELECTRIC В ЖИЗНИ СООБЩЕСТВ

В современном мире 1,3 миллиарда человек, приблизительно 300 миллионов домашних хозяйств, не имеют доступа к электричеству; Из них 590 миллионов живут в Африке к югу от Сахары, 293 миллиона - в Индии, 88 - в Бангладеш, 63 миллиона - в Индонезии и 56 миллионов - в Пакистане. В целом, эти обездоленные люди живут менее чем на 2$ в день.
Расходы на энергию для таких семей могут превышать 15$ в месяц. Усовершенствованный доступ к энергии не только улучшает качество жизни таких граждан, но также облегчает доступ к здравоохранению, образованию и развитию тех, кто в этом нуждается больше всего.
С помощью программы «Доступ к энергии» Schneider Electric хочет помочь обездоленным людям, чтобы получить доступ к электричеству.
Schneider Electric принимает участие в трех конкретных областях:
· Инвестиции: управление инвестиционными фондами для развития сектора электроэнергетики в странах третьего мира;
· Предложение: разработка и поставка решений по распределению электроэнергии людям, находящимся в неблагоприятном положении;
· Обучение: помощь в подготовке молодых людей, желающих работать в секторе электроэнергетики.
Созданная в 2008 году и запущенная в 2009 году, программа «Доступ к энергии» демонстрирует стремление Schneider Electric создать добродетельный союз, объединяющий бизнес, инновации и социальную ответственность.

Пожертвования:
В июле 2009 года Schneider Electric объявила о создании глобального инвестиционного фонда социального обеспечения под названием Schneider Electric Energy Access (SEEA) с первоначальным капиталом в размере 3 млн евро.
На начало 2014 года фонд управлял следующими суммами:
· 3 000 000 евро в капитале, вложенном компанией Schneider Electric;
· 1 700 000 евро, вложенные Schneider Energie Sicav Solidaire 
· EUR 200,000 в капитале, вложенном Партнерами Phitrust.


УЧАСТИЕ ABB GROUP В ЖИЗНИ СООБЩЕСТВ

В 2015 году ABB Group внесло свой вклад в 700 общественных проектов благотворительных организаций во всем мире. Около двух третей проектов были организованы в Северной Америке. В глобальном масштабе компания пожертвовала приблизительно 9,5 млн.$ и предоставила 4800 человеко-дней в качестве волонтерского времени. 
Компания сосредоточена на поддержке образования и здравоохранения. Образовательные учреждения, которые она поддерживает, помогают улучшить возможности обучения студентов, улучшить репутацию ABB Group, как работодателя и помочь регулярно набирать квалифицированных инженеров и других специалистов. ABB по-разному работает со студентами и учениками в школах и колледжах. Например, в США ABB Group предоставляет финансирование и оборудование для колледжей и университетов в тех областях, где она проводит операции по поддержке этих учреждений и привлечению успешных выпускников. В Китае ABB спонсирует студентов с помощью различных программ, а также предоставляет лабораторное оборудование для университетских исследований. В таких странах, как Саудовская Аравия и Южная Африка, ABB организовывает летние школы для начинающих инженеров. 
Укрепление здравоохранения может иметь позитивное социальное и экономическое значение среди основных заинтересованных сторон компании, включая ее сотрудников, поставщиков, клиентов, а также сообществ, расположенных вблизи ее объектов. Например, волонтеры компании в Германии, Италии и Великобритании поддерживают спортсменов с психическими расстройствами, принимающих участие в летних и зимних Олимпийских играх. Инициативы в области исследований препаратов для борьбы с раком получают долгосрочную поддержку от ABB в нескольких странах, в том числе, в Канаде, Мексике, Соединенных Штатах и Великобритании, причем сотрудники предоставляют разные варианты помощи – от пожертвований до спонсируемых турниров по гольфу, сборы с посещения которых пойдут на разработку и исследования. 


[bookmark: _Toc480825435][bookmark: _Toc483225987]1.4. Описание характерной для отрасли электрических компонентов модели корпоративной социальной деятельности
Исходя из проведенного анализа отчетов об устойчивом развитии мировых лидеров электрических компонентов, в первую очередь необходимо выделить общую направленность отчетов компаний.  Под общей направленностью стоит понимать то, что каждая из рассмотренных компаний остальным возможным форматам отчетности предпочитает форму отчета об устойчивом развитии. Из этого, в свою очередь, можно сразу сделать вывод об отраслевой характерности выбора социальных проблем, которыми являются экономические, экологические и социальные. Устойчивое развитие относится к удовлетворению потребностей общества, при этом соответствуя экологическим ограничениям планеты и не подрывая способность будущих поколений удовлетворять свои собственные потребности. 
Основной темой отчетов является так называемый экологический портфель компаний. Каждая из компаний разработала ряд собственных показателей, позволяющих экономить не возобновляемые ресурсы, а также содействовать их сохранению на тех территориях, где корпорации ведут свою деятельность. Компании изначально создают такую цепочку создания стоимости, которая позволяет экономить необходимые для производства конечного продукта ресурсы и, что самое главное, производят такой продукт, который сам по себе является ресурсозатратным в такой степени, в которой он не будет способствовать пагубному исчерпыванию природных ресурсов при его использовании. 
Еще одной отличительной чертой отчетов об устойчивом развитии компаний лидеров отрасли электрических компонентов является подробное описание своей деятельности в области развития местных сообществ. К такой деятельности, в основном, относится предоставление доступа к электроэнергии в странах третьего мира, где местное население в большинстве своем не имеет доступа к электричеству, а также предоставление местным сообществам получать образование в области электроинженерии и энергетике, чтобы в перспективе получить возможность работать в компании. В теме участия компаний в жизни местных сообществ также стоит выделить высокий уровень пожертвований, направленных на развитие инфраструктуры внешней среды, в которой проживают местные сообщества, на которые в той или иной степени воздействует компания. 
Что касается темы добросовестности деловых практик, то здесь все компании пишут о пресечении тунеядства на рабочем месте, соблюдении этических принципов поведения, предотвращении и мониторинге коррупции и т.д. 
Что касается взаимодействия компаний с заинтересованными сторонами, то здесь стоит отметить, что в рамках определенной темы, связанной с социальной ответственностью, компания выстраивает отношения с теми или иными стейкхолдерами, оказывая на них особое влияние и соответствуя определенным требованиям и запросам с их стороны. Так, например, в рамках проблемы трудовых практик компания взаимодействует, в первую очередь, со своими настоящими и потенциальными сотрудниками, гарантируя им лучшие возможности развития, недискриминацию на рабочем месте, а также полноценную обратную связь о выполняемых обязанностях. 
Таким образом, в отчетах об устойчивом развитии мировых лидеров отрасли электрических компонентов в той или иной степени покрываются все темы социальной ответственности, предложенные в международном стандарте ISO 26000. Тем не менее, основной акцент делается на содействии экологическому развитию, где, в первую очередь, предпринимаются инициативы по сохранению невозобновляемых природных ресурсах, а также на развитии местных сообществ, где компании, в первую очередь, занимаются развитием образования жителей, которые проживают в регионах присутствия компаний. 
	
	Организационное управление
	Права человека
	Трудовые практики
	Окружающая среда
	Добросовестные деловые практики
	Проблемы, связанные с потребителями
	Участие в жизни сообществ и их развитие

	Siemens Aktiengesellschaft
	✓

	✓

	✓

	✓

	✓
	✓

	✓


	Schneider Electric
	✓

	✓

	✓

	✓

	✓

	✓

	✓


	ABB Group
	✓

	✓

	✓

	✓

	✓

	✓

	✓



Таблица 14. Охват проблем социальной ответственности, предложенных ISO 26000 в отчетах об устойчивом развитии
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Завершением первой главы будет являться анализ ожиданий заинтересованных сторон компаний, выбранных для бенчмаркинга. Данный анализ будет необходим для последующего сравнения ожиданий заинтересованных сторон, рассматриваемых в данном параграфе с ожиданиями стейкхолдеров «Тавриды Электрик». Такого рода сравнение, в свою очередь, будет необходимо для выдвижения последующих рекомендаций по интеграции процессов корпоративной социальной деятельности в рассматриваемые бизнес процессы компании «Таврида Электрик». Набор стейкхолдеров, представленных ниже, выбран на основании анализа нефинансовой отчетности выбранных для бенчмаркинга компаний. Такие группы заинтересованных сторон, как: сотрудники, потребители, поставщики, местное сообщество, глобальное сообщество, а также собственники рассматриваются как те группы стейкхолдеров, которые имеют с компаниями наиболее сильный уровень взаимодействия. 
1. Сотрудники
Персонал рассматриваемых компаний можно разделить на две части: производственный и управленческий. Здесь подразумевается, что первые занимаются непосредственно производством конечного продукта, а вторые отвечают за реализацию управленческих функций. Особенностью сотрудников рассматриваемых компаний является то, все лидеры рынка рассматривают свой персонал как главный актив, что, в свою очередь означает постоянное принятие ожиданий и запросов своих сотрудников. Если говорить, например, о представительствах рассматриваемых компаний в европейских странах, то здесь нельзя не отметить то, что на территории европейских государств очень развита система профсоюзов, позволяющая отстаивать в рамках компаний трудовые права сотрудников. Отраслевой особенностью данной группы стейкхолдеров является то, что сотрудники, востребованные в данной индустрии являются достаточно специфическим активом и именно по этой причине компании ведут свою корпоративную социальную деятельность в области развития образования в регионах присутствия в сфере электроэнергетики и инженерии. Более того, чтобы постоянно выпускать инновационную продукцию, компании активно занимаются постоянным повышением квалификации своих кадров. 
Сила (высокая): Сотрудники оказывают непосредственное влияние на принятие решений высшим руководством, их интересы учитываются, сотрудники знают свои права и имеют различные инструменты для их отстаивания. 
Заинтересованность (высокая): Работа в рассматриваемых компаниях является основным источником дохода. Уровень ожиданий сотрудников данных компаний в отношении удобства и безопасности рабочего места, а также в отношении предоставления различных социальных услуг существенно отличается от других компаний представителей данной отрасли. Также, нельзя не отметить высокую заинтересованность в удовлетворении ожиданий относительно ответственного отношения компаний к своим сотрудникам. Под ответственным отношением стоит понимать не только удовлетворение базового уровня ожиданий (экономического), но и таких не базовых уровней ответственности, как донесение информации до сотрудников о текущей стратегии компании, а также убежденность в том, что каждый сотрудник компании осведомлен о своей конечной цели и предназначении в компании, ведь именно это позволяет сохранять лояльность и, как следствие, снижать текучесть кадров. 

2. Потребители 
Одной из важнейших для рассмотрения групп заинтересованных сторон являются потребители компаний. Здесь, в первую очередь, стоит отметить, что к потребителям стоит относить предприятия, которые используют продукцию, производимую рассматриваемыми компаниями в целях производства или обеспечения собственных товаров или услуг. К потребителям могут относиться не только частные, но и государственные компании, занимающиеся распределением электроэнергии и для этих целей использующие продукцию, производимую рассматриваемыми компаниями. Отраслевой особенностью данной группы стейкхолдеров является в первую очередь то, что все рассматриваемые компании взаимодействуют с сектором B2B, что, в свою очередь, может подразумевать особый уровень ответственности производителей электрического оборудования в связи с тем, что от качества и безопасности выпускаемого продукта напрямую зависит качество и безопасность продукции компании-заказчика.
Сила (низкая): Анализ пяти конкурентных сил Портера показал, что сила покупателей в отрасли является достаточно умеренной в первую очередь в связи с тем, что рынок не является перенасыщенным в связи с высокими барьерами на входе для новых игроков. Более того, существует лишь несколько заменителей электрических компонентов и оборудования, которые экономически выгодны для покупателей, что означает, что угроза их замещения крайне мала.
Заинтересованность (высокая): Потребители компаний, которые варьируются от крупных международных конгломератов до малых предприятий, крайне заинтересованы в выгодной цене, безопасности продукции при использовании, удобства и легкости при подключении и длительном сроке служения, а также длительного срока контрактов с целью создания более доверительных отношений. 

3. Местное сообщество 
Что касается местных сообществ, то здесь стоит в первую очередь отметить, что взаимоотношения рассматриваемых компаний с представителями местных сообществ напрямую зависит от региона присутствия компании, что, в свою очередь, подразумевает разный уровень ожиданий данной категории стейкхолдеров. В связи с чем могут варьироваться как сила, так и заинтересованность рассматриваемой категории. Так, например, в европейском регионе присутствия рассматриваемых компаний, как сила, так и заинтересованность местного сообществ являются высокими. Жители данного региона широко осведомлены о своих правах, чему способствует высокий уровень образованности в данной области населения. Также жители осведомлены об обязанностях и правах компании, а также о нормах ведения бизнеса в данном регионе. Таким образом, жители в развитых регионах имеют более высокий уровень влияния по сравнению с местными сообществами в менее развитых странах. Что касается заинтересованности, то здесь стоит отметить, что в более развитых регионах общепризнанным является факт, что местные сообщества крайне заинтересованы в отсутствии пагубного воздействия компании на места их проживания. Низкий уровень осведомленности местных сообществ о своих правах в менее развитых регионах, в свою очередь, порождает и низкий уровень заинтересованности там.  
Отраслевая особенность в отношении данной группы заинтересованных сторон заключается в том, что компании как правило функционируют в промышленно развитых районах со сложившейся социально-экономической инфраструктурой, что, в свою очередь определяет особенности ведения корпоративной социальной деятельности. Так, например, компании создают кластеры, в которые могут входить университеты в регионах присутствия, которые спонсируют рассматриваемые европейские компании. 

4. Собственники
Что касается собственников, то здесь в первую очередь стоит отметить, что данную группу стейкхолдеров стоит рассматривать, как обладающую наибольшей силой и заинтересованностью. Основным интересом инвесторов является прибыльность компаний и высокий возврат на инвестиции, будь то инвестиции на социально ответственные инициативы компании или же инвестиции, выделенные на развитие производства. 
Сила (высокая): По сути, от средств, выделяемых инвесторами на развитие компании зависит и ее будущее, в связи с чем является очевидным тот факт, что инвесторы, в сравнении с остальными выделенными группами стейкхолдеров обладают наибольшей силой. 
Заинтересованность (высокая): Для многих инвесторов успех компании на рынке напрямую влияет на собственное материальное благополучие. В связи с этим инвесторы обладают крайне высоким уровнем заинтересованности в прибыльности компании и в разумности выделения различных средств на корпоративные инициативы. Таким образом, касаемо инвесторов, то их ожидания заключаются не только в отдаче от инвестиций, но и в эффективном выполнении компаниями социально значимой функции. 

5. Поставщики
Лидеры рынка зависят от поставщиков таких исчерпаемых ресурсов, как сталь и медь, что означает, что сила поставщиков на данном рынке является высокой, так как производители такого рода ресурсов являются большими и немногочисленными. Цена сырья, такого как медь и сталь, колеблется из года в год, а изменение цен может оказать негативное влияние на доходы компании. Тем не менее, рассматриваемые объекты для бенчмаркинга в последнее время практикуют интеграцию назад, что позволяет им снизить зависимость от поставщиков. 
Сила (высокая): Как уже отмечалось, поставщики обладают высокой силой и влиянием на деятельность рассматриваемых компаний, в основном за счет своей немногочисленности, таким образом позволяя себе диктовать условия по цене за ресурсы. Тем не менее, долгосрочный характер контрактов, заключаемых рассматриваемыми компаниями с поставщиками, а также тенденция к интеграции назад позволяет смягчить высокую зависимость и становиться более гибкими. 
Заинтересованность (низкая): Здесь стоит отметить, что, несмотря на то, что рассматриваемые игроки являются крупными клиентами для поставщиков необходимых ресурсов, заинтересованность данной группы стейкхолдеров является скорее низкой, в связи с немногочисленностью ее представителей и в связи с противоположно большим количеством потенциальных и текущих потребителей. 

6. Глобальное сообщество
Под данной группой стейкхолдеров стоит понимать все мировой население, объединенной процессами глобализации, сходной деятельностью, особенности процесса мышления, видением мира и современными телекоммуникациями. В случае с рассматриваемыми лидерами рынка, здесь наиболее яркими представителями глобального сообщества могут являться организации по защите окружающей среды и т.д. Компании взаимодействуют с глобальным сообществом, отвечая на глобальные проблемы и предпринимая инициативы, необходимые для достижения целей устойчивого развития. Такие цели в области устойчивого развития были выдвинуты ООН. Отраслевой особенностью в отношении данной группы заинтересованных сторон является оказание особого внимания таким целям, как: качественное образование, устойчивые города и населенные пункты, недорогостоящая и чистая энергия, а также ряд целей, связанных с окружающей средой, таких как: борьба с изменением климата, сохранение экосистем суши, сохранение морских экосистем. 
Сила (высокая): Рассматриваемые компании активно ведут свою деятельность на мировой арене, таким образом в той или иной степени затрагивая жизнь глобального сообщества. Таким образом, общество, знающее свои права, имеет огромное влияние на деловую активность рассматриваемых компаний. 
Заинтересованность (высокая): В связи с глобальным характером ведения деятельности, рассматриваемые компании способны влиять на жизнь глобальных сообществ и удовлетворять или же, наоборот, не удовлетворять их ожидания и социальные потребности. Таким образом, осведомленное глобальное сообщество крайне заинтересовано в удовлетворении компаниями их социальных прав и ожиданий. 
На рисунке ниже рассмотренные группы заинтересованных сторон классифицированы по группам, которые некогда были выдвинуты Э. Фрименом. Критериями типологии являются сила (по горизонтали) и заинтересованность (по вертикали), по которым были проанализированы рассмотренные группы стейкхолдеров.  

Рисунок 16. Типология заинтересованных сторон в отрасли электрического оборудования
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История компании «Таврида Электрик» берет свое начало в 1990 году, кода 13 ноября в Севастополе было впервые зарегистрировано малое внедренческое предприятие ТОО «Таврида Электрик», которое в будущем станет базовым для промышленной группы «Таврида Электрик». Вскоре предприятию приходит крупный заказ от известного московского завода «Электрощит» на производство и поставку вакуумного выключателя. Год спустя заказ был успешно выполнен, а еще годом позднее (1992) в продуктовой номенклатуре компании появился новый вакуумный выключатель BB/TEL -10-6,3/630А, а также возможность производить больше, чем спрашивал московский «Электрощит».[footnoteRef:17] [17:  25 Years in the market // www.tavrida.com [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.tavrida.com/upload/iblock/599/TES_25_Years_in_the_Market_ENG_Feb16.pdf] 

Таким образом, 18 июня 1993 года в Москве была зарегистрирована компания «Таврида Электрик», которая по сей день является самым крупным промышленным подразделением промышленной группы компаний «Таврида Электрик». С 1993 года компания начинает сотрудничество с группой «Приэлектродные процессы» ФТИ им. А.Ф. Иоффе РАН, а также начинает фундаментальные исследования в области гашения дуги в вакууме. С 1994 года компания запускает серийное производство ограничителей перенапряжения в Севастополе, а год спустя стартует реализация вакуумных дугогасительных камер, с собственной разработкой в Черноголовке. Развиваясь стремительными темпами, спустя три года, в 1998 году, компания создает свой первый механический завод «Таврида Электрик». В 2001 году компания создает собственный центр разработок «КБ Коммутационной аппаратуры» и регистрирует свое первое региональное отделение в Германии (на сегодняшний день – это «Таврида Электрик Швейцария»). Спустя год компания переносит производство вакуумных коммутационных модулей в город Фрязино в Московской области и открывает еще одно региональное отделение в Китае. В 2003 компания запускает серийные продажи вакуумных реклоузеров 15 Кв. Спустя 4 года «Таврида Электрик» выходит на рынки Северной Америки (Канада и США) и, таким образом, начинает свою работу «Таврида Электрик Северная Америка». Уже спустя год компания открывает в Йошкар-Оле одно из крупнейших в мире производств коммутационных модулей, а в 2010 году открывается одно из крупнейших в Европе производств устройств управления. Таким образом, к 2011 году, количество стран присутствия компании достигает отметки 22. Спустя год компания входит в тройку мировых лидеров (Schneider Electric, Siemens, ABB Group) по объему производства выключателей в среднем классе напряжения, а по объему реализации реклоузеров занимает первое место в мире. Спустя год компания запускает серийные продажи инновационного реклоузера SMART 35. В 2014 году компания стартует ряд пилотных проектов Smart Grid в России, а спустя год стартуют серийные продажи КРУ Etalon (комплектное распределительное устройство). 
Таким образом, компания «Таврида Электрик» специализируется в первую очередь на разработке и реализации вакуумной коммутационной техники, интеллектуальных аппаратов для автоматизации сетей и подстанций, алгоритмов, защит и автоматики распределительных сетей, а также КРУ в классе напряжения до 35 кВ. 
В настоящее время в компании насчитывается 70 предприятий в 22 странах, 100 сервисных центров по всему миру, экспорт продукции компании ведется в 80 стран по всему миру. Более того, согласно данным, предоставленным компанией, более 25000 центров питания в мире оборудованы выключателями TEL и более 150000 километров линий в мире автоматизированы с помощью реклоузеров TEL. 
Компания относит к своим ключевым приоритетам деятельности: 
· Глубокое изучение проблем своих потребителей; 
· Предложение клиентам комплексного подхода к решению этих проблем, основанного на уникальных технических разработках.  

С момента своего образования, «Таврида Электрик» обеспечила научно-исследовательский и конструкторский потенциал компании. Базу для постоянного формирования и выпуска на рынок инновационных продуктов формируют три ключевые направления: 
· Научные исследования;
· Разработка;
· Уникальные технологии.
[image: ]
Рисунок 17. Пирамида создания инновационных решений
Научные исследования
Научные подразделения компании, а также ее научные партнёры, которые расположены в Санкт-Петербурге, Томске, Черноголовке и Севастополе, занимаются проведением многочисленных исследований в области физики гашения дуги в вакууме, физики электрических контактов, также они занимаются разработкой численных моделей физических процессов, создают уникальное исследовательское оборудование, моделируют режимы работы электрических сетей, разрабатывают алгоритмы работы защит и автоматики электрических сетей. Сегодня в секторе НИОКР компании работают около 500 высококвалифицированных учёных и инженеров. 
1. Разработка исследовательского оборудования
Таврида Электрик самостоятельно производит и разрабатывает лабораторное оборудование для проведения научных исследований. В компании создано специальное конструкторское бюро исследовательского оборудования, которое в состоянии удовлетворять потребности ученых и разработчиков.
2. Изучение физических процессов
Базовыми направлениями исследований компании является изучение физики дуги в вакууме. Задача такого рода исследований заключается, преимущественно, в обретении навыков и знаний по управлению дугой, чтобы при минимальных габаритах вакуумной дугогасительной камеры не происходило ее разрушение. 

3. Разработка численных методов
В Санкт-Петербурге оперирует центр численного моделирования «Таврида Электрик». В круг задач данного центра входит: 
· Моделирование магнитных полей вакуумных камер
· Тепловые расчеты стационарных режимов
· Моделирование режимов распределительных сетей 
· Компьютерное моделирование стримерных процессов
Одним из методов исследований, который применяют научные центры компании, является высокоскоростное фотографирование с последующей обработкой информации на установке, создающей дуги до 100 кА.
4. Поиск новых технологий и материалов
В лаборатории специалисты «Таврида Электрик» исследуют различные способы нанесения защитных материалов на металлы и пластики, особые техники очистки и подготовки материалов под покрытия, ученые исследуют новые виды изоляции, проводят металлографические исследования. 
5. Испытательная лаборатория
К основным задачам испытательной лаборатории стоит относить: 
· Экспериментальное определение реальных значений технических характеристик узлов, макетов, опытных образцов;
· Проведение легализационных испытаний.
Более того, стоит отметить, что компания обладает собственными уникальными методиками испытаний, соответствующих мировым стандартам- ГОСТ, ANSI, IEC, GB.
Разработка
В настоящее время центр разработки компании дислоцируется в Севастополе. Цель конструкторских отделений «Таврида Электрик» заключается в разработке:
· коммутационных аппаратов внутренней и наружной установки;
· микропроцессорных устройств управления;
· измерительных датчиков тока и напряжения;
· программного обеспечения;
· КРУ.
К этапам разработки относятся следующие: 
1. Численное моделирование
2. Макетирование
3. Опытное производство 
Каждое изделие, производимое компанией, разрабатывается в соответствии с несколькими международными стандартами. Все продукты «Тавриды Электрик» должны содержать признаки ключевой технологии. Под последней понимается совокупность технических и технологических решений, позволяющих достичь максимальной объективной ценности для потребителя, а также сложности копирования. 
Технологии	

Техническая политика компании «Таврида Электрик» в области производства сводится к следующим ключевым принципам: 
· Развивать собственное производство серийных компонентов с помощью освоения уникальных ключевых технологий. 
· Избегать субъективный фактор и необходимость подбора персонала сборочных производств по гендерному или образовательному признаку. Весь процесс должен быть максимально человеконезависимым. 
· Устранить субъективный фактор при проведении ПСИ (приемосдаточные испытания) и контрольных операций путем внедрения автоматизированных испытательных комплексов (АИК). 
Стоит также отметить, что на всех производственных предприятиях компании внедрена СМК. 



Решения 
На базе собственных инновационных продуктов компания «Таврида Электрик» предлагает своим заказчикам по всему миру: 
· Типовые решения по модернизации существующих распределительных устройств с помощью замены ключевых компонентов для продления срока службы оборудования и минимизации затрат компаний. 
· Комплексные программы повышения надежности электроснабжения потребителей в воздушных распределительных сетях 6–20 кВ (как подсистемы интеллектуальных сетей Smart Grid). 
· Типовые решения по интеллектуальной модернизации центров питания в сетях 35 кВ, а также инновационные решения по подключению новых потребителей. 
· Типовые решения по строительству современных распределительных устройств и подстанций на объектах энергетики. 
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Рисунок 18. Представительства компании «Таврида Электрик» на карте




На текущий момент во всем мире насчитывается 70 предприятий, 22 зарубежных представительства, 3000 сотрудников и 80 стран-импортеров продукции компании «Таврида-Электрик». Компания располагает представительствами в следующих регионах: 
· Россия
· Казахстан
· Беларусь
· Европа
· Америка
· Азия и Ближний Восток
· Африка
· Австралия и Океания

Евросоюз
· Компания является лидером на рынке вторичного распределения в Италии, а также активным игроком на ранке ретрофита в странах Бенилюкса. Более того, компания является первым поставщиком коммутационных аппаратов для КРУ-строительных заводов в Германии, а также поставщиком реклоузеров для автоматизации электросетей Польши и Португалии. 
Северная Америка
· Таврида Электрик является участником крупномасштабных проектов автоматизации электросетей в Мексике в союзе с крупнейшим в США производителем терминалов защит – компанией SEL. Более того, компания является поставщиком коммутационных аппаратов на рынок ретрофита в США и для одного из крупнейших КРУ- строителей – компании Powell. Также на североамериканском рынке компания занимается осуществлением пилотного внедрения реклоузеров в энергокомпаниях США. 
Южная Америка
· На данном рынке компания является активным игроком автоматизации распределительных сетей в Бразилии, а также основным поставщиком реклоузеров для энергокомпании CEMIG.
Индия
· В индийском регионе компания занимается осуществлением пилотных проектов на рынке комплексного предложения подстанций 33/11 кВ, а также комплексной автоматизации районов распределительных сетей 11 кВ с применением реклоузеров. 
Южная Африка
· На южноафриканском рынке компания «Таврида Электрик» является основным поставщиком реклоузеров 11 (22) кВ – победителем национального тендера. Более того, компания принимает активное участие на рынке ретрофита существующих британских КРУ. 
Китай
· В Китае поставки компании осуществляются на рынки специального применения, так как на них преимущества аппаратов компании могут быть использованы в полной мере. Более того, стоит отметить, что коммутационные аппараты «Таврида Электрик» применяются в составе комплексных изделий местных производителей. 
Австралия 
· На австралийском рынке «Таврида Электрик» активно сотрудничает с компанией Noja Power, доминируя на рынке автоматизации распределительных сетей. Более того, компания занимается поставкой коммутационных аппаратов для местных КРУ-Заводов. 
Россия 
· На российском рынке компания доминирует в области коммутационных аппаратов среднего напряжения. Более того, «Таврида Электрик» является активным игроком на рынке распределительных устройств внутренней установки, а также на рынке автоматизации электросетей с использованием реклоузеров. Также компания занимается реализацией пилотных проектов Smart Grid. 
Ближний Восток
· На данном рынке компания поставляет коммутационные аппараты для регионов Бахрейна, Йемена и Египта. Также «Таврида Электрик» занимается осуществлением опытных поставок реклоузеров на рынки Турции. Также стоит отметить, что выключатели, произведенные компанией, установлены на подстанции, питающей освещение египетских пирамид. 
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Рисунок 19. Диаграмма жизненного цикла продукта на уровне ТСС в логике TER


На рисунке выше изображена диаграмма жизненного цикла продукта, производимого компанией «Таврида Электрик».    Любой продукт, выпускаемый компанией, проходит через следующие основные процессы: 
· Разработка
· Модернизация
· Маркетинг 
· Проектирование
· Формальное проектирование
· Продажи 
· Исполнение заказов покупателей
· Монтаж и накладка
· Управление рекламациями
В следующей части данной главы   будут рассмотрены некоторые из вышеперечисленных процессов с целью их более глубинного анализа и внедрения процессов корпоративной социальной деятельности. 
	Процесс
	Название процесса
	Ответственный департамент
	Область распространения
	Цели процесса
	Показатели процесса

	P06
	Разработка продуктов
	Маркетинг

	Регулирует деятельность TER-TER в части управления разработкой продукции. Определяет требования к этапам разработки, требования к форматам технической документации, требования по целевым показателям разрабатываемой продукции, участию в процессе разработки TER-TCC.
	- Идеи проектов в соответствии с требованиями P16;
- Пилотные проекты в соответствии с идеями проектов.

	- Отчёт о реализации пилотного проекта;
- Оценка процесса со стороны TER_TD.


	P10
	Модернизация продуктов
	–
	–
	–
	–

	P04
	Маркетинг
	Маркетинг

	Регулирует деятельность TER-TER и TER-TCC в части управления выводом на рынок новых продуктов и развития рынков серийных продуктов. Определяет требования к порядку вывода новых продуктов на рынок, включая основные этапы вывода на рынок, а также требования к разрабатываемой маркетинговой документации. А также требования к процессу продвижения серийных продуктов на рынке, включая требования к анализу показателей продукта на рынке, процедуре анализа лучших практик и формирования перспективного портфеля проектов.
	- Наличие перспективного портфеля проектов;
- Наличие отчёта об анализе рынка;
- Лучшие практики и бизнес-кейсы;
- Запросы на модернизацию/разработки.

	- Отчёт по выполнению плана проектов;
- Отчёт об анализе рынка;
- Отчёт по лучшим практикам и бизнес-кейсам;
- Количество принятых запросов на модернизацию.


	P16
	Управление проектированием 
Smart Products
	Проектирование

	Регулирует деятельность TER-TER и TER-TCC в части реализации проектных продуктов компании: Smart35, Rec15, Etalon. Определяет основные этапы реализации проекта, процедуру сбора исходных данных, разработки проектных решений, согласования проекта в ЦО, сопровождения проекта у заказчика.
	- Обеспечение проектного подхода TER по Smart-продуктам;
- Гарантия корректной работы продукта в эксплуатации;
- Минимизация сроков реализации проекта на всех его этапах;
- Мониторинг эффективности применения в эксплуатации.
	- Отчёт о соответствии требованиям по пропускной способности;
- Отчёт о соответствии требованиям по трудоёмкости;
- Отчёты по применению оборудования;
- Оценка процесса со стороны заказчика (по уровням).

	P16-1
	Управление формальным 
проектированием
	Проектирование

	Вспомогательный процесс. Регулирует деятельность проектного офиса TER-TCC в части разработки формальной проектной документации по всей линейке продукции в соответствии содействующими нормативными документами (включая сметы).
	- Обеспечение формальных проектов требованиям НТД;
- Гарантия корректной работы продукта в эксплуатации;
- Оптимальность предлагаемых решений и состава работ;
- Мониторинг эффективности применения в эксплуатации.
	- Отчёт о соответствии требованиям по пропускной способности;
- Отчёт о соответствии требованиям технической политики;
- Отчёты по эффективности применения оборудования;
- Оценка процесса со стороны заказчика (по уровням).

	P03
	Продажи
	Продажи
	Регулирует деятельность TER-TER и TER-TCC в части управления продажами продукции компании. Определяет основные этапы продаж продукции, регламент взаимодействия TER-TER и TER-TCC на бизнес-территории в части прав и обязанностей, формирует требования по оформлению отчётной документации в части продаж, а также процедуру планирования и мониторинга продаж.
	- Выполнение плана продаж в натуральном выражении
	- Отчёт о продажах

	P09
	Исполнение заказов 
покупателей SP
	Логистика
	Регулирует деятельность TER-TER и TER-TCC в части управления заказами на продукцию 1-й категории. Определяется требования к этапам прохождения заказов, сопроводительной документации к заказу, требования к срокам исполнения заказов со стороны TER-TER и обязательств со стороны TER-TCC.
	- Скорость обработки заказов;
- Скорость исполнения заказов;
- Соответствие требованиям процесса.

	- % заказов, обработанных в срок;
- % заказов, выполненных в срок;
- Оценка процесса со стороны заказчика.


	PXX
	Реклама и PR
	Маркетинг
	Регулирует деятельность TER-TER и TER-TCC в части управления выпуском рекламно-технической документации и сувенирной продукции, а также маркетинговыми мероприятиями. Определяет требования к атрибутам фирменного стиля, порядку разработки, публикации и печати рекламно-технической документации, требования к порядку проведения маркетинговых мероприятий.
	- Соответствие атрибутов компании фирменному стилю;
- Соответствие мероприятий маркетинговой политике;
- Соответствие РТД и РСП по качеству и количеству.

	- Отчёт о мониторинге соответствия фирменному стилю;
- Отчёт о маркетинговых мероприятиях;
- Оценка процесса в части РТД и РСП заказчиков процесса.


	P11
	Управление рекламациями
	Монтаж и накладка
	Регулирует деятельность TER-TER и TER-TCC в части управления несоответствующей продукцией. Определяет порядок регистрации рекламаций, требования к рекламационному запасу продукции, порядку возврата и обмена рекламационной продукции.

	- Качественный и своевременный анализ всех несоответствий;
- Качественное и своевременное закрытие рекламаций.

	- % закрытых рекламаций в регламентный срок;
- % анализов рекламаций в регламентный срок;
- % возвратов продукции в регламентный срок;
- % срочных возвратов продукции в регламентный срок.
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Для определения текущего состояния корпоративной социальной деятельности компании «Таврида Электрик», необходимо, в первую очередь, проанализировать все инициативы компании, которые можно относить к сфере социально-ответственного поведения. Данный раздел Главы 2 будет посвящен исследованию всех мероприятий компании, соотносимых с корпоративной социальной деятельностью и, как следствие, определения стадии организационного обучения КСО компании. 
В первую очередь стоит написать о самой главной заслуге компании в социальной сфере, а в частности, о возведении мемориального комплекса Героическим защитникам Севастополя «35-я Береговая батарея». 

«35-я Береговая батарея»
Компания «Таврида Электрик» родилась в Севастополе. Именно поэтому на протяжении многих лет компания уделяет особое влияние развитию данного региона как культурному, так и экономическому, в частности исторических памятников Севастополя. Таким образом, по инициативе основателей компании «Таврида Электрик» был создан документальный сериал «Севастопольские рассказы», повествующий о 200-летней истории этого уникального города, с целью осведомления современного поколения о заслуге своих предков во время Великой Отечественной Войны.[footnoteRef:18]  [18:  Музей «35-я береговая батарея» // krym4you.com [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.krym4you.com/dostoprimechatelnosti/muzei/muzej-35-ya-beregovaya-batareya/] 

Более того, на месте трагических событий времен Великой Отечественной Войны, компанией был возведен Музейный историко-мемориальный комплекс Героическим защитникам Севастополя «35-я Береговая Батарея». Благодаря данному комплексу как посетители города Севастополя, так и его жители имеют возможность почитать память тех, кто пожертвовал своей жизнью, чтобы современные поколения могли спокойно жить и созидать. 
В своей брошюре, выпущенное на 25-летие компании на мировом рынке, компания пишет: «Если мы помним наше прошлое, мы лучше понимаем настоящее и можем планировать наше будущее.»

 Школа «Таврида» 
В 1996 в бухте Омега открылась коллективная общеобразовательная школа Таврида. Сегодня школе уже 21 год, и она давно успела завоевать симпатию и доверие учеников и их родителей. 
Первоначально, школа была учреждена предприятием «Таврида Электрик», чтобы обучать детей сотрудников предприятия. Но, впоследствии, она стала вторым домом для многих детей Севастополя.[footnoteRef:19]  [19:  Школа Таврида // International Standart Organization [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://tavrida-school.edusev.ru/] 

Важным этапом становления школы было открытие при школе центра развития ребенка. В этом дошкольном учреждении применяется на практике особый педагогический опыт, направленный на развитие творческих способностей детей. В средней и старшей школе активно используется метод проектной деятельности. Школа предоставляет особую возможность своим ученикам – пройти производственную практику на различных предприятиях города, в том числе на предприятии «Таврида Электрик». По окончании практики каждый ученик защищает свой научно-исследовательский проект. 
Здесь стоит отметить, что компания, развивая школу, давая ее ученикам уникальные и особые возможности обучения, а также предоставляя им стажировки не только на различных предприятиях Севастополя, но и на предприятии «Таврида Электрик», занимается, согласно М.Портеру, развитием кластера.[footnoteRef:20] Здесь Портер говорит, что не бывает самодостаточных компаний. Успех каждой компании зависит от инфраструктуры, в которой она ведет свою деятельность, а также от вспомогательных предприятий. Таким образом, на производительность и инновационность каждой компании сильное влияние оказывают кластеры или, иными словами, сосредоточение в одном месте фирм, их смежников, поставщиков, провайдеров услуг, в т.ч. логистических. К таким кластерам могут относиться не только предприятия, но и учебные заведения, как в нашем случае. Следовательно, развивая севастопольскую школу, а также спонсируя собственный факультет в Политехническом университете, о котором написано в следующем разделе, компания поддерживает жизнеспособность собственно установленных стандартов.  [20:  Kramer M. R., Porter M. Creating shared value //Harvard business review. – 2011. – Т. 89. – №. 1/2. – С. 62-77.] 


Подготовка кадров (Специальность «Прикладная математика и физика»)
«Таврида Электрик» делает ставку на высококвалифицированный персонал, отказываясь от ручного труда. Трендами развития работы с персоналом в будущем в компании будет заключаться в развитии потенциала таких сотрудников. Отдельное внимание в этой связи компания уделяет развитию работы с российскими вузами в части проведения лекций по применению продуктов компании с перспективным планом развития «Таврида Электрик», организации практического обучения студентов, выпускников электротехнических факультетов.  
В 2002 году в СПбГТУ была создана специальность «Прикладная математика и физика», которая была призвана обеспечить выпуск специалистов, готовых к разработке инновационной техники. 
В 2008 году состоялись первые итоговые аттестации магистров. Один из выпускников – сразу после выпуска завоевал приз на престижном международном форуме. Всего за годы (2008 – 2013) выпущено 46 специалистов по целевой программе обучения «Таврида Электрик». 
Компания проводит работу по оснащению оборудованием лабораторий ряда ВУЗов современными решениями для проведения студентами в этих лабораториях практических лабораторных работ. Таким образом компания нацелена на практически-ориентированный подход в сфере воспитания и образования своих будущих кадров. 
Таким образом, компания участвует в распределении студентов российских технических университетов. Многие сотрудники региональных представительств «Таврида Электрик» преподают технические дисциплины в ВУЗах, проводят лекции и семинары для студентов, выпускников, преподавателей университетов. 
Что касается подготовки кадров со школьной скамьи, то из интервью с главой HR компании выяснилось, что в ближайшее время компания не собирается вкладываться в социальные проекты, связанные со школьным образованием, но видит данное направление довольно перспективным, так как считает, что важно привлекать внимание школьников и учащихся колледжей к перспективным российским разработкам и уникальным инжиниринговым решениям. Уже сейчас очевидно, что в будущем будут востребованы специалисты по работе со SMART-технологиями, системами автоматизации. В связи с этим компания видит правильным создание на базе школ и профессиональных училищ отдельных курсов по подготовке инженеров будущего.

Аттестация по стандарту системы экологического менеджмента ISO 14001
Компания аттестована по международному стандарту системы экологического менеджмента ISO14001. 
Производственная политика компании стоит описать по следующим ключевым для компании концепциям: 
· Постоянное совершенствование производственного процесса;
· Автоматизация максимально возможного объема производства, чтобы к минимуму сводить вероятность ошибок, связанных с человеческим фактором;
· Автоматизация системы тестирования, чтобы свести к минимуму субъективный фактор. 
Исходя из информации, предоставленной компанией, в отношении ответственности перед окружающей средой, «Таврида Электрик», в первую очередь заботится о снижении загрязняющих окружающую среду выбросов в процессе производства, а также об экономичном использовании природных ресурсов в процессе производства. 
Соответствие компании экологическому стандарту, в первую очередь, подразумевает, что организация обеспечена нормативной основой для защиты окружающей. Системный подход к экологическому менеджменту обеспечивает высшее руководство компании информацией, необходимой для достижения успеха на долгосрочный период и для создания возможности устойчивого развития посредством[footnoteRef:21]:  [21:  Системы экологического менеджмента – Требования и руководство по применению // pqm-online [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.pqm-online.com/assets/files/pubs/translations/std/iso-14001-2015-(rus).pdf] 

- защиты окружающей среды за счет предотвращения или снижения негативного влияния на нее; 
- снижения возможного негативного влияния экологических условий на организацию; 
- улучшения экологических показателей; 
- контроля или влияния на способы, которыми продукты и услуги организации проектируются, производятся, потребляются и утилизируются, используя концепцию жизненного цикла, которая может предотвратить непреднамеренное смещение влияния на окружающую среду на другие стадии жизненного цикла; 
- обмен экологической информацией со значимыми заинтересованными сторонами;
- и т.д.

Определение стадии корпоративной социальной ответственности в компании «Таврида Электрик» 
Изучение научных литературы, посвященной стадиям развития или уровням социальной ответственности в компаниях, позволило выяснить, что компанию «Таврида Электрик» не стоит рассматривать под призмой стадий организационного обучения Задека[footnoteRef:22], но стоит рассмотреть компанию как морального агента (Ю.Е.Благов)[footnoteRef:23]. Здесь стоит отметить, что С. Задек рассмтривает присовоение компании одной из стадий организационного обучения, исходя из предпосылки, что компании были извне навязаны различные инициативы, связанные с корпоративной социальной ответственностью. Это, в свою очередь означает, что присвоение компании определенной стадии зависит от уровня ожиданий заинтересованных сторон. Речь не идет о том, что компания развивает КСД оправдывая свою деятельность перед стейкхолдерами, но компания изначально развивала свою КСД с опережением, исходя из собственной моральной и стратегической мотивации.  Данная призма была выбрана по той причине, что решение компании интегрировать в свои бизнес процессы, процессы корпоративной социальной деятельности, не было принято под давлением общественности, но по собственному решению. В своей статье «Корпорация как моральный агент», Ю.Е.Благов ссылается на П.Фрнеча, который, в свою очередь, утверждает, что корпорации могут рассматриваться как полностью сложившиеся моральные агенты и, как следствие, обладать соответствующими привилегиями, правами и обязанностями.[footnoteRef:24] В своей статье «Корпорация как субъект морали» П.Френч справедливо подчеркивал, что к одному из важнейших элементов самого понятия социальной ответственности, можно относить само намерение компании становиться социально ответственной. Следовательно, в качестве критерия достаточности при наделении корпорации ответственностью, могут выступать наличия у нее таких намерений. Что касается самих «намерений», то здесь стоит отметить, что предполагается, что корпоративные «намерения» должны полностью воплощаться во внутренней корпоративной структуре принятия решений, которая, в свою очередь, включает в себя собственно организационную структуру компании, а также правила признания принимаемых решений. Таким образом, решение можно считать корпоративным, то есть отражающим намерения компании, только в том случае, если оно принято в рамках организационной структуры корпорации и, если оно отражает ее политику. Таким образом, в рамках данной работы, компания «Таврида Электрик» изначально будет рассматриваться в качестве морального агента, так как компания обладает корпоративными «намерениями» становиться социально ответственной.  [22:  Zadek S. The path to corporate responsibility //Harvard business review. – 2004. – Т. 82. – №. 12.]  [23:  Благов Ю. Е. Корпорация как моральный агент //Российский журнал менеджмента. – 2006. – Т. 4. – №. 4. – С. 93-98.]  [24:  French P. A. The corporation as a moral person //American Philosophical Quarterly. – 1979. – Т. 16. – №. 3. – С. 207-215.] 

В данной работе все инициативы компании, связанные с корпоративной социальной ответственностью, рассматриваются с точки зрения портфеля корпоративной социальной деятельности. Данный портфель был разработан М. Хальме и Д. Laurila, и в него входят три типа социальной ответственности: Филантропия, КО-интеграция, КО-Инновация. Различные инициативы компании, относящиеся к КСД, распределяются по портфелю с точки зрения интеграции в бизнес-процессы компании и с точки зрения привнесения потенциальных выгод как обществу, так и самой компании. Таким образом, такой тип корпоративной ответственности, как филантропия, не является интегрированным в бизнес-процессы компании и несет за собой малые выгоды как для общества, так и для компании. В настоящий момент компания находится в большей степени на уровне корпоративной благотворительности, что, в свою очередь, обозначает, что все её инициативы, относящиеся к сфере социальной ответственности, в первую очередь являются дискретными и не носят стратегического характера. Что касается типа КО-Интергации, который является полностью интегрированным в процессы компании, то здесь стоит отметить, что в данной области портфеля, существует своего рода пробел, восполнению которого посвящена данная работа. Продуктовая линейка компании, а в первую очередь продукты, выпускаемые под технологией SmartGrid, носят социально-ответственный характер. Выпуская данный продукт, компания гарантирует безопасность и легкость в его подключении, а также экономичность использования, ведь основное преимущество данной технологии заключается в последующем экономном использовании ресурсов. Компания не стоит на месте и продолжает выпускать инновационные продукты, к которым относится комплектное распределительное устройство (КРУ) Etalon. Данное КРУ по своим габаритам, так же, как и выключатель ВВ/TEL 35 кВ, не имеет аналогов, притом, что в конструкции полностью отсутствует элегаз (фторид серы – тяжелый газ, в пять раз тяжелее воздуха), и, так же как выключатель 35 кВ, данное КРУ базируется на идеологии совмещения в рамках одного устройства комплексной̆ системы измерения и многофункциональной автоматики и телекоммуникаций.[footnoteRef:25] Следовательно, деятельность компании, модно относить к типу КО-Инновации. Таким образом, компания находится на двух уровнях портфеля корпоративной социальной деятельности, тем не менее, данный факт не является регламентированным, а сами процессы КСД не интегрированы в весь процесс цепочки создания ценности, но лишь присутствуют на некоторых из них.  [25:  Эффективные инновации для энергетики // Корпоративный журнал "Таврида Электрик" – В Мире TEL. - №4 (15). С. 58.] 

Корпоративная социальная деятельность компании, с точки зрения мотивации, имеет как моральную, так и стратегическую направленность. Подготовка кадров и создание инновационных решений стоит относить к КО–Инновации или к разделяемой ценности, если говорить о концепции, которую предлагает М.Портер. Под разделяемой ценностью здесь понимаются принципы и методы работы компании, которые усиливают конкурентоспособность компании и одновременно улучшают экономические и социальные условия тех регионов, в которых компания ведет свою деятельность. В свою очередь, создание памятника 35-й береговой батареи стоит, непосредственно, относить к такому типу КСД, как благотворительность.
Несмотря на то, что компания уже вовлечена в корпоративную социальную деятельность, заряжена проблемами социальной ответственности и реализует проекты из этой сферы с современным взглядом на проблемы, она понимает, что все еще есть области для развития, и одной из данных областей является, если говорить о портфеле корпоративной социальной деятельности, уровень КО–Интеграции. Таким образом, компания считает, что, интегрируя процессы КСО в основные бизнес процессы, а также смотря на лучшие практики, она приобретет особое конкурентное преимущество, которое, в среднесрочной перспективе, принесет компании как материальные, так и особые качественные выгоды.  
[bookmark: _Toc483225994]2.2. Анализ ожиданий заинтересованных сторон компании «Таврида Электрик»
Матрица заинтересованных сторон, разработанная Э. Фримэном, по которой в дальнейшем буду классифицированы рассмотренные стейкхолдеры, имеет 4 группы (толпа, зависимые, создатели контента, игроки), которые определяются по двум параметрам: сила (какое влияние заинтересованная сторона оказывает на компанию) и заинтересованность (в какой степени группа стейкхолдеров заинтересована в компании/зависит от нее). Таким образом, в матрице «толпа» имеет наименьшую силу и заинтересованность, «зависимые» имеют наименьшую силу, но наивысшую заинтересованность, «создатели контента» имеют наивысшую силу, но наименьшую заинтересованность, а «игроки» обладают наиболее высоким влиянием и заинтересованностью в отношении компании. 
 1. Сотрудники
Сотрудников компании «Таврида Электрик» стоит поделить на две основные группы: производственный персонал и управленческий персонал. Здесь, в первую очередь, стоит отметить, что компания активно занимается обучением производственного персонала (об этом процессе будет подробно расписано в третьем разделе данной главы). Компания основное внимание в обучении уделяет производственному персоналу, а также обучению персонала компаний заказчиков с целью дальнейшего обеспечения сервисного гарантийного обслуживания. 
Сила (низкая): Здесь, в первую очередь, стоит отметить различие между общеотраслевым портретом данной группы заинтересованных сторон и портретом компании. Рассматриваемые для перенятия лучших практик европейские компании активно отвечают ожиданиям своих сотрудников, что может быть, в первую очередь, связано с высокой развитостью профсоюзов в странах происхождения компаний. Более того, рассматриваемые компании, в силу более длительного присутствия на рынке смогли уже обзавестись и перенять лучшие практики в отношении своего персонала, в отличие от «Тавриды Электрик», которой из-за относительно молодого возраста такой возможности не представилось. Таким образом, стоит отметить, что увеличение степени влияния сотрудников, а также увеличение масштаба ответа руководства компании на их ожидание и учет их интересов может являться одним из процессов корпоративной социальной деятельности, который компании необходимо развивать. 
Заинтересованность (высокая): Здесь, как и в рассматриваемых для перенятия лучших практик европейских компаниях, уровень заинтересованности персонала компании является высоким. Тем не менее, стоит в первую очередь отметить, что, возможно, в силу текущей экономической ситуации в Российской Федерации, процесс перехода с одного рабочего места на другое может быть значительно более затянутым, что может, в свою очередь, определять более высокий уровень заинтересованности в рабочем месте, чем в рассматриваемых европейских компаниях. Занятие компании разработкой и производством инновационных продуктов создает условия к ее долгосрочному развитию, следствием которого является получение эксклюзивных компетенций сотрудников в отрасли, что, в свою очередь, так же влияет на их заинтересованность оставаться в компании.



2. Потребители 
К такой группе заинтересованных сторон, как компании заказчики, стоит уделить особое внимание в связи с продолжительностью взаимоотношений, которые длятся и после реализации продукции. Компания «Таврида Электрик» предлагает комплексные решения в шести индустриях[footnoteRef:26]:  [26:  Отрасли // tavrida.com [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://tavrida.com/ter/industries/] 

· Распределение энергии;
· Промышленность; 
· Нефть и Газ;
· Транспорт; 
· Инфраструктура;
· Производство электроэнергии. 
Что касается распределения энергии, то здесь для сетевых компаний «Таврида Электрик» предлагает комплексные программы повышения надежности электроснабжения потребителей. В их числе реализация базовой подсистемы Smart Grid — распределенной автоматизации режимов работы сети на базе реклоузеров. Целый спектр решений компания предлагает в части технологического присоединения абонентов сетей различных классов напряжения. К клиентам компании в данной сфере относятся такие компании, как «Газпромэнерго», МРСК, РСК, МЭС, «Россети», и т.д. 
Промышленные предприятия являются традиционно одним из приоритетных сегментов для «Тавриды Электрик». Одним из основных решений для данной отрасли являются комплексные программы продления срока службы существующих распределительных устройств, программы строительства современных центров питания 6—35 кВ. Появление в номенклатуре компании компактных интеллектуальных КРУ Etalon позволяет предлагать эксклюзивные с точки зрения стоимости и функциональности решения по организации электроснабжения ответственных потребителей. К клиентам компании в данной отрасли относятся такие компании, как «Норильский Никель», «Сибур», ЕвроХим, Фосагро, Северсталь «Силовые Машины» и т.д.
«Таврида Электрик» предлагает уникальные решения по модернизации и развитию систем электроснабжения предприятий добычи, транспортировки и переработки нефти и газа. Наряду с традиционными решениями по модернизации центров питания, компания предлагает эксклюзивные решения по созданию цифровых подстанций, по ретрофиту центров питания 35 кВ, по распределенной автоматизации вдольтрассовых линий магистральных нефте- и газопроводов, по организации бесперебойных схем электроснабжения на базе систем БАВР (устройство быстродействующего автоматического вводы резерва, которое предназначено для непрерывного электроснабжения потребителей путем их переключения на резервный источник при перерывах электропитания)[footnoteRef:27] и т.д. К заказчикам компании в данной отрасли относятся такие компании, как «Лукойл», «Татнефть», «Сургутнефтегаз»,» Роснефть.НОВАТЭК и т.д. [27:  Устройство быстродействующего автоматического ввода резерва // mikronika-energo.ru [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://mikronika-energo.ru/save/produkti_new/BAVR.pdf] 

Для предприятий железнодорожного транспорта компания «Таврида Электрик» предлагает решения по модернизации существующих центров питания тяговых подстанций как в части замены коммутационного оборудования, так и в части строительства новых современных комплектных распределительных устройств. К заказчикам в данной индустрии относятся: Московский метрополитен, «РЖД», Самарский метрополитен и т.д.
Инфраструктурные объекты, с одной стороны, требуют применения надежного и качественного оборудования, с другой — минимальной совокупной стоимости владения. Набор решений Plug and Play является оптимальным вариантом подключения объектов инфраструктуры к распределительным сетям сетевых компаний, а также компактным решением по организации распределения электроэнергии на напряжении 10 кВ. 
Генерирующие компании являются традиционными потребителями продукции «Тавриды Электрик». На протяжении многих лет специалисты компании «Таврида Электрик» реализуют программы модернизации парка распределительных устройств собственных нужд электрических станций, оптимизируя эксплуатационные затраты генерирующих компаний. К заказчикам в данной отрасли относятся такие компании, как «Газпром», «Фортум», «Enel», «Мосэнерго» и т.д.
Сила (низкая): В связи с тем, что компания «Таврида Электрик» является поставщиком электрических компонентов и оборудования для широкого круга представителей многих отраслей, а также является одним из немногих компаний, производящих уникальное электрическое оборудование, стоит отметить, что данные факторы позволяют компании диктовать свои условия на рынке и, как следствие, делать уровень влияние потребителей более слабым. 
Заинтересованность (высокая): Так как копания является одним из немногих представителей отрасли, который производит не только уникальные и инновационные электрические компоненты и оборудование, но и законченные решения для различных отраслей в глобальном масштабе. Здесь стоит отметить, что заинтересованность потребителей в продукции, и, как следствие, в успешности на рынке самой компании, является высокой. 


3. Местное сообщество 
В отношении данной группы стейкхолдеров компания «Таврида Электрик» является ярким представителем отрасли. Это, в свою очередь, означает, что уровень силы и заинтересованности данной группы заинтересованных сторон определяется регионом присутствия. Тем не менее, компания уже начала вести активную деятельность в некоторых регионах присутствия, сформировав, таким образом, определенный уровень ожиданий к своей деятельности. Так, например, стоит отметить, что в городе Севастополе компания занимается развитием образования, а также культуры данного региона, что может подразумевать наличие у местного населения ожидания в продолжении компании следованию такому виду деятельности и дальнейшему развитию региона. Если говорить о Санкт-Петербурге, то здесь уже на протяжении нескольких лет компания является главным спонсором собственного факультета, таким образом создав имидж заботящейся о будущем петербургских студентов компании. Это, в свою очередь, также может способствовать развитию ожиданий в продолжении компанией такого рода деятельности. Таким образом, исходя из вышесказанного, можно сделать вывод, что уровень силы и заинтересованности такой группы заинтересованных сторон, как местное сообщество, напрямую зависит от региона присутствия, а также может зависеть от длительности присутствия компании в той или иной области.
 
4. Собственники
Компания «Таврида Электрик» является частным предприятием и принадлежит группе собственников, которые некогда основали компанию в Севастополе. До некоторого времени директором и основным учредителем был А. Чалый, являющийся основным идеологом развития продуктов и решений компании, тем не менее, ввиду активной политической деятельности он отошел от исполнения административных функций и занимается только техническими аспектами развития компании.
Сила (высокая): Здесь стоит отметить, что как в случае с европейскими компаниями, учредители компании «Таврида Электрик», в связи с формой ее собственности, имеют высокий уровень влияния на деятельность компании. 
Заинтересованность (высокая): Собственники компании являются крайне заинтересованными в успешном развитии компании на мировом рынке в первую очередь в связи с тем, что экономическая эффективность компании напрямую влияет на материальное благосостояние ее собственников.
5. Поставщики
В отношении с данной группой заинтересованных сторон компания «Таврида Электрик» также имеет общеотраслевые характеристики. Здесь, в первую очередь стоит отметить, что компания вертикально интегрирована назад: она самостоятельно производит все необходимые для производства комплектующие, закупая лишь сырье, такое, как медь (у чилийских компаний), керамику (у японских компаний), полупроводники для плат и т.д. Идеология компании заключается в полном обеспечении себя необходимыми комплектующими для производства, заключая контракты лишь с теми поставщиками, которые способны предоставлять компании необходимое сырье для производства этих комплектующих. 
Сила (низкая): В связи с тем, что компания полностью обеспечивает себя всеми необходимыми для производства комплектующими, у нее, по сути, практически отсутствуют взаимоотношения с поставщиками, что делает уровень их влияния на деятельность компании крайне низким. 
Заинтересованность (высокая): Компания «Таврида Электрик» потенциально может являться прибыльным заказчиком в связи с широкой масштабностью своей деятельности, что может обосновывать заинтересованность поставщиков в взаимодействии с компанией. 

6. Глобальное сообщество
В отношении данной группы стейкхолдеров стоит отметить схожесть взаимоотношений компании «Таврида Электрик» с отраслевым портретом, что, в свою очередь подразумевает, что взаимоотношения с глобальным сообществом напрямую зависят от целей в области устойчивого развития, которые ставит для разрешения и содействия перед собой компания. Здесь компания является характерным отраслевым представителем, решая те же глобальные проблемы, что пытаются разрешить конкуренты. К таким проблемам относятся: качественное образование (в области электроэнергетики и инженерии), ответственное потребление и производство, сохранение экосистемы суши, борьба с изменением климата. 
Сила (высокая): Компания ведет свою деятельность на мировой арене, что, в свою очередь определяет уровень влияния глобального сообщества на деятельность компании как высокий. 
Заинтересованность (высокая): Заинтересованность данной группы заинтересованных сторон также определяется глобальным характером деятельности компании, в связи с чем глобальное сообщество заинтересовано в соблюдении компанией всех международных норм ведения бизнеса и также в содействии разрешению глобальных проблем. 

Здесь, также, как и в анализе отраслевых ожиданий заинтересованных сторон, предлагается классифицировать группы стейкхолдеров по типологии, предложенной Э. Фрименом (сила – по горизонтали, заинтересованность – по вертикали). 

Рисунок 21. Типология заинтересованных сторон для компании "Таврида Электрик"
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Таблица 16. Ожидания заинтересованных сторон компании "Таврида Электрик"


[bookmark: _Toc480825441][bookmark: _Toc483225995]2.3. Описание бизнес процессов компании и интеграция в них принципов корпоративной социальной ответственности 
В данном разделе будут проанализированы наиболее релевантные для внедрения принципов КСО в бизнес–процессы компании «Таврида Электрик» с последующим их рассмотрением по проблемам, предлагающимся в ИСО 26000, а также со ссылкой на лучшие практики конкурентов, рассмотренные в отчетах об устойчивом развитии.
[bookmark: _Toc480825443][bookmark: _Toc483225996]2.3.1.  P01–  Стратегическое управление
Процесс стратегического управления стоит рассматривать с точки зрения интеграции в него принципов КСО, так как данный процесс включает в себя как разработку стратегии, в которой должна быть прописана и стратегия компании, связанная с КСО, так и разработку процессов, в которые также должны быть интегрированы принципы КСО. На примере процесса обучения сотрудников компании, а также вывода нового продукта на рынок, будет рассмотрена интеграция принципов КСО в конкретные бизнес-процессы компании. 
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Рисунок 22. Укрупненная схема процесса стратегического управления в компании "Таврида Электрик" (более подробная схема представлена в Приложении №9)

1. Общие положения процесса стратегического управления

Область распространения
Данный процесс определяет порядок осуществления регулярного управления в компании, а именно:
· формирования долгосрочных целей компании
· постановки ключевых задач 
· контроля выполнения ключевых задач
· создания и изменения процессов, распределения ответственности за их выполнение 
· порядок разработки процессной модели

Цель процесса
Обеспечить в долгосрочной перспективе результаты деятельности компании, отвечающие интересам акционеров. 

Показатели процесса:
1. Операционная прибыль ≥план
2. Доля продуктов 1 категории в валовой прибыли ≥план
3. Рентабельность по операционной прибыли ≥план
4. Рентабельность по чистой прибыли ≥план

2. Разработка стратегии 
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Рисунок 23. Процесс разработки стратегии в компании "Таврида Электрик"



Подготовка, утверждение и корректировка стратегии

Стратегия представляет собой описание основной цели, которую должна достичь компания в среднесрочной (до 5 лет) перспективе и определяет основные направления деятельности для достижения указанного результата.
Подготовка стратегии по своим направлениям осуществляется каждым TER_FM с учетом распределения зон ответственности не позднее сентября. 
TER_M организовывает работу по своевременной подготовке TER_FM указанных данных и их консолидацию в единый документ и публикует проект стратегии в пространстве процесса в первой декаде декабря.
При отсутствии замечаний, стратегия утверждается посредством согласования документа на портале всеми членами TER_BD и утверждения TER_BD_M не позднее первой декады февраля. При необходимости формируются варианты стратегии с ограниченным набором информации. 
Ежегодно, до первой декады февраля, TER_BD с учетом оценки результатов работы за год, анализа выполнения стратегии и иных данных принимает решение о подтверждении действующей стратегии или ее корректировке. 

Требования к стратегии TER
Стратегия представляет собой документ, определяющий направления развития компании в перспективе до пяти лет. 
В стратегии приводятся:
1. Стратегическая цель, сроки и критерии ее достижения.
2. Способ реализации поставленной цели, в т.ч. определение перспективных позиций компании во внешней среде, основные точки приложения усилий для трансформации внешней и внутренних сред компании до состояния, которое наибольшим образом способствует достижению стратегических целей. 
3. Описание способа реализации может быть декомпозировано по признаку отнесения к зоне ответственности функциональных менеджеров. 
4. В стратегии могут быть отражены иные важные вопросы. 


3. Разработка процессов
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Рисунок 24. Разработка процессов стратегического управления в компании "Таврида Электрик"

Описание должно быть полезным, достаточным, удобным и не должно быть избыточным. 
«Быть полезным» означает упрощение выполнение процесса для членов рабочей группы. Выполнение процесса при наличии описания должно быть проще, чем без него. В некоторых случаях (простой процесс и высокий уровень взаимопонимания между членами рабочей группы) описание процесса может не требоваться.
«Быть достаточным» означает:
· наличие описания всех документов, соблюдение формы которых существенно для выполнения процесса
· описание всех процедур, которые в отсутствии описания могут неоднозначно восприниматься членами рабочей группы процесса
· наличие необходимых прав доступа у членов рабочей группы к необходимым документам процесса

«Быть удобным» означает возможность для каждого члена рабочей группы достаточно оперативно найти требования, выполнение которых предполагает его роль в данном процессе.
«Не быть избыточным» означает:
· отсутствие излишней детализации, которая не востребована для практического выполнения процесса членами рабочей группы
· отсутствие использования различных терминов для описания одинаковых понятий
· отсутствие дублирования описания одних и тех же процедур в различных местах     
При выполнении описания следует также соблюдать требования, предусмотренные редактором диаграмм бизнес-процессов.
При определении показателей процесса следует избегать неопределенностей. Показатели должны соответствовать критериям SMART. Показатели экспертным методом оценки допускаются в виде исключения и с общим весом в показателях процесса не более 30%.
Наличие в действующих процессах показателей с большим весом предполагает необходимость пересмотра процесса. 
Описание согласовывается в соответствии с правилами, указанными в разделе «разработка заявки на изменение процесса». 

4. Разработка и утверждение плана по KPI 

По итогам отчета за год TER_FM готовят проекты ключевых задач (KPI) на следующий год. 
При формулировке KPI необходимо руководствоваться следующими положениями:
a. KPI должны быть направлены на максимально эффективное достижение основных стратегических показателей. 
b. Необходимо иметь ресурсы для выполнения задач или планировать их в отчетном периоде. 
c. Показатели должны соответствовать принципам SMART:
· конкретный (specific);
· измеримый (measurable);
· амбициозный (ambitious);
· реалистичный (realistic);
· определенный временем (time-bounded)
d. Показатели могут быть как процессные, так и проектные. 
e. Для показателя в обязательном порядке указывается метод измерения (определяет, как считается показатель), параметр, характеризующий процент выполнения задачи по факту (KPI execution rate), и вес (W), при этом суммарный вес всех показателей должен быть равен 1. 
f. Формулировка показателя должна начинаться с глагола совершенного вида. 
TER_FM проводят необходимые консультации между собой для согласования показателей. При необходимости, для итогового обсуждения с целью достижения общего согласия по проектам показателей, TER_M организует очное собрание.  Согласование осуществляется посредством утверждения проекта документа в пространстве процесса всеми TER_FM, после чего TER_M направляет TER_BD проект KPI TER_FM, не позднее третьей декады января.

5. Выполнение и мониторинг KPI TER_FM
Задачи, поставленные TER_FM, решаются в течение года с использованием вверенных ресурсов и при взаимодействии с коллегами по горизонтали, основанном на принципе доброй воли и осознания единства общих целей, изложенных в стратегии. 
В процессе выполнения ключевых задач TER_FM самостоятельно на регулярной основе осуществляют мониторинг с целью наиболее полного, точного и рационального их выполнения. 
При наличии факторов, препятствующих выполнению задач, TER_FM обязаны 
Мониторинг KPI TER_FM осуществляется также TER_BD путем проведения регулярных отчетов по выполнению задач
На годовом отчете утверждаются отчеты по KPI TER_FM, кроме тех, которые привязаны к финансовым показателям, формируемым по итогам года. По ним оценка производится дополнительно по факту составления отчетных документов.

Выполнение и мониторинг KPI TER-TCC_M
Задачи, поставленные TER-TCC_M, решаются в течение года с использованием вверенных ресурсов и при взаимодействии с коллегами по горизонтали, основанном на принципе доброй воли и осознания единства общих целей, изложенных в стратегии. 
TER-TCC_M могут формировать предложения по корректировке стратегии, которые направляют TER_M в произвольной форме с обоснованием необходимости корректировок.
В процессе выполнения ключевых задач TER-TCC_M самостоятельно на регулярной основе осуществляют мониторинг с целью наиболее полного, точного и рационального их выполнения. 
При наличии факторов, препятствующих выполнению задач, TER-TCC_M обязаны поставить вопрос перед TER-TCC_BD  о своевременной корректировке задач или способах устранения таких обстоятельств. 
Мониторинг KPI TER-ТСС_M осуществляется TER-ТСС_BD путем проведения регулярных отчетов по выполнению задач. Отчеты проводятся ежеквартально согласно правилам TER_P30.
TER-TCC_СD утверждает отчет по KPI TER-TCC_M в заседании с участием соответствующего TER-TCC_M. Утверждение отчета подтверждается согласованием документа TER-TCC_BD_M в пространстве процесса. 
TER-TСС_СD в ходе мониторинга поручений может формулировать дополнительные поручения и задачи, которые фиксируются в отчете по KPI TER-TCC_M на отдельной закладке.

6. Анализ деятельности на соответствие стратегии 

TER_FM осуществляют критический анализ деятельности по зонам ответственности по итогам года. Результатом такого анализа является отчет в разрезе соответствия деятельности стратегии и достижения основных стратегических показателей. 
В отчете приводятся данные об основных направлениях работы, основные достижения и провалы.  
TER_FM в обязательном порядке указывают в отчете любые обстоятельства, которые, по их мнению, являются препятствиями для реализации стратегии, а также формулируют предложения по необходимым корректирующим мерам. 



Интеграция процессов корпоративной социальной деятельности в процесс стратегического управления, используя лучшие практики и международный стандарт по управлению КСО ISO 26000.
В рамках процесса стратегического управления компании, помимо способствования совершенствованию процесса путем соответствия темам, связанным с социальной ответственностью, предложенных в ISO 26000, стоит ввести на стадии разработки и утверждении KPI, показатели эффективности в отношении устойчивого развития, предложенные Глобальной инициативой по отчетности[footnoteRef:28].  [28:  KPIs in ‘GRI | Sustainability’ // http://kpilibrary.com/ [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://kpilibrary.com/categories/gri] 

Данные показатели эффективности делятся на три группы: 
· Экономические
1. Доля расходов на местных поставщиков;
2. Соотношение между стандартным уровнем заработной платы и местным минимальным уровнем заработной платы;
3. Использование воды / чистая прибыль
· Социальные
1. Среднее количество часов, потраченных на подготовку кадров
2. Количество персонал / текучесть кадров
3. Доля сотрудников, действующих в качестве наставников в университете / колледже
4. Доля сотрудников, получающих регулярные отчеты о работе
5. И т.д.
· Экологические
1. Объем воды при повторном использовании
2. Экономия энергии благодаря снижению энергопотребления и повышению эффективности
3. Общий объем использованный воды из одного источника 
4. И т.д.
На стратегическом уровне компания «Таврида Электрик» может ввести такого рода показатели эффективности, чтобы измерять свою результативность в области социальной ответственности, а также совершенствовать свои бизнес процессы в области устойчивого развития. 


1.Организационное управление
С точки зрения организационного управления данный бизнес процесс стоит рассмотреть наиболее подробно, так как корпоративная социальная деятельность является полностью интегрированной в процессы компании только в том случае, когда она учитывается в стратегии компании или же стратегия компании полностью строится на принципах корпоративной социальной ответственности. Таким образом, исходя и рассмотренных лучших мировых практик, а также взяв за основу международный стандарт ISO 26000, компании, чтобы восполнить пробел в портфеле корпоративной социальной деятельности, необходимо ввести специальный отдел, отвечающий за все инициативы тем или иным образом связанные с КСО. Так, например, международный стандарт к соответствующим действиям и ожиданиям компании, управляющей всеми инициативами, связанными с КСО на организационном уровне, относит: разработку стратегий, целей и задач, отражающих обязательства компании в отношении социальной ответственности; отслеживание выполнения решений с целью убеждения в том, что эти решения выполняются социально ответственным образом 

2. Права человека 
Компания «Таврида Электрик», ведя свою деятельность на глобальном уровне, в той или иной степени постоянно взаимодействует с различными группами стейкхолдеров. Такое взаимодействие описывалось в разделе анализа ожиданий заинтересованных сторон компании. Таким образом, в рамках процесса стратегического управления, компании необходимо прописать свои взаимоотношения с заинтересованными сторонами и следовать в рамках своей стратегии особым правилам и принципам во взаимоотношении с ключевыми стейкхолдерами. Говоря о лучших мировых практиках, здесь, в первую очередь стоит отметить, что пример компании Schneider Electric четко указывает на первый, второй и пятый принципы Глобального договора ООН[footnoteRef:29][footnoteRef:30], которые, соответственно, предусматривают, что «предприятия должны поддерживать и уважать защиту глобально провозглашенных прав человека», «не быть причастными к нарушению прав человека» и «должны поддерживать полное искоренение детского труда». Применение этих принципов обеспечивается системой управления, включающей обеспечение тренингов и образовательных процессов по всему миру, направленных на прохождение всеми сотрудниками процесса этической проверки, с целью сообщения о любых нарушениях и их предотвращения. Такого рода практику стоит также принять во внимание компании «Таврида Электрик», чтобы больше соответствовать международным нормам.   [29:  Принцип 1: Деловые круги должны поддерживать и уважать защиту провозглашенных на международном уровне прав человека.
  Принцип 2: Деловые круги не должны быть причастны к нарушениям прав человека.
  Принцип 5: Деловые круги должны выступать за полное искоренение детского труда.]  [30:  Принципы глобального договора ООН в системе корпоративной социальной ответственности // http://csrjournal.com/ [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://csrjournal.com/principy-globalnogo-dogovora-oon-v-sisteme-korporativnoj-socialnoj-otvetstvennosti] 


3. Трудовые практики
К трудовым практикам стоит относить взаимоотношения компаниями с определенной группой стейкхолдеров, а именно с сотрудниками. В отношении сотрудников и компании «Таврида Электрик» уже существует ряд социально-ответственных практик, таких как регулярное повышение квалификации с целью соответствия вызовам отрасли, различные социальные пакеты (ДМС и т.д.,), льготы, а также бесплатные сервисы от компаний партнеров. Тем не менее, на стратегическом уровне компании, чтобы соответствовать глобальным нормам ведения бизнеса, необходимо внедрить в свои представительства определенные этические кодексы, где будут прописаны принципы отбора персонала (недискриминация по расовому и половому признаку и т.д). Если говорить о лучших мировых практиках, то здесь стоит привести в пример компанию Schneider Electric, которая поощряет каждого сотрудника в управлении собственной карьерой в сотрудничестве со своим линейным менеджером и менеджером по персоналу. Это позволяет каждому сотруднику играть особую роль в собственной деятельности и способствует продвижению по карьерной лестнице. Такая политика, способствующая личностному росту каждого сотрудника, позволит компании в стратегическом плане, путем постоянного совершенствования своих кадров, также непрерывно улучшаться. 

4. Окружающая среда
Компания «Таврида Электрик» уже предприняла некоторые шаги в рамках стратегического управления, позволяющие решать проблемы, связанные с окружающей средой. К таким шагам стоит, в первую очередь, относить имплементацию международного стандарта системы экологического менеджмента ISO 14000, переход к более экологичному виду упаковки для транспортировки своей продукции и т.д. Таким образом, на данном этапе совершенствования портфеля корпоративной социальной деятельности в рамках данного процесса, компании не стоит уделять большое внимание теме окружающей среды, но лишь продолжать оставаться на прежнем уровне ответственности.
 


5. Добросовестные деловые практики
Говоря о добросовестных деловых практиках, стоит отметить, что здесь в рамках стратегического управления компании особое внимание стоит уделить отбору партнеров. Так, например, руководство каждого подразделения компании Siemens несет ответственность за использование подразделениями деловых партнеров. Это означает, что деловые партнеры должны быть тщательно отобраны и должным образом контролироваться и управляться в течение деловых отношений. Такого рода инициатива в рамках рассматриваемой проблемы позволит компании снижать риски потери деловых партнеров, а также позволит повысить их лояльность и уровень доверия. Таким образом, для повышения уровня лояльности партнеров и клиентов, компании необходимо ввести специальную методику, позволяющую определять динамику обращений, возникающих у различных групп стейкхолдеров, связанных с неэтичным поведением компании, а для определения норм этического поведения ввести этический кодекс. 

6. Проблемы, связанные с потребителями 
Особая сфера ведения бизнеса компании, связанная исключительно с сектором B2B, налагает определенный уровень ответственности перед компаниями-заказчиками. Такой уровень ответственности подразумевает постоянный мониторинг удовлетворенности клиентов продукцией, а также постоянная консультация и послепродажное обслуживание. От качества продукции, производимой компанией «Таврида Электрик» непосредственно зависит качество продукции или услуг, предлагаемых ее клиентами. Компания уже осуществляет постпродажную консультацию и обслуживания, тем не менее, на стратегическом уровне, компании стоит ввести специальный показатель, позволяющий постоянно отслеживать уровень удовлетворенности компаний-заказчиков приобретенной продукцией. Так, например, компания Siemens Aktiengesellschaft измеряет степень удовлетворенности клиентов в каждом дивизионе, используя показатель Net Promoter Score (NPS). Этот признанный на глобальном уровне и часто применяемый показатель управленческой эффективности, ежегодно применяющийся компанией в процессе опросов клиентов, качественно измеряет отзывы ее клиентов о качестве предоставляемых продуктов и услуг.  Данный показатель позволит компании непрерывно совершенствоваться и проактивно менять цели и задачи в стратегическом плане. 

7. Участие в жизни сообществ и их развитие 
Компания «Таврида Электрик» уже давно предпринимает инициативы в отношении жизни местных сообществ. На жизнь глобальных сообществ компания косвенно влияет путем следования принципам бережливого производства и потребления, а также способствования созданию устойчивых городов. Что касается жизни местных сообществ, то здесь особое внимание стоит отвести такому региону, как Севастополь, где компания была основана. Здесь инициативы компании в отношении жизни сообществ стоит отнести к созданию разделяемой ценности путем развития кластера. Компания управляет собственной школой, куда может поступить любой ребенок Севастополя. Учащиеся данной школы получают особые знания в области инженерии, при достижении определенного возраста у школьников есть возможность пройти стажировку в любой компании-партнере школы (в список таких компании входит и сама «Таврида Электрик»), а также, под руководством начальника стажировки написать исследовательскую работу. Более того, компания спонсирует один из факультетов СПбГТУ (физико-технический институт им. Иоффе), выпуская оттуда будущих квалифицированных кадров.
Тем не менее, если говорить о стратегическом уровне управления данной проблемой, стоит отметить, что деятельность компании является больше дискретной, нежели направленной на решение какой-то стратегически важной цели. Таким образом, в рамках данной проблемы, компании необходимо создавать кластеры с стратегически важными для развития компаниями и учреждениями. Так, например, компания, вместо использования зарубежных материалов, необходимых для производства, может перейти на производителей из региона присутствия, сократив свои расходы на доставку сырья, а также повысив благосостояние местных производителей. (Данная инициатива является дорогостоящей, в связи с чем важным является определение приоритетности ее применения.)
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Выбор данного процесса для интеграции принципов корпоративной социальной ответственности обосновывается тем, что для компании является невозможным восполнение пробела на уровне КО-Интеграции в портфеле корпоративной социальной деятельности до тех пор, пока компания не убедится в достаточном осознании своих сотрудников проблем, связанных с корпоративной социальной ответственностью. 
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Рисунок 25. Укрупненная схема процесса обучения сотрудников в компании «Таврида Электрик» (Более подробная схема представлена в приложении №8)
1. Общие положения по процессу обучения сотрудников 

Область распространения:
Процедура устанавливает порядок проведения обучения и аккредитации сотрудников ТКЦ.
Цели процесса:
Доведение до участников обучения стратегии продвижения, технологий применения продуктов и решений компании, развитие практических навыков работы с оборудованием.
Показатели качества процесса:
1. Не менее 2/3 аттестованных от количества обученных сотрудников всех ТКЦ за календарных год (целевой показатель TER_HRM).
2. Не менее 2/3 аттестованных от количества обученных сотрудников конкретного ТКЦ за календарных год (целевой показатель TER-TCC_M).
3. Наличие одного ежегодно аттестованного сотрудника ТКЦ, по каждой из следующих категории: TER-TCC_SPE, TER-TCC_SPM, TER-TCC_BPM, TER-TCC_CHM. (См. Приложение №4)
4. Наличие ежегодной аттестации не менее чем у 35 сотрудников продаж ТКЦ (SM)[footnoteRef:31]. [31:  ТКЦ (технико-коммерческие центры)
TER_HRM– начальник отдела кадров TER
TER-TCC_M - директора ТКЦ регионального отделения TER
TER-TCC_SPE - инженеры ТКЦ, работающие по процедуре P16
TER_SD – заместитель генерального директора по маркетингу и сбыту] 


2. Разработка программ и плана обучения 
Разработка плана обучения
План обучения разрабатывается начальником отдела кадров TER на следующий календарный год (период обучения) не позднее, чем за 2 недели до окончания текущего.
В плане обучения фиксируются параметры обучения: название курса обучения, категория учащихся, куратор обучения (TER_P08-Tutors), дата и место обучения.  
План обучения утверждает TER_SD, размещает TER_HRM в пространстве процесса P08. 
Разработка программ обучения
На основании плана обучения TER_P08-Tutors разрабатываются программы обучения в течение 2 месяцев с момента утверждения плана обучения. 
Программы обучения по новым продуктам разрабатываются в течение 1 месяца с момента утверждения плана проекта продвижения нового продукта.
К подготовке программ обучения TER_SD может привлекать сотрудников ДР по согласованию с TER_TD. 
При возникновении конфликтных ситуаций, связанных с предоставлением человеческих ресурсов для обучения, окончательное решение о привлечении сотрудников ДР к обучению принимает TER_M.
Программы обучения утверждаются TER_SD, размещает TER_HRM в пространстве процесса P08.
При рассмотрении и утверждении программ обучения TER_SD руководствуется:
· процедурой вывода на рынок новых продуктов P12;
· процедурой разработки продуктов TER;
· экспертной оценкой квалификации сотрудников, выполняющих функции TER_P08-Tutors на обучении;
· наличием человеческих/ временных/ финансовых/ технических ресурсов запланированных и имеющихся на дату начала обучения. 

3. Разработка учебных материалов и тестов
Не позднее чем за 2 месяца до начала обучения TER_P08-Tutors разрабатываются учебные материалы и тесты, по оценке знания данных материалов.
В учебные материалы должны обязательно входить руководства по эксплуатации и монтажу соответствующих продуктов. 
В учебные материалы могут также включаться документы информационные записки, описания реализованных проектов и решений прочие материалы, содержащие информацию по курсу обучения. 
Каждый тест должен: 
· содержать от 30 до 100 вопросов;
· иметь проходной балл не ниже 60% (для входного тестирования) и не ниже 80% (для итогового тестирования); 
· пройти экспертную оценку TER_SPE.
Тесты обрабатываются TER_HRM в специализированной программе для тестирования персонала и оформляются в виде flash файлов.
Доступ к тесту имеют TER_SPE, которые должны пройти данный тест и прислать свои замечания, комментарии по содержанию теста в виде электронного письма. Данные замечания принимаются соответствующими TER_P08-Tutors не позднее 10 дней с даты публикации теста.
По результатам рассмотрения замечаний TER_P08-Tutors подтверждают актуальность теста или вносят в него изменения в порядке, предусмотренном для разработки теста. 
После обработки и согласования с TER_SD тесты и учебные материалы размещаются TER_HRM в пространстве процесса P08.

4. Информирование об обучении
Не позднее 1 месяца до начала обучения TER_HRM информирует по электронной почте TER-TCC _M о дате начала обучения согласно плану обучения.
В данном информационном письме также указывается 
· ссылка на программу обучения;
· ссылка на учебные материалы;
· ссылка на тест по оценке знаний;
· срок и форма предоставления данных об участниках обучения.

5. Организация и проведение самоподготовки
На основании полученного от TER_HRM информационного письма TER-TCC_M:
· организовывают доступ подчинённых сотрудников к учебным материалам, теста и др. информации для обучения;
· обеспечивают контроль за проведением самоподготовки сотрудников;
· несут личную ответственность за прохождение тестирования соответствующим сотрудниками, отсутствие фальсификации, подлога и обеспечение прочих мероприятий по организации подлинности предварительного тестирования.
Результаты тестирования обрабатываются в программе 1С и оформляются в виде отчёта о результатах тестирования.

6. Сбор заявок на участие в обучении 
Не позднее чем за 1 неделю до начала обучения TER-TCC_M присылают TER_HRM заявки на участие в обучении сотрудников ТКЦ.
Заявки на участие в обучении принимаются TER_HRM только по тем сотрудникам, которые прошли предварительное тестирование.

7. Проведение обучения
В день, указанный в программе обучения, непосредственно перед началом обучения TER_P08-Tutors производится проверка явки сотрудников ТКЦ на обучение. Далее TER_P08-Tutors проводят учебные занятия по программе.
При проведении обучения особое внимание TER_P08-Tutors должны уделять практическому обучению и развитию навыков работы (с оборудованием компании, системами автоматизации и пр.)
Обучение может происходить очно или дистанционно с привлечением по мере необходимости сотрудников ДР по решению TER_SD. 
При возникновении конфликтных ситуаций, связанных с предоставлением человеческих ресурсов для обучения, окончательное решение о привлечении сотрудников ДР к обучению принимает TER_M.
 
8. Обучение 
Обучение проводит TER_SD и TER_TD
Форма обучения очная. 
Обучение TER-TCC_M проводит TER_SD с привлечением TER_TD и других, при необходимости. 
По результатам обучения TER-TCC_M должны прислать TER_М свои замечания/комментарии по качеству прошедшего обучения.
Порядок оценки знаний TER-TCC_M по результатам обучения.
В последний день обучения TER_SD проводит заседание всех участников обучения («Круглый стол»).
Целью Круглого стола является определение уровня усвоенных участниками обучения знаний.
Круглый стол проводится в форме дискуссии и обсуждения реальных вопросов, связанных с программой обучения.
По результатам Круглого стола TER_SD оформляет отчет о результатах обучения. 

10. Учет и анализ результатов обучения
Опубликованные данные об итогах обучения и аттестации вносятся в программу 1С УПП в карточку сотрудника (раздел Обучение).
TER_HRM организует внесение данных об итогах обучения сотрудников ТКЦ.
По итогам обучения TER_HRM формирует в 1С УПП отчёт об итогах обучения и публикует его в пространстве процесса P08 в виде Excel файла.
ТER_M рассматривает отчет по итогам обучения и определяет необходимость корректирующих действий TER-TCC_M. 

Интеграция принципов корпоративной социальной ответственности в процесс обучения сотрудников, используя лучшие практики и международный стандарт по управлению КСО ISO 26000.
Как уже отмечалось выше, компании не удастся восполнить пробел в области КО-Интеграции до тех пор, пока сотрудниками компании не будут осознаны проблемы, связанные с корпоративной социальной ответственностью. Таким образом, интеграция принципов корпоративной социальной ответственности в рассматриваемый процесс, в первую очередь, связана с обучением сотрудников проблемам корпоративной социальной ответственности, выдвинутыми ISO 26000.  Здесь также стоит отметить, что у компании уже существует ряд разработанных методик, которые используются при повышении квалификации работников, а также специальные сотрудники, занимающиеся обучением персонала. 

1. Организационное управление
Здесь, в первую очередь, стоит отметить, что выполнение принципов социальной ответственности должно присутствовать на всех этапах процесса обучения сотрудников.[footnoteRef:32] Это означает, что о всех процедурах и результатах обучения ответственные менеджеры должны отчитываться перед высшим руководством. Компания должна предоставлять своим сотрудникам всю необходимую для обладания сотрудниками необходимыми для выполнения своих обязанностей и функций информацию. Данная информация должна быть легкодоступной, а линейные менеджеры должны гарантировать ее релевантность и достоверность. Более того, в процессе самого обучения должны соблюдаться нормы этического поведения и права человека, что, в первую очередь может означать соблюдение принципов недискриминации и уважение интересов сотрудников.   [32:  Принципы КСО: подотчетность, прозрачность, этичное поведение, уважение интересов заинтересованных сторон, соблюдение верховенства закона, соблюдение международных норм поведения и соблюдение прав человека. 
] 

Менеджеры, отвечающие за процесс обучения должны контролировать выполнение принимаемых решений, чтобы убеждаться, что данные решения принимаются социально- ответственным образом, а также поощрять обмен информацией между высшим руководством и сотрудниками в случае неудовлетворительных результатах обучения последних. 
Таким образом, в рамках темы организационного управления, компания, в первую очередь, должна соблюдать основные принципы КСО в процессе обучения своих сотрудников, а также убедиться в том, что каждый сотрудник осведомлен о необходимости ведения социально-ответственных операций компании и об изменениях в основных бизнес процессах, которые последуют за внедрением КСО.  
2. Права человека
В рамках данной темы стоит отметить, что компания, в процессе обучения своих сотрудников должна убедиться в соблюдении всех прав человека, изложенных в международном билле о правах человека.[footnoteRef:33] Как отмечается в руководстве по управлению социальной ответственностью: «Организациям следует рассмотреть возможность поддержки обучения в области прав человека для повышения осведомленности о правах человека среди субъектов прав и тех лиц и организаций, которые потенциально могут воздействовать на них.» Таким образом, процесс обучения сотрудников в рамках данной темы должен быть связан с созданием компанией на стадии разработки учебных материалов и текстов учебной информации, которая позволит сотрудникам обрести знания в области прав человека.  [33:  ПРАВА ЧЕЛОВЕКА СБОРНИК МЕЖДУНАРОДНЫХ ДОГОВОРОВ // refworld.org [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.refworld.org.ru/pdfid/5537a5e04.pdf] 

 
3. Трудовые практики
В рамках данного процесса компания должна, в первую очередь, обеспечить соответствие принципам Международной Организации Труда, в которые входят: «право каждого зарабатывать средства к существованию свободно выбранным трудом, право на справедливые и благоприятные условия труда и т.д.» Если же говорить о лучших мировых практиках, то здесь, в первую очередь стоит отметить деятельность в отношении данной темы, которую ведет компания Schneider Electric. Обучение здесь является одним из приоритетов в отношении развития персонала компании, так что каждый сотрудник имеет возможность быстро адаптироваться к частым изменениям внутри компании. 
Schneider Electric поощряет каждого сотрудника в управлении собственной карьерой в сотрудничестве со своим линейным менеджером и менеджером по персоналу. Это позволяет каждому сотруднику играть особую роль в собственной деятельности и способствует продвижению по карьерной лестнице. Таким образом, в отношении трудовых практик, «Таврида Электрик» может обеспечить своим сотрудникам специальные программы развития квалификаций, позволяющие работникам двигаться по карьерной лестнице. 

4. Окружающая среда
В рамках данной темы компании стоит осведомить сотрудников о текущей деятельности компании, связанной с защитой окружающей среды, о необходимости такого рода деятельности, а также о современных проблемах, связанных загрязнением окружающей среды, которые решает компания. Сотрудники компании должны быть осведомлены в том, что: Экологическая ответственность является необходимым условием выживания и процветания людей. Именно поэтом она является важным аспектом социальной ответственности. Экологические вопросы тесно связаны с другими основными темами и проблемами социальной ответственности, а экологическое образование и развитие навыков являются основой пропаганды развития устойчивых обществ и образа жизни. 

5. Добросовестные деловые практики
В рамках данной проблемы компании, в первую очередь, необходимо донести до своих сотрудников необходимость этичного поведения компании при ведении бизнеса. Сотрудники компании должны понимать, что проблемы добросовестных деловых практик возникают в различных сферах, таких как: борьба с коррупцией, ответственное участие в сфере деятельности государства, добросовестная конкуренция, социально ответственное поведение в отношении с других организаций, а также уважение прав собственности. 
Таким образом, компания, в рамках процесса обучения сотрудников, должна: 
· поддерживать и обучать своих работников в их деятельности по искоренению взяточничества и коррупции и предоставлять стимулы для прогресса; 
· повышать осведомленность своих работников, в вопросах коррупции и противодействия ей; 
· поощрять своих работников сообщать о нарушении политик организации, а также неэтическом и несправедливом обращении, применяя для этого механизмы, обеспечивающие сообщение и последующие действия без страха наказания;  
· и т.д.
6. Проблемы, связанные с потребителями
В рамках данной темы компании стоит уделить особое внимание процессу обучения тех сотрудников, которые непосредственно взаимодействуют с потребителем. Здесь стоит уделить особое внимание предоставлению такой услуги, как послепродажное обслуживание и консультация, за которые отвечают сотрудники компании, так как именно данные процессы, на ряду с предоставлением качественной продукции, способствуют созданию социально-ответственного имиджа компании. 




7. Участие в жизни сообществ и их развитие
В рамках данной проблемы компании стоит уделить особое внимание обучению сотрудников, направленному на решение актуальных проблем местных сообществ. Здесь компании стоит уделить внимание созданию реактивных программ обучения рядовых сотрудников компании, которые помогут подготовить сотрудников к оказанию помощи местным сообществам в случаях чрезвычайных ситуаций. 
Здесь стоит также отметить, что сотрудники компании уже привносят свой вклад в развитие местных сообществ: представители компании ведут семинары и лекции на спонсируемом компанией факультете СПБГТУ, а также приходят с гостевыми лекциями в школу компании. Таким образом, в рамках дальнейшего развития, компании стоит продолжать поощрять своих сотрудников в способствовании развитию сообществ, где «Таврида Электрик» ведет свою деятельность. 
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Рисунок 26 Укрупненная схема процесса вывода на рынок нового продукта в компании "Таврида Электрик" (более подробная схема представлена в Приложении 7)

1. Общие положения

На текущий момент процесс P12 распространяется на следующие продукты компании:
· Rec35_Smart1_Tie7;
· Rec35_Smart1_Sub7;
· Rec15_Al1_L5;
· Rec15_Al1_R5:
· Sec15_Etalon1.

Целями настоящего процесса являются:
· формирование позитивного восприятия продукта ключевыми заказчикам;
· обеспечение готовности компании к серийным продажам;
· достижение целевых показателей, установленных на этапе разработки изделия. 

Следующие функциональные менеджеры несут ответственность за выполнение данного процесса:
· TER_ALL_MD – Все директора ТКЦ;
· TER_ALL_SPM – Все менеджеры по продвижению Smart-продуктов.
· TER_ALL_ED – Исполнительный директор;
· TER_P09_ALL – Все участники процесса P09 (Исполнение заказов покупателей);
· TER_P04_ALL – Все участники процесса P04 (Маркетинг серийных продуктов).

Целевые показатели процесса*:
· Наличие набора маркетинговой документации.
· Наличие аккредитованных специалистов в ТКЦ.
· Соответствие целевым показателям по рентабельности и трудоёмкости.
· Соответствие целевым показателям по срокам реализации проектов.
· Соответствие фактических объемов продаж уровню не менее 80% от целевых значений.
· Серийное производство продукта.

*количественные показатели устанавливаются индивидуально для каждого продукта.




2. Разработка идеи проекта

1. Идея проекта определяет целевые рыночные показатели для продукта на этапе серийных продаж.
2. В общем виде идея проекта готовится на стадии пилотных проектов процесса разработки.
3. Целевые показатели уточняются по итогам защиты проекта на этапе разработки. 
4. К обязательным показателям относятся:
· минимальный объём реализации на третий год после официального старта продаж;
· нормативы по рентабельности продаж;
· сроки реализации проекта;
· нормативы по трудоёмкости ПИР и МНР. 
5. Идея проекта разрабатывается TER_SD совместно с продукт менеджерами, выбираемым из числа ТКЦ (TER_ALL_SPM).
6. Количество TER_ALL_SPM должно быть не менее трёх из наиболее потенциально интересных для продукта территорий.
7. При этом TER_ALL_SPM являются читателями по проекту.
8. Для разработки идеи проекта TER_SD в рамках ЦО назначается лидер проекта вывода на рынок нового продукта TER_P12_LP.
9. Опубликовывает документ TER_SD. 
10. Идею проекта согласовывают последовательно TER_TD и P12_РМ на соответствие:
· требованиям отчёта по проекту разработки (TER_TD); 
· рыночным ожиданиям на момент защиты проекта разработки (TER_ALL_SPM).
11. TER_MD является читателем идеи проекта и всех связанных документов.
12. По результатам защиты проекта P06 идея проекта актуализируется и утверждается.
	№
	Раздел
	Автор
	Краткое содержание

	1.
	Описание рынка
	SD
	В этом разделе оценивается рынок продукта, основные игроки, ценовое предложение. Определяются ключевые сегменты рынка и заказчики. Оцениваются возможности продвижения на рынок исходя из потребностей рынка и характеристик продукта в трёхлетней перспективе. 

	2.
	Целевые показатели
	SD
	Описываются целевые показатели на выходе проекта:
1. Себестоимость продута для ТКЦ, руб. без НДС
2. Цена продукта для заказчика, руб. без НДС
3. Годовой объем продаж на третий год после старта, шт.
4. Нормативные сроки реализации проекта, недель
5. Трудоёмкость МИР, нч
6. Трудоёмкость ПНР, нч
7. Нормативная рентабельность, %

	3.
	Проектные мероприятия
	SD
	В этом разделе описывается укрупнённый план проектных мероприятий, включающие следующие группы:  
· мероприятия по разработке документации;
· мероприятия по формированию положительного восприятия ключевыми заказчиками нового продукта;
· план продаж продукта по годам в разрезе ТКЦ; 
· мероприятия по обучению и аттестации персонала.  
Для каждой группы мероприятий определяются ожидаемый результат 
и подтверждающие исполнение мероприятия документы.

	4.
	План проекта
	SD
	Предлагается план реализации проекта с ключевыми «вехами».
Срок жизни проекта для принципиально новых продуктов составляет, как правило, 3 года.
Срок жизни проекта для усовершенствованных серийных продуктов составляет, как правило, 1,5 года.

	5.
	Ресурсы
	SD
	Указывается лидер проекта, а также пилотные ТКЦ.  
Не менее трёх наиболее перспективных в части внедрения новых продуктов на своих территориях.


3.  Идея проекта
Порядок приёмки проекта

1.   Проект принимается комиссией, обязательными членами которой являются:
· TER_SD (коммерческий директор);
· TER_ALL_SPM (продукт менеджер);
· TER_ED (менеджер процесса постановки на серийное производство);
· TER_TD (менеджер процесса разработки);
· TER_P09_M (менеджер процесса серийных продаж);
· TER_P16_M (менеджер процесса проектирования).
2. В состав членов комиссии также рекомендуется приглашать директоров ТКЦ без права голоса.
3.   В комиссии председательствует TER_SD.
4.   Каждый член комиссии может предложить заместителя, который должен быть одобрен председателем. 
5.   Комиссия заслушивает доклад лидера проекта о результатах выполнения проекта и принимает решение о приёмке/отказе от приёмки проекта.
6.   Решение о приёмке принимается единогласным решением членов комиссии на основании соответствия проекта указанным ниже критериям. 
7.   Член комиссии, голосовавший против приёмки проекта, должен объяснить своё решение, исходя из критериев приёмки. 
8.   В случае приёмки проекта члены комиссии принимают решение о размере фактического премиального фонда, который подлежит выплате. 
9.   Обсуждение идет в присутствии только членов комиссии. Порядок оценки и выплаты фактического премиального фонда – в соответствии с П.1.  
10. В результате заседания председатель комиссии выпускается протокол соответствия/несоответствия проекта.


Презентация лидера проекта

1. Краткое описание идеи проекта и целевых показателей на входе в проект.
2. Описание основных работ, выполненных в ходе реализации проекта.
3. Описание основных мероприятий по формированию положительного имиджа продукта у заказчика.
4. Информация о реализованных проектах.
5. Состав документации, полученной на выходе из проекта, сравнение с требованиями ИП.
6. Достигнутые целевые параметры, сравнение с требованиями ИП.
7. Фактический срок выполнения проекта, сравнение с начальным планом.

Критерии приёмки проекта 

1. Наличие полного набора маркетинговой документации.
2. Наличие аккредитованных специалистов в ТКЦ.
3. Соответствие целевым показателям по рентабельности и трудоёмкости.
4. Соответствие целевым показателям по срокам реализации проектов.
5. Соответствие фактических объемов продаж уровню не менее 80% от целевых значений.
6. Серийное производство продукта.

Описав основные стадии процесса вывода нового продукта на рынок, стоит перейти к интеграции в него процессов корпоративной социальной деятельности, взяв за основу лучшие отраслевые практики, а также международный стандарт по интеграции социальной ответственности ISO 26000.

Интеграция принципов КСО в процесс вывода нового продукта на рынок, используя лучшие практики и международный стандарт по управлению КСО ISO 26000.
1. Организационное управление
Говоря о процедуре вывода нового товара на рынок, в первую очередь стоит отметить, что данному процессу стоит уделить особое внимание в плане интеграции процессов корпоративной социальной ответственности, так как данный процесс в той или иной степени затрагивает все стадии цепочки создания стоимости, что, в первую очередь, может говорить о широкой сфере влияния компании на стейкхолдеров именно в рамках данного процесса. Следовательно, управление социальной деятельностью данного процесса должно быть интегрировано во все его стадии и подпроцессы, а также должны быть строго определены сферы влияния компании в рамках процесса вывода нового товара на рынок. Возможно, компании также стоит ввести специальный отдел управления корпоративной социальной деятельностью в рамках данного процесса, так как именно здесь, на ранний стадиях, компания создает идею проекта нового продукта, который потенциально может нести общественное благо, и, как следствие, разделяемую ценность, поэтому очень важно в рамках организационного управления на начальных стадиях данного процесса прописать своего рода социальную ответственность, которую посредством реализации, принесет данный продукт. 

2. Права человека
Отражением уровня развития в компании корпоративной социальной ответственности является, в первую очередь, производимая ею продукция. А то, какое влияние производство и использование данной продукции оказывает на человеческие права, может, в свою очередь, определить тот самый уровень развития КСО в рассматриваемой компании.  Признание и уважение прав человека, согласно стандарту ISO 26000, является необходимой основой для верховенства законодательства и концепции социальной справедливости. Организация несет ответственность за соблюдение прав человека, в том числе в сфере ее влияния. Таким образом, права человека, которые делятся на две категории: гражданские и политические, которые включают право на жизнь и свободу, равенство перед законом и свободу самовыражения, а также экономические, социальные и культурные права, включающие право на труд, пищу, максимально достижимый уровень здоровья, образования и социальную защиту. 
Исходя из вышесказанного, компания должна учитывать все категории прав человека в рамках рассматриваемого процесса, что может подразумевать недискриминацию, как расовую, так и гендерную при приемке новых идей проекта. Причина отказа от проекта должна объясняться ответственному за него лицу. Также стоит отметить, что идея проекта должна учитывать влияние на потенциальных потребителей продукта, а также учитывать особенности законодательства нового рынка, на который данный продукт выводится, ведь именно соблюдение прав человека, прописанных в законодательстве нового региона присутствия компании, определяют базовый уровень портфеля ее корпоративной социальной деятельности. 

3. Трудовые практики
Условия труда существенно влияют на качество жизни трудящихся и их семей, а также экономическое и социальное развитие. Следует уделять справедливое и соответствующее внимание качеству условий труда. В связи с этим компании в рамках процесса вывода нового товара на рынок следует выполнять следующие обязательства как работодателя[footnoteRef:34]:  [34:  ISO 26000 // International Standart Organization [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.cnis.gov.cn/wzgg/201405/P020140512224950899020.pdf ] 

· обеспечивать всем трудящимся условия труда, допускающие, насколько это возможно, баланс работы и частной жизни, сравнимые с теми, которые предлагают другие подобные работодатели в соответствующей местности;  
· уважать семейные обязанности трудящихся, выражая это посредством предоставления приемлемых часов работы, отпуска по уходу за ребенком, а также, при возможности, условий для ухода за детьми и иных условий, которые могут содействовать достижению трудящимися необходимого баланса работы и частной жизни  
· и т.д.
Если говорить о лучших мировых отраслевых практиках, то здесь стоит, в первую очередь, отметить отличительную для отрасли черту, которая заключается в непрерывном и интенсивном профессиональном развитии своих кадров. Сотрудники таких компаний, как Schneider Electric и Siemens занимаются регулярным повышением квалификации. К таким процессам обучения относятся информирование сотрудников о различных рыночных инновациях, что позволяет компании с довольно частой периодичностью создавать собственные. Такого рода практику также может позаимствовать компания «Таврида Электрик», так как такого рода учебные процессы позволят повысить вовлеченность и заинтересованность сотрудников, а также развить их профессиональный потенциал. 
К социально ответственным трудовым практикам также можно отнести постоянное информирование сотрудников о текущей стратегии компании, что может позволить избежать недопонимания со стороны работников требуемой задачи в сфере идеи проекта, планов продвижения, а также различной маркетинговой документации. Постоянный обмен информации и знание конечной цели компании также позволит сотрудникам осознавать то, какую ценность они привносят в общий вклад и, как следствие, повышать вовлеченность. 
4. Окружающая среда
· Организации следует принять ответственность за воздействие на окружающую среду, вызванное ее деятельностью, в сельских и городских территориях и в более широкой окружающей среде. В качестве признания экологических ограничений ей следует действовать для повышения своей собственной результативности, а также результативности других в рамках ее сферы влияния. Так звучит первый принцип ISO 26000 в отношении ответственности компании, связанной с проблемами окружающей среды. 
· Говоря о самом процессе вывода нового продукта на рынок, то здесь, в первую очередь, стоит обратить внимание на подпроцесс разработки идеи проекта, а точнее на обязательные показатели данной разработки. К обязательным показателям относятся: 
· минимальный объём реализации на третий год после официального старта продаж;
· нормативы по рентабельности продаж;
· сроки реализации проекта;
· нормативы по трудоёмкости ПИР (проектно-изыскательных работ) и МНР (масса накладных расходов). 
К обязательным показателям подпроцесса разработки идеи проекта в рамках темы окружающей среды также можно добавить особые показатели, которые будут налагать определенные рамки на использование природных ресурсов, необходимых для эксплуатации данного продукта, что, в свою очередь, сможет гарантировать уже на начале производственного процесса создание такого продукта, который в перспективе будет ресурсоэкономным. Также компания, на примере Schneider Electric, может разработать собственный стандарт, с помощью которого она сможет оценивать свое влияние на окружающую среду. На сегодняшний день не существует общепризнанного стандарта, определяющего эффективность устойчивого развития компании. «Planet & Society Barometer» как показатель эффективности в Schneider Electric, позволяет преодолевать проблемы устойчивого развития и продвигаться по трем основным направлениям: Planet, Profit, People. Таким образом, барометр имеет шкалу в 10 баллов и является общим показателем совершенствования компании в области устойчивого развития. В связи с тем, что мировые лидеры в отрасли электрического оборудования связывают свою социальную ответственность с устойчивым развитием, «Таврида Электрик» также смогла бы обратить внимания на такого рода проблемы и направить силы своих научных исследователей на разработку для компании особого стандарта, который смог бы позволить производить регулярный мониторинг влияния компании на окружающую среду и местные сообщества. 
· 5. Добросовестные деловые практики
· В рамках проблемы добросовестности деловых практик лидеры рынка электрического оборудования в большинстве своем делают акцент на так называемом правовом соответствии. Здесь подразумевается внедрение во все глобальные подразделения компаний единых принципов правового соответствия, которые обязательно должны учитывать местные особенности. Компании лидеры рынка занимаются мониторингом и всячески пресекают любые практики, связанные с коррупцией. Таким образом, согласно ISO 26000 компаниям для предотвращения коррупции следует:
· выявлять риски коррупции и внедрять политики и практики, противодействующие коррупции и вымогательству;
· повышать осведомленность своих работников, представителей, подрядчиков и поставщиков в вопросах коррупции и противодействия ей;  
· создать и поддерживать эффективную систему противодействия коррупции;
· и т.д.

Если говорить о перенятии лучших мировых практик, то здесь стоит говорить о практиках ABB Group, программа по борьбе с мошенничеством которой контролируется внутренним аудитом, который регулярно оценивает подверженность риску мошенничества. ABB проводит строгую политику абсолютной нетерпимости к нарушениям закона или Кодекса деловой этики ABB. Компания принимает соответствующие дисциплинарные меры, в том числе прекращение трудовых отношений, против сотрудников, которые их нарушают.
Таким образом, в отношении вывода нового продукта на рынок, компании «Таврида Электрик» необходимо, в первую очередь на всех этапах рассматриваемого процесса проводить внутренний мониторинг, направленный на выявление недобросовестных деловых практик, к которым могут относиться попытки коррупции, неэтичное поведение, несоблюдение этического кодекса компании и т.д. 
6. Проблемы, связанные с потребителями
В связи с тем, что данный процесс непосредственно связан с взаимоотношениями компании с конечными потребителями, на него стоит обратить особое внимание. Добросовестные практики маркетинга и беспристрастной подачи информации, основанной на фактах, подразумевают предоставление информации о продуктах и услугах в понятной для потребителей форме. Это позволяет потребителям принимать информированные решения относительно потребления и покупок и сравнивать характеристики различных продуктов и услуг. В связи с этим, компания должна на таких этапах процесса, как разработка маркетинговой документации или разработка плана процесса, отслеживать достоверность и релевантность информации, которая потенциально должна поступить к конечному потребителю. Предоставление недостоверной, неполной, вводящей в заблуждение или обманной информации и недобросовестные маркетинговые практики могут стать причиной приобретения продуктов или услуг, не удовлетворяющих потребностям потребителя, и привести к потере денег, ресурсов и времени и даже могут быть опасными для потребителя или окружающей среды.[footnoteRef:35]  [35:  ISO 26000 // International Standart Organization [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.cnis.gov.cn/wzgg/201405/P020140512224950899020.pdf ] 

Более того, взяв во внимание отраслевую специфичность, стоит также обратиться к необходимости гарантии безопасности конечного продукта, от которого, во многих случаях, зависит качество инфраструктуры его потребителя. В связи с этим, компания «Таврида Электрик» должна постоянно совершенствовать свои стандарты качества и заниматься постоянным развитием инноваций, позволяющих гарантировать своему потребителю превосходный стандарт продукта, а также безопасность при использовании. 
Если говорить о лучших практиках, то здесь компании стоит обратить внимание на лидера рейтинга Corporate Knights в категории устойчивого развития, на компанию Siemens Aktiengesellschaft, которая использует структурированный подход к управлению отношениями с ключевыми клиентами (key account management) во всей компании, чтобы заботиться о ее основных клиентах. Менеджеры компании по работе с ключевыми клиентами постоянно развивают и поддерживают долгосрочные взаимоотношения. Такого рода подход поддерживающий длительные отношения с важными для компании клиентами дополняется программой взаимоотношений высшим менеджментом (Executive Relationship Program). В рамках данной программы члены руководства компании находятся в постоянном контакте с ключевыми клиентами и поддерживают постоянный диалог с ними, чтобы ознакомить Siemens со своими потребностями и условиями.

7. Участие в жизни сообществ и их развитие
Что касается данной темы, то здесь стоит отметить, что компания принимает активное участие в культурном, образовательном, а также инфраструктурном развитии жителей Севастополя, обосновывая это тем, что корни компании берут свое начало именно в этом городе. Что касается инфраструктурного развития, то здесь, благодаря своей инновационной продукции, компания обеспечивает регион наиболее продвинутыми технологиями в области электроэнергетики, гарантируя жителям Севастополя наиболее постоянный и бесперебойный доступ к электроэнергии настолько, насколько это вкладывается в ответственность компании. Компания также имеет собственную школу в Севастополе, где она предлагает обычным школьникам особое продвинутое, по сравнению со среднестатистическими школами в данном регионе, образование. Более того, компания внесла свой вклад в культурное развитие данного региона, воздвигнув памятник 35-й береговой батарее. Тем не менее, исходя из лучших мировых практик, а также согласно стандарту ISO 26000, компании следует обратить внимание и на другие регионы ее присутствия, регулярно проводить мониторинги уровня удовлетворенности местных жителей, чтобы регулярно убеждаться в том, что деятельность компания никаким образом не отражается пагубно на качестве их жизни. Так, например, если говорить о лучших мировых практиках, то здесь, в первую очередь стоит взять в рассмотрение инициативы по развитию местных сообществ компании Siemens Aktiengesellschaft, инициативы по развитию жизни местных сообществ сходятся к следующим областям[footnoteRef:36]: [36:  Sustainability Information 2015 As addendum to the Siemens Annual Report // siemens.com [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.siemens.com/about/sustainability/pool/en/current-reporting/siemens_sustainability_information2015.pdf] 

· Образование и наука: Цель компании - поддерживать постоянный диалог с молодежью, выявлять и развивать таланты с раннего возраста. Siemens старается поддерживать образовательные и исследовательские проекты, особенно относящиеся к естественным наукам, технике и здравоохранению.
· Социальная: Проекты в этой области направлены на обеспечение систематического и долговременного улучшения условий жизни людей. Кроме того, компания предоставляет срочную гуманитарную помощь, включая финансовую и техническую помощь после стихийных бедствий.
· Окружающая среда: Компания стремится вносить эффективный вклад в защиту окружающей среды, в частности, благодаря своим основным компетенциям, и, помимо прочего, повышать экологическую осведомленность среди молодых поколений.
· Искусство и культура: Помимо вышеупомянутых трех тем, компания стремится поддерживать искусство и культуру, так как считает, культурное наследие общества является ключевым аспектом его индивидуальности и уникальности. 

Более того, в случае бедствий в каком-либо из регионов присутствия, Siemens Aktiengesellschaft посылает своих сотрудников в качестве добровольцев, чтобы оказать помощь пострадавшим жителям.
 Таким образом, компании стоит в каждом своем региональном представительстве ввести отдел, отвечающий за взаимоотношения компании с местными сообществами, который будет обеспечивать связь между Тавридой и жителями региона ее присутствия, отвечать на их жалобы и неудовлетворенность качеством жизни, если таковая связана с деятельностью компании. 
Рекомендации по совершенствованию рассмотренных процессов представлены в табл.17
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Таблица 17. Рекомендации по совершенствованию процессов по темам социальной ответственности ISO 26000
Затраты на имплементацию рекомендаций

Одной из корпоративных особенностей компании «Таврида Электрик» является внутренний процессный подход. На развитие и совершенствование каждого процесса компания создает бюджет. В среднем, на создание и поддержание нового процесса компания в год выделяет 0,3%-0,5% прибыли. Так, в 2016 году, выручка компании «Таврида Электрик» составила 7 млрд. рублей, а чистая прибыль – 2,5 млрд. рублей. Таким образом, исходя из данных, приведенных ранее, можно сделать вывод о том, что компания, в среднем, выделяет в год от 7,5 млн. рублей до 12,5 млн. рублей бюджета на создание и поддержание нового или развитие уже существующего процесса. В связи с этим, можно сделать вывод о том, что компании, следует создать отдел, отвечающий за управление социальной ответственностью, а также за новый бизнес процесс, связанный с корпоративной социальной деятельностью. В рамках данного процесса будет прописана интеграция принципов корпоративной социальной ответственностью в остальные бизнес процессы компании. Таким образом, исходя из данных, приведенных ранее, стоит отметить, что компания выделит от 7,5 млн. рублей до 12,5 млн рублей на развитие и поддержание процесса, связанного с социальной ответственностью компании, которое будет заключаться в реализации вышеизложенных рекомендаций и в дальнейшем совершенствовании бизнес процессов в рамках семи тем, предложенных в международном стандарте ISO 26000. 

[bookmark: _Toc483225999]Заключение
В данной работе, для получения конечного результата, а именно, для формулирования рекомендаций по совершенствованию портфеля КСД компании «Таврида Электрик» были решены следующие задачи: 
1. Проведен анализ мирового рынка электрического оборудования, выявлены основные игроки данного рынка. 
Здесь стоит отметить, что путем анализа выяснилось, что рынок является достаточно насыщенным и высококонкурентным. Как по объему реализации продукции, так и по уровню развития КСО, основными лидерами рынка являются такие компании, как: Siemens Aktiengesellschaft, Schneider Electric, а также ABB Group.
2. Проведен анализ отчетов по устойчивому развитию компаний лидеров рынка электрического оборудования. Выявлена характерная для отрасли модель корпоративной социальной деятельности. 
Модель показала, что в отчетах об устойчивом развитии мировых лидеров отрасли электрических компонентов в той или иной степени покрываются все темы социальной ответственности, предложенные в международном стандарте ISO 26000. Тем не менее, основной акцент делается на содействии экологическому развитию, где, в первую очередь, предпринимаются инициативы по сохранению невозобновляемых природных ресурсах, а также на развитии местных сообществ, где компании, в первую очередь, занимаются развитием образования жителей, которые проживают в регионах присутствия компаний.
3. Определена текущая стадия развития корпоративной социальной деятельности в компании «Таврида Электрик». 
Для определения текущего состояния портфеля корпоративной социальной деятельности, необходимо было исходить из презумпции того, что компания является моральным агентом, что, в свою очередь, означает, что у нее есть собственные исторически сложившиеся предпочтения в отношении инициатив тем или иным образом связанных с корпоративной социальной ответственностью. Таким образом, посредством анализа выяснилось, что под совершенствованием портфеля КСД, в первую очередь подразумевается совершенствование элемента портфеля КО–интеграции путем развития ответственных бизнес процессов компании. Такой способ позволит более системно развивать весь портфель, предоставляя новые возможности для благотворительности и инноваций. Таким образом, для содействия устойчивому развитию компании необходимо совершенствовать свой портфель КСД как целостную систему.
4. Проанализированы такие бизнес процессы компании, как: стратегическое управление, обучение сотрудников, вывод нового продукта на рынок. 
В рамках решения данной задачи на каждой стадии были проанализированы вышеупомянутые процессы. Данные процессы, с целью интеграции в них принципов корпоративной социальной ответственности, были рассмотрены в рамках 7 тем, связанных с социальной ответственностью, предлагаемых международным стандартом ISO 26000. Таким образом, в каждый процесс была имплементированы принципы корпоративной социальной ответственности, с помощью использованного стандарта, а также с помощью анализа лучших практик. 
5. Выдвинуты необходимые для совершенствования портфеля корпоративной социальной деятельности рекомендации, а также определена стоимость их имплементации. 
В рамках каждой темы из ISO 26000 выдвинута рекомендация по совершенствованию рассматриваемого процесса, путем внедрения в него принципов корпоративной социальной ответственности. Неструктурированное интервью с представителем компании обнаружило корпоративную особенность, заключающуюся во внутреннем процессном подходе к ведению бизнеса. Таким образом, на создание и ежегодное поддержание нового процесса корпоративной социальной ответственности, в котором будет прописана интеграцию КСО в другие бизнес процессы компании, «Таврида Электрик» готова выделить от 0,3% до 0,5% годовой прибыли компании. В рассматриваемом 2017 году имеет смысл говорить о следующих суммах, выделяемых из бюджета на имплементацию рекомендаций: от 7,5 млн. рублей до 12,5 млн рублей
Таким образом, цель данной работы, заключающаяся в разработке рекомендаций по совершенствованию портфеля корпоративной социальной деятельности компании «Таврида-Электрик» выполнена путем достижения вышеизложенных поставленных задач.
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Приложение №1 «Полуструктурированное интервью с главой HR»


Сегодня молодым специалистам при выборе места работы после окончания института важно все: репутация работодателя, современность компании, заработная плата, офис, коллектив.
В век официального «подглядывания» через глобальную сеть стало возможно и доступным изучение и перенятие лучших практик со всего мира и применения их на площадке своей компании.
Такой российской компании, которая старается изучать и применять лучшие мировые технологии не только в производственной деятельности, но и в работе с коллективом, можно назвать международный электротехнический холдинг «Таврида Электрик».
Компания начала свою историю в 1990 году и за 27 лет своего развития стала одним из мировых лидеров по разработке и производстве инновационной вакуумной коммутационной техники, интеллектуальных аппаратов для автоматизации сетей и подстанций в классе напряжения до 35 кВ.
«Таврида Электрик» представлена на всех континентах. В группе компаний работает более 3000 человек, в том числе инженеры-исследователи, испытатели и разработчики.  
Какие алгоритмы и традиции работы с персоналом действуют сегодня в компании рассказал Игорь Шутов – начальник отдела кадров АО «ГК «Таврида Электрик». 
Существует ли в компании практика прогнозирования кадровой (в частности, инженерной) потребности? 
- Есть определенный тренд, он заключается в том, что «Таврида Электрик» делает ставку на высококвалифицированный персонал, отказываясь от ручного труда. Трендами развития работы с персоналом в будущем в компании будет заключаться в развитии потенциала таких сотрудников. Отдельное внимание в этой связи мы уделяем развитию работы с российскими вузами в части проведения лекций по применению продуктов компании с перспективным планом развития «Таврида Электрик», организации практического обучения студентов, выпускников электротехнических факультетов.  
Какой сегодня средний возраст инженерного состава «Таврида Электрик» (ТЭЛ)? 
- 30 лет.
Как в компании оценивают сегодняшний уровень подготовки молодых инженеров? 
- С точки зрения прикладного применения полученных в институте знаний, это проблема. Нам приходится переучивать молодых специалистов в процессе работы. Это больше вопрос к самой системе образования. Конечно, 17-тилетнему студенту сложно понять кем он будет – это редкий случай, когда вчерашний школьник представляет свою будущую работу, но и обучение по принципу «забудьте, чему мы вас научим» тоже не выход. Наблюдается явная тенденция к снижению уровня высшего образования. Создается ощущение, что преподаватель не шагает в ногу со временем и не успевает за современными технологиями. Например, наше оборудование требует от инженера помимо знаний в области техники, также знания современных систем коммуникации. Однако, эти знания доносятся студентам не в полном объеме и ненадлежащего качества. Сами лаборатории для практических занятий оснащены оборудованием 40-50 годов прошлого века. Мы проводим работу по оснащению оборудованием лабораторий ряда ВУЗов современными решениями, но, к сожалению, это оборудование часто превращается в «музейный экспонат», который не используется для проведения практических лабораторных работ. В то же время, сами учебные методические материалы должны быть разработаны преподавательским составом ВУЗа.
Давайте очертим общий круг, в который входят все предпринимаемые ТЭЛ усилия, направленные на повышение уровня образования студентов – будущих специалистов. Как он выглядит? 
- Мы участвуем в распределении студентов российских технических университетов. Многие сотрудники наших региональных представительств преподают технические дисциплины в ВУЗах, проводят лекции и семинары для студентов, выпускников, преподавателей университетов.
Предоставляет ли компания свои производственные мощности для организации стажировок? 
- Да, например, предоставляется площадка Орловского электротехнического завода для студентов местного сельскохозяйственного института. 
Какие участки при таких стажировках наиболее полезны (сложны, интересны)? 
- Прежде всего, это сборочный участок и участок приёмо-сдаточных испытаний.
Большой акцент делается на работу с высшими учебными заведениями. А планируется ли аналогичная работа со школьниками или учащимися колледжей?
- Нет, такая работа не проводится. В то же время она перспективна, но осуществлять ее возможно только при должной поддержке системы государственного образования. Важно привлекать внимание школьников и учащихся колледжей к перспективным российским разработкам и уникальным инжиниринговым решениям. Уже сейчас очевидно, что в будущем будут востребованы специалисты по работе со SMART-технологиями, системами автоматизации. В связи с этим видится правильным создание на базе школ и профессиональных училищ отдельных курсов по подготовке инженеров будущего. 
Приложение №2 «Структурированное интервью с главой PR»

1. Как Вы считаете, известна ли в компании в целом концепция корпоративной социальной ответственности?
В компании, к сожалению, очень слабо транслируется концепция социальной ответственности. Все ограничено локальными нормативными правовыми актами, которые размещены на сетевой площадке, о которой знают далеко не все. Такого рода материалы необходимо делать доступными для всех специалистов компании, т.к. это один из ключевых механизмов для формирования лояльности к компании внутри коллектива.
 
2. Как Вы считаете, как в компании воспринимаются проблемы, связанные с корпоративной социальной ответственностью?
Никак, пока вопрос не касается лично каждого. В то же время, ни руководство компании, ни представители кадровых служб не остаются равнодушными к вопросам персонала, но, повторюсь, вопрос позиционирования КСО в компании развивается слабо.
 
3. Не могли бы Вы описать инициативы компании, которые можно было бы связать с социальной ответственностью?
- целевое обучение («взращивание» молодых специалистов, работа с ВУЗами;)
- программа ДМС;
- образовательные программы.
 
4. Как Вы считаете, в какой степени интегрированными являются процессы КСО в основные бизнес-процессы компании? 
Только интегрируются. Архитектура бизнес-процессов в компании в настоящее время встраивается. В нее, в том числе, вплетаются процессы КСО.
 
5. Как Вы считаете, какие дополнительные выгоды/ реальную пользу смогут принести практики из области КСО компании "Таврида Электрик»?
Здесь возможным ответом может являться повышения доверия со стороны перспективных партнеров, а также потребителей на рынках присутствия компании. Высшее руководство компании осведомлено о популярности ведения бизнес процессов с учетом социально-ответственных практик, именно поэтому она рассматривает данное направление развития достаточно перспективным.  
 
6. Есть ли в компании стандарты, которых она придерживается (не минимальные требования, а дополнительные)?
Доступное руководство компании, поддержание благоприятной атмосферы внутри коллектива, современный офис (важно для привлечения молодых специалистов, которые не хотят работать в «скучных рамках»)


Приложение №3 «Список аббревиатур бизнес-процессов»

	Процесс
	Описание
	FM

	TER_P01
	Стратегическое управление
	TER_MD

	TER_P02
	Управление оргструктурой
	TER_MD

	TER_P03
	Продажи
	TER_SD

	TER_P04
	Маркетинг серийных продуктов
	TER_SD

	TER_P06
	Разработка продуктов
	TER_TD

	TER_P08
	Управление персоналом
	TER_MD

	TER_P09
	Исполнение заказов покупателей
	TER_SD

	TER_P10
	Модернизация продуктов
	TER_TD

	TER_P11
	Управление рекламациями
	TER_TD

	TER_P12
	Маркетинг новых продуктов
	TER_SD

	TER_P13
	Управление технической документацией
	TER_TD

	TER_P14
	Развитие рынка холдинговых компаний
	TER_SD

	TER_P15
	Правовое обеспечение
	TER_MD

	TER_P16
	Проектирование Smart продуктов
	TER_SD

	TER_P17
	Управление финансами
	TER_FD

	TER_P19
	Управление ИТ
	TER_MD

	TER_P20
	Управление поставками
	TER_ED

	TER_P21
	Управление инфраструктурой
	TER_ED

	TER_P23
	Постановка на серийное производство (D3)
	TER_ED

	TER_P30
	Финансовое планирование
	TER_FD

	TER_P31
	Финансовая отчетность
	TER_FD

	TER_P36
	Управление системой качества
	TER_MD

	TER_P48
	Управление опытным производством
	TER_ED

	TER_PXX
	Монтаж и наладка Smart-продуктов
	TER_SD

	TER_PXX
	Управление маркетинговой документацией
	TER_SD

	TER_PХХ
	Реклама и PR
	TER_SD

	

	
	

	Тип
	Описание

	B
	Branch | Филиал

	C
	Company | Компания

	D
	Design Bureau | КБ разработки

	F
	Followup Bureau | КБ сопровождения

	L
	Logistics | Логистика

	P
	Production | Производство

	S
	Sales | Продажи

	M
	Marketing | Маркетинг

	E
	Engineering | Инжиниринг

	I
	Installation | Монтаж и наладка




 


Приложение №4 «Определение лиц, ответственных за бизнес-процессы»

TER – группа компаний Таврида Электрик РоссияP08 – Обучение сотрудников

TER-TCC_M - директора ТКЦ регионального отделения TER;
TER_M – генеральный директор АО «ГК «Таврида Электрик»;
TER_SD – заместитель генерального директора по маркетингу и сбыту;
TER_TD – технический директор TER;
TER-TCC_SPE - инженеры ТКЦ, работающие по процедуре P16.
TER_HRM – начальник отдела кадров TER;
TER_P08-Tutors – (кураторы обучения) лица, определенные в программах/планах обучения, как докладчики/лекторы/преподаватели;
ДР – департамент разработок;
ЦО – центральный офис компании ЗАО «ГК «Таврида Электрик»;
ТКЦ (TCC) – технико-коммерческие центры.
УПП – управление производственным предприятием.
TER_M – генеральный директор TERP01 – Стратегическое управление

TER_TD – технический директор TER
TER_SD – директор по маркетингу и сбыту TER
TER_FD – финансовый директор TER
TER_ЕD – исполнительный директор TER
TER-TER – АО «ГК «Таврида Электрик»
TER_BD – наблюдательный совет TER-TER
TER_BD_M – председатель TER_BD
TER-TCC – ТКЦ (дочерние компании TER)
TER-TCC_BD	 – наблюдательный совет TER-TCC
TER-TCC_BD_M – председатель TER-TCC_BD
TER-TCC_M – директора TER-TCC
TER_FM – функциональные менеджеры TER
DCS – корпоративная система обработки документации 



Приложение №5 «Производство ВВ и КРУ в СНГ»

Таблица 9 Производство вакуумных выключателей в СНГ

Таблица 10 Производство комплектных распределительных устройств в СНГ


Приложение №6 «Модель 5-ти конкурентных сил Портера, составленная компанией «Таврида Электрик»

	Наименование 
	Оценка

	Влияние поставщиков
	2,5

	Дифференциация ресурсов
	1

	Наличие заменителей
	1

	Издержки смены поставщика в отрасли
	5

	Количество поставщиков
	3

	Значение заказов для поставщиков
	3

	Стоимость закупки к общим затратам
	2

	Влияние покупателей
	3,8

	Количество покупателей в сравнении с количеством   производителей
	4

	Объем закупок покупателей 
	4

	Информированность покупателя о товарах
	4

	Выгоды покупателя
	4

	Соотношение цена объем закупок
	3

	Наличие товаров заменителей
	4

	
	

	Влияние конкурентов
	2,2

	
	4

	Издержки
	2

	Простои производства
	1

	Издержки на переориентацию потребителя при смене поставщика
	1

	Различия в продукции 
	3

	
	

	Угроза появления товаров конкурентов
	2,4

	Цена товаров
	2

	Затраты на переключение потребителей с одного товар на другой
	1

	Возможность удовлетворения спроса на товары другим способом
	1

	Желание покупателя переключаться на другие товары
	1

	
	

	Угроза появления новых конкурентов
	2,2

	Экономия на производственных издержках
	2

	Особенности товара, требующие патента или разрешения
	2

	Доступ к каналам сбыта
	3

	Доступ к ресурсам 
	2

	Политические и экономические ограничения
	3

	Наличие собственной системы разработок и производства
	1















Приложение №7 «Процедура вывода на рынок новых продуктов»
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[image: ]Приложение №8 «Процедура обучения сотрудников компании «Таврида Электрик»

Приложение №9 «Процесс стратегического управления в компании «Таврида Электрик»
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Покупатели	Поставщики	Товары-субституты	Новые игроки	Конкуренты	3.5	3.0	2.0	3.0	3.5	


Приобретенные у компаний (41%)	Добытые из грунтовых вод (33%)	Добытые из поверхностных вод  (25%)	0.41	0.33	0.25	

Экстремально высокий уровень 5%	Высокий уровень 19%	Средний-Высокий уровень  9%	Низкий-Средний уровень 21%	Низкий уровень 44%	Отсутвтие недостатка 2%	0.05	0.19	0.09	0.21	0.44	0.02	

Производство выключателей ,СНГ 


ТЭЛ	СЭЩ	SE	Siemens	АВВ	Контакт	Элтехника	Астер	Росвакуум	ВС	Альстом	25831.05	11692.8	3876.6	5235.3	3193.05	1570.8	888.3000000000001	627.9	579.6	432.6	289.8	


ТЭЛ	СЭЩ	SE	Siemens	АВВ	Контакт	Элтехника	Астер	Росвакуум	ВС	Альстом	LS	Бриз	24969.0	11692.8	3876.6	5235.3	2668.05	1570.8	888.3000000000001	627.9	653.1	600.6	289.8	72.45	174.3	

5 сил Портера

Поставщики	Покупатели	Кокуренты	Субституты	Новые конкуренты	2.5	3.8	2.2	2.4	2.2	



Азиатско-Тихоокеанский	Европейский	Американский	Юго-Восточная Азия	52.1	23.2	20.8	3.9	
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