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Дополнительные комментарии:

К сильным сторонам работы можно отнести следующее:

1. Работа выполнена на актуальную тему, обладает практической ценностью для организаций банковской сферы. Большинство банков, работающих на российском рынке, сталкиваются с проблемой привлечения и удержания сотрудников отдела продаж. Качество их работы влияет как на удовлетворенность клиентов, так и конечные показатели результативности работы банка.
2. В работе, выполненной в жанре консалтингового проекта, четко заострена управленческая проблема, связанная со сложностями в привлечении и дальнейшем удержании сотрудников отдела прямых корпоративных продаж банка Х. Постановка управленческой проблемы позвонила корректно определить цель исследования по разработке рекомендаций, позволяющих откорректировать существующие практики привлечения и удержания сотрудников выделенного подразделения.
3. Представлен достаточно глубокий анализ проблемы привлечения и удержания персонала – как в контексте теории управления человеческими ресурсами, так и посредством аналитического обзора современных исследований привлечения и удержания персонала в целом и молодых специалистов в частности. 

4. Работа сбалансирована с точки зрения соотношения объема глав и параграфов внутри глав. Структура работы выглядит логичной. 

5. Представлен интересный по содержанию аналитический обзор практик управления персоналом в банковской сфере России в контексте функции продаж и рынка труда Санкт-Петербурга. 

6. Эмпирическое исследование основано на сочетании качественных и количественных методов, что позволяет проанализировать проблему как «вглубь», так и «вширь». Выбор методов сбора и обработки данных обоснован темой работы и исследовательской проблемой. 
7. Результаты исследования продемонстрировали умелое владение дипломанткой как инструментарием расчета показателей по труду, так и способность качественно обрабатывать собранные данные с помощью методов математической статистики (описательной статистики, корреляционного анализа). Рекомендации носят конкретный, точечный характер. 

Дискуссионные моменты и вопросы:

Автор работы продемонстрировала высокий уровень владения теоретическими методами познания, а также эмпирическими методами анализа и обработки данных. В то же время в работе присутствует несколько дискуссионных моментов, требующих пояснений со стороны автора:
1. Не вполне очевидны трактовки ключевых понятий работы – «привлечение персонала» и «удержание персонала». Во введении отсутствует задача, касающаяся теоретического анализа проблемы. В теоретической главе присутствует некоторые несостыковки: например, на стр. 7., ссылаясь на работу Пархомчука, автор перечисляет 7 этапов привлечения персонала, четвертым из которых является само привлечение персонала. В то же время многие исследователи склонны полагать, что привлечение персонала завершается на стадии формирования пула кандидатов.

2. В параграфе 3.2 дано подробное описание действующей в отделе продаж банка Х системы вознаграждения и стимулирования персонала, однако результаты анкетного опроса сотрудников отдела прямых корпоративных продаж показали, что самый низкий уровень удовлетворенности наблюдается как для фактора «совокупный доход», так и для фактора «карьерные возможности и перспективы». В этой связи хотелось бы узнать о существующих практиках обучения и развития сотрудников данного отдела в банке и получить их критическую оценку. 
Общий вывод: Выпускная квалификационная работа полностью отвечает  требованиям, предъявляемым к выпускным квалификационным работам по направлению 080500 – Менеджмент, профиль Управление человеческими ресурсами, и, при условии ответа на замечания рецензента, может быть оценена на «Отлично» (ECTS «А»), а ее автор заслуживает присуждения степени бакалавра по направлению 080200 – Менеджмент.
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