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Каждый пункт оценивается по следующей шкале (в соответствии): «5» - ВКР соответствует всем требованиям; «4» - ВКР в основном соответствует требованиям; «3» - много требований в ВКР не выполнены; «2» - ВКР не соответствует требованиям.

Дополнительные комментарии:  
1. В работе много спорных утверждений, не подтвержденных ссылками на источники и не доказанных автором работы, так например: «в век процветания информационных технологий для многих компаний следование принципам процессного управления является жизненной необходимостью для выживания и наращивания конкретных преимуществ»  (не понятна связь процессного подхода и информационных технологий) (стр.3)  или «если бы каждый новый «рецепт» давался все труднее и труднее, процесс в итоге остановился бы» (про развитие инновационной экономики) (стр.6)
2. Определение требует уточнения: «Процессный подход – идентификация и составление системы бизнес-процессов организации и дальнейшая работа с ними» (стр. 7)
3. Определение требует уточнения: «Основной принцип включения операций в бизнес процесс — их повторяемость с определенной периодичностью» (стр.9)
4. Давая классификацию бизнес-процессов, следует сделать ссылку ни источник, откуда взята классификация, тем более, что к литературе чаще встречается классификация, определяющая основной, вспомогательный и управляющий процессы (стр. 10)
5. Вертикальное описание бизнес-процессов показывает структуру работ, а горизонтальное – последовательность (стр.12)
6. Что является источником утверждения «IDEF3 является прототипом нотации eEPC»? (стр.14) Само утверждение представляется спорным.
7. В работе не указано, каким образов создавалось описание бизнес-процессов компании (наблюдение, изучение инструкций и т.д.)

8. На стр. 11. вводится понятие верхней границы процесса, но не дается соответствующее  определение.
9. стр.22  Не раскрыто, как кодификация знаний была применена при анализе бизнес-процессов.
10. стр.22 Вводится понятие «случайный подход к управлению совершенствованием процессов», но нет определения случайного подхода.
11. стр.23 Перечисленные технологии (метод мозгового штурма и т.д.) являются методами сбора данных, информации, но не строят графические модели бизнес-процессов («технологии, позволившие максимально просто и достоверно построить графические модели бизнес-процессов»)
12. На стр.23 критерий выбора нотации BPMN для моделирования бизнес-процессов («нотация  является самой простой для чтения сторонними пользователями») является спорным.
13. стр. 32. Методологии вычисления стоимости процессов представляется спорной. Так как подсчитанное время выполнения отдельной операции (таб. 4 и 5) включает не только время выполнения операции, но и время ожидания, которое в данном случае не имеет стоимости. Таким образом, следует говорить не о стоимости бизнес-процесса, а о его длительности. И если считать его стоимость., то с точки зрения упущенной возможности, так как новый сотрудник приступит к работе позже, если процесс подписания обходного листа длительный. Во втором случае процесс не завершается после его инициации на портале, поэтому надо включить во время выполнения время ожидания каждой подписи. 

14. Представляется, что правильнее использовать «SaaS-платформа Битрикс24», а не «портал Битрикс24».

15. Использование разных шрифтов в тексте работы и оформление надписей таблиц не по стандарту, названия таблиц и заголовков находятся на других страницах, чем соответствующее содержание; пустые приложения к тексту.
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